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ส่วนที' 1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจดา้นรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท 

ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยัเบด็เตลด็ รวมทัQง

การรับประกันภัยต่อ โดยเริS มดาํเนินกิจการตัQ งแต่ปี TUVW ต่อมาบริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมืSอปี T[T\ และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนในปี T[]^  ปัจจุบนับริษทัฯ 

ดาํเนินกิจการมาดว้ยความมัSนคงเขา้สู่ปีทีS 73 มีทุนจดทะเบียน \,W^U.d ลา้นบาท อนัประกอบดว้ยหุ้น

สามญั \W^.Ud ลา้นหุน้ และมูลค่าทีSตราไวหุ้น้ละ \W บาท  

วิสัยทศัน์ของบริษทัฯ คือ “มุ่งเป็นทีSสุดในใจลูกคา้” เน้นการเติบโตอย่างย ัSงยืน โดดเด่น มีการ

พฒันาสินคา้และบริการประกนัภยัทีSหลากหลายตรงใจลูกคา้ ตอบสนองรวดเร็วฉับไวและสร้างความ

ประทบัใจในบริการ ดว้ยพนกังานทีSมีความรู้ความสามารถ กา้วทนันวตักรรม และบริษทัฯ ไดย้ึดมัSนใน

การดาํเนินธุรกิจด้วยความเป็นองค์กรคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 

หน่วยงานทีSกาํกบัดูแล ตลอดจนสังคมและชุมชนอย่างจริงจงั สําหรับเป้าหมายระยะยาวของบริษทัฯ 

ในช่วง [ ปีนีQ  คือ การเพิSมสดัส่วนเบีQยประกนัภยั จากลูกคา้รายยอ่ยใหเ้พิSมขึQนเป็นร้อยละ ^W จากปัจจุบนัทีS

ระดบัร้อยละ [W และการมีจาํนวนลูกคา้รายย่อยทีSเติบโตอย่างต่อเนืSอง โดยการขยายงานผ่านช่องทาง

ต่างๆ รวมถึงช่องทาง  ดิจิทลั เพืSอการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากทีSสุด นอกจากนีQ  จากการเลง็เห็น

ถึงการเปลีSยนแปลงและความทา้ทายของธุรกิจประกนัภยัในอนาคต บริษทัฯ จึงมีเป้าหมายทีSจะลงทุนดา้น

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพืSอยกระดบัมาตรฐานการบริการประกนัภยัของบริษทัฯ ให้สามารถตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด และช่วยเพิSมประสิทธิภาพการทาํงานทัQงดา้นการ

รับประกนัภยัและสินไหมทดแทน เช่น เทคโนโลยี AI สําหรับงานให้บริการสินไหมทดแทน การนาํ 

Robot มาช่วยงานดา้นรับประกนัภยั เป็นตน้ 

ทัQงนีQ  แนวทางดาํเนินงานเพืSอใหบ้รรลุถึงวสิยัทศัน์ทีSตัQงไว ้ มีดงันีQ  

              ดา้นผูถื้อหุน้ ลูกคา้ และคู่คา้   

 บริษทัฯ มุ่งมัSนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและรูปแบบการบริการลูกคา้มาอยา่งต่อเนืSอง 

เน้นการนาํนวตักรรมมาใชเ้พืSออาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากทีSสุด 

เช่นเดียวกบัการพฒันาสาขา ศูนยบ์ริการ และช่องทางการใหบ้ริการอืSนๆ ใหห้ลากหลาย ครอบคลุมทัSวทุก

พืQนทีSของประเทศ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทัQงนีQ  คุณภาพการ

บริการและการบริหารจดัการของบริษทัฯ ไดรั้บการยอมรับทัQงในและต่างประเทศวา่มีมาตรฐานสูง เห็น

ไดจ้ากในปี T[^T บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติทีSทรงเกียรติอยา่งยิSงถึง ] รางวลั คือ รางวลั Best 

Non-Life Insurance Company – Thailand 2019 และรางวลั Best Customer Service Provider – Insurance 
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– Thailand 2019 จากงาน International Finance Awards TW\V จัดโดย International Finance Magazine 

(IFM) และรางวลั Domestic General Insurer of the year – Thailand จากงานThe Insurance Asia Awards 

TW\V จดัโดยนิตยสาร Insurance Asia นอกจากนีQ  ยงัไดรั้บรางวลับริษทัทีSมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิSงแวดลอ้มดีเด่น จากงาน Thailand’s Smart Awards ครัQ งทีS T อีกดว้ย 

 ทัQ งนีQ  บริษัทฯ เป็นบริษัทประกันภัยแห่งแรกในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชียทีSได้รับ

ประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO VWWT ในดา้นการบริการประกนัภยัรถยนต์  จาก 

Bureau Veritas Quality International (BVQI) สถาบนัทีSไดรั้บการยอมรับทัSวโลกในปี T[UW  และบริษทัฯ 

ไดผ้่านการรับรองคุณภาพในทุกระบบงานของสํานักงานใหญ่ สาขา  และสํานักงานในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลเมืSอปี T[U]  ต่อมาบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO VWW\ : TWWW ทุก

ระบบงานขององคก์รเมืSอปี T[U[  จากนัQนไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO VWW\:TWW� ทุกระบบงานของ

องค์กรในปี T[[T จาก BVQI  และปี T[[� จาก British Standards Institution (BSI)  และล่าสุดในวนัทีS        

\W กนัยายน T[^W บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO VWW\ : TW\[ ทุกระบบงานขององคก์รจาก BSI 

สะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัSนของบริษทัฯ ในการรักษามาตรฐานระบบการบริหารงานและกระบวนการ

ทาํงานทีSมีคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลอยา่งต่อเนืSอง 

 และจากปัจจุบนัทีSการโจรกรรมขอ้มูลสารสนเทศ (Cyber Attack) กลายเป็นความเสีSยงทีSสําคญั 

และสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจจาํนวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจทีSมีขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เก็บไวเ้ป็น

จาํนวนมาก เช่นบริษทัประกนัภยั ดงันัQน บริษทัฯ จึงให้ความสาํคญัในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ โดยจดัทาํระบบบริหารจดัการความมัSนคงปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security Management) 

ทีSเป็นไปตามมาตรฐานสากล ช่วยเพิSมความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ขององคก์ร  ซึS งบริษทั

ฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานเกีSยวกบัระบบบริหารความมัSนคงปลอดภยัของสารสนเทศจากองคก์รต่างๆ 

ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC TdWW\ : TWW[ จากบริษัท เอเจเอ รีจิสตราส์ จํากัด ในปี T[[d   

มาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC TdWW\:TW\] จากบริษทั เอสจีเอส (ประเทศไทย) จาํกดั ในปี T[[V  และล่าสุด

ในปี T[^\ บริษัทฯ ยงัได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยในการคุ้มครองข้อมูลบัตรเครดิต 

(Payment Card Industry Data Security Standard: PCIDSS) ตามขอ้กาํหนดของ VISA อีกดว้ย 

 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัมีมาตรการในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ การนาํไปใช ้และ

การเกบ็รักษาอยา่งเคร่งครัดสอดคลอ้งกบั พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.T[^T เพืSอใหลู้กคา้มัSนใจวา่ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ทีSบริษทัฯ ไดรั้บเป็นขอ้มูลทีSไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้แลว้เสมอ จะถูก

นาํไปใชป้ระโยชน์ในขอบเขตทีSลูกคา้อนุญาตเท่านัQน และจะถูกเกบ็รักษาอยา่งเป็นความลบัไม่เปิดเผยกบั

บุคคลใด 

 ดา้นพนกังาน 

 บริษทัฯ มุ่งเนน้การคดัเลือกบุคลากรทีSมีคุณภาพเขา้ร่วมงาน โดยเริSมตัQงแต่การสร้างภาพลกัษณ์

ของบริษทัฯ ใหโ้ดดเด่น เป็นทีSรู้จกัของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาชัQนนาํผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

การมอบทุนการศึกษา มอบสิSงของและงบประมาณเพืSอสนบัสนุนกิจกรรมนกัศึกษา การเปิดโอกาสใหเ้ขา้
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มาเยีSยมชมกิจการของบริษทัฯ  การจดับรรยายความรู้เกีSยวกบัการประกนัภยัทีSสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

เพืSอดึงดูดผูที้Sมีความสามารถและศกัยภาพสูงให้มาร่วมงานกบับริษทัฯ หลงัสาํเร็จการศึกษา และเมืSอได้

เขา้เป็นพนกังานของบริษทัฯ แลว้ บริษทัฯ ไดมี้การอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนืSอง 

เพืSอเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้รอบรู้ในธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์ และมุ่งมัSนในความเป็นเลิศ

ในการให้บริการ  ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทในสาขาวิชาทีSบริษทัฯ ตอ้งการ 

การจดัหลกัสูตรอบรมทีSหลากหลายทัQงโดยหน่วยงานฝึกอบรมของบริษทัฯ การจดัส่งเขา้รับการอบรมยงั

สถาบนัภายนอกทัQงในและต่างประเทศ รวมถึงการจดัหลกัสูตรอบรมผา่นช่องทางออนไลน์ (e-Learning) 

ให้พนกังานไดเ้ลือกเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ เพืSอให้มีความยืดหยุน่และสอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การดาํเนินชีวติของพนกังานในปัจจุบนั  

 บริษทัฯ ยงัมุ่งปลูกฝังให้พนักงานมีคุณลกัษณะ บุคลิก และพฤติกรรมในรูปแบบทีSสอดรับกบั

วิสัยทศัน์ของบริษทัฯ หรือทีSเรียกว่า  BKI Spirit ซึS งประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้น Cool ( เช่น ความเป็น

ผูน้ําประกนัภยัดว้ยหัวคิดทนัสมยั ฉลาด รอบรู้)  คุณลกัษณะดา้น Agile (เช่น กระฉับกระเฉง ทา้ทาย 

ปรับตวัรับไดก้บัทุกสถานการณ์) และคุณลกัษณะดา้น Friendly (เช่น ความเป็นมิตร ใส่ใจ ดูแล ห่วงใย)  

รวมทัQงส่งเสริมให้พนักงานเป็นผูที้Sมีคุณธรรมจริยธรรม  นอกเหนือจากการเป็นผูที้Sมีความรู้เกีSยวกบั

วชิาชีพ เพืSอใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของบริษทัฯ ทีSไดก้าํหนดเนน้ชดัในการเป็นองคก์รคุณธรรม 

 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพืSอการพฒันาองคก์ร

ผา่นโครงการและกิจกรรมต่างๆ รวมทัQงจดัใหมี้การเสวนาถ่ายทอดความรู้ ความเชีSยวชาญ ประสบการณ์

จากพนกังานทีSมีความสามารถในดา้นต่างๆ ไปสู่พนกังานคนอืSนๆ ทัQงทีSสาํนกังานใหญ่และสาขาโดยผา่น

อุปกรณ์เชืSอมต่อสญัญาณถ่ายทอดสดไปสู่สาขาต่างๆ ทัSวประเทศ 

 สําหรับการรักษาพนกังานทีSมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ร โดยเฉพาะพนกังานรุ่นใหม่ อายงุานไม่

มากซึS งมกัมีแรงจูงใจในการหาแสวงหาโอกาสในการทาํงานทีSดีขึQนอยู่เสมอนัQน นอกเหนือจากการให้

ผลตอบแทนและสวสัดิการดา้นต่างๆ ทีSจูงใจแลว้ บริษทัฯ ยงัมีแผนการพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคลทีS

เหมาะสมกบัศกัยภาพและตาํแหน่งงาน  และมีกฏเกณฑ์การเลืSอนตาํแหน่งทีSชดัเจน เพืSอให้พนกังานได้

เล็งเห็นโอกาสกา้วหนา้ในองคก์ร ตลอดจนมุ่งพฒันาระบบการวดัผลการปฏิบติังานทีSยติุธรรม โปร่งใส 

และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายประจาํปีขององคก์ร เช่นเดียวกบัการปรับปรุงกฏระเบียบในการทาํงาน เช่น 

การแต่งกาย การบนัทึกเวลาทาํงาน หรือการใชสิ้ทธิการลาต่าง ๆ ใหย้ดืหยุน่ ผอ่นคลายมากขึQน สอดคลอ้ง

กบัค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 

 ดา้นหน่วยงานกาํกบัดูแล 

 บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฏเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ทีSหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวอ้ยา่งครบถว้น 

ทัQ งในด้านฐานะทางการเงิน และการดาํรงเงินกองทุนทีSมีมากกว่าเกณฑ์ทีSกาํหนด การจดัทาํรายงาน

ทางการเงินและระบบบญัชีทีSชดัเจน โปร่งใส รวมถึงการให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฏหมายและ

กฏระเบียบทีSเกีSยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การต่อตา้นการก่อการร้าย และการ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ ตลอดจนการยึดมัSนในนโยบายต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจงั ซึS ง
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บริษทัฯ ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC Council) มา

ตัQงแต่ปี T[[� 

 ดา้นสงัคมและชุมชน 

 บริษทัฯ มีนโยบายช่วยเหลือสังคมและชุมชนในดา้นต่างๆ มาโดยตลอด ทัQงในดา้นการศึกษา 

สาธารณสุข  บรรเทาสาธารณภัย การประกอบอาชีพ สิS งแวดล้อม การทํานุบํารุงศาสนา และ

ศิลปวฒันธรรม ซึS งมีทัQงทีSดาํเนินการโดยบริษทัฯ เอง ผ่านมูลนิธิกรุงเทพประกนัภยั และการร่วมมือกบั

บริษทัพนัธมิตรในเครือ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร์ และกรุงเทพประกนัชีวิต ตลอดจนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจอืSน ๆ   ทัQ งนีQ  ในปี T[^T บริษัทฯ ยงัคงมีการมอบอุปกรณ์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์แก่

สถานพยาบาลต่าง ๆ ต่อเนืSองจากปีทีSผ่านมา เช่น ครุภัณฑ์ทางการแพทยเ์พืSอผูป่้วยเด็กแรกเกิดแก่

โรงพยาบาลนครพิงค ์จ.เชียงใหม่ ครุภณัฑท์างการแพทยเ์พืSอฟืQ นฟูสมรรถภาพผูพิ้การแก่สถาบนัสิรินธร

เพืSอการฟืQ นฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ กลอ้งจุลทรรศน์สาํหรับผา่ตดัตาไมโครสโคปแก่ รพ.อุม้

ผาง จ.ตาก เป็นตน้ 

 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัอยา่งยิSงในการพฒันาการศึกษาสาํหรับเยาวชนของชาติ โดย

ไดเ้ขา้ปรับปรุงอาคารเรียน ห้องนํQ า ตลอดจนสนับสนุนครืSองกรองนํQ าสะอาด อุปกรณ์ดบัเพลิงและชุด

ปฐมพยาบาลใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ การมอบงบประมาณฟืQ นฟูหอ้งสมุดโรงเรียนทีSประสบอุทกภยัในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทัQงสนบัสนุนงบประมาณก่อสร้างพิพิธภณัฑชุ์มชนบา้นพรหมทินใต ้จ.ลพบุรี 

เพืSอเป็นศูนยก์ารเรียนรู้วถีิชีวติยคุก่อนประวติัศาสตร์ใหก้บัเยาวชนในชุมชน 

 และจากเหตุการณ์อุทกภยัครัQ งใหญ่ในพืQนทีSหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ บริษทัฯ ได้

มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ โดยการแจกจ่ายถุงยงัชีพให้กับผูป้ระสบภัยในพืQนทีS  รวมทัQ งเร่งรัดการ

พิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยั กรณีทรัพยสิ์นไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยัใน

ครัQ งนีQ โดยเร็ว 

 จากการดาํเนินธุรกิจอย่างก้าวหน้า มัSนคง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดระยะเวลาทีS

ประกอบกิจการ ส่งผลให้บริษทัฯ ไดรั้บพระราชทานตราตัQง เมืSอวนัทีS T^ เมษายน T[Ud ซึS งถือเป็นสิริ

มงคลและเป็นเกียรติประวติัสูงสุดของบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนทีSไดรั้บพระราชทานพระ

บารมีปกป้องในครัQ งนีQ  ตราตัQงพระราชทานนีQ เป็นประดุจเอกสารรับรองว่าบริษทัทีSไดรั้บพระราชทานได้

ประกอบธุรกิจการคา้โดยซืSอสัตยสุ์จริต ตัQงอยู่ในศีลธรรม  มีหลกัฐานมัSนคง เป็นทีSเชืSอถือแก่มหาชน

ทัQงหลายและเพืSอเป็นกาํลงัใจแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ อนัจะเป็นการส่งเสริมธุรกิจในประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้

อยา่งมัSนคงตลอดไป 

 ทัQงนีQ  ในปี T[^T บริษทัฯ ไดต้ัQงเป้าหมายเบีQ ยประกนัภยัรับรวมทัQงสิQน TW,WWW ลา้นบาท เติบโต      

ร้อยละ \[.W ซึS งถือเป็นเป้าหมายทีSทา้ทายอยา่งยิSง เมืSอเทียบกบัอตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยั

โดยรวมทีSคาดว่าจะเติบโตเพียงร้อยละ [.W โดยกลยุทธ์สําคญัในการดาํเนินงาน ได้แก่ การขยายงาน

ประกนัภยัรถยนต์อย่างกา้วกระโดด โดยปัจจยัสนับสนุนมาจากการแข่งขนัดา้นราคาทีSลดลง ส่งผลให้

ขอ้เสียเปรียบดา้นราคาทีSบริษทัฯ ตอ้งเผชิญมาตลอด T-] ปีหลงัเริSมหมดไป ในขณะทีSแบรนดข์องบริษทัฯ 
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เป็นทีSยอมรับทัQงลูกคา้และคู่คา้วา่มีความมัSนคงและมีคุณภาพการใหบ้ริการสินไหมทดแทนระดบัสูง โดย

ประเภทกรมธรรมที์Sมุ่งขยายตลาด เช่น กรมธรรมร์ถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท T+ ซึS งไดป้รับปรุงแพก็เกจ

เพิSมเติมให้มีราคาและความคุม้ครองทีSจูงใจมากขึQ น เช่นเดียวกับการขยายขอบเขตการให้บริการใน

ต่างจงัหวดัใหก้วา้งขวางขึQน โดยจดัตัQงสาขาใหม่ อีก ] สาขาทีS จ.สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และลาํปาง  

 สําหรับการประกันภยัทีSไม่ใช่รถยนต์ (Non Motor) นัQ น บริษทัฯ ยงัคงมุ่งขยายงานโครงการ      

Mega Projects  ประกนัภยัภาครัฐ และงานตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เช่น ประกนัภยัวิศวกรรม 

ประกนัภยัความรับผิดของกรรมการและผูบ้ริหาร (D&O) ซึS งมีฐานลูกคา้เฉพาะกลุ่มและยงัมีคู่แข่งขนั

น้อยรายเนืSองจากตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญเฉพาะ และสําหรับลูกคา้รายยอ่ยนัQน บริษทัฯ มีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ทีSมีความคุม้ครองโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง และมีระดบัราคาทีSจูงใจ เช่น ประกนัภยั ] 

โรคกวนใจ ประกนัภยัโรคร้ายจากยงุ  

 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสีS ยงของการตัQ งเป้าหมายการเติบโตของเบีQ ย

ประกนัภยัทีSท้าทายเช่นนีQ  ว่าอาจส่งผลให้อตัราความเสียหายของการรับประกนัภยั (Loss Ratio) เพิSม

สูงขึQน ดว้ยเหตุนีQ  บริษทัฯ จึงกาํหนดมาตรการพิจารณารับประกนัภยัอยา่งระมดัระวงั และมีการควบคุม

ความเสีS ยงภัยทีS เข้มงวดมากขึQ น ได้แก่ การจัดทํา Risk Survey ก่อนการพิจารณารับประกันภัยอย่าง

เคร่งครัด การวิเคราะห์พอร์ตการรับประกนัภยัหรือแพก็เกจผลิตภณัฑป์ระกนัภยัต่าง ๆ อยา่งต่อเนืSอง เพืSอ

หาแนวทางแกไ้ข Segment ทีSผลการรับประกนัภยัมีแนวโนม้ไม่ดีไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1.2 การเปลีEยนแปลงและพฒันาการทีEสําคญั 

การเปลีEยนแปลงอาํนาจในการควบคุมบริษัทฯ   

ในช่วงปีที-ผา่นมา บริษทัฯ มีการเปลี-ยนแปลงอาํนาจในการควบคุมบริษทัฯ ดงันีA                                       

1. นายพนสั ธีรวณิชยก์ลุ กรรมการและประธานคณะผูบ้ริหาร ไดค้รบกาํหนดเกษียณอายมีุผลใน 

วนัที- 1 มกราคม 2562 โดยนายพนสั ธีรวณิชยก์ลุ ยงัคงดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และกรรมการธรรมาภิ

บาลต่อไป 

2. ดร.อภิสิทธิQ  อนนัตนาถรัตน กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ไดรั้บการแต่งตัAงเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการและประธานคณะผูบ้ริหาร โดยมีผลตัAงแต่วนัที- 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป ทัAงนีA  ดร.อภิสิทธิQ  

อนนัตนาถรัตน ยงัคงรักษาการในตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ไปพร้อมกนัดว้ย    

ลกัษณะการประกอบธุรกจิในปีทีEผ่านมา 

เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี T[^T มีอตัราการเติบโตของ GDP เพียงร้อยละ T.[ ซึS งลดลงอยา่ง

มากเมืSอเทียบกบัปีก่อนหน้าทีSเติบโตร้อยละ U.\ (ทีSมา: สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั) และเป็นอตัราการ

เติบโตตํSาทีSสุดนบัตัQงแต่ปี T[[d ทีSเติบโตร้อยละ W.� โดยปัจจยัลบทีSสาํคญั คือ ปริมาณการส่งออกทีSเป็นตวั

ขบัเคลืSอนเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทยเติบโตติดลบ จากอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ทีSสาํคญัของไทย เช่น สหรัฐอเมริกา จีน สหภาพยโุรป ลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั 

โดยมีสาเหตุจากสงครามการคา้ระหวา่งจีนกบัสหรัฐฯ ทีSยดืเยืQอ และความไม่แน่นอนของการถอนตวัของ

องักฤษออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) นอกจากนีQ  ค่าเงินบาททีSแข็งค่าขึQนอย่างมากเมืSอเทียบกบัปีก่อน
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หน้า ส่งผลกระทบอย่างยิSงต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการส่งออกสินค้ากับประเทศอืSน ๆ  

เช่นเดียวกบัส่งผลให้ยอดการใชจ่้ายของนกัท่องเทีSยวต่างชาติลดลง ขณะทีSการใชจ่้ายของภาครัฐในการ

ลงทุนก่อสร้างโครงสร้างพืQนฐานคมนาคมต่าง ๆ ยงัล่าช้ากว่าแผนทีSตัQงไว ้เนืSองจากความล่าช้าในการ

จดัตัQงรัฐบาลใหม่ ส่งผลให ้พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจาํปี T[^] ซึS งปกติตอ้งประกาศบงัคบัใชต้ัQงแต่

วนัทีS \ ตุลาคม T[^T ตอ้งถูกเลืSอนออกไปเป็นตน้ปี T[^] นอกจากนีQ  กาํลงัซืQอของประชาชนในประเทศยงั

ไดรั้บผลกระทบจากราคาสินคา้เกษตรหลายชนิดทีSยงัคงตกตํSาอยา่งต่อเนืSอง  ภาวะหนีQ ครัวเรือนทีSอยูใ่น

ระดบัสูง และการจา้งงานทีSลดลงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและเล็กทีSขาด

ศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัหรือการตลาดแบบออนไลน์ในปัจจุบนั 

สาํหรับธุรกิจประกนัวินาศภยันัQน มีอตัราการเติบโตทีSลดลงจากปีก่อนหนา้ ซึS งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในช่วงเดือนมกราคม – กันยายน T[^T เบีQ ย

ประกนัภยัรับโดยตรงเติบโตร้อยละ U.d เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี T[^\ ทีSเติบโตร้อยละ ^.W (ทีSมา: 

คปภ.)  

เมืSอจาํแนกตามประเภทการรับประกนัภยั พบว่า เบีQ ยประกนัภยัรถยนตเ์ติบโตร้อยละ [.U เทียบ

กบัการเติบโตร้อยละ ^.d ของช่วงเดียวกนัในปี T[^\ เนืSองจากยอดจาํหน่ายรถยนต์ใหม่ (มกราคม – 

ธนัวาคม T[^T) ทีSหดตวัร้อยละ ].] (ทีSมา: บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั) จากปีก่อนหนา้ทีS

เติบโตถึง             ร้อยละ \V.[ (มกราคม – ธนัวาคม T[^\) ส่งผลอยา่งยิSงต่อการประกนัภยัรถยนตซึ์S งมี

สดัส่วนเบีQยประกนัภยัในธุรกิจประกนัวนิาศภยัมากทีSสุด แมจ้ะไดรั้บผลบวกจากการแข่งขนัดา้นอตัราเบีQย

ประกนัภยัทีSลดลงกต็าม 

 เช่นเดียวกบัประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ทีSหดตวัร้อยละ\.] จากทีSเติบโตร้อยละ U.U ในช่วง

เดียวกนัของปีทีSผา่นมา ตามปริมาณการส่งออกและนาํเขา้ของประเทศทีSเติบโตติดลบเช่นเดียวกนั แมจ้ะ

ไดรั้บผลบวกจากการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ หรือ e-Commerce ทีSส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งสินคา้ใน

ประเทศขยายตวัอยา่งมาก    

ยอดจาํหน่ายบา้นอยู่อาศยัทีSหดตวัลงจากการเขม้งวดในการปล่อยสินเชืSอของสถาบนัการเงิน 

และมาตรการควบคุมการปล่อยสินเชืSอทีSอยู่อาศยัของธนาคารแห่งประเทศไทย เนืSองจากปริมาณหนีQ

ครัวเรือนทีSอยูใ่นระดบัสูง ส่งผลใหป้ระกนัอคัคีภยัมีการหดตวัร้อยละ \.] เทียบกบัช่วงเดียวกนัในปี T[^\ 

ทีSเติบโต   ร้อยละ [.� 

สาํหรับประกนัภยัเบ็ดเตลด็ ยงัคงสามารถเติบโตได ้แมจ้ะมีอตัราการเติบโตทีSลดลง โดยเติบโต

ร้อยละ U.d  เทียบกับร้อยละ [.T ของช่วงเดียวกันในปีก่อนหน้า โดยยงัได้รับผลบวกจากอัตราเบีQ ย

ประกนัภยัต่อทรัพยสิ์นในตลาดโลกทีSยงัคงปรับตวัเพิSมขึQนเพืSอชดเชยค่าสินไหมทดแทนมหาศาลจากพายุ

เฮอร์ริเคนขนาดใหญ่หลายครัQ งในทวีปอเมริกาในปี T[^W รวมทัQงประกนัภยับางประเภททีSมีความเสีSยงภยั

สูงขึQน เช่น ประกนัภยัเครืSองบิน นอกจากนีQ  ประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลทีSถือเป็นส่วน

หนึSงของประกนัภยัเบด็เตลด็ยงัคงเติบโตไดดี้ถึงร้อยละ \U.\ และ U.U ตามลาํดบั ตามอตัราการเพิSมขึQนของ

สัดส่วนผูสู้งอายแุละคนโสดในประเทศไทย ประกอบกบับริษทัประกนัภยัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทีS

มีศกัยภาพไดอ้ยา่งกวา้งขวางขึQน ผ่านฐานลูกคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์หรือ Mobile Application      

ต่าง ๆ  แต่เนืSองจากสภาวะเศรษฐกิจทีSชะลอตวัทาํให้การลงทุนภาคเอกชนเติบโตลดลง รวมถึงโครงการ

ก่อสร้างโครงสร้างคมนาคมพืQนฐานของภาครัฐหลายโครงการไม่สามารถเปิดประมูลและเริSมก่อสร้าง

ภายในปี T[^Tไดต้ามทีSตัQงเป้าหมายไว ้ 
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สาํหรับบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) นัQน สามารถสร้างผลประกอบการในปี T[^T 

ไดสู้งกว่าเป้าหมายทีSตัQงไว ้ คือ มีเบีQ ยประกนัภยัรับรวม 21,008.9  ลา้นบาท เติบโตถึงร้อยละ T\.] และ

บริษทัฯ สามารถสร้างกาํไรสุทธิจากการรับประกนัภยั \,\^\.U ลา้นบาท และเมืSอรวมรายไดสุ้ทธิจากการ

ลงทุนและรายไดอื้Sน \,624.5 ลา้นบาท ทาํให้บริษทัฯ มีกาํไรก่อนหักภาษีเงินได ้T,785.9 ลา้นบาท  และ

กาํไรสุทธิ T,451.3 ลา้นบาท ซึS งเพิSมขึQนจากปีก่อนร้อยละ \.� คิดเป็นกาํไรต่อหุน้ T].02 บาท สูงขึQนจากปี

ก่อนทีSเท่ากบั TT.^\ บาท ทัQงนีQ  ทีSประชุมคณะกรรมการเมืSอวนัทีS T� กุมภาพนัธ์ T[^]  มีมติจ่ายเงินปันผล

ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้งวดสุดทา้ยในอตัราหุน้ละ [  บาท รวมทัQงปี T[^T บริษทัฯจ่ายเงินปันผลในอตัราหุน้ละ \U 

บาท   

ดา้นฐานะความมัSนคงทางการเงิน บริษทัฯ มีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนทีSตอ้งสํารอง

ตามกฏหมาย (Capital Adequacy Ratio: CAR) ณ สิQนเดือนกนัยายน T[^T สูงถึงร้อยละ T�V.d  (เกณฑ์

มาตรฐานคือ ไม่ตํSากวา่ร้อยละ \UW) ซึS งสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชืSอถือชัQนนาํของโลก T แห่ง คือสถาบนั 

Standard & Poor’s (S&P) และสถาบนัจดัอนัดบั A.M. Best ไดป้ระเมินอนัดบัความน่าเชืSอถือทางการเงิน

ของบริษทัฯ อยู่ในระดบัทีSแข็งแกร่งเช่นเดียวกบัปีทีSผ่านมา คือ  อยู่ในระดบั A-/Stable และระดบั A- 

(Excellent) ตามลาํดบั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของบริษทัฯ ในการสร้างผลประกอบการทีSดี และ

รักษาฐานะทางการเงินทีSแขง็แกร่งอยา่งต่อเนืSอง  

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดล้งทุนในบริษทัร่วม ] บริษทั ไดแ้ก่ 

1. Asia Insurance (Cambodia) Plc. มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ TT.VT บริษทัฯ ไดส่้งกรรมการ

และผูบ้ริหารเขา้ร่วมเป็นกรรมการในบริษทัดงักล่าว และมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย ตลอดจนให้

การสนับสนุนและคาํแนะนําในเรืSองการรับประกนัภยั สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยี และบญัชี

การเงิน 

2. Asia Insurance International (Holding) Limited มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ U\.dW โดยบริษทั

ดังกล่าวลงทุนในบริษัทประกันภัยในภูมิภาค ได้แก่ Asia Insurance (Philippines) Corporation และ 

Cambodian  Reinsurance Company ทัQงนีQ  มีกรรมการของบริษทัฯ เขา้ร่วมเป็นกรรมการในบริษทัดงักล่าว

ดว้ย 

3. Bangkok Insurance (Lao) Company Limited  มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ ]� บริษทัฯ ได้ส่ง

กรรมการและผูบ้ริหารเขา้ร่วมเป็นกรรมการในบริษทัดงักล่าว และมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

ตลอดจนให้การสนับสนุนและคาํแนะนาํในเรืSองการรับประกนัภยั สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลย ี

และบญัชีการเงิน 
 
 

 

". ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 

 

 

 

โครงสร ้างรายได ้

 2562 c jM c '̀ R2561 c jM c '̀ R2560 c jM c '̀ R
w S nÅ[ T \ i : jR Y j[ \ jS %  %  %
T \ i w Y P : k \ T \ i : jR Y j[
f j= = nY j[ 1,525.0 7.26         1,610.4 9.29         1,553.3 9.74         
Y j[ P k @ P i w ^604.3 2.88         436.1 2.52         427.8 2.68         
Y j[ \ O [ R N +8,989.7 42.79       6,888.1 39.76       6,101.8 38.28       
Y j[ w S ~M w N ^ ~M9,889.9   47.07       8,391.6   48.43       7,858.0   49.30       
\ ` Z 21,008.9 100.00    17,326.2 100.00    15,940.9 100.00    

: Ök { \ A k : : k \ \ jS T \ i : jR Y j[
T \ i w Y P : k \ T \ i : jR Y j[
f j= = nY j[ 567.4 25.31 554.2 21.72 544.8 22.83
Y j[ P k @ P i w ^92.7 4.13 134.0 5.25 139.6 5.85
Y j[ \ O [ R N +382.2 17.05 474.3 18.59 606.3 25.40
Y j[ w S ~M w N ^ ~M1,199.9 53.51 1,389.2 54.44 1,095.9 45.92
\ ` Z 2,242.2 100.00 2,551.7 100.00 2,386.6 100.00
= 'k z C (A 'k [ z R : k \ M Ök w R mR @ k R1,078.3 48.09 1,080.8 42.35 986.6 41.34
N (R P qR P k @ : k \ w @ mR2.5 0.11 3.2 0.13 3.6 0.15
: Ök { \ c qP Q mA k : : k \ \ jS T \ i : jR Y j[1,161.4 51.80 1,467.7 57.52 1,396.4 58.51

\ k [ { M (c qP Q mA k : : k \ ^ @ P qR
M f : w S nÅ[319.0 18.61       280.5 19.95       284.3 19.53       
w @ mR T .R U ^907.5 52.95       863.6 61.42       855.1 58.75       
: Ök { \ A k : : k \ ; k [ d ^ j: P \ jW [ +x ^ i c mR P \ jW [ +239.1 13.95       107.4 7.64         138.2 9.49         
= 'k w C 'k x ^ i \ k [ { M (f pÄR 182.7 10.66       159.4 11.33       173.0 11.89       
c '̀ R x S '@ : Ök { \ A k : w @ mR ^ @ P qR z R S \ mb jP \ '̀ Z   
   D oÄ@ S jR P o: y M [ ` mQ nc '̀ R { M (w c n[23.4 1.37         17.0 1.21         12.0 0.82         
: Ök { \(; k M P qR)A k : : k \ : ^ jS \ k [ : k \ M (f [ = 'k ; f @ w @ mR ^ @ P qR42.2 2.46         (21.8) (1.55)       (7.0) (0.48)       

1,713.9 100.00 1,406.1 100.00 1,455.6 100.00
\ k [ A 'k [ A k : : k \ ^ @ P qR89.3 5.21         88.5 6.29         89.7 6.16         
\ k [ { M (c qP Q mA k : : k \ ^ @ P qR1,624.6 94.79       1,317.6 93.71       1,365.9 93.84       
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2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  

 บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยั  ซึS ง

สามารถจาํแนกออกเป็นแต่ละสายผลิตภณัฑ ์ไดเ้ป็น 4 ประเภท  ดงันีQ  

1. การประกนัอคัคภัีย (Fire Insurance) 

1.1 การประกนัอคัคภัีย (Fire Insurance) 

   คุม้ครองความเสียหายต่อสิSงปลูกสร้างเนืSองจากไฟไหม ้ ฟ้าผ่า หรือแรงระเบิดของแก๊สทีSใช้

สาํหรับทาํแสงสวา่งหรือประโยชน์เพืSอการอยูอ่าศยั  ความเสียหายเนืSองจากภยัเพิSมพิเศษ  เช่น  

ภยัลมพาย ุ  ภยัยวดยานพาหนะ  ภยัจากควนั  ภยัเนืSองจากนํQ า  ภยัเปียกนํQ า  ภยัเนืSองจากไฟฟ้า 

ภยัต่อเครืSองไฟฟ้า  ภยัระเบิด  ภยัจากการจลาจล  การนดัหยดุงาน และภยัอืSนๆ 

1.2 การประกนัภัยสิทธิการเช่า (Leasehold Insurance) 

 ชดเชยผลประโยชน์ในกรณีเกิดไฟไหม ้ฟ้าผา่ หรือภยัอืSนทีSเอาประกนัภยัไว ้ซึS งเกิดแก่สถานทีS

เช่า และทาํให้โครงสร้างส่วนทีSใชรั้บนํQ าหนกัของสถานทีSเช่าไดรั้บความเสียหายถึงขนาดไม่

สามารถใชส้ถานทีSเช่าประกอบกิจการใดๆ ไดอี้กต่อไป  โดยผลทางกฎหมายหรือเทศบญัญติั
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ว่าดว้ยการนัQนเป็นเหตุให้ผูเ้ช่า  เสียสิทธิการเช่า  ซึS งบริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสาํหรับ

การสูญเสียของสิทธิการเช่าของผูเ้อาประกนัภยั  สาํหรับระยะเวลาเช่าทีSเหลืออยู ่

1.3 การประกนัภัยธุรกจิหยุดชะงกั (Business Interruption Insurance) (Fire) 

 คุม้ครองกรณีทีSธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยัทีSดาํเนินอยูต่อ้งหยดุชะงกัหรือไดรั้บผลกระทบอนั

เนืSองมาจากทรัพยสิ์นทีSผูเ้อาประกนัภยัใชเ้พืSอประกอบธุรกิจ ณ สถานทีSเอาประกนัภยัไดรั้บ

ความเสียหายเนืSองจาก ไฟไหม ้ฟ้าผา่ หรือแรงระเบิดของแก๊สทีSใชป้ระโยชน์เพืSอการอยูอ่าศยั 

โดยขณะเกิดความเสียหายตอ้งมีการประกนัอคัคีภยั ซึS งมีผลบงัคบัใชอ้ยู ่

1.4 การประกนัอคัคภัียทีaอยู่อาศัยแบบประหยดัสําหรับรายย่อย (ไมโครอนิชัวรันส์)  

     (Fire Dwelling House Insurance) (Microinsurance) 

 คุม้ครองความเสียหายต่อสิSงปลูกสร้างเนืSองจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า หรือแรงระเบิดของแก๊สทีSใช้

สําหรับทาํประโยชน์เพืSอการอยูอ่าศยั ตัQงแต่ 50,000 – 300,000 บาท รวมถึงค่าเช่าทีSพกัอาศยั

ชัSวคราววนัละ 300 บาท (ไม่เกิน 30 วนั) 

m.  การประกนัภัยทางทะเลและขนส่ง (Marine Insurance) 

2.1 การประกนัภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล  (Marine Cargo Insurance) 

คุ ้มครองความเสียหาย   ทีS เกิดขึQ นกับสินค้าทีS เอาประกันภัยในระหว่างการขนส่งทัQ ง ใน

ประเทศและระหวา่งประเทศ ไม่วา่จะเป็นการขนส่งทางเครืSองบิน เรือ รถไฟ รถบรรทุกหรือ

แมแ้ต่ทางไปรษณีย ์

 

2.2 การประกนัภัยตัวเรือ (Marine Hull Insurance) 

 คุม้ครองความเสียหายต่อตวัเรือ เครืSองจกัร และอุปกรณ์ประจาํเรือ ในกรณีทีSได้รับความ

สูญเสีย หรือเสียหายจากภยัทางทะเล  เช่น ลมพาย ุ คลืSน หรือจากอุบติัเหตุต่าง ๆ นอกจากนัQน 

ยงัคุม้ครองความรับผดิของเจา้ของเรือในกรณีทีSก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเรือลาํอืSน 

2.3 การประกนัภัยความรับผดิของผู้ขนส่ง (Carriers’ Liability Insurance) 

     คุม้ครองความสูญหาย  ความเสียหาย  หรือส่งมอบชกัชา้ของของทีSผูเ้อาประกนัภยัรับขนส่ง 

ซึS งเกิดขึQนระหวา่งการขนส่งในระหวา่งระยะเวลาประกนัภยั 

m.r การประกนัภัยความรับผดิของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  (Logistics Service Provider Liability 

Insurance) 

     คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูเ้อาประกันภยัต่อของทีSเกิดขึQนระหว่างระยะเวลา

ประกนัภยั อนัเกิดจากการดาํเนินการ หรือให้บริการตามสัญญาโลจิสติกส์ภายในอาณาเขต

คุม้ครอง 

m.w การประกนัภัยเพืaอกลุ่มชาวประมงเรือพืyนบ้าน (Local Fisher Insurance) 

 คุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายของเรือประมงตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีSระบุใน

กรมธรรมป์ระกนัภยั รวมทัQงค่าใชจ่้ายในการจดังานศพผูเ้อาประกนัภยัและลูกเรือประมงของ

ผูเ้อาประกนัภยั กรณีเสียชีวิตหรือสูญหาย อนัเนืSองมาจากอุทกภยั วาตภยั พายุ คลืSนลมแรง 

คลืSนซดัชายฝัSง แผน่ดินไหว และสึนามิ ทีSเกิดขึQนภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

m.z การประกนัภัยเพืaอกลุ่มชาวประมง ภาคสมัครใจ (ไมโครอนิชัวรันส์) (Marine Hull Fishery  

      Insurance (Micro Insurance)) 
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 คุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายของเรือประมง กรณีทีSไม่สามารถซ่อมแซมได ้ตาม

จาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีSระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัและคุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสีย

มือ เท้า สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิงให้กบัผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูไ้ด้รับความ

คุม้ครองในฐานะผูป่้วยใน อนัเนืSองมาจากอุทกภยั วาตภยั พายุ คลืSนลมแรง คลืSนซัดชายฝัSง 

แผน่ดินไหว และสึนามิ ทีSเกิดขึQนภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

{.  การประภัยยานยนต์ (Motor Insurance) 

             3.1 การประกนัภัยรถยนต์ภาคบังคบั (Compulsory Motor Insurance) 

 หมายถึง การประกนัภยัรถยนตที์Sถูกบงัคบัโดยบญัญติัแห่งกฎหมาย  เพืSอความคุม้ครองต่อการ

สูญเสียชีวติ ความบาดเจบ็ทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุรถยนต ์ 

3.2 การประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 

 หมายถึง การประกนัภยัทีSเกิดขึQนโดยความสมคัรใจของเจา้ของรถยนต์ หรือผูค้รอบครอง

รถยนต ์สามารถแบ่งความคุม้ครองเป็น 5 ประเภทดงันีQ  

 ประเภท 1:   ให้ความคุม้ครองความเสียหายทีSเกิดขึQนต่อตวัรถยนต์หรืออุปกรณ์ติดประจาํ

รถยนต ์การบาดเจบ็ และการเสียชีวิต ตลอดจนความรับผดิตามกฎหมายสาํหรับ

การเสียชีวิต การบาดเจบ็ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

                    ประเภท 2:   ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายหรือไฟไหมข้องรถยนต์ทีSเอาประกนัภยั และ

คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

     ประเภท 3:   ให้ความคุ้มครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมาย สําหรับการเสียชีวิต การ

บาดเจบ็ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภท 4:     ให้ ค วาม คุ้ม ค รอ งเฉ พ าะค วาม รับ ผิด ต าม ก ฎ ห ม ายต่ อ ท รัพ ย์สิ น ข อ ง

บุคคลภายนอกเท่านัQน 

ประเภท 5:   เป็นการคุม้ครองแบบประเภท 2 หรือประเภท 3 เพิSมเติมดว้ยความคุม้ครองต่อ

ความเสียหายของรถยนตอ์นัเนืSองมาจากการชนกบัยานพาหนะทางบก  
 

4. การประกนัภัยเบ็ดเตลด็ (Miscellaneous Insurance) 

    การประกนัภยัเบ็ดเตล็ดให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายภายใต ้ กรมธรรมที์S

นอกเหนือจาก 3 ประเภทแรก โดยสามารถแบ่งได ้ดงันีQ   

  4.1 การประกนัภัยทีaให้ความคุ้มครองเกีaยวกบับุคคล 

4.1.1  การประกนัภัยอุบัติเหตุกลุ่ม (Group Accident Insurance) 

          คุม้ครองการเสียชีวิต  การสูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพ รวมทัQงค่ารักษาพยาบาลให้กบั    

ผูเ้อาประกนัภยัรายกลุ่ม อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุตามขอ้กาํหนดในเงืSอนไข      

ทีSระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.1.2   การประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล  (Personal Accident Insurance) 

         คุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพ รวมทัQงค่ารักษาพยาบาลให้กบั    

ผูเ้อาประกนัภยั อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุตามขอ้กาํหนดในเงืSอนไขทีSระบุไวใ้น

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.1.3  การประกนัภัยอุบัติเหตุสําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา (Student Group Personal   

Accident Insurance) 



56-1-62 

หนา้ 11 

 

         คุม้ครองการเสียชีวิต  สูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพ รวมทัQ งค่ารักษาพยาบาลให้กับ

นักเรียน นิสิต นักศึกษา  ของสถานศึกษาทีSเอาประกนัภยั อนัเนืSองมาจากการประสบ

อุบติัเหตุตามขอ้กาํหนดในเงืSอนไขทีSระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

 

4.1.4   การประกนัภัยอุบัติเหตุเดนิทางสําหรับบุคคลและกลุ่มทัaวไป (Travel Accident              

Insurance for Individual or Group of Tourists) 

         คุ ้มครองการเสียชีวิต  สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง รวมทัQ งค่า

รักษาพยาบาลให้กบัผูเ้อาประกนัภยั อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุในระหว่างการ

เดินทาง  ทัQ งในประเทศและต่างประเทศ  ภายในระยะเวลาการเดินทางทีSระบุไวใ้น

กรมธรรมป์ระกนัภยั   

4.1.5  การประกนัภัยการเดนิทางต่างประเทศ (Comprehensive Travel Accident Insurance) 

         คุม้ครองการเสียชีวติ  สูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง  รวมทัQงค่ารักษาพยาบาล

จากอุบติัเหตุและการเจ็บป่วย  เงินชดเชยรายวนัระหว่างรักษาตวัในโรงพยาบาล  การ     

สูญหาย/การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัทีSอยูใ่นกระเป๋าเดินทาง การ

บอกเลิกการเดินทาง การลดจาํนวนวนัเดินทาง ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ความล่าชา้

ของเทีSยวบิน การจีQ เครืSองบิน ขณะทีSเดินทางไปต่างประเทศตามระยะเวลาการเดินทางทีS

ระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.1.6  การประกนัภัยชดเชยรายได้ระหว่างพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล (Hospital Income  

Insurance) 

         ชดเชยผลประโยชน์เป็นเงินสดรายวนั ในกรณีทีSผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้พกัรักษาตวัใน

โรงพยาบาลในฐานะคนไขใ้นอนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย 

4.1.7   การประกนัภัยโรคมะเร็ง (Cancer Insurance) 

คุม้ครองการเกิดโรคมะเร็งเมืSอได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นจากแพทยเ์ป็นครัQ งแรก ภายใน

ระยะเวลาเอาประกันภัย ยกเวน้ทีSระบุไวใ้นข้อยกเวน้ของกรมธรรม์ประกันภัย โดย     

บริษทัฯ จะจ่ายผลประโยชน์ตามจาํนวนเงินทีSเอาประกนัภยั 

4.1.8   การประกนัภัยอุบัติเหตุและสุขภาพกลุ่ม (Group Accident and Health Insurance) 

คุม้ครองเกีSยวกบัค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รวมทัQงผลประโยชน์ต่างๆตามทีSระบุไวใ้น

กรมธรรมป์ระกนัภยัให้กบัผูเ้อาประกนัภยัรายกลุ่ม อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุ 

หรือเจบ็ป่วย  ทีSมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.1.9   การประกนัภัยอุบัติเหตุและสุขภาพบุคคล (Personal Accident and Health Insurance) 

คุม้ครองเกีSยวกบัค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รวมทัQงผลประโยชน์ต่างๆ ตามทีSระบุไว้

ในกรมธรรม์ประกนัภยัให้กบัผูเ้อาประกนัภยั อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุหรือ

เจบ็ป่วย  ทีSมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

 

 4.1.10 การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสําหรับธุรกิจนําเทีaยวและมัคคุเทศก์ (Travel Accident 

Insurance for Tour Operators and Guides) 
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คุม้ครองการเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง และค่ารักษาพยาบาล

ของคณะนกัท่องเทีSยวและมคัคุเทศก ์อนัเนืSองมาจากการประสบอุบติัเหตุในระหว่างการ

เดินทางท่องเทีSยว  ภายในระยะเวลาการเดินทางทีSระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 4.1.11 การประกัน ภัยผู้ โดยสารเรือสําห รับโดยสาร (Boat Passenger Personal Accident               

Insurance) 

คุ ้มครองการเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง รวมทัQ งค่า

รักษาพยาบาลให้กบัผูโ้ดยสารทีSประสบอุบติัเหตุเนืSองจากการใชบ้ริการเรือโดยสาร และ

สามารถขยายความคุม้ครองเพิSมถึงคนประจาํเรือได ้ ตามขอ้กาํหนดในเงืSอนไขทีSระบุไวใ้น

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.1.12 การประกนัภัย 200 สําหรับรายย่อย (ไมโครอนิชัวร์รันส์) (PA 200 (Microinsurance)) 

                        คุม้ครองการเสียชีวิต สูญเสียมือ เทา้ เสียสายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง  เนืSองจาก

อุบติัเหตุรวมถึงการขบัขีSหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์และคุม้ครองค่าใชจ่้ายในการจดังาน

ศพกรณีเสียชีวติจากเจบ็ป่วย 

4.1.13 การประกนัภัยโรคติดต่อแบบระบุโรค (Named Perils) 

ชดเชยเงินปลอบขวญัและ/หรือชดเชยรายวนั กรณีทีSผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษา

ในโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยใน อนัเนืSองมาจากเจ็บป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกเดงกี โรค

ไขห้วดัใหญ่ โรคมือ เทา้ ปากเปืS อย หรือโรคติดต่อทีSมียุงเป็นพาหะ ซึ- งเกิดขึAนหลงัจาก

ระยะเวลาที-ไม่คุม้ครองตามที-บริษทักาํหนด 

4.1.14 การประกนัภัยสินเชืaอ แบบจํานวนเงนิเอาประกนัภัยคงทีa (Loan Protection Insurance   

Policy (Fixed Sum Insured)) 

คุม้ครองการเสียชีวติ เนืSองจากอุบติัเหตุ การสูญเสียอวยัวะโดยถาวรสิQนเชิงของมือหรือเทา้ 

การสูญเสียอวยัวะโดยถาวรโดยถาวรสิQนเชิงของสายตา หรือการทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง  

รวมถึงการเจ็บป่วยดว้ยภาวะ หรือโรคร้ายแรง ไดแ้ก่ โรคหลอดเลือดสมองแตกหรืออุด

ตนั ภาวะโคม่า ภาวะสมองตายและระบบประสาทลม้เหลว และภาวะการเจ็บป่วยระยะ

สุดทา้ยของผูเ้อาประกนัภยั ซึS งเป็นผูกู้ต้ามสัญญาเงินกู ้หรือสัญญาสินเชืSอ โดยบริษทัฯจะ

จ่ายค่าทดแทนให้กบัผูใ้ห้กูต้ามภาระหนีQ สินคา้งชาํระ แต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยั 

หากมีทุนประกนัภยัส่วนเกินจะจ่ายส่วนทีSเกินใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัหรือทายาทโดยธรรม 

 

 

 

4.2 การประกนัภัยทีaให้ความคุ้มครองเกีaยวกบัทรัพย์สิน 

4.2.1  การประกนัภัยความเสีaยงภัยทรัพย์สิน (Accidental Damage (Property) Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายต่อตวัอาคาร ทรัพยสิ์นในอาคาร เครืSองจกัร รวมถึง  

สต๊อกสินคา้ อนัเกิดจากเหตุใดๆ ทีSมิได้ระบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม์ประกันภยั 

ภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

4.2.2 การประกนัภัยโจรกรรม (Burglary Insurance) 



56-1-62 

หนา้ 13 

 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยัอนัเนืSองมาจากการถูก    

ลกัทรัพยต์ามเงืSอนไขของกรมธรรม์ โดยบุคคลใดๆทีSมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ รวมทัQง

ความเสียหายต่อตวัอาคารทีSเกบ็ทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยั 

4.2.3  การประกนัภัยการเสีaยงภัยทุกชนิด (All Risks Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยัอนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุ

ใดๆ ทีSไม่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.2.4  การประกนัภัยกระจก  (Plate Glass Insurance) 

คุม้ครองการแตกหักของกระจกอนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุทีSมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของ

กรมธรรมป์ระกนัภยั  

4.2.5  การประกนัภัยสําหรับเงนิ (Money Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสียของเงินสด เช็ค พนัธบตัร ธนาณัติ หรือทรัพยสิ์นอืSนๆ จากการ      

ชิงทรัพย์  ปล้นทรัพย์  การโจรกรรมเงินจากตู้นิรภัยหรือห้องนิรภัยทีSอยู่ในสถานทีS        

เอาประกนัภยั หรืออยูใ่นระหวา่งการขนส่งรวมถึงความเสียหายต่อตูนิ้รภยั หรือหอ้งนิรภยั

ของผูเ้อาประกนัภยั 

4.2.6  การประกนัภัยแผ่นป้ายโฆษณา (Neon Sign Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายต่อแผ่นป้ายหรือไฟนีออนโฆษณา  เนืSองจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ระเบิด  

ลกัทรัพย ์ หรืออุบติัเหตุซึSงเกิดจากภายนอก รวมถึงความรับผดิต่อบุคคลภายนอก  

4.2.7  การประกนัภัยทรัพย์สินคุ้มครองการก่อการร้าย (Terrorism Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยั อนัมีสาเหตุมาจากภยั       

ก่อการร้าย การถูกปาระเบิด หรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

4.2.8  การประกนัภัยร้านทอง (Gold Shop Insurance) 

คุม้ครองความสูญหายของทองคาํทีSมีไวเ้พืSอจาํหน่าย รวมถึงความเสียหายต่อตวัอาคาร          

ตู ้นิรภยั กระจก เฟอร์นิเจอร์ เครืS องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตู้แสดงทองคาํ  และชดเชย

ผลประโยชน์การเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง และค่า

รักษาพยาบาลแก่ผูเ้อาประกนัภยั บุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้ง และ

ลูกคา้ อนัเกิดจากการชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การวิSงราวทรัพย ์

4.2.9  การประกนัภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ (Political Violence for 

          Property Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยั อนัมีสาเหตุโดยตรงจาก

การนัดหยุดงาน (Strike)  การจลาจล (Riot)  การก่อวินาศกรรม (Sabotage) การกระทาํ

อนัมีเจตนาร้าย (Malicious Act) เพืSอผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม หรือการก่อ

ความวุน่วายทางการเมือง (Civil Commotion) และการก่อการร้าย (Terrorism)  รวมถึงการ

โจรกรรมอนัเกิดจากการลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์วิSงราวทรัพย ์ทีSเกิดขึQนระหว่าง 

หรือต่อเนืSองภายหลงัจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 

4.2.10 การประกนัภัยสําหรับการขยายระยะเวลาการรับประกนัของอุปกรณ์เครืaองใช้ 

(Electrical Appliance Extended Warranty Insurance) 
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คุม้ครองค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมทรัพยสิ์นทีSเอาประกนัภยัทีSไดรั้บความเสียหาย อนัเกิด

จากความบกพร่องของอุปกรณ์เครืSองใชใ้นการใชง้านปกติ หรือความผิดพลาดจากผูผ้ลิต         

โดยเกิดขึQนหลงัจากระยะเวลารับประกนัของผูผ้ลิตสิQนสุดลง 

4.2.11 การประกนัภัยเพืaอผู้ให้เช่าซืyอและผู้เช่าซืyอรถจักรยานยนต์ (Motorcycle Insurance for 

            Lessor and Lessee) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายโดยสิQนเชิงทีSเกิดขึQนกบัรถจกัรยานยนต์ ในระหว่าง

ระยะเวลาเอาประกันภัย ขยายความคุ้มครองถึงการสูญหายจากการฉ้อฉล  และการ

เสียชีวติของผูข้บัขีS 

 4.3  การประกนัภัยทีaให้ความคุ้มครองเกีaยวกบังานวศิวกรรม 

4.3.1  การประกนัภัยการปฏิบัติงานตามสัญญา (Contract Works Insurance) 

คุ ้มครองความเสียหายต่องานก่อสร้าง  เครืS องมือเครืS องใช้  เครืS องจักรกลทีSใช้ในการ

ก่อสร้าง วสัดุทีSใชใ้นการก่อสร้าง รวมทัQงค่าขนยา้ยซากปรักหกัพงั  ค่าสถาปนิก วิศวกรทีS

ปรึกษา  อนัเนืSองมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตามทีSอยูน่อกเหนือจากขอ้ยกเวน้  ซึS งเกิดในระหวา่ง

การก่อสร้างหรืออาจรวมถึงระยะเวลาบาํรุงรักษา  และขยายรวมถึงความรับผิดตาม

กฎหมายต่อบุคคลภายนอกเนืSองจากปฏิบติังานก่อสร้างดงักล่าว 

4.3.2  การประกนัภัยการติดตัyงเครืaองจักร (Erection All Risks Insurance) 

คุ ้มครองความเสียหายต่อเครืS องจักรทีSกําลังติดตัQ ง หรือกําลังทดสอบเดินเครืS อง อัน

เนืSองมาจากอุบติัเหตุหรือสาเหตุใดๆ  กต็ามทีSอยูน่อกเหนือจากขอ้ยกเวน้ และขยายรวมถึง

ความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

 

 

 4.3.3  การประกนัภัยหม้อกาํเนิดไอนํyาและถงัอดัความดนั (Boiler & Pressure Vessel              

Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายของหมอ้นํQ าจากการระเบิด ฟุบแฟบ เนืSองจากแรงอดัภายใน หรือ

แรงดนัภายนอก  และขยายรวมถึงความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

4.3.4  การประกนัภัยเครืaองอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Equipment Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายของอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ชิQนส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทีS

ใชเ้พืSอบนัทึกขอ้มูล อนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุทีSเกิดขึQนโดยเฉียบพลนั ขยายรวมถึงค่าใชจ่้าย

ทีS เพิSมขึQ นอันเกิดจากการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืSนทีSนํามาทดแทนเครืS องทีSได้รับ     

ความเสียหาย 

             4.3.5   การประกนัภัยเครืaองจักรทีaใช้ในการก่อสร้าง (Contractors’ Plant All Risks Insurance) 

คุม้ครองเครืS องจกัรทีSใช้ในการก่อสร้าง อนัเนืSองมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า โจรกรรม การ

ออกแบบผดิพลาด รวมถึงอุบติัเหตุอืSนๆ และภยัธรรมชาติ 

4.3.6  การประกนัภัยเครืaองจักร (Machinery Breakdown Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายทีSเกิดขึQนโดยฉับพลนัของเครืSองจกัร อนัเนืSองมาจากการหล่อ หรือ

การใชว้สัดุทีSไม่มีคุณภาพ  ความบกพร่องในการออกแบบ ความบกพร่องในการติดตัQง 

การระเบิดในทางฟิสิกส์ ไฟฟ้าลัดวงจร พายุหรือเหตุอืSนใดซึS งมิได้ระบุยกเวน้ไวใ้น

กรมธรรมป์ระกนัภยั 
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4.4   การประกนัภัยทีaให้ความคุ้มครองเกีaยวกบัความรับผดิตามกฎหมาย 

 4.4.1  การประกนัภัยความรับผดิต่อบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance) 

คุม้ครองความรับผดิตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัต่อการสูญเสียชีวิต  ความบาดเจบ็ หรือ

ทรัพย์สินของบุคคลภายนอกทีS มิได้เป็นลูกจ้าง หรือบุคคลภายในครอบครัวของ                

ผูเ้อาประกนัภยั  ทีSเกิดขึQนโดยอุบติัเหตุอนัเกีSยวกบักิจการหรือธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยั 

 4.4.2  การประกนัภัยความรับผดิของนายจ้าง (Employer’s Liability Insurance) 

คุม้ครองความรับผิดของนายจา้งทีSมีต่อลูกจา้ง  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์   

ในกรณีถูกฟ้องร้องเรียกค่าชดเชย  เนืSองจากความประมาทเลินเล่อของนายจา้งในการ

ละเลยการดูแลเอาใจใส่สภาพความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้งตามสมควร  ทาํให้

ลูกจา้งไดรั้บบาดเจบ็  เสียชีวติหรือทุพพลภาพ 

4.4.3  การประกนัภัยความรับผดิสําหรับผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ (Medical Malpractice 

Liability Insurance) 

คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์อนัเกิดจากความผิดพลาด 

ละเลยหรือขาดความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพของแพทย ์ เป็นเหตุให้ผูป่้วย

บาดเจบ็ทางร่างกายหรือจิตใจ หรือเสียชีวติ 

4.4.4  การประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสําหรับโรงพยาบาล (Medical Malpractice    

Insurance (Institution)) 

คุม้ครองความรับผดิตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพของโรงพยาบาล อนัเกิดจากความ

ผดิพลาด ละเลย หรือขาดความระมดัระวงัในการประกอบวชิาชีพของโรงพยาบาล ซึSงทาํ

ใหผู้ป่้วยบาดเจบ็ทางร่างกายหรือจิตใจ  หรือเสียชีวติ 

 4.4.5  การประกนัภัยความรับผดิทางวชิาชีพสําหรับสถาปนิกและวศิวกร 

    (Professional Liability Insurance for Architects and Engineers) 

  คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปนิกและวิศวกรอนัเกิดจาก

ความผดิพลาด  ละเลย  ขาดความระมดัระวงั  หรือประมาทเลินเล่อในการประกอบวชิาชีพ

สถาปนิก และวิศวกร ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบุคลภายนอก ทรัพยสิ์น และงาน

ก่อสร้างต่างๆ   

4.4.6  การประกนัภัยความรับผดิของผู้บริหารและเจ้าหน้าทีa  (Directors and Officers Liability 

Insurance) 

       คุ ้มครองความรับผิดตามกฎหมายของกรรมการ ผู ้บ ริหาร พนักงานหรือลูกจ้าง               

อนัเนืSองมาจากความผดิพลาดในการปฏิบติัหนา้ทีS 

 4.4.7  การประกนัภัยเงนิทดแทนแรงงาน (Workmen’s Compensation Insurance) 

                คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของนายจา้งเกีSยวกบัการจ่ายเงินทดแทนแรงงาน เมืSอ

ลูกจ้างประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยขณะปฏิบัติหน้าทีSจะได้รับการทดแทนตามสิทธิ         

ทีSกาํหนดไวใ้นกฎหมายแรงงานและกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

4.4.8  การประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายอนัเกดิจากการประกอบกจิการควบคุม ประเภท 

ทีa  3 ตามกฎ ห มายว่าด้วยการควบ คุมนํy ามัน เชืy อ เพ ลิง  (General Public Liability  

Insurance for the Controlled Business Catagory3) 
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   คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั อนัเนืSองมาจากอคัคีภยัหรือการ

ระเบิดจากการประกอบกิจการนํQ ามนัเชืQอเพลิง, ก๊าซปิโตเลียมเหลว, ก๊าซธรรมชาติ หรือ

การจดัเก็บนํQ ามนัเชืQอเพลิง, ก๊าซปิโตเลียมเหลว, ก๊าซธรรมชาติ ในสถานทีSประกอบการ 

เป็นผลใหเ้กิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูที้Sไดรั้บความเสียหาย 

 4.4.9  การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายทีaเกิดจากความบกพร่องในการปฏิบัติงานไม่

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบตามกฎหมายในฐานะผู้ตรวจสอบอาคาร 

(Building Inspector Insurance) 

    คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูต้รวจสอบอาคาร อนัเกิดจากการปฏิบติังานทีSไม่

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบตามกฎหมายในฐานะผูต้รวจสอบอาคาร และ

ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อชีวติ และ/หรือทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

4.4.10 การประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อความเสียหายทีaเกดิขึyนจากสินค้าทีaไม่ปลอดภัย          

(Legal Liability Insurance from Unsafe Product) 

คุม้ครองความรับผดิตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั ต่อผูเ้สียหายอนัสืบเนืSองหรือเป็นผล

มาจากผลิตภณัฑ์ทีSเอาประกนัภยัเป็นสินคา้ทีSไม่ปลอดภยั  ทาํให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต 

ร่างกาย สุขภาพ อนามยั และทรัพยสิ์นของผูเ้สียหาย รวมทัQงค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดีทีS

ไดรั้บการยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทั 

 4.4.11 การประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายจากการขนส่งวตัถุอนัตรายทางบก 

 (Transportation of  Hazard Material Liability Insurance) 

คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยั  อนัเกิดจากการรัSวไหล การระเบิด 

หรือการติดไฟของวตัถุอนัตรายทีSทาํการขนส่งโดยผูเ้อาประกนัภยัและส่งผลให้เกิดความ

สูญเสียหรือเสียหาย ต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย และ/หรือทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

รวมทัQงค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการบรรเทาความเสียหายและการฟืQ นฟูใหก้ลบัสู่สภาพเดิม 

 4.4.12 การประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกสําหรับการทําเหมืองแร่ 

 (Public Liability Insurance for Mine) 

คุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายของผูป้ระกอบธุรกิจการทาํเหมืองแร่ต่อการสูญเสียชีวิต 

ร่างกาย ความบาดเจ็บ หรือทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก และค่าใชจ่้ายในการต่อสู้คดี ทีS

เกิดขึQนโดยอุบติัเหตุอนัมีสาเหตุมาจากการประกอบธุรกิจการทาํเหมืองแร่ 

 4.5  การประกนัภัยทีaให้ความคุ้มครองเกีaยวกบัภัยอืaนๆ 

  4.5.1 การประกนัภัยความซืaอสัตย์ของลูกจ้าง (Fidelity Guarantee Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายทางการเงินทีSเกิดขึQนแก่นายจา้ง  ในกรณีทีSลูกจา้งทุจริต หรือยกัยอก

เงิน หรือตราสารทางการเงินของนายจา้ง 

4.5.2 การประกนัภัยอสิรภาพ (Bail Bond Insurance) 

เป็นกรมธรรม์ประกันภัยสําหรับผูเ้อาประกันภัยนําไปใช้เป็นหลักประกันในการขอ

ประกนัตวัต่อเจา้พนักงานในกรณีทีSผูเ้อาประกนัภยัถูกดาํเนินคดี และถูกควบคุมตวัใน

คดีอาญา อนัเนืSองมาจากกระทาํผิดโดยประมาท โดยต้องเป็นการเอาประกันภยัก่อน

กระทาํความผดิเท่านัQน 

4.5.3 การประกนัภัยสินเชืaอทางการค้า (Trade Credit Insurance) 
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คุม้ครองความเสียหายของผูข้ายสินคา้ในกรณีทีSส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้/ผูซื้Qอสินคา้แลว้ไม่ได้

รับชาํระค่าสินคา้ อนัเนืSองมาจากความเสีSยงทางการคา้  และความเสีSยงทางการเมือง 

 

 

 

 4.5.4  การประกนัภัยสําหรับผู้จัดงาน (Event Cancellation Insurance) 

คุม้ครองค่าใชต่้างๆ จ่ายทีSสูญเสียไปเนืSองจากการหยดุชะงกั ยกเลิก เลืSอนการจดังาน หรือ

เปลีSยนแปลงสถานทีSจัดงาน เนืSองจากเหตุการณ์ทีSอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูเ้อา

ประกนัภยั รวมถึงการชดเชยการลดลงของผลกาํไรจากสาเหตุดงักล่าว 

 4.5.5  การประกนัภัยพร้อมสรรพสําหรับเจ้าบ้าน (Home Multicover Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสีย หรือเสียหายต่อตวัอาคารและทรัพยสิ์นภายในอาคารอนัมีสาเหตุ

จาก อคัคีภยั ฟ้าผา่ ระเบิด นํQ าท่วม ยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ การไหลลน้หรือการแตก

ของแทงกน์ํQ า โจรกรรม  และภยัธรรมชาติ  รวมถึงค่าใชจ่้ายพิเศษสาํหรับการเปลีSยนทีSพกั

อาศยัชัSวคราว การสูญเสียค่าเช่า ความบาดเจบ็ทางร่างกาย และความเสียหายของทรัพยสิ์น

บุคคลภายนอก รวมทัQงอุบติัเหตุส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั และสมาชิกในครอบครัว 

 4.5.6  การประกนัภัยผู้เล่นกอล์ฟ  (Golfer’s Indemnity Insurance) 

คุม้ครองการบาดเจบ็  เสียชีวิต สูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพ ของผูเ้อาประกนัภยั  รวมทัQง

ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก อุปกรณ์การเล่นกอลฟ์ การทาํโฮล-อิน-วนั และการแข่งขนั

เป็นทางการ 

 4.5.7  การประกนัภัยร้านค้า (Shop Multicover Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายของตวัอาคาร  และทรัพยสิ์นภายในอาคาร  อนัมีสาเหตุจากไฟไหม ้

ฟ้าผ่า  ระเบิด  การนัดหยุดงาน  ลมพายุ  การถูกชนโดยยานพาหนะ  และการแตกของ

แทงก์นํQ า  ความคุ้มครองนีQ รวมถึงการโจรกรรม ความสูญเสียของเงินอนัเกิดจากการ       

ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ความเสียหายของกระจก ความบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และการเสียชีวิต

อนัเกิดจากอุบติัเหตุ  

4.5.8   การประกนัภัยความเสีaยงภัยทุกชนิดของตัวเครืaองบินและอะไหล่ (Aircraft Hull, Spares 

and Liability Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายต่อตวัเครืSองบินและอะไหล่ อนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุ  รวมถึงความ

รับผดิชอบตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกอนัเกิดจากเครืSองบินทีSเอาประกนัภยั 

 4.5.9 การประกนัอุบัติเหตุกลุ่มของนักบินและลูกเรือ (Aviation Personal Accident Insurance) 

ชดเชยการเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ และการบาดเจ็บของนักบินและลูกเรือ ขณะปฏิบติั

หนา้ทีSอนัเนืSองมาจากอุบติัเหตุ 

 

 

 

 

 

4.5.10 การประกนัภัยผู้คํyาประกนัเงนิกู้ (Surety Bond Insurance) 
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คุม้ครองในนามของผูเ้อาประกนัภยั (ผูค้ ํQาประกนั)ใหก้บัผูใ้หกู้ ้สาํหรับการผดินดัชาํระหนีQ

ค่างวดเตม็จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 2 งวดติดกนัตามสญัญาคํQาประกนัทีSตกลงไว ้ โดยมีเงืSอนไข

วา่ผูกู้ถู้กใหพ้น้สภาพจากการเป็นสมาชิกของผูใ้หกู้ ้ เพราะถูกไล่ออก และ/หรือปลดออก

จากงานประจาํ 

 4.5.11 การประกนัภัยชดเชยผลประโยชน์จากอุบัติเหตุการใช้รถยนต์  (Motor Accident 

 Compensation Insurance) 

ชดเชยผลประโยชน์ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ในกรณีทีSเกิดอุบติัเหตุจากการใชร้ถยนต์เป็น

เหตุให้ตอ้งเขา้รักษาตวัเป็นผูป่้วยใน รวมถึงเงินชดเชยค่าเดินทางระหว่างซ่อมรถ การ

ประกนัภยัโจรกรรมสาํหรับทรัพยสิ์นส่วนบุคคลทีSอยูภ่ายในรถยนต ์และเงินปลอบขวญั

กรณีรถเอาประกนัภยัเป็นฝ่ายถูก 

4.5.12 การประกันภัยคุ้มครองผู้พักในหอพัก ตามกฎหมายว่าด้วยหอพัก (Dormitory 

Insurance) 

 คุม้ครองการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรสิQนเชิง และค่ารักษาพยาบาลของผูพ้กัในหอพกั อนั

เป็นผลมาจากสถานทีSเอาประกนัภยัเกิดไฟไหมห้รือระเบิด หรือถูกฆาตกรรมถูกทาํร้าย

ร่างกาย ซึS งเกิดขึQนในขณะทีSพกัอาศยัอยู่ภายในหอพกั รวมถึงความเสียหายต่อทรัพยสิ์น

ส่วนตวั 

4.5.13 การประกันภัยเพืaอการใช้เรือกลเดินทะเลเฉพาะเขตทีaใช้ในกิจการพิเศษประเภทเจ็ตสกี

เพืaอเช่า (Jet Ski Insurance) 

คุม้ครองความสูญเสียอนัเกิดจาก การบาดเจ็บทางร่างกายของผูใ้ชเ้รือ ความเสียหายต่อตวั

เรือเจ็ตสกี รวมถึงความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก อนัเป็นผลมาจาก

อุบติัเหตุ การขบัขีS ควบคุม ใชห้รือโดยสารเรือเจต็สกีเพืSอเช่า 

4.5.14 การประกนัภัยสวนทุเรียน (Durian Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายโดยสิQนเชิงต่อตน้ทุเรียน อนัเกิดจาก ภยัไฟไหม/้ไฟไหมป่้า ภยั

ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภยัลมพาย ุภยัลูกเห็บ ภยันํQาท่วม เป็นตน้  และการกระแทก ชน ผลกั หรือ

หักลาํตน้ โดยสัตว ์ไม่ว่าจะเป็นสัตวป่์า หรือสัตวเ์ลีQ ยง ซึS งการเกิดภยัต่างนีQ จะตอ้งไม่อยู่

ในช่วงระยะเวลารอคอยของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.5.15 การประกนัภัยสําหรับผู้ขับขีaรถจักรยาน (Bike Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายทีSเกิดขึQนต่อตวัเฟรมและวงลอ้ของรถจกัรยาน รวมถึงการบาดเจ็บ 

การเสียชีวิตของผูข้บัขีS ตลอดจนความรับผดิตามกฎหมายสาํหรับการเสียชีวติ การบาดเจบ็ 

หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

 

 4.5.16 การประกนัภัยทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ (Lava Durian Insurance) 

คุม้ครองความเสียหายโดยสิQนเชิงต่อตน้ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ อนัเกิดจากภยัไฟไหม ้ภยั

ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภยัลมพาย ุภยัลูกเห็บ ภยันํQ าท่วม เป็นตน้ การกระแทก ชน ผลกั หรือหกั

ลาํตน้ โดยสัตวป่์า หรือสัตวเ์ลีQ ยงทีSไม่ใช่ของผูเ้อาประกนัภยั และความเสียหายบางส่วน 

อันเกิดจากภัยลมพายุ ซึS งการเกิดภัยต่างนีQ จะต้องไม่อยู่ในช่วงระยะเวลารอคอยของ

กรมธรรมป์ระกนัภยั 
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นอกเหนือจากการประกนัภยัชนิดต่างๆ ทีSกล่าวแลว้ขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัอาจจดัหาหรือจดัทาํ

ประกนัภยัชนิดอืSนๆ ใหท้นัต่อการเปลีSยนแปลงทางสงัคม  สภาวะเศรษฐกิจ  และมีความหลากหลาย  เพืSอ

สนองความตอ้งการของประชาชน 
 

ประกนัภัยต่อ  (Reinsurance) 

บริษทัฯ ได้ดาํเนินธุรกิจทัQ งการเอาประกันภยัต่อและรับประกันภยัต่อ  ตามพระราชบัญญัติ

ประกนัวนิาศภยั พ.ศ.2535 มาตรา 31(2)  ซึS งแกไ้ขเพิSมเติมตามพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัทีS U) 

พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดห้ามมิให้มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัเกินกว่าร้อยละ 10  ของเงินกองทุน (Capital 

Fund)  ทาํให้บริษทัฯ  ตอ้งเอาประกนัภยัต่อออกไป (Outward Reinsurance)  เพืSอเพิSมศกัยภาพในการ

รับประกนัทีSมีมูลค่าสูงๆ และช่วยลดความเสีSยงภยัโดยกระจายความเสีSยงภยัของบริษทัฯ ในรูปแบบ 

ดงันีQ คือ 

1. การเอาประกนัภัยต่อออกเฉพาะราย (Outward Facultative Reinsurance) 

เป็นการประกนัภยัต่อแบบเป็นรายๆ  และบริษทัประกนัภยัต่อมีอิสระในการคดัเลือกรับงาน

โดยสามารถตอบรับหรือปฏิเสธไดเ้ช่นเดียวกนั 

2. การประกนัภัยต่อออกตามสัญญา (Outward Treaty Reinsurance) 

เป็นสัญญาทีSบริษทัรับประกนัภยัต่อใหค้วามวางใจ และใหอิ้สระในการจดัสรรงานแก่บริษทั 

เอาประกนัภยัต่อ  ทัQงนีQ  บริษทัฯ มีการทาํสัญญาประกนัภยัต่อ 2 แบบคือ การประกนัภยัต่อ

ตามสัญญาแบบเป็นสัดส่วน (Proportional Treaty) และการประกนัภยัต่อตามสัญญาแบบ    

ไม่เป็นสดัส่วน (Non-Proportional Treaty) 

ขณะเดียวกัน  บริษัทฯ มีการรับประกันภัยต่อ (Inward Reinsurance)  จากบริษัทประกันภัย         

ทัQ งภายในและต่างประเทศ  ในรูปแบบการรับประกันภยัต่อตามสัญญา (Inward Treaty Reinsurance)    

และรับประกนัภยัต่อเฉพาะราย (Inward Facultative Reinsurance) 

 

 

 

นโยบายในการรับประกนัภัย 

ในปี  2562  บริษทั  กรุงเทพประกนัภยั  จาํกดั  (มหาชน)   มีนโยบายในการรับประกนัภยั  ดงันีQ   

1. พิจารณารับประกันภัยตามความเสีS ยงภัย และกําหนดเงืSอนไขความคุ้มครอง, อัตราเบีQ ย

ประกนัภยั  และความรับผดิชอบส่วนแรกใหเ้หมาะสมกบัความเสีSยงภยัทีSแทจ้ริง  โดยมุ่งเนน้งานทีSมีความ

เสีSยงภยัตํSาถึงปานกลาง  สาํหรับภยัทีSมีความเสีSยงสูง  จะมีการพิจารณาเป็นรายๆ และตอ้งทาํ Risk Survey 

ประกอบการพิจารณา 

2. พิจารณารับประกนัสําหรับความเสีSยงภยัทางธรรมชาติ  เช่น แผ่นดินไหว นํQ าท่วม ลมพาย ุ

อย่างเคร่งครัด  โดยกาํหนดวงเงินความรับผิดของกรมธรรม์ตามระดับความเสีS ยงภยัของพืQนทีSนัQ นๆ  

รวมถึงกาํหนดความรับผดิส่วนแรกใหเ้หมาะสมกบัความเสีSยงภยั 

3. ไม่แข่งขนัทางดา้นราคาทีSไม่คุม้กบัความเสีSยงภยั  
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4. จดัทาํ Risk Survey   เพืSอประเมินความเสีSยงภยัรวมถึงจดัทาํขอ้เสนอแนะและติดตามผลการ

ปรับปรุงความเสีSยงภยั ตามระยะเวลาทีSกาํหนดอยา่งเคร่งครัด  
 

การตัyงสํารองค่าสินไหมทดแทน 

บริษัทฯ ได้มีการตัQ งเงินสํารองค่าสินไหมทดแทนซึS งประกอบด้วย  เงินสํารองทีSจัดสรร       

สําหรับความเสียหายทีSบริษัทฯ ได้รับรู้แล้ว  เงินสํารองสําหรับความเสียหายทีSยงัไม่ได้รับรายงาน           

เงินสาํรองสาํหรับความเสียหายทีSไม่ไดบ้นัทึก  พฒันาการค่าสินไหมเพิSมลดในอนาคต   และเงินสาํรอง   

ค่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายทีS ปิดไปแล้วและอาจมีการรืQ อฟืQ น ขึQ นมาใหม่อีกครัQ ง                    

ด้วยวิธีการมาตรฐานสากลตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย  ภายใต้ประกาศของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  ในพระราชบญัญัติประกนัวินาศภยั    

(ฉบบัทีS 2) พ.ศ. 2551 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

นโยบายการตลาดของผลติภัณฑ์และบริการทีaสําคญั 

1. ภาพรวมการแข่งขันในธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

ในปี T[^T นัQ น ธุรกิจประกันวินาศภยัได้รับผลกระทบจากปัจจยัลบหลายประการ เช่น การ

ส่งออกทีSเติบโตติดลบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและคู่คา้สําคญัของประเทศชะลอตวั ตลอดจนผลกระทบ

จากค่าเงินบาททีSแข็งค่า  ยอดจาํหน่ายรถยนต์ใหม่ทีSหดตัวเป็นครัQ งแรกภายหลังการเติบโตมา T ปี

ติดต่อกัน โดยมีอัตราขยายตัวร้อยละ -].] การกําหนดเพดานอัตราส่วนเงินให้สินเชืSอต่อมูลค่า

หลกัประกนั (Loan To Value Ratio) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลใหย้อดจาํหน่ายทีSอยูอ่าศยัหดตวั 

ในขณะเดียวกันโครงการก่อสร้างโครงสร้างพืQนฐานคมนาคมของภาครัฐ ทีSกระทรวงคมนาคม 

ตัQงเป้าหมายจะประกวดราคาแลว้เสร็จในปี T[^T จาํนวน V โครงการ วงเงินงบประมาณรวม ].�] แสน

ลา้นบาท ดาํเนินการไดแ้ลว้เสร็จเพียง \ โครงการ จึงไม่สามารถเป็นแหล่งเบีQ ยประกนัวินาศภยัไดม้าก 

อยา่งทีSคาดหวงั 

อย่างไรก็ตาม บริษัทประกันวินาศภัยยงัคงสามารถขยายเบีQ ยประกันภัย จาก Segment ทีS มี

ศกัยภาพการเติบโตดี ไดแ้ก่ 

- ผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายสินคา้และบริการออนไลน์ ตลอดจนธุรกิจทีSเกีSยวขอ้ง ไดแ้ก่ ธุรกิจ

ขนส่งสินคา้ โดยร่วมเป็นพนัธมิตรเพืSอจาํหน่ายประกนัภยัให้กบัฐานลูกคา้ของพนัธมิตรเหล่านัQนผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือ Mobile Application นอกจากนีQ  ยงัอยู่ในรูปแบบของการมอบสิทธิพิเศษมอบ

กรมธรรมที์Sมีความคุม้ครองระยะสัQนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ฟรี เพืSอให้ไดฐ้านขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

มาวเิคราะห์และนาํเสนอกรมธรรมที์Sเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 

- ตลาดประกนัภยัพืชผลการเกษตร ยงัเติบโตไดดี้จากการทีSเกษตรกรเริSมมีความรู้ความเขา้ใจใน

ประโยชน์ของการทาํประกนัภยัมากขึQนจากโครงการประกนัภยัพืชผลของรัฐบาล โดยหลายบริษทัขยาย

งานประกนัภยัไปยงัพืชผลทีSภาครัฐยงัไม่มีโครงการประกนัภยัพืชผลให ้เช่น ลาํไย 
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- ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล  มีอตัราการเติบโตสูงตามการเติบโตของจาํนวน

ผูสู้งอายุและชนชัQนกลางในประเทศ ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความตระหนักถึงภาระค่าใช้จ่ายดา้นการ

รักษาพยาบาลโดยเฉลีSยทีSเพิSมขึQนทุกปี รวมทัQงความเสีSยงใหม่ ๆ ดา้นสุขภาพทีSเกิดขึQน เช่น ปัญหามลภาวะ

ทางอากาศในกรุงเทพฯ และเชียงใหม่, การระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โรคมือเทา้ปาก ทีSมีจาํนวนผูป่้วย

เพิSมขึQนต่อเนืSองโดยเฉพาะกลุ่มเดก็ 

- ประกนัภยัการเดินทางทีSขยายตวัอยา่งมากตามปริมาณการท่องเทีSยวต่างประเทศของคนไทยทีS

เพิSมมากขึQน จากการขยายตวัของสายการบินตน้ทุนตํSา อีกทัQงยงัเป็นประเภทการประกนัภยัทีSมีอตัราเบีQย

ประกนัภยัไม่สูงเทียบกบัความคุม้ครองทีSไดรั้บ ทาํใหส้ามารถตดัสินใจซืQอไดง่้าย 

นอกจากนีQ  กลยทุธ์การแข่งขนัอืSน ๆ ทีSเป็นทีSนิยมของบริษทัประกนัภยัในปี T[^T ไดแ้ก่ 

- การสร้างภาพลักษณ์การเป็นผูเ้ชีSยวชาญในบาง Segment โดยเฉพาะ มีการออกผลิตภัณฑ์

ประกนัภยัและบริการเสริมหลงัการขาย ตลอดจนกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 

Segment นัQน ๆ ทีSโดดเด่นแตกต่างจากบริษทัอืSน ๆ เช่น กลุ่มผูห้ญิง กลุ่มนกัท่องเทีSยวประเทศญีSปุ่น กลุ่ม

เจา้ของรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้  

- การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและรูปแบบการใช้ชีวิตของลูกคา้ให้อยู่ในรูปแบบ Big Data และ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพืSอออกแบบกรมธรรม์สําหรับกลุ่มลูกคา้ทีSคุณสมบติัหรือรูปแบบการใชชี้วิตทีSมีความ

เสีSยงตํSา เช่น  ประกนัภยัรถยนตส์าํหรับผูที้Sมีคู่สมรสและบุตร ประกนัภยัรถกระบะสาํหรับเจา้ของกิจการ

ขบัเอง เป็นตน้ 

- การพฒันา Mobile Application เพืSอให้บริการดา้นต่าง ๆ เช่น สินไหมทดแทน การชาํระค่าเบีQย

ประกันภัย รวมถึงช่วยสร้างความสัมพันธ์สําหรับลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ โดย 

Application จะตรวจวดัระดบัการออกกาํลงักายในแต่ละวนั ตลอดจนความเสีSยงภยัอืSนในชีวิตประจาํวนั 

เช่น พฤติกรรมการขบัขีSรถยนต ์ซึS งจะนาํไปสู่การเสนอขอ้มูล และบริการเสริมต่าง ๆ ในการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภยัทีSเจาะจงให้กบัแต่ละบุคคล และจะส่งผลต่ออตัราเบีQยประกนัภยัทีSลดลงสาํหรับผูที้Sมี

ความเสีSยงตํSาดว้ย 

สําหรับแนวทางการดาํเนินงานในปี T[^T ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) นัQน 

จากการตัQงเป้าหมายการเติบโตของเบีQยประกนัภยัรับรวมทีS TW,WWW ลา้นบาท ซึS งเป็นอตัราการเติบโตทีSสูง

มากเมืSอเทียบกบัปีทีSผ่านมา บริษทัฯ จึงตอ้งมีกลยุทธ์การขยายงานทีSเขม้ขน้เพืSอให้บรรลุเป้าหมายเบีQ ย

ประกนัภยัทีSตัQงไว ้ดงันีQ  

- มุ่งขยายงานประกนัภยัรถยนต ์โดยตัQงเป้าเพิSมสัดส่วนเบีQยประกนัภยัรถยนตเ์ป็นร้อยละ U] จาก

ร้อยละ U\ ในปีทีSผ่านมา เนืSองจากตลาดประกนัภยัรถยนต์ทีSเริSมมีการแข่งขนัดา้นราคาลดลง ส่งผลให้

ขอ้เสียเปรียบดา้นราคาทีSบริษทัฯ ตอ้งเผชิญมาตลอด T-] ปีหลงัเริSมหมดไป ในขณะทีSแบรนดข์องบริษทัฯ 

เป็นทีSยอมรับทัQงในสายตาลูกคา้และคู่คา้ว่ามีความมัSนคงและคุณภาพการให้บริการสินไหมทดแทนสูง  

โดยประเภทกรมธรรม์ทีS มุ่งขยายตลาด ได้แก่ กรมธรรม์รถบรรทุก  กรมธรรม์รถยนต์ภาคสมัครใจ

ประเภท T+ ซึSงไดป้รับปรุงแพก็เกจเพิSมเติมใหมี้ราคาและความคุม้ครองทีSจูงใจมากขึQน  
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- การจดัตัQงสาขาใหม่ในต่างจงัหวดัอีก ] สาขาทีS จ.สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และลาํปาง เพืSอเพิSม

พืQนทีSการใหบ้ริการลูกคา้ใหก้วา้งขวางขึQน และสามารถขยายงานประกนัภยัใหม่ในพืQนทีSเหล่านัQนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากขึQน 

- การให้ความสําคญัในการสร้างความผูกพนั หรือ Engagement กบัลูกคา้-คู่คา้ปัจจุบนัให้แน่น

แฟ้นยิSงขึQน เพืSอเพิSมอตัราการต่ออายกุรมธรรม ์และเพิSมโอกาสในการไดง้านประกนัภยัใหม่ โดยสาํหรับ

ลูกคา้องคก์รและคู่คา้นัQนไดก้ระตุน้และเน้นย ํQาให้พนักงานใชร้ะบบเทคโนโลยีรักษาความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ (CRM) ทีSบริษทัฯ ไดพ้ฒันามาระยะหนึS งอยา่งเต็มประสิทธิภาพ เช่น จดัทาํแผนเยีSยมเยียนลูกคา้-     

คู่คา้ การติดตามงานต่ออายุ การจดัแคมเปญการขาย และสําหรับลูกคา้รายย่อยนัQน บริษทัฯ ไดห้าแนว

ทางการสร้าง Engagement  ผ่าน Mobile Application ชืSอว่า Journeys by BKI  ซึS งจะเรียนรู้และประเมิน

ความเสีSยงภยัของแต่ละบุคคลจากกิจวตัรประจาํวนัและพฤติกรรมการขบัขีS เพืSอสามารถใหค้าํแนะนาํและ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีSจะช่วยลดพฤติกรรมทีSมีความเสีSยงแบบเฉพาะบุคคล รวมไปถึงการให้รางวลัและ

สิทธิประโยชน์พิเศษเพืSอใชเ้ป็นส่วนลดในสินคา้และบริการต่างๆ ทีSร่วมเป็นพนัธมิตร ตลอดจนสิทธิ

พิเศษส่วนลดเบีQยประกนัภยัอีกดว้ย 

และเพืSอการรองรับปริมาณงานทีSเพิSมขึQน ตามอตัราการเพิSมขึQนของกรมธรรมแ์ละเบีQยประกนัภยั

รับ และเพืSอการเพิSมประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ในด้านต่าง ๆ บริษทัฯ ได้นําระบบเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํระบบ AI Motor Claims Contact Center มาเป็นผูช่้วย

อจัฉริยะในการรับสายโทรศพัท์ทีSลูกคา้ติดต่อเขา้มา ซึS งระบบสามารถสนทนากับลูกคา้ด้วยนํQ าเสียง

เสมือนจริง สอบถามความตอ้งการบริการของลูกคา้ และจดัส่งเรืSองหรือโอนสายให้เจา้หนา้ทีSทีSเกีSยวขอ้ง

ไดท้นัที เป็นการช่วยลดระยะเวลาการรอสายของลูกคา้ในช่วงเวลาเร่งด่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือ

การพัฒนา Robotic Process Automation โดยใช้ระบบอัตโนมัติมาใช้ทดแทนแรงงานคนในงานทีSมี

ลกัษณะทาํซํQ า ๆ และมีปริมาณมาก เป็นตน้ 

แมจ้ะตัQงเป้าหมายเบีQ ยประกนัภยัรับรวมในระดบัสูง แต่บริษทัฯ ยงัคงตระหนักถึงความสําคญั

ของการรับประกนัภยัอยา่งมีคุณภาพ เพืSอให้ผลกาํไรจากการรับประกนัภยัเติบโตสอดคลอ้งกบัปริมาณ

เบีQยประกนัภยัทีSเพิSมขึQน โดยการพิจารณารับประกนัภยัอยา่งระมดัระวงั และมีการควบคุมความเสีSยงภยัทีS

เขม้งวด ดงันีQ  

- มีการพฒันาระบบขอ้มูลและ Business Intelligence ให้พนักงานเขา้ถึงสถิติขอ้มูลผลการรับ

ประกนัภยัของกรมธรรมแ์ต่ละประเภทไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว สามารถจาํแนกแยกยอ่ยไดถึ้งระดบัคู่คา้

หรือลูกคา้แต่ละราย เพืSอให้พนกังานรับประกนัภยัมีขอ้มูลประกอบการพิจารณารับประกนัภยัใหม่หรือ

ต่ออายกุรมธรรมอ์ยา่งครบถว้น และสามารถเสนออตัราเบีQยประกนัภยั ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัระดบัความ

เสีSยงภยั  

- วิเคราะห์พอร์ตงาน ผลิตภณัฑ/์แพก็เกจทีSผลการรับประกนัภยัเริSมมีแนวโนม้ไม่ดี เพืSอพิจารณา

หาคุณลกัษณะหรือปัจจยัทีSมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเสีSยง และสามารถปรับขึQนค่าเบีQ ยประกนัภยั
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เฉพาะ Segment หรือกลุ่มลูกคา้ทีSมีความเสีSยงสูงไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง แทนการปรับเพิSมเบีQยประกนัภยั

หรือยกเลิกการรับประกนัภยัทัQงพอร์ตงาน ซึSงจะส่งผลกระทบต่อการแข่งขนั 

- ให้ความสําคญักับการสํารวจลกัษณะความเสีS ยงภยัของทรัพยสิ์นทีSจะเอาประกันภยั (Risk 

Survey) ก่อนการพิจารณารับประกนัภยัอยา่งเคร่งครัด รวมทัQงให้คาํแนะนาํลูกคา้ดา้นการป้องกนัความ

เสีSยงภยัทีSอาจเกิดขึQนโดยบริษทัฯ ไดเ้พิSมอตัรากาํลงัวิศวกรสาํรวจภยั (Risk Engineer) มากขึQนหลายอตัรา

เพืSอรองรับนโยบายนีQ  

2. ลกัษณะลูกค้า 

ลูกคา้รายบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ปัจเจกบุคคลทัSวไป โดยบริษทัฯ เสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสาํหรับ

คุม้ครองทรัพยสิ์นส่วนบุคคลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประกนัภยัสาํหรับทีSอยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต ์ ไปจนถึง

ประกนัภยัเครืSองบินโดยสารส่วนบุคคลและโดรน นอกจากนีQยงัมีผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสาํหรับคุม้ครอง

ความเสีSยงต่อชีวติและอนามยั ประกอบดว้ย ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและประกนัภยัสุขภาพ และ

ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัเพืSอคุม้ครองความรับผดิของผูป้ระกอบวชิาชีพ เช่น แพทย ์วศิวกร เป็นตน้ 

ลูกคา้องคก์ร ประกอบดว้ยธุรกิจตัQงแต่ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และ

หน่วยงานภาครัฐ โดยบริษทัฯ ใหบ้ริการคุม้ครองความเสีSยงภยัในหลากหลายรูปแบบ เช่น ประกนั

อคัคีภยั ประกนัภยัรถยนต ์ ประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศหรือภายในประเทศ รวมถึงประกนัภยั

ความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลขององคก์รจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) 

นอกจากนีQ  ยงัมีประกนัภยัความเสีSยงภยัทุกชนิด (Industrial All Risks) สาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

การประกนัภยัความรับผดิต่อสาธารณชน (Public Liability) สาํหรับอาคารสาํนกังาน คอนโดมิเนียม 

ศูนยก์ารคา้ และสถานบริการต่าง ๆ ประกนัภยัการก่อสร้างสาํหรับลูกคา้ทีSดาํเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

และติดตัQง  ไปจนถึงประกนัภยัเครืSองบินโดยสารสาํหรับลูกคา้ทีSเป็นสายการบิน 

ลูกคา้อืSน ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทัในเครือ ลูกคา้ของบริษทัในเครือ ซึSงบริษทัฯ จะใหบ้ริการ

รับประกนัวนิาศภยัทุกประเภทเช่นเดียวกนั 
 

ร้อยละของยอดขายของลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก 

 ปี 2562 (%) ปี 2561 (%) ปี 2560 (%) 

สดัส่วนลูกคา้รายใหญ่ 10 รายแรก        9.2        7.8        8.0 

 

3. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมายจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้บุคคลทัSวไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ 

บริษทัในเครือ และกลุ่มลูกคา้ของบริษทัพนัธมิตร เช่น กลุ่มลูกคา้สินเชืSอของธนาคารกรุงเทพ 

4. ช่องทางการจําหน่าย 

ช่องทางการจาํหน่ายของบริษทัฯ สามารถแบ่งเป็น 4 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 

4.1 ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา 

บริษทัฯ มีตวัแทนและนายหนา้บุคคลธรรมดา ณ สิQนปี T[^T รวมทัQงสิQน T,T][ คน กระจายอยูใ่น

ทุกภูมิภาคทัSวประเทศ โดยบริษทัฯ มีนโยบายสรรหาตวัแทนทีSมีคุณภาพมากกวา่การเพิSมจาํนวนตวัแทน

ให้มากทีSสุด โดยกาํหนดคุณสมบติัของผูที้Sจะเขา้มาเป็นตวัแทนของบริษทัฯ อย่างเขม้งวด และจูงใจ
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ตวัแทนใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทัฯ ดว้ยนโยบายดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของตวัแทนใหเ้ป็น

มืออาชีพ การจดัหาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพืSอสนบัสนุนการทาํงานของตวัแทนใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว และ

การจดัการสินไหมทดแทนทีSรวดเร็วเป็นธรรม มากกว่าการจูงใจดว้ยการให้ผลตอบแทนทีSสูงกว่าบริษทั

อืSน ๆ  

บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นการรักษาความสมัพนัธ์กบัตวัแทนอยา่งแน่นแฟ้น โดยผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯ จะมีการเขา้เยีSยมเยียน รับฟังปัญหาและความคิดเห็นของตวัแทนอยา่งใกลชิ้ด ทาํให้ปัญหา

ของตวัแทนไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว เป็นการสร้างความผูกพนัระหว่างตวัแทนกบับริษทัฯ 

ส่งผลให้บริษทัฯ สามารถรักษาปริมาณงานประกนัภยัทีSมีอยู ่และจูงใจให้ตวัแทนพิจารณาเพิSมสัดส่วน

การส่งงานประกนัภยัใหก้บับริษทัฯ มากขึQน 

4.2 นายหน้านิติบุคคล 

บริษทัฯ มีนายหนา้นิติบุคคล ณ สิQนปี T[^T รวมทัQงสิQน ]][ ราย ทัQงทีSเป็นนายหนา้นิติบุคคลใน

ประเทศและนายหนา้นิติบุคคลทีSเป็นบริษทัขา้มชาติ มีฐานลูกคา้ทีSเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีความซบัซอ้น

ของทรัพยสิ์นและเงืSอนไขการรับประกนัภยัสูง เช่น โรงงานปิโตรเคมี เครืSองบิน และความรับผดิตาม

กฏหมายในเรืSองต่าง ๆ นอกจากนีQ  ยงัมีนายหนา้นิติบุคคลทีSเนน้จาํหน่ายกรมธรรมผ์า่นช่องทางออนไลน์

โดยเฉพาะ ซึSงมีจาํนวนรายทีSเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทัฯ มากขึQนเรืSอย ๆ ทัQงนีQ  นายหนา้นิติบุคคลจะ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้อาประกนัภยัอยา่งครบวงจร ตัQงแต่การแนะนาํประเภทการประกนัภยั การเป็นตวัแทนผูเ้อา

ประกนัภยัเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัฯ ตลอดจนการจดัเกบ็เบีQยประกนัภยัแทนบริษทัฯ ซึSง

บริษทัฯ มีแนวทางการสนบัสนุนการทาํงานและกิจกรรมรักษาความสมัพนัธ์กบันายหนา้นิติบุคคลอยา่ง

ใกลชิ้ดเช่นเดียวกบัตวัแทน 

4.3 สถาบันการเงนิ 

บริษทัฯ มีการจาํหน่ายกรมธรรมแ์ก่ลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้สินเชืSอของธนาคารกรุงเทพ ตลอด 

จนดีลเลอร์รถยนต ์ และบริษทัลีสซิSงต่าง ๆ ซึSงการจาํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยัร่วมกบัธนาคารกรุงเทพ

นัQนมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเนืSอง และเป็นช่องทางสาํคญัทีSบริษทัฯ ใชข้ยายฐานลูกคา้รายยอ่ยในส่วน

ภูมิภาค รวมถึงการขยายฐานลูกคา้ภาคธุรกิจในต่างประเทศดว้ย โดยการจาํหน่ายกรมธรรมแ์ก่ลูกคา้

ธนาคารนัQนมีทัQงในรูปแบบของการทีSพนกังานของบริษทัฯ เขา้ไปเสนอขายเอง และการเสนอขายโดย

พนกังานของธนาคารกรุงเทพ ซึSงจะนาํเสนอกบัลูกคา้ทีSใชบ้ริการผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารเป็นหลกั โดย

บริษทัฯ ไดพ้ฒันากรมธรรมใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย มีความคุม้ครองและอตัราเบีQยประกนัภยัทีSไม่

ซบัซอ้น ง่ายต่อการเสนอขายของพนกังานธนาคาร ตลอดจนมีการฝึกอบรมความรู้ดา้นประกนัภยัใหแ้ก่

พนกังานธนาคาร เพืSอใหส้ามารถนาํเสนอกรมธรรมใ์หแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.4 ลูกค้าโดยตรง 

คือ ลูกคา้ทีSติดต่อขอซืQอประกนัภยักบับริษทัฯ โดยตรงและบริษทัฯ ใหบ้ริการและดูแลโดยตรง 

ซึSงบริษทัฯ ไดพ้ฒันาช่องทางจาํหน่ายต่างๆ เพืSอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงใหไ้ดม้ากทีSสุด 

เช่น BKI Care Station ในหา้งสรรพสินคา้ชัQนนาํทัSวประเทศ, การขยายสาขาไปสู่จงัหวดัต่างๆ ในทุก
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ภูมิภาคของประเทศอยา่งต่อเนืSอง ตลอดจนการพฒันาการจาํหน่ายกรมธรรมผ์า่นช่องทางออนไลน์ คือ 

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ รวมทัQง Mobile Application  

สาํหรับลูกคา้รายใหญ่ทีSเป็นองคก์รและสถาบนัต่างๆ บริษทัฯ ไดมี้หน่วยงานธุรกิจลูกคา้องคก์ร

สาํหรับการขยายตลาดและใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มนีQโดยเฉพาะ และนาํเทคโนโลยดีา้นการรักษความสมัพนัธ์ 

กบัลูกคา้ (CRM) มาช่วยสนบัสนุนพนกังานของบริษทัฯ ในการจดัทาํแผนเยีSยมเยยีนและกิจกรรมรักษา

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ย 
 
 

ช่องทางการจําหน่าย แยกตามสัดส่วนของเบีyยประกนัภัยรับ 

  
จาํนวน (ราย) สดัส่วนของเบีQยประกนัภยัรับโดยตรง (%) 

  

 ตวัแทนและนายหนา้บุคคลธรรมดา 2,235 21.1 

 นายหนา้นิติบุคคล   335 35.2 

 สถาบนัการเงิน    35 23.0 

 ลูกคา้โดยตรง   - 20.7 
 

ภาวะการแข่งขัน 

 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 ในปี T[^T ธุรกิจประกนัวนิาศภยัมีจาํนวนบริษทัประกนัภยัทัQงสิQน [d บริษทั (ทีSมา: คปภ. และไม่

นับรวม บมจ. ไทยรับประกันภัยต่อ)  ซึS งส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยบริษัท

ประกนัภยัทีSมีเบีQยประกนัภยัสูงสุด \W อนัดบัแรก มีสดัส่วนเบีQยประกนัภยัรับโดยตรงถึงร้อยละ ^\.d ของ

เบีQยประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัวนิาศภยัทัQงหมด 

 

 

 

 
 

อตัราการเติบโตของเบีyยประกนัภัยรับโดยตรงของบริษัทฯ เปรียบเทียบกบัตลาดในรอบ 3 ปี ทีaผ่านมา 

  ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

 (ม.ค. - ก.ย.)    

บมจ. กรุงเทพประกนัภยั    

          เบีQยประกนัภยัรับ (ลา้นบาท) 14,769  16,729      15,367 

          อตัราการเติบโต (%)    23.0        8.9           -0.7 
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ตลาดประกนัวนิาศภยั    

          เบีQยประกนัภยัรับ (ลา้นบาท)         177,498 231,990           219,582 

          อตัราการเติบโต (%)      4.7        5.7            3.7 

ที#มา: ขอ้มูลตลาดประกนัวนิาศภยั จาก คปภ. 

 

ส่วนแบ่งตลาดของบริษทัฯ ในรอบ 3 ปีทีaผ่านมา 

ประเภทการรับ 

ประกนัภยั 

อนัดบัทีS ปี 2562 อนัดบัทีS ปี 2561 อนัดบัทีS ปี 2560 

 (ม.ค. - ก.ย.)     

             

          อคัคีภยั 3 13.6 2 14.3 2 13.8 

          ภยัทางทะเล 2  11.0 5  7.4 4  7.5 

          ภยัรถยนต ์ 3    6.2 5  5.0 7   4.8 

          ภยัเบด็เตลด็ 2   11.2 2  10.0 2   9.7 

               รวม 2    8.4 3   7.2 3   7.0 
ที#มา: ขอ้มูล ม.ค.-ก.ย. >?@> และ >?@B จากสาํนกังานอตัราเบีHยประกนัวนิาศภยั, ขอ้มูล >?@J จาก คปภ. 

สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน  

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สามารถดาํรงรักษาความเป็นบริษทัประกนัภยัทีSมีเบีQย

ประกนัภยัรับโดยตรงมากทีSสุด เป็นอนัดบั ] มาตลอดช่วงหลายปีทีSผ่านมา แมบ้ริษทัฯ จะเน้นนโยบาย

การประกอบธุรกิจอย่างระมดัระวงั ไม่แข่งขนัดา้นราคาเกินความจาํเป็นก็ตาม ซึS งการทีSบริษทัฯ ยงัคง

สามารถดาํรงสถานะความเป็นบริษทัประกนัภยัชัQนนาํไดอ้ยา่งต่อเนืSองยาวนาน เนืSองจากคุณสมบติัทีSโดด

เด่นในดา้นต่าง ๆ  ดงันีQ  

¡. ความมัaนคงทางการเงนิ 

ในปี T[^T สถาบนั Standard & Poor’s (S&P) และ A.M. Best ประเมินความน่าเชืSอถือทางการ

เงินของบริษทัฯ อยู่ในระดับ A-/Stable และระดับ A- (Excellent) ตามลาํดับ นอกจากนีQ  บริษทัฯยงัมี

สัดส่วนหนีQ สินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นเพียง W.� เท่า (ไตรมาส ]/^T) สะท้อนให้เห็นถึงความมัSนคงและ

น่าเชืSอถือของบริษทัฯ ต่อความสามารถในการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทน

แก่ลูกคา้ ตลอดจนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ใหก้บัคู่คา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ครบถว้น 

2. มีพนัธมิตรทางธุรกจิทีaแข็งแกร่ง 

บริษทัฯ เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซึS งเป็นธนาคารทีSมีจาํนวน

สาขาทัSวประเทศกว่า \,\WW สาขา มากเป็นอนัดบั \ ของประเทศไทย (ธปท.) และมีฐานลูกคา้ถึงกว่า \d 
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ลา้นบญัชี เป็นช่องทางการขยายงานประกนัภยัทีSสาํคญัอยา่งยิSง ทัQงในดา้นเบีQยประกนัภยัทรัพยสิ์นขนาด

ใหญ่จากลูกคา้ทีSเป็นบริษทั  โรงงานอุตสาหกรรม  และเบีQยประกนัภยัจากลูกคา้รายยอ่ย ผา่นการจาํหน่าย 

ทีSเคาน์เตอร์ธนาคาร นอกจากนีQ  ธนาคารกรุงเทพยงัมีสาขาในประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนมากถึง \d สาขา

ใน � ประเทศ ช่วยสร้างโอกาสต่อบริษทัฯ ในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศเหล่านีQ  ซึS งหลายประเทศมี

อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัสูงและธุรกิจประกนัวนิาศภยัทีSเติบโตอยา่งรวดเร็วมาก 

3. ความแขง็แกร่งของ Brand กรุงเทพประกนัภัย 

จากฐานะความแขง็แกร่งดา้นการเงินของบริษทัฯ ทีSทาํให้การชาํระค่าสินไหมทดแทนแก่ลูกคา้

และคู่คา้ทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น อู่ซ่อมรถยนต ์โรงพยาบาล เป็นไปอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม และการเป็น

พนัธมิตรทีSใกลชิ้ดกบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  ซึS งเป็นหนึSงในธนาคารทีSใหญ่ทีSสุดของประเทศ

ไทย ไดส่้งผลให้บริษทัฯ มีภาพลกัษณ์ทีSดีและชดัเจนในเรืSองความมัSนคง น่าเชืSอถือ และน่าไวว้างใจมา

โดยตลอดจากลูกค้าและคู่ค้าทีS เคยสัมผัสกับบริการ และลูกค้ามีความผูกพันกับตรายีSห้อ (Brand 

Engagement) มีการแนะนําบอกต่อแบบปากต่อปากในระดบัสูง สะท้อนให้เห็นจากอตัราการต่ออายุ

กรมธรรมที์Sอยูใ่นระดบัสูง  

 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัไดพ้ยายามสร้างภาพลกัษณ์และความจดจาํใน Brand กรุงเทพประกนัภยั

แก่กลุ่มเป้าหมายทีS เป็นวยัรุ่นและวยัทํางานตอนต้นมากขึQ น เนืS องจากกลุ่มคนเหล่านีQ จะกลายเป็น

กลุ่มเป้าหมายทีSมีศกัยภาพสาํหรับการจาํหน่ายสินคา้ประกนัภยัในอนาคต โดยการจดักิจกรรมการสืSอสาร

การตลาดทีSหลากหลาย รวมทัQงเพิSมช่องทางสืSอสารใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับสืSอของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีQ  เช่น การสืSอสารผา่นทาง Social Media  หรือลงโฆษณาในสืSอออนไลน์ต่าง ๆ และในยคุ

ปัจจุบนัทีSข่าวสารดา้นลบสามารถเผยแพร่ทาง Social Media อยา่งง่ายดายและรวดเร็ว บริษทัฯ ไดมี้การ

ติดตามขอ้มูลและความคิดเห็นทีSเกีSยวขอ้งกบับริษทัฯ ใน Social Media ต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด และหากเริSมมี

ขอ้มูลเชิงลบเกีSยวกบับริษทัฯ ถูกเผยแพร่ใน Social Media บริษทัฯ จะรีบดาํเนินการหาสาเหตุทีSก่อใหเ้กิด

ความคิดเห็นเชิงลบนัQน เพืSอดาํเนินการแกไ้ขและชีQแจงแก่สาธารณชนโดยเร็ว 

4. พนักงานทีaมีความรู้ความสามารถสูง 

บริษทัฯ ยึดถือว่าพนักงานคือทรัพยากรทีSมีค่าทีSสุดขององค์กร และไดใ้ห้ความสําคญัในการ

พฒันาความรู้ ทกัษะต่าง ๆ ให้กบัพนกังานอยา่งสมํSาเสมอ ตลอดจนการรักษาพนกังานทีSมีความสามารถ

ใหอ้ยูก่บัองคก์ร ทัQงนีQ  บริษทัฯ มีอตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover Rate) อยูใ่นระดบัทีSต ํSาเมืSอเทียบ

กบัค่าเฉลีSยของอุตสาหกรรม ส่งผลให้พนักงานส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นผูที้Sมีประสบการณ์ทาํงาน

ยาวนาน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นไดอ้ย่างต่อเนืSอง ทาํให้การบริการ

ลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และจากการทีSสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัมีการเปลีSยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั พนกังาน

ของบริษัทฯ จึงได้รับการปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญในการก้าวทันกับสภาพแวดล้อมทีS

เปลีSยนแปลงไปอยูเ่สมอ โดยเฉพาะการเปลีSยนแปลงดา้นเทคโนโลยทีีSเกิดขึQนอยา่งรวดเร็วต่อเนืSอง ส่งผล

อยา่งยิSงต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลยทุธ์การแข่งขนัของคู่แข่ง 
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5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีaทันสมัย 

บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนืSองมาตลอด ซึS ง

ครอบคลุมถึงการให้ความสาํคญักบัการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ คู่คา้ และกิจกรรมการดาํเนินงาน

ของบริษทัฯให้อยูใ่นรูปของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซึS งเป็นประโยชน์อยา่งยิSงในการนาํขอ้มูลเหล่านัQนมา

วิเคราะห์ เพืSอใหไ้ดส้ารสนเทศทีSสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ทนั

เหตุการณ์ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

และในปัจจุบนัทีSเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งยิSงในการพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัระหวา่งบริษทัประกนัภยั และการเปลีSยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในปี T[^T บริษทัฯ จึงได้

จดัตัQงหน่วยงานใหม่ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัโดยเฉพาะ เพืSอทาํหนา้ทิSวเิคราะห์และจดัหาเทคโนโลยดิีจิทลัทีS

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากทีSสุด รวมถึงการคิดคน้นวตักรรมดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีSทาํให้

บริษทัฯ มีความโดดเด่นในการบริการลูกคา้-คู่คา้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม เช่นเดียวกบัการลด

ตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษทัฯ  

บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญัในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีเพืSอป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้จากการโจมตีทางไซแบอร์ 

(Cyber Attack) นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัมีการลงทุนในระบบการเกบ็รักษาขอ้มูลและฐานปฏิบติัการสาํรอง 

เพืSอสร้างความต่อเนืSองในการดาํเนินธุรกิจในกรณีเกิดวิกฤติการณ์  เป็นการสร้างความมัSนใจใหก้บัลูกคา้

และคู่คา้ว่าไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันใดขึQน บริษทัฯ จะยงัคงมีศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจและ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งไม่ขาดตอน 

6. ช่องทางจําหน่ายและฐานลูกค้าทีaหลากหลาย 

จากประสบการณ์ในธุรกิจประกนัวินาศภยัทีSยาวนาน ระดบัเงินกองทุนทีSแขง็แกร่งและพนกังาน

ทีSมีความรู้ความสามารถสูง ส่งผลให้บริษทัฯ สามารถเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยทีSหลากหลาย 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หลายกลุ่ม ซึS งเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ ทีSสามารถขยายงานไดท้ัQง

ตลาดลูกค้าทัSวไป (Mass Market) และตลาดลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ทีSต้องใช้ความรู้ความ

เชีSยวชาญเฉพาะดา้นและเครือข่ายดา้นการรับประกนัภยัต่อทีSแขง็แกร่ง 

เบีQยประกนัภยัรับโดยตรงของบริษทัฯ มาจากช่องทางการจาํหน่ายทีSหลากหลาย ไม่มุ่งเนน้เฉพาะ

ช่องทางใดช่องทางหนึS ง ซึS งจะส่งผลกระทบอยา่งยิSงหากเกิดอุปสรรคขึQนกบัช่องทางนัQนๆ เช่นเดียวกบั

สัดส่วนเบีQ ยประกนัภยัจากลูกคา้รายย่อยทีSเพิSมขึQนอย่างต่อเนืSอง เพืSอลดความเสีSยงจากการพึSงพิงลูกคา้

องคก์รรายใหญ่ทีSจะส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ อยา่งมากหากบริษทัฯ ตอ้งสูญเสียลูกคา้รายใดรายหนึSงไป 

ซึS งในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการขยายตลาดลูกคา้รายยอ่ยผา่นช่องทางออนไลน์ ตามการ

เปลีSยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยการขยายงานนีQดาํเนินการผา่นทัQงช่องทางออนไลน์ทีS

พฒันาโดยบริษทัฯ เอง และการเป็นพนัธมิตรกบัคู่คา้ทีSเชีSยวชาญการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์  

เช่นเดียวกบัสดัส่วนเบีQยประกนัภยัจากต่างจงัหวดัทีSเพิSมขึQนต่อเนืSองมาตลอดหลายปีทีSผา่นมา จาก

การขยายฐานลูกคา้ในต่างจงัหวดัผา่นการเปิดสาขาใหม่ และการขยายงานผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงเทพ

อยา่งจริงจงั 

¢. การดาํรงไว้ซึaงความเป็นองค์กรคุณธรรม 

บริษทัฯ มีวฒันธรรมองค์กรทีSแข็งแกร่งตามแนวคิด “ใจเขา ใจเรา” คือ การมุ่งเน้นลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลางและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก  ซึS งพนกังานทุกระดบัไดรั้บการปลูกฝัง

และยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานเสมอมา เช่นเดียวกบัการกาํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง
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เป็นธรรม สาํหรับใหพ้นกังานใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน เพืSอสร้างความมัSนใจแก่ลูกคา้วา่ บริษทัฯ จะยดึ

มัSนในการบริการทีSเป็นธรรมอนันาํไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ โดยนโยบายนีQ ครอบคลุมตัQงแต่การ

กาํหนดเบีQยประกนัภยัและเงืSอนไขกรมธรรมที์Sคาํนึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นสาํคญั การนาํเสนอขายทีS

ไม่รบกวนความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ และตอ้งนาํเสนอขอ้มูลสาํคญัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น การจดัให้มี

มาตรการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และการจดัการชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภยัอย่างครบถว้น เคร่งครัด ตลอดจนกาํหนดกระบวนการรับเรืS องร้องเรียนและจดัการเรืS อง

ร้องเรียนต่าง ๆ ของลูกคา้ดว้ย 

 

 

นอกจากนีQ  กิจกรรมช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ ทีSบริษทัฯ ไดด้าํเนินมาอยา่งต่อเนืSอง ยาวนาน

ผา่นมูลนิธิกรุงเทพประกนัภยั ยงัเป็นเครืSองแสดงถึงความเป็นองคก์รคุณธรรมทีSมีความรับผดิชอบและใส่

ใจต่อชุมชนและสงัคมทีSบริษทัฯ ไดป้ระกอบธุรกิจอยู ่ซึS งในปี T[^T บริษทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัอยา่งยิSงใน

ดา้นการพฒันาการศึกษา ทัQงการพฒันาสถานทีS มอบอุปกรณ์ สิSงของแก่โรงเรียนทีSขาดแคลน และการ

จดัตัQงพิพิธภณัฑส์าํหรับการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ปัจจัยทีaมีผลกระทบต่อโอกาส หรือข้อจํากดัการประกอบธุรกจิ ปี mwzm 

 \. การอนุมติัการก่อสร้างและการประกวดราคาโครงสร้างพืQนฐานคมนาคมของรัฐบาลยงัคง

ล่าชา้กว่าแผนการทีSกาํหนด ประกอบกบัความล่าชา้ของการบงัคบัใช ้พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

T[^] ทีSปกติตอ้งเริSมบงัคบัใชใ้นเดือนตุลาคม T[^T ตอ้งเลืSอนไปเป็นตน้ปี T[^] ส่งผลให้เบีQ ยประกนัภยั

จากการรับประกนัภยัโครงการภาครัฐไม่เกิดขึQนมากอยา่งทีSคาดการณ์ไว ้

T. กาํลงัซืQอของบุคลากรในภาคการเกษตรและธุรกิจทีSเกีSยวขอ้งยงัคงอยู่ในระดบัตํSา จากการทีS

ราคาสินคา้เกษตรทีSสําคญัหลายชนิดยงัคงตกตํSาอย่างต่อเนืSอง ประกอบกบัภาวะภยัแลง้ในช่วงฤดูกาล

เพาะปลูก และภยันํQ าท่วมครัQ งใหญ่ในพืQนทีSหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่งผลให้พืQนทีS

เกษตรกรรมไดรั้บความเสียหายเป็นจาํนวนมาก และทาํใหค่้าสินไหมทดแทนของการประกนัภยัพืชผลทีS

ธุรกิจประกนัวนิาศภยัตอ้งจ่ายใหก้บัเกษตรกรทีSทาํประกนัภยัอยูใ่นระดบัสูงมากอีกดว้ย 

 ]. จาํนวนสาขาธนาคารทีSยงัคงลดลงผลกระทบจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีSเปลีSยนแปลงไป จากการ

ทาํธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารเป็นการทาํธุรกรรมผ่าน Smartphone หรือ Mobile Banking มากขึQน 

ส่ งผ ล ก ระท บ โด ยต รงต่ อ ก ารจําห น่ ายก รม ธ รรม์ผ่ าน เค าน์ เต อ ร์ธ น าค าร (Over the Counter 

Bancassurance) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกนัภยัไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคผ่าน Mobile Banking 

ทัQงการจาํหน่ายกรมธรรมก์บัผูมี้บญัชีเงินฝากกบัธนาคาร และกบัลูกคา้ทีSขอสินเชืSอรายยอ่ยหรือสินเชืSอ

ส่วนบุคคลผา่น Mobile Application ของธนาคาร 

 U. การแข่งขันด้านราคาเบีQ ยประกันภัยในตลาดประกันวินาศภัยโดยรวมลดลง โดยเฉพาะ

ประกนัภยัรถยนต ์ซึS งเป็นผลจากอตัราค่าสินไหมทดแทนทีSเพิSมสูงขึQนอยา่งมากจากการแข่งขนัดา้นราคา

อย่างรุนแรงในช่วง T-] ปีทีSผ่านมา  สําหรับการประกันภัยทรัพยสิ์นนัQ น อตัราเบีQ ยประกันภัยต่อใน

ตลาดโลกยงัคงปรับตวัเพิSมขึQนต่อเนืSองจากปีทีSผา่นมา เพืSอชดเชยความเสียหายจากค่าสินไหมมหาศาลจาก

ภยัธรรมชาติในปี T[^W ประกอบกบัปริมาณ Capacity ในการรับประกนัภยัในตลาดโลกทีSตึงตวัมากขึQน 

จากการทีS เงินลงทุนจากกองทุนและสถาบันการเงิน (Alternative Capital) ทีS เข้าไปลงทุนในตลาด

รับประกนัภยัต่อลดลง 
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[. มาตรการการควบคุมสินเชืSอทีSอยู่อาศยัของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกาํหนดเพดาน

อตัราส่วนเงินให้สินเชืSอต่อมูลค่าหลกัประกนั (Loan To Value Ratio) ทีSกาํหนดให้ผูที้SซืQอทีSอยูอ่าศยัราคา 

\W ลา้นบาทขึQนไป หรือผูที้SซืQอทีSอยูอ่าศยัหลงัทีS T ตอ้งวางเงินดาวน์ในระดบั \W%-]W% ส่งผลกระทบต่อ

ยอดจาํหน่ายอสงัหาริมทรัพยแ์ละปริมาณสินเชืSอทีSอยูอ่าศยั 

^. การปรับลดอตัราดอกเบีQยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย T ครัQ ง รวมร้อยละ W.[W ทาํให้

อตัราดอกเบีQ ยนโยบายของประเทศไทยอยู่ในระดบัตํSาทีSสุดนับจากปี T[[\ ส่งผลกระทบต่อการสร้าง

ผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษทั 

d. ค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ทีSแขง็ค่ามากขึQน โดยแขง็ค่าถึงร้อยละ �.] จากปี T[^\ (สศช.) 

กระทบต่อประเภทการประกนัภยัทีSรับค่าเบีQยประกนัภยัในสกลุดอลลาร์สหรัฐฯ เช่น ประกนัภยัทรัพยสิ์น

ขนาดใหญ่ ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ทีSอตัราแลกเปลีSยนส่งผลใหไ้ดรั้บค่าเบีQยประกนัภยัในสกุลเงิน

บาทลดลง 

�. มาตรการของหน่วยงานกาํกบัดูแลในการเพิSมสิทธิประโยชน์แก่ผูเ้อาประกนัภยั อาทิ การ

กําหนดอัตราค่าขาดประโยชน์รายวนัจากการใช้รถยนต์อย่างชัดเจน การปรับเพิSมราคากลางค่า

รักษาพยาบาลทีSบริษทัประกนัภยัตอ้งจ่ายให้กบัโรงพยาบาลสําหรับผูที้Sประสบภยัจากรถ ซึS งมีการปรับ

เพิSมถึง \^ รายการ ยอ่มส่งผลต่ออตัราค่าสินไหมทดแทนของการประกนัภยัรถยนตที์SเพิSมสูงขึQน  
 

ความสามารถในการดาํรงอตัราส่วนตามประเภทธุรกจิ  

           ปี T[^T  บริษทัฯ มีเเบีQยประกนัภยัรับรวม T\,WW�.V ลา้นบาท โดยเบีQยประกนัภยัเกือบทุกประเภท

มีอัตราการเติบโตเพิSมขึQ น ยกเวน้การประกันอัคคีภัยทีS มีอัตราการเติบโตติดลบ โดยเบีQ ยประกันภัย

เบ็ดเตล็ดทีSมีสัดส่วนร้อยละ Ud.\ มีอตัราการเติบโตเพิSมขึQนร้อยละ \d.V อนัเนืSองมาจากมีการเติบโตของ

เบีQยประกนัภยัจากช่องทางธุรกิจลูกคา้องคก์ร ช่องทางธุรกิจนายหนา้ และการขยายงานผา่นช่องทางธุรกิจ

สถาบนัการเงิน   ในส่วนการประกนัภยัรถยนตมี์สัดส่วนร้อยละ UT.� มีอตัราการเติบโตเพิSมขึQนร้อยละ 

]W.[ เมืSอเทียบกบัปีก่อน อนัเนืSองมาจากมีการขยายงานในทุกช่องทาง โดยเฉพาะอย่างยิSงจากช่องทาง

ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ยและธุรกิจนายหนา้    ในส่วนการประกนัภยัประเภทอืSนนอกเหนือจากการประกนัภยั

เบด็เตลด็และประกนัภยัรถยนต ์มีสดัส่วนรวมกนัร้อยละ \W.\  ลดลงเลก็นอ้ยเมืSอเทียบกบัปีก่อน 
 

สัดส่วนเบีyยประกนัภัยรับจําแนกตามประเภทการรับประกนัภัย  

           (ลา้นบาท) 

ประเภท  2562 สดัส่วน%  2561 สดัส่วน% 2560 สดัส่วน% 

อคัคีภยั  1,525.0             7.2    1,610.4            9.3    1,553.3           9.7  

ภยัตวัเรือ        44.3             0.2         38.7             0.2         41.7             0.3  

ภยัสินคา้      560.0             2.7       397.4             2.3       386.1             2.4  

ภยัรถยนต ์   8,989.7           42.8    6,888.1           39.8    6,101.8           38.3  

ภยัเบด็เตลด็   9,889.9           47.1    8,391.6           48.4    7,858.0           49.3  

รวม 21,008.9         100.0  17,326.2         100.0  15,940.9         100.0  
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 สาํหรับอตัราความเสียหายในส่วนของบริษทัฯ ปี T[^T คิดเป็นร้อยละ [U.\ สูงกวา่ปี T[^\ ซึS งอยู่

ในระดบัร้อยละ UV.U โดยมีอตัราความเสียหายเพิSมขึQนในทุกประเภทการรับประกนัภยั ยกเวน้การประกนั

อคัคีภยั   อตัราความเสียหายทีSเพิSมขึQน เป็นผลเนืSองมาจากค่าสินไหมทดแทนเพิSมขึQน คิดเป็นร้อยละ Td.^ 

เมืSอเทียบกบัปีก่อน ในขณะทีSเบีQยประกนัภยัรับสุทธิและเบีQยประกนัภยัทีSถือเป็นรายได ้เพิSมขึQนจากปีก่อน 

คิดเป็นร้อยละ T\.W และ \^.d ตามลาํดบั 

อตัราความเสียหายจากการรับประกนัภัย 

                                                                                                                                        (ลา้นบาท) 

ประเภท 2562 2561 2560 

เบีQย

ประกนัภยั

ทีSถือเป็น

รายได ้

ค่า

สินไหม

ทดแทน 

Loss 

Ratio 

(%) 

เบีQย

ประกนัภยั

ทีSถือเป็น

รายได ้

ค่า

สินไหม

ทดแทน 

Loss 

Ratio 

(%) 

เบีQย

ประกนัภยั

ทีSถือเป็น

รายได ้

ค่า

สินไหม

ทดแทน 

Loss 

Ratio 

(%) 

อคัคีภยั     1,058.1       136.0      12.9      1,089.1     162.4      14.9      1,093.2     161.5    14.8  

ภยัตวัเรือ            6.0           1.9      31.7            4.9       (6.6)  (134.7)             4.9         3.6    73.4  

ภยัสินคา้        237.6         93.2       39.2         202.1       56.6      28.0        195.4       27.0    13.8  

ภยัรถยนต ์     7,713.5    5,057.2       65.6      6,177.5  3,918.1      63.4      6,183.6  3,975.3    64.3  

ภยัเบด็เตลด็     4,168.4    1,840.5       44.2      3,826.7  1,454.6     38.0      3,564.2  1,530.5    42.9  

รวม   13,183.6    7,128.8       54.1    11,300.3  5,585.1      49.4    11,041.3  5,697.9    51.6  

 

2.3  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  

(ก) ลกัษณะการจัดให้ได้มาซึaงผลติภัณฑ์ 

1. แหล่งทีaมาของเงนิทุน 

 แหล่งทีaมาของเงนิทุน 

ณ  สิAนปี 2562 บริษทัฯ มีแหล่งที-มาของเงินทุนที-สาํคญัคือส่วนของเจา้ของ   ซึ- งบริษทัฯ มีทุนจด

ทะเบียนและเรียกชาํระแลว้ จาํนวน 1,064.7 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 106.47 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 

10 บาท บริษทัฯ ยงัมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,442.5 ลา้นบาท กาํไรสะสมจดัสรรแลว้เป็นสาํรองตาม

กฎหมาย 106.5 ลา้นบาท สาํรองอื-น 7,000.0 ลา้นบาท กาํไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรร 4,223.5 ลา้นบาท และ

องคป์ระกอบอื-นของส่วนของเจา้ของ 17,185.9 ลา้นบาท 

บริษทัฯ มีเงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงานจาํนวน 1,314.4  ลา้นบาท  ซึ- งมีองคป์ระกอบ

ที-สาํคญัคือ เบีAยประกนัภยัรับจากการประกนัภยัโดยตรง รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ เป็นตน้ 

แหล่งทีEใช้ไปของเงนิทุน 
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ปี 2562 บริษทัฯ มีเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจาํนวน 133.9 ลา้นบาท ไดแ้ก่ ที-ดิน อาคาร

และอุปกรณ์สุทธิ 124.2 ลา้นบาท และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจาํนวน 9.7  ลา้นบาท 

นอกจากนีA  บริษทัฯ ยงัมีเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงิน จาํนวน 1,461.3 ลา้นบาท โดย

เป็นการจ่ายเงินปันผลทัAงจาํนวน 

2. การให้กู้ยืม 

 นโยบายการให้กู้ยืม 

บริษทัฯ มีนโยบายการใหกู้ย้มื โดยมีอสงัหาริมทรัพยจ์าํนองเป็นประกนั ซึ- งมีเงื-อนไขการใหกู้ย้มื

เป็นไปตามที-กาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื-อง การ

ลงทุนประกอบธุรกิจอื-นของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2556 ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื-อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื-นของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัที- 2) 

พ.ศ. 2558 และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื-อง การลงทุน

ประกอบธุรกิจอื-นของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัที- 3) พ.ศ. 2562 ทัAงนีAบริษทัฯ จะพิจารณาการใหกู้ย้มื

อยา่งรอบคอบและระมดัระวงั รวมถึงความสามารถในการชาํระคืนเงินกูท้ัAงเงินตน้และดอกเบีAย รวมถึง

การไดรั้บผลตอบแทนที-มีความเหมาะสมกบัความเสี-ยง 

สาํหรับการพิจารณาใหกู้ย้มืแก่โครงการพฒันาอสงัหาริมทรัพย ์และผูกู้ร้ายยอ่ยนัAนมีปัจจยัสาํคญั

ที-ตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ การใชเ้งินกูใ้ห้ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการขอกู ้ประวติัและความสามารถของผูกู้ ้

ในการจ่ายชาํระหนีA คืน  โดยจะพิจารณาจากกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน    เงินทุนหรือสินทรัพยข์อง

ผูข้อกู ้  และปัจจยัที-เป็นเงื-อนไขอื-นที-มีผลกระทบต่อรายได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  อาชีพ รวมทัAงเงื-อนไขใน

การกู ้ นอกจากนัAนบริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัทรัพยสิ์นที-ผูข้อกูน้าํมาจาํนองเป็นหลกัประกนันัAนจะตอ้ง

มีคุณภาพและมีมูลค่าเกินหนีA  เพื-อเป็นการป้องกนัการผนัผวนของราคาสินทรัพยน์ัAน  หากลูกหนีA ไม่

สามารถจ่ายชาํระหนีA คืนได ้บริษทัฯ จะนาํทรัพยสิ์นดงักล่าวขายทอดตลาดตามที-กฎหมายกาํหนด   

 สําหรับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพยที์-จะนํามาจาํนองเป็นหลกัประกนันัAน บริษทัฯ ได้

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื-อนไขในประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั เรื- อง การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีA สินของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2554  

กล่าวคือใชมู้ลค่าที-ประเมินโดยบริษทัประเมินค่าทรัพยสิ์น ซึ- งบริษทัที-ประเมินค่าทรัพยสิ์นดงักล่าวตอ้ง

ไม่เกี-ยวข้องกับบริษัทฯ ในลกัษณะเดียวกับบุคคลที- เกี-ยวข้องกับกรรมการของบริษัท ตามประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื-อง บุคคลที-เกี-ยวขอ้งกบักรรมการบริษทั

ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2552 และปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เรื- อง การลงทุนประกอบ  ธุรกิจอื-นของบริษัทประกันวินาศภัย พ .ศ . 2556 ประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื-อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื-นของ

บริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัที- 2) พ.ศ. 2558 และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั เรื-อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื-นของบริษทัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที- 3) พ.ศ. 2562 กรณี

ผูกู้ย้มืเป็นบุคคลธรรมดาใหใ้ชร้าคาซืAอขายของโครงการจดัสรรที-อยูอ่าศยัได ้
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การบริหารความเสีEยงจากการให้กู้ยืม 

การให้กูย้ืมมีความเสี-ยงประกอบดว้ยปัจจยัความเสี-ยงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจทัAงในและ

ต่างประเทศ และปัจจยัความเสี-ยงภายใน ไดแ้ก่ มาตรฐานการพิจารณาสินเชื-อ การกระจุกตวัของสินเชื-อ 

ประสบการณ์ของเจา้หน้าที-วิเคราะห์สินเชื-อ เป็นตน้     บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการบริหาร

ความเสี-ยงดงักล่าวจึงไดก้าํหนดให้มีระเบียบวิธีปฏิบติัการให้กูย้ืมและการทาํนิติกรรม โดยการกาํหนด

กระบวนการวิเคราะห์ และอนุมติัเงินใหกู้ย้มืนัAน พนกังานผูรั้บผดิชอบการวิเคราะห์ความเสี-ยงดา้นเครดิต

ของผูกู้จ้ะดาํเนินการภายใตห้ลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมที-ดีและมีความปลอดภยั การกาํหนดวงเงินให้กูย้ืม 

รวมถึงมีกระบวนการอนุมติัเงินใหกู้ย้มืเป็นลาํดบัขัAนอยา่งชดัเจน 

ในการปฎิบัติงานด้านเอกสารสัญญา มีการจัดเตรียมเอกสาร เพื-อทาํนิติกรรมอย่างถูกต้อง

ครบถว้น การจดัเกบ็เอกสารสญัญาและหลกัประกนัอยา่งปลอดภยั ตามมาตรฐานการปฎิบติังานที-ดี มีการ

ตรวจสอบอยา่งสมํ-าเสมอ นอกจากนีA  บริษทัฯ ยงัมีการทบทวนและติดตามคุณภาพสินเชื-อของกลุ่มลูกคา้

อยา่งต่อเนื-อง โดยพิจารณาถึงการเปลี-ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจทัAงในปัจจุบนัและอนาคต  บริษทัฯ ได้

ปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานดา้นนีA  มีความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัและกฎระเบียบต่าง ๆ อยา่ง

เคร่งครัด ยดึถือหลกัจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ที-และ การพิจารณาใหกู้ย้มืตามมาตรฐานที-ดี 

3. เงนิลงทุน 

 นโยบายเกีaยวกบัเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 การลงทุนในหลกัทรัพย ์บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนทีSเน้นความปลอดภยัของเงินลงทุนเป็น

สาํคญั โดยจะพิจารณาถึงผลตอบแทนทีSเหมาะสมกบัระดบัความเสีSยงทีSยอมรับได ้ทัQงนีQบริษทัฯไดมี้การ

ทบทวนนโยบายและกลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ สําหรับการลงทุนใน

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ สามารถจาํแนกเป็น ] ส่วนหลกั คือ ส่วนแรกเป็นการลงทุนในตราสารการเงิน

ระยะสัQ นทีS มีสภาพคล่องสูง สามารถเปลีSยนเป็นเงินสดได้รวดเร็ว คือ เงินฝากสถาบันการเงิน และ

พันธบัตรระยะสัQ นของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่วนทีSสองเป็นการลงทุนทีSให้รายได้เป็นประจาํ

สมํSาเสมอ ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ และหุน้กู ้และส่วนสุดทา้ยเป็นการลงทุนในตรา

สารทุน  ทัQงหุ้นทีSจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และหุ้นนอกตลาดหลกัทรัพย ์ รวมไปถึงหน่วยลงทุน

ของกองทุนรวมประเภทต่างๆ เช่น กองทุนรวมตราสารหนีQ  กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย ์ทรัสตเ์พืSอการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์และกองทุนรวมโครงสร้างพืQนฐาน นอกจากนีQ

บริษทัฯ มีการลงทุนโดยมีวตัถุประสงค์เพืSอประกอบธุรกิจอืSน และลงทุนในต่างประเทศ โดยร่วมกบั

พนัธมิตรต่างประเทศทีSมีความรู้ความเขา้ใจ และเชีSยวชาญในธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นอยา่งดี และผูร่้วม

ทุนทอ้งถิSนนัQนๆ โดยลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และบริษทัฯมีนโยบายทีSจะขยายการลงทุนไป

ในต่างประเทศ เมืSอมีโอกาสและเวลาทีSเหมาะสม  ทัQงนีQ การลงทุนของบริษทัฯ ไดพิ้จารณาตามเงืSอนไขทีS

กาํหนดในประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรืS อง การลงทุน

ประกอบธุรกิจอืSนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. T[[^ ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืSอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืSนของบริษทัประกนัวินาศภยั (ฉบบัทีS T) พ.ศ. 

T[[� และประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรืS อง การลงทุน

ประกอบธุรกิจอืSนของบริษทัประกนัวนิาศภยั (ฉบบัทีS ]) พ.ศ. T[^T 
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 การลงทุนในตราสารทุน  สามารถจาํแนกตามลกัษณะการลงทุนดงันีQ  

 1. การลงทุนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Investment) คือการลงทุนในกิจการทีSเกีSยวเนืSองและสนบัสนุน

ธุรกิจของบริษทัฯ อนัเป็นการส่งเสริมการดาํเนินงาน  และการเติบโตของบริษทัฯ โดยการเขา้ร่วมทุน

หรือซืQอหุน้ของบริษทัต่างๆ ทัQงทีSจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

รวมถึงการร่วมลงทุนในธุรกิจประกนัภยัในต่างประเทศ 

 T. การลงทุนระยะยาวในหลกัทรัพย ์(Long-term Investments in Securities) เป็นการลงทุนซืQอ

ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ โดยพิจารณาจากปัจจัยพืQนฐาน ถึงศักยภาพในการเติบโตระยะยาว มี

ความสามารถในการทาํกาํไรและมีฐานะการเงินทีSแขง็แกร่ง ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจทีSมีความผนัผวน ทัQงนีQ

นโยบายการลงทุน เป็นการถือหลกัทรัพยเ์พืSอการลงทุนในระยะยาว โดยคาดหวงัทีSจะไดรั้บเงินปันผล 

และกาํไรเกินทุน (Capital Gain) 

 ]. การลงทุนระยะสัQนในหลกัทรัพย ์(Short-term investments in Securities) เป็นการลงทุนซืQอขาย

หุน้ในตลาดหลกัทรัพยเ์ช่นกนั แต่จะเนน้การซืQอขายเพืSอคาดหวงักาํไรเกินทุน (Capital gain) ซึS งนอกจาก

จะพิจารณาปัจจยัพืQนฐานของกิจการเป็นสาํคญัแลว้ ยงัพิจารณาถึงสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะตลาด

และอุตสาหกรรม รวมถึงปัจจยัเชิงมหภาคอืSนๆ ณ ขณะนัQนเป็นสาํคญัดว้ย 

 การลงทุนในตราสารหนีy  สามารถจาํแนกตามประเภทผูอ้อกตราสารหนีQได ้ดงันีQ  

1. การลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ ทัQงทีSมีกระทรวงการคลงัคํQาประกนั  และ

ไม่มีกระทรวงการคลงัคํQาประกนั บริษทัฯ จะพิจารณาถึงอตัราดอกเบีQยทีSจะไดรั้บ (Coupon rate) และอายุ

ของพนัธบตัร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสภาพคล่องของบริษทัฯ 

T. การลงทุนในหุ้นกูเ้อกชน  บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในหุ้นกูที้SมีคุณภาพของกิจการทีSมี

ความมัSนคงและน่าเชืSอถือ โดยพิจารณาขอ้มูลต่างๆ เช่น ประเภทของหุน้กู ้ซึS งรวมถึงลาํดบัสิทธิทีSจะไดรั้บ

ชําระหนีQ  อายุหุ้นกู้ อัตราดอกเบีQ ย (Coupon) อันดับความน่าเชืSอถือของหุ้นกู้และ/หรือผูอ้อกหุ้นกู ้

วตัถุประสงคใ์นการออกหุ้นกู ้เป็นตน้ ทัQงนีQ  ผูอ้อกหุ้นกู ้(Issuer) ตอ้งเป็นบริษทัทีSมีฐานะการเงินมัSนคง

และมีชืSอเสียงเป็นทีSยอมรับของนกัลงทุน โดยมีอนัดบัความน่าเชืSอถือไม่ตํSากวา่อนัดบัทีSสามารถลงทุนได ้

(Investment grade) กลุ่มผูบ้ริหารมีประวติัทีSดี มีความโปร่งใส  และหุน้กูต้อ้งมีสภาพคล่อง เผืSอในกรณีทีS

ตอ้งขายหุน้กูก่้อนครบกาํหนดไถ่ถอน  

อนึS ง บริษทัฯ มกัถือตราสารหนีQ จนครบกาํหนดไถ่ถอนเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ได้

พิจารณาเผืSอกรณีทีSตอ้งขายหุ้นกูก่้อนครบกาํหนด โดยพิจารณาถึงความเสีSยงดา้นอตัราดอกเบีQย (Interest 

rate risk) จากการคาดการณ์แนวโนม้ดอกเบีQยในอนาคต ซึS งเป็นปัจจยัทีSมีผลกระทบต่อมูลค่าตราสารหนีQ

ให้ผนัผวนได ้รวมถึงค่าเสียโอกาสในการลงทุนในตราสารหนีQ ในอนาคตทีSมีดอกเบีQยสูงกว่า หากมีการ

ปรับอตัราดอกเบีQยใหสู้งขึQน 

 ในอีกดา้นหนึSง บริษทัฯ มีการนาํพนัธบตัรและหุน้กูด้งักล่าว ไปวางเป็นสินทรัพยห์นุนหลงั และ

เป็นเงินสํารองต่อสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัดว้ย ดงันัQน 

จาํนวนเงินลงทุนในตราสารหนีQ ดังกล่าวนีQ  บริษทัฯ จึงต้องมีการพิจารณาถึงความเพียงพอกับความ

ตอ้งการดงักล่าวอยา่งสมํSาเสมอ 

การบริหารความเสีaยงจากการลงทุนในหลกัทรัพย์ 
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 ตามหลกัพืQนฐานของการเงินการลงทุนนัQน การลงทุนทีSใหผ้ลตอบแทนทีSสูง ยอ่มมีความเสีSยงสูง

อยา่งหลีกเลีSยงไม่ได ้แต่สามารถลดและบริหารความเสีSยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีSเหมาะสมและเป็นทีSยอมรับได ้

โดยบริษทัฯ มีการกาํหนดกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการประกอบธุรกิจอืSนทีSผ่านการอนุมติั

จากคณะกรรมการบริษทั มีแผนการลงทุนทีSชดัเจน และปฎิบติังานตามระเบียบวิธีปฏิบติัเกีSยวกบัการ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ซึS งกาํหนดอาํนาจหน้าทีSและแนวทางความรับผิดชอบของพนักงานตัQงแต่ระดบั

ปฎิบติัการ ผูที้Sรับผดิชอบดูแลหน่วยงานการลงทุน และคณะกรรมการลงทุน โดยบริษทัฯ มีหน่วยงานทีSมี

หนา้ทีSรับผดิชอบดา้นการลงทุนโดยเฉพาะ คือ สาํนกัการลงทุน 

 สาํหรับบุคลากรทีSปฏิบติังานดา้นการลงทุน บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสาํคญักบัความรู้ความสามารถ 

และคุณภาพของบุคลากร โดยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทัQงในระยะสัQนและระยะยาว ซึS งบริษทัฯ ไดส่้ง

บุคลากรเขา้อบรมและสัมมนาในหัวขอ้ต่าง ๆ ทีSเกีSยวขอ้งกบัการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละหลกัสูตรทีS

เกีSยวขอ้งกบังานทีSรับผดิชอบโดยตรง เพืSอเสริมสร้างความรู้ความเชีSยวชาญ อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน

ด้านการลงทุนมีประสิทธิภาพยิSงขึQ น  นอกจากนีQ  บริษัทฯ มีพนักงานซึS งสอบผ่านหลักสูตร CISA 

(Certified Investment and Securities Analyst) ระดับ ] เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลหน่วยงานการลงทุนของ

บริษทัฯ ซึS งมีคุณสมบติัการศึกษาและประสบการณ์ทีSเกีSยวขอ้ง เป็นไปตามขอ้กาํหนดของประกาศนาย

ทะเบียน 

 

 บริษทัฯ เขา้ใจในหลกัการบริหารความเสีSยง และไดใ้ชน้โยบายการบริหารจดัการเงินลงทุนทีS

บริษทัฯ ยดึถือและปฏิบติัมาโดยตลอด เพืSอลดความเสีSยงทีSเกิดขึQน ไดแ้ก่ การเลือกลงทุนในหลกัทรัพยที์Sมี

ปัจจยัพืQนฐานทีSดีและมีฐานะทางการเงินแขง็แกร่ง มีการคดักรองหลกัทรัพยที์Sอยูใ่นเกณฑที์Sจะลงทุนได ้

(Stock Universe) ร ว ม ถึ ง มี ก าร จัด ส ร ร ก าร ล ง ทุ น  (Asset allocation) ก า ร ก ร ะ จ าย ก าร ล ง ทุ น 

(Diversification) ตามประเภทสินทรัพยแ์ละตามหมวดธุรกิจ พร้อมทัQงติดตามทบทวนความเหมาะสมใน

การลงทุนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

 บริษทัฯ กาํหนดใหมี้กระบวนการพิจารณาการลงทุนดว้ยความรอบคอบ โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ 

ทางเศรษฐกิจทีSอาจมีผลกระทบต่อตราสารทีSบริษทัจะลงทุนได ้ ซึS งบริษทัฯ เห็นวา่การใชข้อ้มูลครบถว้น

และพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบทุกดา้น จะช่วยลดความเสีSยงจากการลงทุนได ้ ทัQงนีQ  ขอ้มูลข่าวสารทีS

บริษทัฯ ใชป้ระกอบการวิเคราะห์และบริหารจดัการลงทุนนัQน เป็นขอ้มูลซึS งรวบรวมมาจากหน่วยงาน

ทางดา้นเศรษฐกิจ สถาบนัวิจยั ตลอดจนบริษทัหลกัทรัพย ์และสถาบนัการเงินต่างๆ ทีSมีชืSอเสียงและ

เชืSอถือได้ ทัQ งในและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลจาก Bloomberg  เพืSอคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจ

ตลอดจนพิจารณาผลกระทบทีSเกิดขึQนในระดบัโลก ระดบัประเทศ ระดบัอุตสาหกรรม และระดบับริษทั

หรือหลกัทรัพยที์Sลงทุน 

 สาํหรับตราสารทุน บริษทัฯ จะเนน้การลงทุนระยะยาว เพืSอลดความผนัผวนของมูลค่าเงินลงทุน 

ปัจจยัเรืSองภาวะตลาด และอืSนๆ ซึS งการวิเคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใชปั้จจยัพืQนฐาน ไดแ้ก่วิเคราะห์ภาวะ

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบริษทั เพืSอนาํมาใชใ้นการกาํหนด

มูลค่าของหลกัทรัพย ์และมีการประเมินความเสีSยงของการลงทุนดว้ย  
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 สาํหรับตราสารหนีQ  บริษทัฯ เลือกลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ ทีSมีความเสีSยง

ตํSา รวมถึงลงทุนในหุ้นกูซึ้S งออกโดยบริษทัเอกชน โดยเลือกลงทุนหุ้นกูที้Sมีอนัดบัความน่าเชืSอถืออยูใ่น

ระดบัทีSสามารถลงทุนได ้(Investment grade) เท่านัQน และบริหารอายถุวัเฉลีSยคงเหลือของตราสารหนีQ ถ่วง

นํQ าหนกัดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด (Duration) ให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปลีSยนแปลงของ

อตัราดอกเบีQยในตลาด รวมถึงสอดคลอ้งกบัภาระผกูพนัของบริษทัในอนาคตดว้ย 

 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัคงมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํSาเสมอ เพืSอให้

เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบติั นโยบาย กฎหมายต่าง ๆ ทีSเกีSยวขอ้งและปลูกฝังให้พนักงานยึดมัSนใน

จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน 

(Investment Code: I Code) 

 

 

 

สภาพคล่อง 

 นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 

บริษทัฯ  มีนโยบายในการบริหารสภาพคล่อง โดยจดัการกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย

ใหมี้ความสมดุลและสอดคลอ้งกนั ซึS งบริษทัฯ จะดาํรงสภาพคล่องใหอ้ยูใ่นรูปเงินสดไวใ้หน้อ้ยทีSสุดแต่ก็

เพียงพอกบัการจ่ายเงินตามภาระผกูพนัซึS งมีกาํหนดการจ่ายทีSแน่นอน สภาพคล่องอีกส่วนจะอยูใ่นรูปการ

ลงทุนระยะสัQ นเพืSอเป็นเงินสํารองสําหรับรายจ่ายอืSนใดทีSอาจเกิดขึQนโดยไม่ทราบล่วงหน้าหรือทราบ

กาํหนดการแต่ยงัไม่สามารถระบุจาํนวนได ้

เพืSอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ ในการบริหารสภาพคล่อง ปัจจยัทีSพิจารณา  มีดงันีQ  

1.  การประมาณการกระแสเงินสดรับ-กระแสเงินสดจ่าย 

 กระแสเงินสดรับ บริษัทฯ ได้ดาํเนินการเร่งรัดเก็บหนีQ อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิSมช่อง

ทางการชาํระเบีQยประกนัภยัเพืSออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ คู่คา้ ตวัแทน นายหนา้ ใหส้ามารถชาํระเงิน

เขา้บญัชีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผ่านช่องทางของธนาคารพาณิชยแ์ละช่องทางอืSนๆ ส่วนรายไดจ้ากการลงทุน 

ไดแ้ก่ ดอกเบีQยรับ เงินปันผลรับ การผอ่นชาํระคืนเงินกูย้มื สามารถประมาณการจาํนวนเงินและระยะเวลา

ไดค่้อนขา้งแน่นอน ดา้นกระแสเงินสดจ่ายส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายทีSบริษทัฯ สามารถประมาณจาํนวนเงิน

และกาํหนดวนัจ่ายเงินทีSแน่นอนได ้โดยผูบ้ริหารสภาพคล่องจะใชข้อ้มูลดงักล่าวรวมถึงประสบการณ์

ของผูบ้ริหารเงิน ในการบริหารกระแสเงินสดใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสภาพคล่อง 

และสามารถนาํเงินสดคงเหลือไปลงทุนแสวงหาประโยชน์ตอบแทนทีSเหมาะสมได ้

2.  การบริหารจดัการเงินลงทุนระยะสัQน 

  บริษทัฯ จะถือครองสินทรัพยที์Sมีสภาพคล่องทีSเหมาะสม เพืSอรองรับความตอ้งการเงินสดใน

กิจการของบริษทัฯ สินทรัพยส์ภาพคล่องในส่วนนีQ  เช่น เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน โดยบริหาร

ระยะเวลาครบกาํหนดของเงินฝากสถาบนัการเงินในแต่ละเดือนตามความเหมาะสม รวมถึงการลงทุนใน

พนัธบตัรระยะสัQนของธนาคารแห่งประเทศไทยทีSมีกาํหนดการประมูลและวนัครบกาํหนดทีSชดัเจน และ

มีสภาพคล่องสูง หากมีความตอ้งการใชเ้งินสดเกินกว่าทีSประมาณการไว ้บริษทัยงัมีหลกัทรัพยใ์นความ

ตอ้งการของตลาดทีSมีสภาพคล่องสูงรองรับ ซึSงสามารถเปลีSยนเป็นเงินสดไดท้นัที 
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 นอกจากนีQ  บริษทัฯ ยงัไดมี้แหล่งเงินทุนระยะสัQน และระยะปานกลาง เพืSอรองรับความตอ้งการ

เงินสดหมุนเวียน ไดแ้ก่ วงเงินเบิกเกินบญัชีและวงเงินกูร้ะยะสัQน (Short-term Loan) ของธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ซึS งบริษทัฯ จะเบิกใชว้งเงินตามความจาํเป็น  ทัQงนีQ  วงเงินดงักล่าวจะเป็นเครืSองมือรองรับ

อีกชัQนหนึSง เพืSอป้องกนัปัญหาการขาดสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4  งานทีaยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 - ไม่มี – 

 

 

3. ปัจจยัความเสี:ยง 

 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารจดัการความเสี-ยง ที-จะนาํพาธุรกิจให้สามารถ

ขบัเคลื-อนและเติบโตไดใ้นระยะยาวอย่างย ั-นยืน  คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดแ้ต่งตัAงคณะกรรมการ

บริหารความเสี-ยง (Risk Management Committee) เพื-อทาํหน้าที-รับผิดชอบในการบริหารจดัการความ

เสี-ยง ติดตาม ดูแลความเสี-ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที-ยอมรับได ้และสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

บริษทัฯ  โดยอาศยัพืAนฐานของการกาํกบัดูแลกิจการที-ดี และการมีกรอบบริหารความเสี-ยงที-ดี นอกจากนีA

ยงัไดพ้ฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี-ยงอยา่งต่อเนื-องใหเ้ทียบเคียงระดบัสากล 

แต่อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ยงัคงตอ้งเผชิญความเสี-ยงที-สาํคญั ซึ- งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงาน

และฐานะทางการเงินของบริษทัฯ ดงันีA  

1. ความเสีSยงจากธุรกิจประกนัภยั 

  1.1 ความเสีSยงดา้นการประกนัภยั (Insurance Risk) 

เป็นความเสี- ยงที- เกิดจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  การกาํหนดเบีA ยประกันภัยไม่

สอดคลอ้งกบัความเสียหายจริงที-เกิดขึAน การพิจารณารับประกนัภยัที-มีความเสี-ยงสูง และการพิจารณาทาํ

ประกนัภยัต่อที-ไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้ค่าสินไหมทดแทนที-เกิดขึAนจริงมีมูลค่าสูง

กว่าที-ไดค้าดการณ์ไว ้ รวมถึงการบริหารจดัการเงินสํารองตามกฎหมายที-ไม่เพียงพอ และการจดัการ

สินไหมทดแทนที-ไม่มีประสิทธิภาพ  

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตัAงคณะกรรมการประกนัภยั / ผลิตภณัฑ ์และสินไหมทดแทน  เพื-อบริหารจดัการ

ความเสี-ยง ดงันีA  

ดา้นการรับประกนัภยั   โดยกาํหนดให้มีการทบทวนนโยบายการรับประกนัภยั  และกรอบการ

บริหารการประกนัภยัต่อเป็นประจาํทุกปี  มีแผนการดาํเนินงานที-สามารถปรับเปลี-ยนไดต้ามสถานการณ์

ของตลาดประกนัภยัทัAงภายในและภายนอกประเทศ  วิเคราะห์ระดบัการรับความเสี-ยงไวเ้องให้มีความ

เหมาะสมกับความเสี- ยงภยัที-สามารถรับได้  รวมถึงทบทวนอตัราเบีA ยประกันภยั หลกัเกณฑ์การรับ

ประกนัภยัที-เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในตลาด และการจดัสรรประกนัภยัต่ออยา่งเป็นระบบ เพื-อ

เพิ-มศกัยภาพในการรับประกนัและกระจายความเสี-ยงภยัอยา่งเหมาะสม   
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ดา้นการจดัการสินไหมทดแทน  โดยกาํหนดให้มีการทบทวนนโยบายการจดัการค่าสินไหม

ทดแทนเป็นประจาํทุกปี เพื-อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที-มีการเปลี-ยนแปลง  กาํหนดขอบเขตอาํนาจ

ค่าสินไหมทดแทน กฎระเบียบและแนวปฏิบติัในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน   รวมทัAงกาํกบั ดูแล 

ติดตามสถานะของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการจดัตัAงสํารองค่าสินไหมทดแทนให้มีความ

เพียงพอ  นอกจากนีA ไดค้วบคุมดูแลคุณภาพการบริการและจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้มีความเป็นธรรม

และเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพื-อใหลู้กคา้และคู่คา้ไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด    

\.T ความเสีSยงดา้นมหนัตภยั (Catastrophe Risk) 

เป็นความเสีSยงทีSเกิดจากเหตุการณ์ความเสียหายขนาดใหญ่หรือภยัธรรมชาติทีSเป็นมหันตภยั         

ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บผลกระทบดา้นสินไหมทดแทนสูงกวา่ทีSคาดการณ์ไวอ้ยา่งมาก 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสีSยง โดยจดัสรรประกนัภยัต่อสาํหรับการรับ

เสีSยงภยัไวเ้องให้มีความเพียงพอภายใตส้ัญญาประกนัภยัต่อแบบกาํหนดสัดส่วนแน่นอน (Proportional 

Treaty) และสัญญาประกันภัยต่อแบบไม่เป็นสัดส่วน (Non-Proportional Treaty) รวมถึงจัดสรรเงิน

สาํรองค่าสินไหมทดแทนใหมี้ความเพียงพอ เพืSอไม่ใหก้ระทบกบัความมัSนคงทางการเงิน 

1.3 ความเสีSยงดา้นการกระจุกตวั  (Concentration Risk) จากธุรกิจประกนัภยั 

เป็นความเสีSยงทีSเกิดจากการรับประกนัภยั และการประกนัภยัต่อ ซึS งอาจเกิดการกระจุกตวัในภยั

ทีSรับประกนัภยั และกระจุกตวัในการโอนความเสีSยงไปใหผู้รั้บประกนัภยัต่อรายใดรายหนึSง  

บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสีSยง ดงันีQ  

ดา้นการกระจุกตวัจากการรับประกนัภยั  โดยบริษทัฯ มีระบบการควบคุมความเสีSยงภยัสะสม 

(Risk  Accumulation) อยู่ใน ระดับ ทีS เห มาะส มต่อการจัดสัญ ญ า และอยู่ภายใต้ XOL Protection  

นอกจากนีQยงัมีระบบเตือนหากมีการเกบ็ภยัสะสมเกินกวา่ทีSกาํหนด  

ดา้นการกระจุกตวัจากการประกนัภยัต่อ  โดยบริษทัฯ ไดค้ดัเลือกผูรั้บประกนัภยัต่อเป็นประจาํ

ทุกปี  หากเป็นผู ้รับประกันภัยต่อในประเทศจะพิจารณาจาก CAR Ratio  และผู ้รับประกันภัยต่อ

ต่างประเทศจะพิจารณาจากความมัSนคงทางการเงินจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชืSอถือระดบัสากล  และ

มีการกําหนดเงืSอนไข Reinsurer Downgrade Clause ภายใต้ Special Termination ซึS งทําให้บริษัทฯ 

สามารถยกเลิกสัญญากับผูรั้บประกันภัยต่อได้ในกรณีทีSฐานะการเงินและความน่าเชืSอถือของผูรั้บ

ประกนัภยัต่อรายนัQนลดตํSาลงกวา่ทีSบริษทัฯ กาํหนด  รวมถึงมีการกระจายความเสีSยงไปยงัผูรั้บประกนัภยั

ต่ออยา่งเหมาะสม 

1.U ความเสีSยงดา้นเครดิต (Credit Risk) จากธุรกิจประกนัภยั 

  - ความเสีSยงจากการประกนัภยัต่อ  

 เป็นความเสี-ยงที-บริษทัฯ อาจไม่ไดรั้บชาํระหนีAตามสญัญาจากผูรั้บประกนัภยัต่อตามภาระผกูพนั

ที-มีต่อบริษทัฯ โดยมีสาเหตุมาจากขาดสภาพคล่องหรือฐานะทางการเงินที-ไม่มั-นคงของผูรั้บประกนัภยั

ต่อ ทําให้บริษัทฯ ต้องรับภาระในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเอง นอกจากนีA ยงัมีความเสี- ยงที-ผูรั้บ

ประกนัภยัต่อจาํนวนหนึ-งอาจมีความสามารถรับประกนัภยัต่อในจาํนวนเงินที-ลดลง เนื-องจากถูกปรับลด



56-1-62 

หนา้ 39 

 

อนัดบัความน่าเชื-อถือ หรือเกิดจากผูรั้บประกนัภยัต่อไม่ประสงคจ์ะรับประกนัภยัต่อ หรือรับประกนัภยั

ต่อในจาํนวนเงินที-จาํกดั 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสี-ยง โดยกาํหนดแนวทางการจดัเก็บเบีA ย

ประกนัภยัต่อ รวมถึงพิจารณาฐานะการเงินและความมั-นคงของผูรั้บประกนัภยัต่อจากการจดัอนัดบัความ

น่าเชื-อถือของผูรั้บประกนัภยัต่อ  แนวทางการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนคืน  และการทาํประกนัภยัต่อ

กบัผูรั้บประกนัภยัต่อหลายรายที-เชื-อถือไดแ้ละมีความสามารถในการรับประกนัภยัต่อ  ซึ- งวิธีดงักล่าวจะ

ช่วยกระจายความเสี-ยงภยัได ้นอกจากนีA  ไดพิ้จารณาเงื-อนไขในการเอาประกนัภยัต่ออยา่งรอบคอบ โดย

หน่วยงานที-มีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในเรื-องการประกนัภยัต่อ และมีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณา

ประเดน็ทางกฎหมายเพื-อลดความเสี-ยงดงักล่าว 

 - ความเสีSยงจากการเกบ็เงินค่าเบีQยประกนัภยั 

  เป็นความเสีS ยงทีSบริษทัฯ อาจไม่ได้รับชาํระเบีQ ยประกันภยัจากผูเ้อาประกันภยั ตวัแทน และ

นายหนา้ประกนัภยัภายในระยะเวลาทีSกาํหนด หรือตวัแทนและนายหนา้ทีSทาํหนา้ทีSเกบ็เบีQยประกนัภยัจาก

ลูกคา้ ไดเ้ก็บเงินค่าเบีQ ยประกนัภยัแลว้แต่ไม่นาํส่งเงินเขา้บริษทัฯ ทาํให้บริษทัฯ เผชิญความเสีSยงทีSไม่

สามารถเรียกเกบ็ค่าเบีQยประกนัภยัคา้งชาํระและอาจก่อใหเ้กิดหนีQ สูญได ้ 

  บริษัทฯ ได้กาํหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสีS ยง    โดยมีกระบวนการติดตามเบีQ ย

ประกนัภยัคา้งรับจากผูเ้อาประกนัภยั ตวัแทน และนายหนา้อยา่งใกลชิ้ด  รวมถึงกาํหนดหลกัเกณฑ์การ

คดัเลือกตวัแทนและนายหนา้  และการวางหลกัประกนั เพืSอเป็นการประกนัการชาํระเบีQยประกนัภยัตาม

วงเงินทีSบริษทัฯ กาํหนด 

2. ความเสีSยงจากการลงทุน 

  ปี 25^T ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลกทีSชะลอตวั และความไม่แน่นอนของมาตรการกีดกนัทาง

การคา้ระหว่างสหรัฐฯ และจีน ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัในอตัราทีSลดลงจากปีก่อนหน้า 

สาํหรับภาวะตลาดเงินและตลาดทุนไดรั้บผลกระทบจากมาตรการผอ่นคลายทางการเงินจากธนาคารกลาง

ของประเทศเศรษฐกิจสาํคญั โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐฯ มีการปรับลดอตัราดอกเบีQย ] ครัQ ง เมืSอเดือน

กรกฎาคม เดือนกนัยายน และเดือนตุลาคม ตามลาํดบั นอกจากนีQอตัราเงินเฟ้อในประเทศทีSอยูใ่นระดบัตํSา

กว่ากรอบเป้าหมายเป็นอีกปัจจยัสําคญัทีSกดดนัให้คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ปรับลดอตัรา

ดอกเบีQยนโยบายของไทยลงถึง T ครัQ ง เมืSอเดือนสิงหาคม และพฤศจิกายน ส่งผลใหอ้ตัราดอกเบีQยเงินฝาก

และผลตอบแทนในตลาดตราสารหนีQอยูใ่นระดบัตํSา รวมถึงตลาดหลกัทรัพยที์Sไดรั้บผลกระทบจากความ

ผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและมาตรการกีดกนัทางการคา้ดงักล่าวขา้งตน้เช่นกนั บริษทัเผชิญความเสีSยง

หลายประเภท และไดบ้ริหารความเสีSยงเพืSอลดผลกระทบต่างๆทีSอาจเกิดขึQน ความเสีSยงต่างๆ มีดงันีQ  

             2.1 ความเสีSยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

  เป็นความเสีSยงทีSเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัทีSตกลงไวก้บับริษทัฯ รวมถึง

โอกาสทีSคู่สญัญาจะถูกปรับลดอนัดบัความน่าเชืSอถือ (Credit Rating) ลง 

 

 

  บริษทัมีการบริหารจดัการความเสีSยง ดงันีQ   




