
รายงานประจำ�ปี 2566 แบบ 56-1 ONE REPORT 
บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)



วิิสััยทััศน์์

กรุุงเทพประกัันภััย มุ่่�งเป็็นที่�สุุดในใจลููกค้้า

เราจะก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างโดดเด่่นด้้วย
• สิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลายตรงใจลููกค้้า

• ตอบสนองฉัับไว สร้้างความประทัับใจในบริิการ

• บุุคลากรคุุณภาพ ก้้าวทัันนวััตกรรม

• ดำรงไว้้ซึ่่�งองค์์กรคุุณธรรม



ส่่วนที่่� 2 การกำกัับดููแลกิิจการ	
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ	 90

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ	 95

รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ	 111

	ด้ ้านการกำกัับดููแลกิิจการ	

การควบคุุมภายใน	 127

รายการระหว่่างกััน	 129

โครงสร้้างองค์์กร	 131

คณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ	 132

คณะผู้้�บริิหารและประวััติิคณะผู้้�บริิหาร	 140

รายงานคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์	 149

รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	 151

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ	 152

รายงานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน	 154

	 และสรรหา	

รายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน	 155

ส่่วนที่่� 3 รายงานทางการเงิินและงบการเงิิน	
รายงานความรัับผิิดชอบ	 158

	 ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน	

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต	 159

งบแสดงฐานะการเงิิน	 162

งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ	 164

งบกระแสเงิินสด	 165

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ	 166

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน	 168

ตารางสรุุปอััตราส่่วนทางการเงิิน	 244

ข้้อมููลทั่่�วไป	 245

บุุคคลอ้้างอิิงอื่่�นๆ	 249

ส่่วนที่� 1 การประกอบธุุรกิิจและผลการดำเนิินงาน	 
รายงานผลการดำเนิินงาน (ตาราง)	 14

รายได้้จากการลงทุุน	 15

การลงทุุน	 16

การลงทุุนในหลัักทรััพย์์	 17

การลงทุุนในบริิษััทอื่่�น	 18

โครงสร้้างรายได้้	 19

สรุุปผลประกอบการตามไตรมาส	 20

สรุุปผลประกอบการในรอบ 5 ปีี	 21

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ	 22

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ	 29

ประเภทของการรัับประกัันภััย	 47

รายงานผลการดำเนิินงาน (เนื้้�อหา)	 49

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	 59

โครงสร้้างการถืือหุ้้�น	 68

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน	 72

จุุดเด่่น		  3

ความภาคภููมิิใจ ปีี 2566	 4

สารจากประธานกรรมการ	 8

สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร	 10

	 และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่	

สารบััญ





จุดเด่น

2566 2565
การเปลี่่�ยนแปลง

%

ในรอบสิ้้�นปีี      

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 29,915,708 26,676,278 12.1 

กํําไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย 3,241,403 (5,867,470) 155.2 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,130,012 1,090,497 3.6 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41,314 41,884 (1.4)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 2,070,077 (6,999,851) 129.6 

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,299,479 6,254,650 (79.2)

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,369,556 (745,201) 552.2 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ (325,807) 106,823 405.0 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ 3,043,749 (638,378) 576.8 

เมื่่�อวัันสิ้้�นปีี

เงิินสำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 13,949,271 12,322,334 13.2 

ส่่วนของเจ้้าของ 33,327,928 32,162,453 3.6 

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 28.59 (6.00) (576.8)

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน -

เงิินปัันผล 16.75 15.50 8.1

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี 313.03 302.08 3.6 

ช่่วงราคาสููงสุุดต่่ำสุุดในตลาดหลัักทรััพย์์ 321-278 290-263 -

ราคาปิิด 305 279 9.3 

(พัันบาท)

(บาท)
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ความภาคภูมิิใจ ปีี 2566

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนกลายเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�องค์์กรต่่างๆ  
ต้้องกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนเเปลงทางสัังคมที่่�รวดเร็็ว พร้้อมรัับมืือ 
กัับความไม่่เเน่่นอนของโลกยุุคใหม่่ ในปีี 2566 นัับเป็็นอีีกปีีแห่่งความสำเร็็จ 
ของกรุุงเทพประกัันภััยที่่�ตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 
และเส้้นทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความแข็็งแกร่่งด้้านความมั่่�นคงทางการเงิิน  
ศัักยภาพทางการเเข่่งขััน เเละผลประกอบการที่่�ดีี พร้้อมการเป็็นแบรนด์์ที่่�ครองใจ 
คนไทยมาอย่่างยาวนาน มีีวิิสััยทััศน์์ระยะยาวที่่�มุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อให้้องค์์กร 
แข็็งแกร่่งอย่่างมั่่�นคง การัันตีีด้้วยรางวััลเชิิดชููเกีียรติิมากมายจากสถาบััน 
เเละองค์์กรชั้้�นนำต่่างๆ ทั้้�งในระดัับต่่างประเทศเเละในประเทศ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความภาคภููมิิใจ ดัังนี้้�

รางวััลอัันทรงเกีียรติิ Thailand Top Company  
Awards 2023 ประเภทอุุตสาหกรรมประกัันวิินาศภััย
จากงานมอบรางวััล Thailand Top Company Awards 2023 จััดโดย 

นิิตยสาร Business+ ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย โดยรางวััล 

ดัังกล่่าวเปรีียบเสมืือนเครื่่�องหมายแห่่งความภาคภููมิิใจแก่่บริิษััท 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในระดัับสููงของประเทศ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ศัักยภาพของกรุุงเทพประกัันภััยที่่�มีีผลการดำเนิินงานอย่่างยอดเย่ี่�ยม 

ในกลุ่่�มธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในประเทศไทย ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้าน 

การดำเนิินงานและบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

มีีการปรัับกลยุุทธ์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ก้้าวข้้ามผ่่านความท้้าทายต่่างๆ  

ได้ใ้นทุกุสถานการณ์ สามารถรักษาเสถีียรภาพทางการเงิินได้้อย่า่งมั่่�นคง 

และแข็็งแกร่่ง ตลอดจนมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการให้้ 

บริิการแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าด้้วยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทัันสมััย 

มาช่่วยตอบโจทย์ความต้้องการให้้สอดรัับกัับวิิถีีชีีวิตในปััจจุุบััน 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึงประกันัภัยั อีีกทั้้�งบริิษัทัฯ  

ยังัคำนึึงถึึงการบริิหารงานตามหลัักบรรษััทภิบาลที่่�ดีี ใส่่ใจต่่อผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อสร้้างการเติิบโต 

ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

รางวััล Best General Insurer - Thailand 
จากงาน Insurance Asia News Country Awards for Excellence 

2023 จัดัโดยนิติยสาร Insurance Asia News จากการที่่�บริิษััทฯ มีีระบบ 

บริิหารจัดัการและการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิทิธิภาพ มีีความแข็ง็แกร่ง่

ด้้านการเงิินและผลประกอบการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมศัักยภาพใน 

การแข่ง่ขันั ความเป็น็เลิิศด้า้นการสร้างสรรค์นวััตกรรมการบริิการ พัฒันา 

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�หลากหลาย ตรงใจ ตอบโจทย์วิิถีีชีีวิิตของ 

คนยุุคใหม่่ มุ่่�งสร้างประสบการณ์ที่่�ดีี และสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด

ได้้รัับการคััดเลืือกจากผลการประเมิินในรายชื่่�อ 
หุ้้�นยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
(SET ESG Ratings) ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ AAA  
ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด 
กรุุงเทพประกัันภััยเป็็นหนึ่่�งในจำนวน 34 บริิษััท จาก 193 บริิษััท 

จดทะเบีียนที่่�ได้้รับัการคัดเลืือกรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 สะท้อ้น 

ให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีการบริิหารงานตามหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี รวมถึึง 

การบริิหารจัดการที่่�ให้้ความสำคััญต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่ชุมุชน สังัคม ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม 

เป็็นอย่่างดีี (Environmental, Social and Governance หรืือ ESG)  

อีีกทั้้�งมีีแนวทางการดำเนิินงานและการบริิหารจัดการประเด็็นต่่างๆ  

ในอนาคตที่่�ชััดเจน พร้้อมรองรัับความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน 

และการสร้างโอกาสทางธุุรกิจ โดยให้้ความสำคััญกัับการดูแล ใส่่ใจ  

และมีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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รางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการส่่งเสริิมกรมธรรม์ ์
ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2565  
จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร  
ประจำำ�ปีี 2566
จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจ 

ประกัันภััย (คปภ.) จากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ร่่วมขัับเคลื่่�อนส่่งเสริิมให้้ 

การประกัันภััยเป็็นที่่�พึ่่�งแก่่ประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการพััฒนาและ 

ออกแบบกรมธรรม์์ประกัันภััยสำหรัับรายย่่อยที่่�มีีความคุ้้�มครองที่่� 

เข้้าใจง่่าย กำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััยให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ในราคาที่่�จัับต้้องได้้ และขยายช่่องทางการจำหน่่ายให้้สามารถเข้้าถึึง 

ประชาชนทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะเพื่่�อลดภาระและเพิ่่�มความคุ้้�มครองให้แ้ก่่ 

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย พร้้อมสนับสนุนการให้้ความรู้้� สร้างความเข้้าใจที่่� 

ถูกูต้้องเพื่่�อให้้การประกัันภััยเป็็นเครื่่�องมืือหน่ึ่�งในการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน นัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

ที่่�ดีี และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศ

รางวััล Business+ Product of the Year Awards  
2023 ประเภทสิินค้้าและบริิการยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี  
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์์ประเภท 1  
ต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัน 4 ปีีซ้้อน
จากงานมอบรางวััล Business+ Product of the Year Awards 2023  

จััดโดยนิิตยสาร Business+ ร่่วมกัับวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััย 

มหิิดล ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการประกัันภััย 

รถยนต์์ประเภท 1 ให้้มีีความคุ้้�มครองที่่�หลากหลาย สามารถตอบโจทย์์ 

ความต้้องการลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างครอบคลุมุ พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคัญั 

กัับการบริิการเคลมสิินไหมทดแทนด้้วยความรวดเร็็ว และรัักษา 

คุุณภาพการซ่่อมที่่�ได้้มาตรฐาน เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า 

ให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น  
ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน  
ประจำำ�ปีี 2566 ระดัับประเทศ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5  
ประเภทไม่่มีีสหภาพแรงงาน กลุ่่�มสถานประกอบ 
กิิจการขนาดใหญ่่ 
จัดัโดยกรมสวัสดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการที่่� 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการที่่�มีี 

มาตรฐานและเหมาะสม รวมถึึงสร้า้งบรรยากาศการทำงานเพื่่�อส่ง่เสริิม 

ให้้พนัักงานมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี มีีความมั่่�นคงและปลอดภัยั นำไปสู่่�การทำงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ สามารถให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของ 

ลููกค้้าให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด และสร้้างความเติิบโตก้้าวหน้้า 

ให้้แก่่องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

รางวััลการพััฒนากองทุุนดีีเด่่น ประเภทกองทุุน 
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มหน่่วยงานเอกชน ขนาดของ 
กองทุุนระหว่่าง 1,000-5,000 ล้้านบาท 
จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  

ในการประกวดกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพดีีเด่่น ครั้้�งที่่� 11 ประจำปีี 2566  

จััดโดยสมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นบริิหารจัดการ 

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพอย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใส เป็็นไปตาม 

หลัักธรรมาภิิบาล มีีการกำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 

ของนายจ้้างและคณะกรรมการกองทุุนอย่่างชััดเจน เพื่่�อควบคุุมและ 

ตรวจสอบการดำเนิินการจัดการกองทุุน และคำนึึงถึึงการรักษา 

ผลประโยชน์์ให้้แก่่สมาชิิกอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมให้้กองทุุนสำรอง 

เลี้้�ยงชีีพสามารถที่่�จะเป็็นหลัักประกัันหลัังการเกษีียณได้้อย่่างแท้้จริิง

ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบียีน ประจำำ�ปี 2566 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2023: CGR)  
ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG  
Scoring) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดยการสนัับสนุุนจาก 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยกรุุงเทพประกัันภััยได้้รัับคะแนน 

ประเมิินร้้อยละ 103 สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

โดยรวม ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 81 จากบริิษััทจดทะเบีียนทั้้�งหมด 782 บริิษััท  

และได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ใน Top Quartile ของบริิษััทจดทะเบีียน 

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ด้้วยศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญใน 

การกำกับัดูแูลกิจิการภายใต้ห้ลักับรรษัทัภิบิาลทั้้�งในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�ไปกัับ 

การดำเนิินธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงมีีการปรัับบทบาทภาวะ 

ผู้้�นำของกรรมการในเชิิงรุุกมากขึ้้�น

ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำำ�ปีี 2566 
ในระดัับ 5 เหรีียญ (100 คะแนนเต็็ม ดีีเยี่่�ยมสมควร 
เป็็นตััวอย่่าง) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9
จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุนุไทยและสภาธุรุกิจิตลาดทุนุไทย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

และให้้ความสำคััญในด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิจ 

อย่า่งโปร่ง่ใส ปฏิบิัติัิต่่อผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ตลอดจน 

พััฒนาประสิิทธิิภาพในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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  สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ

Standard & Poor’s  13 พฤศจิิกายน 2566

Financial Strength Rating - Local Currency A- (Strong)

Issuer Credit Rating - Local Currency A- (Strong)

Outlook Stable

รางวััลเชิิดชููเกีียรติ ผลการประเมิิน และการจัดอัันดัับต่่างๆ ที่่�ได้้รัับ 

เหล่่านี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จของกรุุงเทพประกัันภััยที่่�มุ่่�งมั่่�น 

ตั้้�งใจพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนือย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�องมายาวนาน 

กว่่า 7 ทศวรรษ โดยคำนึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

ดููแลใส่่ใจครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการพััฒนา ส่่งเสริิม  

และสนับสนุุนงานด้้านการรับประกัันภััยและงานสิินไหมทดแทนที่่�เน้้น 

ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการยกระดัับการบริิการ  

ปรับักลยุุทธ์ให้้เข้า้กัับสถานการณ์อย่่างรอบด้้าน พัฒันาระบบการทำงาน 

อย่่างมีีคุุณภาพเคีียงคู่่�กัับคุุณธรรม ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

ตั้้�งเเต่่พนัักงานไปจนถึึงลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม มุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า  

ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  

การจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินจาก Standard  

& Poor’s หรืือ S&P สถาบัันการจััดอัันดัับทางการเงิินชั้้�นนำของโลก  

ในระดัับ A-(Stable) ณ วัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2566 ซึ่่�งสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความเป็็นบริิษััทชั้้�นนำในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�บริิหารงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลางความท้้าทายทางเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน  

มีีความสามารถทางการแข่ง่ขันัด้ว้ยผลประกอบการที่่�ดีี มีีความแข็็งแกร่ง่ 

ด้้านเงิินทุุน ด้้วยเงิินกองทุุนและสิินทรัพย์์ที่่�มั่่�นคงแข็็งแกร่่ง รวมทั้้�ง 

มีีระบบการบริิหารเงิินทุุนและการบริิหารจััดการที่่�ดีี
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สารจากประธานกรรมการ

สถานการณ์์โลกเปลี่่�ยนแปลง 
ในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  
การเงิิน สัังคม และเทคโนโลยีี  
ส่่งผลสะท้้อนให้้ภาพรวมเศรษฐกิิจไทย 
ปีี 2566 เติิบโตในอััตราที่่�ชะลอลง 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า นัับเป็็น 
ความท้้าทายของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 
ทั้้�งในแง่่อุุปสรรคต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
และเป็็นโอกาสครั้้�งสำคััญในการขยาย
ตลาดใหม่่ๆ นำไปสู่่�การปรัับกลยุุทธ์์ 
ให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง  
เพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันของตลาด 
และสภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ

ปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 คลี่่�คลายลง 

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่างๆ กลัับมาดำเนิินได้้ตามปกติิ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ

ประกัันภััยการเดิินทางและประกัันภััยอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกััน 

เทรนด์์การใส่่ ใจดููแลสุุขภาพและการ รัับรู้้�ถึึ  งผลกระทบจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ก็็เป็็นอีีกปััจจััย

สำคััญที่่�สนัับสนุุนการขยายตััวของประกัันภััยสุุขภาพ รวมถึึงการ 

ขยายตััวของตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้า (Electrical Vehicle: EV) จากกระแส

ความนิิยมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่ที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจประกัันภััยเร่่งพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ออกมารองรัับความต้้องการของลููกค้้าและมีีการแข่่งขััน 

ด้้านราคากัันมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีแรงกดดัันต่่อธุุรกิิจ 

ประกัันวิินาศภััยไทยท่ี่�ต้้องจัับตามอง อาทิิ ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตััว

ของประเทศคู่่�ค้้าซึ่่�งกระทบต่่อการส่่งออกของไทย ราคาต้้นทุุนสิินค้้า

และพลัังงานที่่�สููงขึ้้�น อัันเป็็นผลพวงจากปััญหาความขััดแย้้งระหว่่าง

ประเทศที่่�ยืืดเยื้้�อ การปรับขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ย กำลัังซื้้�อที่่�ลดลงของ 

ผู้้�บริโิภค ภาระหนี้้�สินิภาคครัวัเรืือนและภาคธุุรกิจิที่่�ยังัคงอยู่่�ในระดับัสูงู 

ตลอดจนความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อ

สำหรัับ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จํํากััด (มหาชน) ตั้้�งเป้้าหมายเป็็น 

บริิษััทประกัันภััยที่่�มุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  

โดยคำนึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมสร้้างความสมดุุลด้้วยการมีีเสถีียรภาพ 

และความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน ซึ่่�งบริษััทฯ สามารถรัักษาอััตราส่่วน

ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Capital Adequacy Ratio: CAR)  

ที่่�สูงูกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนดมาโดยตลอด และมีีอันดับัความน่่าเชื่่�อถืือ 

ทางการเงิินในระดัับสูงู คืือ Credit Rating ระดัับ A- (Stable) ซึ่่�งได้้รับั 

การประเมิินล่่าสุดุโดย Standard & Poor’s (S&P) เม่ื่�อเดืือนพฤศจิิกายน

ที่่�ผ่่านมา

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการประกัันภััยที่่�หลากหลาย 

ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิิตของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยในปีี 2566  

จากแนวโน้้มการเติิบโตของตลาดรถยนต์์ EV บริิษััทฯ จึึงได้้ขยาย 

การรัับประกัันภััยสำหรัับรถยนต์์ EV มากขึ้้�น ซึ่่�งได้้รัับกระแสตอบรัับ

ที่่�ดีีและมีีจำนวนผู้้�ทำประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อยๆ ด้้วยความไว้้วางใจใน 

ความมั่่�นคง คุณุภาพการบริกิาร การดูแูลเอาใจใส่แ่ละอู่่�ซ่อ่มที่่�มีีมาตรฐาน 

ซึ่่�งการพิิจารณารัับประกัันภััยนั้้�นจะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิตาม

นโยบายการรัับประกัันภััย โดยไม่่ผลีีผลามลงแข่่งขัันด้้านราคา

นอกจากนี้้� ด้ว้ยสภาวะเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันัที่่�ผู้้�บริโภคควบคุมุค่า่ใช้้จ่า่ย

มากขึ้้�น บริษัทัฯ จึึงพััฒนาประกัันภัยัรถยนต์์ ประเภท 2+ ขึ้้�นมา เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ทางเลืือกให้แ้ก่่ผู้้�บริโภค อย่่างแผนประกัันภััยรถยนต์ ์2+ Super Special 

ที่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครองความเสีียหายจากการพลิิกคว่่ำหรืือตกทาง รวมถึึง

ความคุ้้�มครองความเสีียหายต่่อกระจกบัังลมรถยนต์์ อัันเน่ื่�องมาจาก 

อุบุัติัิเหตุอื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือจากการชน พร้้อมพัฒันาแผนประกันัภัยัที่่�เข้้าถึึง 

ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและประกัันภััย

การเดินิทางที่่�เหมาะกับัการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ ประกัันภัยัการเดินิทาง

ต่า่งประเทศ ประกันัภััยอุบุัตัิเิหตุ ุ159 (ไมโครอินิชัวัรันัส์)์ และประกันัภััย 

อุุบััติิเหตุุ 222 (ไมโครอิินชััวรัันส์์) รวมถึึงการออกกรมธรรม์์ประกัันภััย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับกรมธรรม์์อย่่างรวดเร็็ว  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

ขณะเดีียวกัน บริษิัทัฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการให้บ้ริการที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัความพึึงพอใจสูงูสุดุ เช่น่ การพัฒันาอู่่�ซ่อ่มในสัญัญา

ให้้มีีคุณภาพมากขึ้้�นผ่่านโครงการอู่่�ชวนซ่่อม การปรับลดระยะเวลา

การจ่่ายค่่าซ่่อมให้้อู่่�ในสััญญารวดเร็็วขึ้้�น รวมทั้้�งการนำเทคโนโลยีี

สมััยใหม่่มาสนัับสนุุนธุุรกิิจ เช่่น พััฒนาระบบ API Platform เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการทำธุรุกรรมกับัคู่่�ค้า้ และขยายการเข้า้ถึึงลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�ม

ให้้ได้้มากที่่�สุุด ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�สอดรัับกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ในยุคุปัจัจุบุันั นอกเหนืือจากการมีีสาขาที่่�ให้บ้ริกิารครอบคลุมุทั่่�วทุกุภาค 

ของประเทศ

จากการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่น ส่่งผลให้้ผลประกอบการของบริิษััทฯ  

ในปีี 2566 มีีพััฒนาการอย่่างเด่่นชััดทั้้�งในด้้านเบี้้�ยประกัันภััยรัับและ 

ผลกำไร โดยบริษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 29,915.7 ล้้านบาท  
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นายชััย  โสภณพนิิช

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.1 จากปีีก่่อน และมีีกำไรสุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 

2,070.1 ล้า้นบาท และกำไรสุุทธิจิากการลงทุุน 1,299.5 ล้า้นบาท ทำให้ ้

มีีกำไรก่่อนหัักภาษีี 3,369.6 ล้้านบาท และกำไรสุุทธิิ 3,043.8 ล้้านบาท 

คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�น 28.59 บาท ซึ่่�งจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ 

เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ได้้มีีมติิจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

งวดสุุดท้้ายในอััตราหุ้้�นละ 5.50 บาท รวมบริิษััทฯ จ่่ายเงิินปัันผลทั้้�งปีี

ในอััตราหุ้้�นละ 16.75 บาท

ความไว้ว้างใจจากผู้้�บริโิภคสะท้อ้นถึึงความสำเร็จ็ด้ว้ยรางวัลัเชิดิชูเูกีียรติิ

มากมาย จากองค์์กรชั้้�นนำทั้้�งในประเทศและระดัับนานาชาติิ รวมถึึง 

หน่่วยงานกำกัับดููแล อาทิิ รางวััล Best General Insurer - Thailand  

จัดัโดยนิติยสาร Insurance Asia News รางวัลั Thailand Top Company 

Awards 2023 ประเภทอุุตสาหกรรมประกัันวิินาศภััย จััดโดยนิิตยสาร 

Business+ ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย รางวััลบริิษััทประกัันภััย 

ที่่�มีีการส่่งเสริิมกรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำปีี 2565 

จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2566 จััดโดย

สำนักังานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

(คปภ.) รางวััล Business+ Product of the Year Awards 2023 ประเภท

สินิค้า้และบริกิารยอดเยี่่�ยมแห่ง่ปี ีผลิิตภััณฑ์ป์ระกันัภััยรถยนต์ป์ระเภท 1  

ติิดต่่อกััน 4 ปีีซ้้อน จััดโดยนิิตยสาร Business+ ร่่วมกัับวิิทยาลััย 

การจัดัการ มหาวิทิยาลัยัมหิดิล ตลอดจนได้ร้ับัการจัดัอันัดับัจากผู้้�บริโิภค 

ให้้เป็็นบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ (Business 

Performance) สููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 จากโครงการสำรวจ 2022-2023 

Thailand Most Admired Company ของนิิตยสารแบรนด์์เอจ

ท่า่มกลางความท้า้ทายใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง บริษัทัฯ จึึงมีีแผนที่่�จะ

สร้า้งการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยหลังจากการประชุุมวิสิามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 

1/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 6 ตุุลาคมที่่�ผ่่านมา ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิแผน 

การปรัับโครงสร้้างบริษััทฯ โดยการจััดตั้้�งบริษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจ 

โดยการถืือหุ้้�นในบริษิัทัอ่ื่�น และดำเนินิธุรุกิจิเป็็นบริษัทัลงทุนุที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิจิ 

ของตนเอง (Non-Operating Holding Company) ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท 

บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อมุ่่�งสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง

และยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านธุุรกิิจประกัันภััยและธุุรกิิจ

อื่่�นที่่�หลากหลาย โดยจะมีีการลงทุุนในธุุรกิิจหลัักคืือประกัันวิินาศภััย

ผ่่านบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) และลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่

ที่่�ส่ง่เสริมิต่อ่ธุุรกิจิประกันัวินิาศภััยหรืือธุรุกิจิอื่่�นๆ ซึ่่�งการปรับัโครงสร้า้ง

ครั้้�งนี้้� นัับเป็็นก้้าวสำคััญของบริิษััทฯ ที่่�พร้้อมจะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่� 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับภููมิิภาคต่่อไป

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)  

ผมขอขอบคุณลูกค้้า คู่่�ค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พันัธมิตรทางธุุรกิจิ และผู้้�ที่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง 

ทุกุท่่าน ที่่�ให้้ความไว้้วางใจและการสนัับสนุนุอย่่างดีียิ่่�งแก่่บริษิัทัฯ เสมอมา 

รวมทั้้�งผู้้�บริหารและพนัักงานของบริษัทัฯ ทุกุท่า่นที่่�ทุ่่�มเทปฏิิบัตัิงิานอย่่าง

เต็ม็ที่่� ร่ว่มแรงร่ว่มใจผลักัดันับริษัิัทฯ ให้เ้ติบิโตบรรลุเุป้า้หมายที่่�สอดรับั

กับัวิิสัยัทัศัน์แ์ละแผนการดำเนินิงาน โดยบริษิัทัฯ จะยังัคงมุ่่�งมั่่�นดำเนินิ

กลยุทธ์์ทางธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำกัับดููเเลกิจการท่ี่�ดีี โปร่งใสและ

เป็น็ธรรม สร้า้งประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มเพื่่�อการเติบิโต 

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนสืืบไป
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สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร
และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของ
เศรษฐกิจิโลกในปีี  2566  กรุงุเทพประกัันภััย
สามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจทะยานสู่่� 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและแข็็งแกร่่ง 
ยิ่่�งกว่่าเดิิมในทุุกมิิติิ สะท้้อนจาก 
ผลการดำเนิินงานที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััย 
รัับรวมเติิบโตอย่่างโดดเด่่น ส่่วนแบ่่ง 
การตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ควบคู่่�กัับ
การพลิกิฟ้ื้�นกลัับมาสร้้างผลประกอบการ
ด้้านกำไรที่่�เป็็นบวก และมีีการขยาย
ธุุรกิิจต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น  
แม้้จะเผชิิญกัับปััจจััยเสี่่�ยงมากมาย  
ทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจที่่�เปราะบาง  
ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ยืืดเยื้้�อ 
ในหลายประเทศ ความผัันผวน 
ของตลาดการเงิินโลก การชะลอตััว 
ของการลงทุุนโครงการใหญ่่จากความ
ไม่่แน่่นอนทางการเมืือง และสถานการณ์์
ต่่างๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกำลัังซื้้�อ 
ของผู้้�บริิโภค เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ
ประกัันวิินาศภััยไทยขยายตััวเพีียง 
ร้้อยละ 3.5 ลดลงจากปีี 2565  
ที่่�เติิบโตร้้อยละ 4.3

โดยปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่เสริมิความสำเร็จ็ คืือการที่่�บริษิัทัฯ มีีความยืืดหยุ่่�นสูงู  

สามารถพลิิกฟื้้�นธุุรกิิจสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ไกลกว่่า ผ่่านการเรีียนรู้้�จากวิิกฤต

เพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันา โดยมีีการปลูกูฝัังแนวคิดิการทำงานแบบ Growth 

และ Resilience Mindset ให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�น

ปฏิิบััติิงานด้้วยความไม่่ย่่อท้้อ ปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมเผชิิญกัับ

อุุปสรรคต่่างๆ ตลอดจนเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดและปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

ด้ว้ยการมีีเป้้าหมายร่ว่มกันัที่่�จะทำให้บ้ริษัทัฯ รอดพ้น้จากวิกิฤตที่�ผ่า่นมา 

ได้้อย่่างเเข็็งแกร่่ง สร้้างผลกำไรเพื่่�อชดเชยผลขาดทุุนจากการรัับ 

ประกันัภัยัโควิิดในปีีก่่อนๆ และมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ด้้วยกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดใน

ใจลููกค้้า” และสโลแกน “แคร์์คุุณทุุกย่่างก้้าว” บริิษััทฯ ได้้เน้้นย้้ำการ

ทำงานภายใต้้นโยบายการรัับประกัันภััยและการลงทุุนที่่�มีีความรััดกุุม 

รอบคอบ คำนึึงถึึงผลกระทบที่�จะเกิิดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

และให้้ความสำคััญในการช่่วยบริิหารความเสี่่�ยงภััยให้้แก่่ลููกค้้า  

ผ่่านกระบวนการสำรวจภััย ทั้้�งก่่อนและหลัังการรัับประกัันภััย พร้้อม 

ยึึดมั่่�นในปรััชญาการทำงานแบบ “ใจเขาใจเรา” ใส่่ใจรัับฟัังในทุุก 

ความคิิดเห็็นของลููกค้้าและคู่่�ค้้า ซึ่่�งหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ ได้้มีีการกำหนด 

แผนเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้าและคู่่�ค้้าอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง และนำระบบ  

Customer Relationship Management (CRM) มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์

อย่่างเต็็มที่่�ในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า พร้้อมมีีหน่่วยงาน 

ที่่�รวบรวมความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ ทั้้�งออฟไลน์์และ

ออนไลน์์ รวมถึึงการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและคู่่�ค้้าประจำปีี 

ซึ่่�งบริษััทฯ ได้้นำทุุกความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะมาสัังเคราะห์์ 

วิิเคราะห์์ นำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงในรููปแบบต่่างๆ ทั้้�งด้้านการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า 

เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนยุุคใหม่่ 

จากความใส่่ใจและคำนึึงถึึงลููกค้้าในทุุกๆ ด้้าน นำมาสู่่�การพััฒนา 

เทคโนโลยีีและนวัตักรรม เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการให้้บริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยบริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ๆ ที่่�รวดเร็็ว ตรงใจ เข้้าถึึงง่่าย 

พร้้อมจััดสรรกำลัังคนเพื่่�อดำเนิินโครงการต่่างๆ ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะ

พััฒนาการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และสร้้างความพึึงพอใจ

สููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า ดัังเช่่น โครงการยกระดัับ Core Business 

System (CBS) ของบริิษััทฯ ที่่�ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนา  

Digital Platform เช่ื่�อมต่่อระบบกับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อขยาย 

ช่อ่งทางการประกัันภัยัไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้า้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และการนำ

เทคโนโลยีี Cloud Contact Center เข้้ามาช่่วยในการให้้บริการ 

ด้้านสิินไหมทดแทนยานยนต์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้เพิ่่�ม 

ระดัับการป้้องกัันความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และมุ่่�งมั่่�นให้้ความ

คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้อย่า่งเข้ม้งวด ซึ่่�งจะเป็น็กลไกสำคัญั

ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
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ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

สืืบเน่ื่�องจากการประกาศนโยบายด้า้นการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ของบริิษััทฯ เมื่่�อปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น บริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

หรืือ ESG (Environmental Social and Governance) มาเป็็นปััจจััย

สำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์และแผนงานขององค์์กร โดยได้้นำหลััก 

ESG สอดผสานเข้้ากัับกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นพัฒันาธุุรกิจิและสังัคมให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง 

ส่่งผลให้้บริษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกจากผลการประเมิินในรายช่ื่�อหุ้้�น 

ยั่่�งยืืนของตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET ESG Ratings)  

ประจำปีี 2566 ในระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสูงสุุด สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการตามหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี ให้้ความ

สำคัญัต่อ่ผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม มีีความรับัผิดิชอบต่อ่ชุมุชน สังัคม  

ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งยัังมีีแนวทางการดำเนิินงาน 

และการบริิหารจััดการประเด็็นต่่างๆ ในอนาคตที่่�ชััดเจน พร้้อมรองรัับ 

ความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต 

จากความสำเร็็จที่่�โดดเด่่นตลอดปีี 2566 ผมขอขอบคุุณลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริษัทัฯ และพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�ให้ก้ารสนัับสนุนุบริษัทัฯ 

ด้้วยดีีมาโดยตลอด รวมถึึงขอขอบคุณคณะผู้้�บริหารและพนัักงาน 

ทุกุท่่านที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจ ทุ่่�มเทความรู้้�ความสามารถปฏิบิัตัิงิานอย่่างเต็ม็ท่ี่� 

ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง  

พร้้อมร่่วมเป็็นพลัังสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ ก้้าวผ่่าน 

ความท้า้ทายต่า่งๆ ในภายภาคหน้า้ต่อ่ไป ด้ว้ยปณิธานที่่�จะดำเนินิธุรุกิิจ 

ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล มุ่่�งสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม เพ่ื่�อบรรลุุสู่่� 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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การประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�ำเนินงาน
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รายงานผลการดำ�ำเนินงาน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 2566 2565
การเปลี่่�ยนแปลง 

%
2566 

สััดส่่วน %

ประเภทการประกัันภััย        
อััคคีีภััย 2,104.4 1,906.8 10.4 7.03 

ภััยทางทะเล 875.8 901.3 (2.8) 2.93 

ภััยรถยนต์์ 12,478.4 10,923.0 14.2 41.71

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 14,457.1 12,945.2 11.7 48.33 

รวม 29,915.7 26,676.3 12.1 100.00 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย
       

ประเภทการประกัันภััย        

อััคคีีภััย 448.3 243.0 84.5 13.83 

ภััยทางทะเล 116.0 138.7 (16.4) 3.58 

ภััยรถยนต์์ 1,281.5 1,270.8 0.8 39.53

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 1,395.6 (7,519.9) 118.6 43.06 

รวม 3,241.4 (5,867.4) 155.2 100.00 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,130.0 1,090.5 3.6 34.86 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41.3 41.9 (1.4) 1.27 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 2,070.1 (6,999.8) 129.6 63.87

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 2566 2565 การเปลี่่�ยนแปลง %

ดอกเบี้้�ย 297.5 151.9 95.9 

เงิินปัันผล 838.8 870.9 (3.7)

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 51.2 5,108.7 (99.0)

ค่่าเช่่าและรายได้้อื่่�นๆ 180.1 175.8 2.4 

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 28.8 52.3 (44.9)

  1,396.4 6,359.6 (78.0)
รายจ่่ายจากการลงทุุน 92.3 97.2 (5.0)

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 4.6 7.8 (41.0)

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,299.5 6,254.6 (79.2)

ผลการดำเนิินงาน      

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 2,070.1 (6,999.8) 129.6 

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,299.5 6,254.6 (79.2)

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,369.6 (745.2) 552.2

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ (325.8) 106.8 405.0

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ 3,043.8 (638.4) 576.8

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 28.59 (6.00) 576.8

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน -    

มููลค่่าหุ้้�นละ (บาท) 10.00 10.00 -    

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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รายได้จากการลงทุน

รายได้้จากการลงทุุนสำหรัับปีี 2566 มีีจำนวน 1,396.4 ล้้านบาท ลดลงจาก 

ปีี 2565 จำนวน 4,963.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 78.0 ประกอบด้้วยรายได้้ 

ดอกเบี้้�ย 297.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 95.9 เงิินปัันผลรัับ 838.8 ล้้านบาท  

ลดลงร้้อยละ 3.7 กำไรจากเงิินลงทุุน 51.2 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 99.0  

รายได้้อื่่�น 180.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.4 ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วม 

ภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 28.8 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 44.9 ค่่าใช้้จ่่ายใน 

การลงทุุน 92.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 5.0 และผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่� 

คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามที่่�กำหนดในแนวปฏิิบััติิทางการบัญชีี เรื่่�อง เครื่่�องมืือ 

ทางการเงิิน และการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิจประกัันภััย 4.6 ล้้านบาท  

ทำให้้มีีรายได้้จากการลงทุนุสุทุธิ ิ1,299.5 ล้้านบาท โดยคิดิเป็็นอัตัราผลตอบแทน 

จากการลงทุุน (Return on Investment: ROI) ร้้อยละ 2.7 ของมููลค่่า 

เงิินลงทุุนตามราคาตลาด หรืือร้้อยละ 5.0 ของมููลค่่าเงิินลงทุุนตามราคาทุุน

ดััชนีีตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันสิ้้�นปีีปิิดที่่� 1,415.85 จุุด  

ลดลงจากปีี 2565 ซึ่่�งปิิดที่่� 1,668.66 จุุด ลดลง 252.81 จุุด หรืือร้้อยละ  

15.2 โดยเศรษฐกิิจไทยในปีี 2566 มีีภาวะเศรษฐกิิจขยายตััวต่่ำตาม 

เศรษฐกิิจโลก ส่ง่ผลให้้ ณ วันัสิ้้�นปีบีริิษัทัฯ มีีส่ว่นเกิินทุนุจากการเปล่ี่�ยนแปลง 

มููลค่่าหุ้้�นในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจำนวน 22,394.8 ล้้านบาท  

ลดลงจากปีี 2565 จำนวน 104.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.5

ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนตามราคาทุุนทั้้�งสิ้้�น 27,664.2 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำนวน 2,892.6 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.7  

สำหรัับการจัดสรรเงิินลงทุุนนั้้�น ส่่วนหน่ึ่�งของเงิินลงทุุนจำนวน 17,896.7  

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 64.7 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เป็็นการลงทุุนในสิินทรััพย์ ์

ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� (Fixed-income) อีีกส่่วนหน่ึ่�งจำนวน 9,767.5 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 35.3 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมดเป็็นการลงทุุนในหุ้้�นทุุน หน่่วยลงทุุน  

ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ในส่่วนของการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� ประกอบด้้วยเงิินลงทุุนที่่�จะถืือ 

จนครบกำหนดที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย-สุุทธิิ (เงิินฝากสถาบััน 

การเงิินที่่�ครบกำหนดเกิินกว่่า 3 เดืือนและเงิินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืืน 

เมื่่�อสิ้้�นกำหนดระยะเวลา) จำนวน 7,840.5 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  

28.3 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 1,131.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 12.6  

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจที่่� 

วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 7,815.0 ล้้านบาท คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 28.3 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 3,805.0 ล้้านบาท หรืือ 

ร้อ้ยละ 94.9 จากปีกี่อ่นและเงิินลงทุนุในตราสารหนี้้�เอกชนที่่�วััดมูลูค่า่ยุตุิธิรรม 

ผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นจำนวน 1,105.0 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 4.0 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 60.0 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.7

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�อีีกประเภทหนึ่่�งคืือ 

เงินิให้้กู้้�ยืมืโดยมีีอสังัหาริิมทรัพัย์์จำนองเป็็นประกันั จำนวน 1,129.4 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4.1 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 91.0 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 7.5

ในส่่วนของการลงทุุนในตราสารทุุนนั้้�น บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่� 

วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น จำนวน 8,325.9 ล้้านบาท  

หัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 62.5 ล้้านบาท คงเหลืือเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�วััดมููลค่่า 

ยุตุิธิรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นราคาทุุน-สุทุธิเิท่า่กับั 8,263.4 ล้า้นบาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 29.9 แบ่่งเป็็นเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยและต่า่งประเทศ จำนวน 7,482.9 ล้า้นบาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 27.1 ของการลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 215.4 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 3.0 ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในระยะยาว โดยปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�ดีีของหลัักทรััพย์์ที่่�บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนจะเป็็นปััจจััยหลัักซึ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่า 

ของกิิจการมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยลดความผัันผวนของมููลค่่าเงิิน 

ลงทุุนให้้น้้อยลง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ พิิจารณาเลืือกลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

และแสวงหาผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่อยู่่�ในรููปของผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว 

โดยเลืือกลงทุุนจากรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment:  

THSI) ที่่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์เพื่่�อให้้เป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักลงทุุน  

รวมไปถึึงตลาดหลัักทรััพย์์ยัังได้้จััดทำดััชนีี SETTHSI เพื่่�อเป็็นดััชนีีที่่�สะท้้อน 

การเคลื่่�อนไหวราคาของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิจ 

อย่่างยั่่�งยืืนด้้วย 

สำหรัับเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนของบริิษััทจำกััดที่่� ไม่่ ได้้จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์-สุุทธิิ จำนวน 780.5 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 2.8  

ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด โดยมีีราคาทุุนเท่่ากัับปีีก่่อนหน้้า การลงทุุนในหุ้้�นทุุน 

นอกตลาดฯ บางส่ว่นเป็น็การถืือตราสารทุนุเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการประกอบ 

ธุุรกิิจอื่่�นโดยการถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิจ 

ประกัันภััย หรืือประกอบธุุรกิิจหลัักโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทประกัันภััยใน 

ต่่างประเทศ อนึ่่�งหุ้้�นทุุนนอกตลาดหลัักทรััพย์์ส่่วนใหญ่่เป็็นการลงทุุน 

เชิิงยุุทธศาสตร์์ การเข้้าไปถืือหุ้้�นเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ และ 

สนัับสนุุนธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในบริิษััทร่วมจำนวน 317.7 ล้้านบาท หรืือสััดส่่วน 

ร้้อยละ 1.1 เพิ่่�มขึ้้�น 16.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.5 ซึ่่�งส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้� 

เกิดิจากการรับรู้้�ผลกำไรปรัับลดด้้วยส่่วนแบ่่งเงิินปัันผลจากบริิษัทัร่วมนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� 

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมเป็็นการลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20 และ 

เป็น็การลงทุุนในต่่างประเทศ ได้้แก่่ การลงทุุนในบริิษัทัที่่�ประกอบธุุรกิจหลััก 

โดยการถือืหุ้้�นในบริิษัทัประกันัภัยัและบริิษัทัประกันัภัยัในประเทศกัมัพูชูาและ 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว อัันเป็็นการเพิ่่�มโอกาสการทำธุุรกิิจ 

ในต่่างประเทศ ซึ่่�งบริิษััทร่่วมเหล่่านั้้�นล้้วนมีีศัักยภาพที่่�จะเติิบโตทั้้�งในด้้าน 

การขยายธุุรกิิจและผลกำไร รวมถึึงมีีความสามารถในการจ่ายเงิินปัันผล 

ให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้

บริิษััทฯ ยัังลงทุุนในหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ และทรััสต์์ 

เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ ตลอดจนกองทุุนรวมโครงสร้างพื้้�นฐาน 

จำนวน 1,186.4 ล้้านบาท เป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4.3 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า  

19.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.6
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การลงทุน

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท (ราคาทุุน)
สิ้้�นงวดปีี 
2566

สิ้้�นงวดปีี 
2565

การเปลี่่�ยนแปลง 
%

อััตราส่่วน 
แยกตาม 
ประเภท % 
2566

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�        

เงิินฝากธนาคาร 7,840.5  8,972.4 (12.6) 28.3 

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,129.4 1,220.4 (7.5) 4.1 

พัันธบััตร 7,815.0 4,010.0 94.9 28.3

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 1,111.8 1,052.6 5.6 4.0 

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�   17,896.7 15,255.4 17.3 64.7 

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 7,482.9 7,267.5 3.0 27.1

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 780.5 780.5 - 2.8 

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 317.7 301.0 5.5 1.1 

หน่่วยลงทุุน 1,186.4 1,167.2 1.6 4.3 

รวมเงิินลงทุุน   27,664.2 24,771.6 11.7 100.0

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท
ราคาทุุนและราคายุุติิธรรม

สิ้้�นงวดปีี 2566

ราคาทุุน มููลค่่ายุุติิธรรม

ส่่วนเกิิน 
(ต่่ำกว่่า) ทุุน 
จากการวััด 

มููลค่่าเงิินลงทุุน

ค่่าเผื่่�อ 
ผลขาดทุุน 
ด้้านเครดิิต

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�        

เงิินฝากธนาคาร   7,840.5 7,839.4 - (1.1)

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,129.4 1,064.1 - (65.3)

พัันธบััตร     7,815.0 7,792.7 (22.3) -

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 1,111.8 1,050.6 (61.2)

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� 17,896.7 17,746.8 (83.5) (66.4)

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 7,482.9 29,877.8 22,394.9 -

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 780.5 3,511.3 2,730.8 -

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 317.7 317.7 - -

หน่่วยลงทุุน 1,186.4 943.8 (242.6) -

รวมเงิินลงทุุน 27,664.2 52,397.4 24,799.6 (66.4)

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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การลงทุนในหลักทรพย์

 

 ชื่่�อบริิษััท

 

 
สััดส่่วน 
ในการ 
ถืือหุ้้�น 
(%) 

 มููลค่่าตามบััญชีี  ราคาตลาด 

ประเภทธุุรกิิจ
ต่่อหุ้้�น 
 (บาท) 

จำนวนเงิิน 
(ล้้านบาท) 

ต่่อหุ้้�น 
(บาท) 

จำนวนเงิิน 
(ล้้านบาท) 

 

ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคาร  1.81  56.46  1,948  156.00  5,382 

กรุุงเทพประกัันชีีวิิต ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  4.70  15.92  1,278  20.00  1,606 

โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ การแพทย์์  11.18  10.19  906  222.00  19,735 

ทีีคิิวเอ็็ม อััลฟา ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  2.53  39.68  602  28.75  436 

จรุุงไทยไวร์์แอนด์์เคเบิ้้�ล วััสดุุอุุตสาหกรรมและเครื่่�องจัักร  7.50  6.70  200  4.58  137 

ไทยรัับประกัันภััยต่่อ ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  2.46  1.33  137  0.78  81 

ไฟน์์ เม็็ททััล เทคโนโลยีีส์์ วััสดุุอุุตสาหกรรมและเครื่่�องจัักร  9.87  24.01  114  34.50  163 

เซฟ เฟอร์์ทิิลิิตี้้� กรุ๊๊�ป การแพทย์์  1.60  21.00  102  18.30  89 

เอเซีียเสริิมกิิจลีีสซิ่่�ง เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์  0.66  27.88  98  19.90  70 

ไทยประกัันชีีวิิต ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  0.03  15.61  53  9.10  31 

เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง บรรจุุภััณฑ์์  0.03  35.00  51  35.75  52 

ปููนซิิเมนต์์ไทย วััสดุุก่่อสร้้าง  0.01  423.96  49  305.00  35 

เงิินติิดล้้อ เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์  0.06  30.13  47  22.50  35 

แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป ธนาคาร  0.16  1.39  46  0.99  33 

ปตท. พลัังงานและสาธารณููปโภค  -    40.02  45  35.75  40 

ชุุมพรอุุตสาหกรรมน้้ำมัันปาล์์ม อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  5.13  1.34  43  2.58  84 

แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  0.01  194.34  43  217.00  48 

อมตะ คอร์์ปอเรชััน พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์  0.17  20.91  42  26.50  53 

โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ การแพทย์์  0.12  3.15  41  3.12  41 

เคซีีอีี อีีเลคโทรนิิคส์์ ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์  0.04  79.50  41  54.75  28 

น้้ำมัันพืืชไทย อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.16  28.57  41  21.20  30 

โรงพยาบาลราชธานีี การแพทย์์  0.48  28.08  41  27.25  40 

ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์  0.05  4.75  40  7.90  66 

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.02  27.71  40  19.50  28 

ทีีทีีดัับบลิิว พลัังงานและสาธารณููปโภค  0.11  9.21  40  9.10  39 

ราช กรุ๊๊�ป พลัังงานและสาธารณููปโภค  0.04  41.88  40  31.25  30 

เมเจอร์์ ซีีนีีเพล็็กซ์์ กรุ้้�ป สื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์  0.29  15.19  40  14.90  39 

โรงพยาบาลนนทเวช การแพทย์์  1.03  22.56  37  36.75  61 

เอสซีีบีี เอกซ์์ ธนาคาร  0.01  114.90  37  105.50  34 

ซีีพีี ออลล์์ พาณิิชย์์  0.01  65.70  33  56.00  28 

รวม 30 อัันดัับ  6,275  28,574 

อื่่�นๆ 83 บริิษััท  1,193  1,291 

หน่่วยลงทุุน  1,186  944 

ใบสำคััญแสดงสิิทธิิ  -    -   

รวม  8,654  30,809 

ลงทุุนในหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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การลงทุนในบริษัทอื่น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทอื่่�น โดยถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััทนั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

ลำดัับ ชื่่�อ/สถานที่่�ตั้้�งบริิษััท
ประเภท 
ธุุรกิิจ

ประเภท 
หุ้้�น

จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
ร้้อยละของจำนวนหุ้้�น 
ที่่�ออกจำหน่่ายแล้้วของ

บริิษััทนั้้�น

1 บริิษััท เอเซีียนอิินชััวรัันส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (โฮลดิ้้�ง) จำกััด 

คาร์์เรนดอน เฮ้้าส์์, 2 เชิ้้�ท สตรีีท, เฮลมิิลตััน, เอช เอ็็ม 11,  

เบอร์์มิิวด้้า

ประกัันภััย สามััญ  23,936  41.70 

2 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (ลาว) จำกััด

321/1-2 เลขที่่� 18 บ้้านพงสะหวัันเหนืือ ศรีีสััตตนาค  

แขวงเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ประกัันภััย สามััญ  380,000  38.00 

3 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (กััมพููชา) จำกััด (มหาชน) *

181 ถนนนโรดม สัังกััดบึึงเกงกอง 1 จัังหวััดพนมเปญ กััมพููชา  

120102

ประกัันภััย สามััญ  1,604,470  22.92 

4 บริิษััท พีีทีี เอเซีียน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อิินเวสอิินโด จำกััด

แกรนด์์ ศลีีปิิ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 42 ยููนิิต จีี-เฮช เจแอล. เลทเจน 

เอส.ปราแมน คาว์์ 22-24 ปาล์์มเมราห์์ จาการ์์ตา บาราท 11480  

อิินโดนีีเซีีย

ประกัันภััย สามััญ  24,320,000  22.54 

5 บริิษััท สรชััยวิิวััฒน์์ จำกััด 

23 ซอยสุุขุุมวิิท 63 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ  

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 

พััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

สามััญ  405,000  15.00 

6 บริิษััท โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ จำกััด (มหาชน)

33 ถนนสุุขุุมวิิท ซอย 3 (ซอยนานาเหนืือ) แขวงคลองเตยเหนืือ  

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110

การแพทย์์ สามััญ  88,894,617  11.18 

7 บริิษััท บางกอก มิิตซููบิิชิิ เอชซีี แคปปิิตอล จำกััด 

173/35 อาคารเอเซีีย เซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 26 ถนนสาทรใต้้  

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

ลีีสซิ่่�ง สามััญ  60,000  10.00 

8 บริิษััท บางกอกชโยรััตน์์ จำกััด 

25 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย/ไว.ดัับยูู.ซีี.เอ. ชั้้�น 10  

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

นายหน้้า

ประกััน

วิินาศภััย

สามััญ  10,000  10.00 

หมายเหตุุ: * บริิษััท เอเซีียอิินชััวรัันส์์ (ประเทศกััมพููชา) จำกััด (มหาชน) ได้้ทำการเปลี่่�ยนชื่่�อใหม่่เป็็นบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (กััมพููชา) จำกััด (มหาชน)
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โครงสร้างรายได้

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 2566 สััดส่่วน 
%

2565 สััดส่่วน 
%

2564 สััดส่่วน 
%

ประเภทการประกัันภััย

อััคคีีภััย 2,104.4  7.03 1,906.8  7.15 1,724.3  7.04 

ภััยทางทะเล 875.8  2.93 901.3  3.38 782.5  3.19 

ภััยรถยนต์์ 12,478.4  41.71 10,923.0  40.94 9,317.7  38.01 

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 14,457.1  48.33 12,945.2  48.53 12,686.5  51.76 

รวม 29,915.7  100.00 26,676.3  100.00 24,511.0  100.00 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย

ประเภทการประกัันภััย

อััคคีีภััย 448.3 13.83 243.0 4.14 202.7 31.38 

ภััยทางทะเล 116.0 3.58 138.7 2.36 158.5 24.54 

ภััยรถยนต์์ 1,281.5 39.53 1,270.8 21.66 2,013.2 311.69 

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 1,395.6 43.06 (7,519.9) (128.16) (1,728.5) (267.61)

รวม 3,241.4 100.00 (5,867.4) (100.00) 645.9 100.00 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,130.0 34.86 1,090.5 18.59 988.5 153.03 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41.3 1.27 41.9 0.71 40.8 6.32 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 2,070.1 63.87 (6,999.8) (119.30) (383.4) (59.35)

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน

ดอกเบี้้�ย 297.5  21.30 151.9  2.39 184.3  11.58 

เงิินปัันผล 838.8  60.07 870.9  13.69 868.7  54.58 

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 51.2  3.67 5,108.7  80.33 313.9  19.72 

ค่่าเช่่าและรายได้้อื่่�นๆ 180.1  12.90 175.8  2.77 204.3  12.84 

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษัทัร่วมภายใต้้วิธิีีส่วนได้้เสีีย 28.8  2.06 52.3  0.82 20.4  1.28 

1,396.4 100.00 6,359.6 100.00 1,591.6 100.00 

รายจ่่ายจากการลงทุุน 92.3  6.61 97.2  1.53 89.0  5.59 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 4.6  0.33 7.8  0.12 4.3  0.27 

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,299.5  93.06 6,254.6  98.35 1,498.3  94.14 

(ล้้านบาท)
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สรปผลประกอบการตามไตรมาส

(พัันบาท)

ผลการดำเนิินงาน 
แต่่ละไตรมาส

2566 2565

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 7,249,089 6,619,558 8,112,813 7,934,248 6,619,150 5,730,907 7,146,292 7,179,929 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย 749,376 889,240 815,654 787,134 (4,880,234) (1,904,372) 565,498 351,638 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 273,683 279,510 250,993 325,826 265,266 242,288 241,511 341,432 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 10,304 10,355 10,414 10,241 10,361 10,618 10,522 10,383 

กำไร (ขาดทุุน) สุทุธิจิากการรับัประกันัภัยั 465,389 599,375 554,247 451,067 (5,155,861) (2,157,278) 313,465 (177)

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 378,689 314,209 415,139 140,271 394,834 278,940 354,182 117,948 

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 373 (1,668) 33,291 19,174 574,437 2,828,562 351,333 1,354,414 

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 844,451 911,916 1,002,677 610,512 (4,186,590) 950,224 1,018,980 1,472,185 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 39,272 (105,644) (146,612) (112,823) 606,045 (521,556) (37,288) 59,622 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ 883,723 806,272 856,065 497,689 (3,580,545) 428,668 981,692 1,531,807 

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น                
กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 8.30 7.57 8.04 4.68 (33.63) 4.03 9.22 14.38 

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน

เงิินปัันผล 3.75 3.75 3.75 5.50 3.50 3.50 3.50 5.00 

ช่่วงราคาในตลาดหลัักทรััพย์์

สููงสุุด 296 319 321 316 278 282 290 282 

ต่่ำสุุด 278 285 301 292 263 264 267 272 

มููลค่่าหุ้้�น 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

(บาท)
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สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ปี

(พัันบาท)

(บาท)

ในรอบปีี 2566 2565 2564 2563 2562

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 29,915,708 26,676,278 24,510,990 22,858,220 21,008,919 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย 3,241,404 (5,867,470) 645,956 2,873,110 2,242,242 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,130,012 1,090,497 988,510 984,279 1,078,263 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41,314 41,884 40,831 39,337 2,553 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 2,070,078 (6,999,851) (383,385) 1,849,494 1,161,426 

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,248,308 1,145,904 1,184,338 1,175,348 1,343,393 

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 51,170 5,108,746 313,908 185,241 281,138 

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 3,369,556 (745,201) 1,114,861 3,210,083 2,785,957 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ (325,807) 106,823 (58,979) (504,487) (334,676)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ 3,043,749 (638,378) 1,055,882 2,705,596 2,451,281 

เมื่่�อสิ้้�นปีี

เงิินสำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 13,949,271 12,322,334 10,991,939 10,310,716 9,978,382 

ส่่วนของเจ้้าของ 33,327,928 32,162,453 32,818,100 30,343,047 31,023,097 

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น          

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 28.59 (6.00) 9.92 25.41 23.02 

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน

เงิินปัันผล 16.75 15.50 15.00 15.00 14.00 

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี 313.03 302.08 308.24 284.99 291.38 

ช่่วงราคาในตลาดหลัักทรััพย์์

สููงสุุด 321.00 290.00 308.00 296.00 338.00 

ต่่ำสุุด 278.00 263.00 263.00 173.00 293.00 

ราคาปิิด 305.00 279.00 268.00 276.00 295.00 

มููลค่่าหุ้้�น 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

จำนวนพนัักงาน 1,647 1,599 1,562 1,592 1,550 

21



นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัด เป้าหมาย

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ผลประเมิน Corporate Governance คะแนนประเมินจากสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยตามโครงการสำ�รวจกำ�กับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2566  
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 85

การบริหารความเสี่ยง สัดส่วน Corporate Key Risk Indicator  
ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80

จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริต การฉ้อฉลทุจริต (ภายในและภายนอก) 0 เรื่องต่อปี

ความปลอดภัยด้านข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก 0 ครั้งต่อปี

วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย  
หรืือกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
บริิษััท กรุงุเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) ประกอบธุรุกิจิด้า้นรับัประกันั 

วิินาศภััยทุุกประเภท ได้้แก่่ การประกัันอััคคีีภััย ประกัันภััยทางทะเล 

และขนส่่ง ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด รวมทั้้� ง 

การรัับประกัันภััยต่่อ โดยเริ่่�มดำเนิินกิิจการตั้้�งแต่่ปีี 2490 ต่่อมาบริิษััทฯ  

ได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อปีี 2521  

และแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนในปีี 2536 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ดำเนิิน 

กิิจการมาด้้วยความมั่่�นคงเข้้าสู่่�ปีที่่� 76 มีีทุุนจดทะเบีียน 1,064.7  

ล้้านบาท อัันประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 106.47 ล้้านหุ้้�น และมููลค่่าที่่� 

ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท 

วิิสััยทััศน์์
วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ คืือ มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดในใจลููกค้้า มีีการพััฒนาสิินค้้า 

และบริิการประกัันภััยที่่�หลากหลายตรงใจลููกค้้า ตอบสนองรวดเร็็ว 

ฉัับไวและสร้างความประทัับใจในบริิการ ด้้วยพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถ ก้า้วทันันวัตักรรม และยึึดมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความ 

เป็็นองค์์กรคุณธรรม รวมทั้้�งมีีจิตสำนึึกในการดำเนิินธุุรกิจที่่�คำนึึงถึึง 

ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่างๆ ได้้แก่่  

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล ตลอดจนสัังคม 

และชุุมชน เพื่่�อให้้บริิษัทัฯ มีีการเติิบโตของธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

สำหรัับเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ ในช่่วง 5 ปีีข้้างหน้้านี้้� ยัังคงเน้้น 

การเพิ่่�มสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

ร้้อยละ 60 จากปััจจุุบัันที่่�ระดัับร้้อยละ 50 และการมีีจำนวนลููกค้้า 

รายย่่อยที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลยุุทธ์หลัักเพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมาย 

ดังักล่า่ว ได้แ้ก่่ การเพิ่่�มการขยายงานผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัเพื่่�อการเข้า้ถึึง 

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด ผ่่านการร่่วมมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับ 

ธุุรกิิจอื่่�นๆ โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีฐานลููกค้้าใน Digital Platform เพื่่�อ 

หาแนวทางขยายงานกัับฐานลููกค้้าของธุุรกิจเหล่่านั้้�น ตลอดจน 

การสร้้างการรัับรู้้�ใน Brand กรุุงเทพประกัันภััยผ่่านผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและมีี 

ยอดคนติิดตามใน Social Media จำนวนมาก หรืือ Influencer  

เช่่นเดีียวกัับการขยายฐานลููกค้้ารายย่่อยในต่่างจัังหวััดผ่่านการทำ 

กิิจกรรมการตลาดในพื้้�นที่่�เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ใน Brand ของกรุุงเทพ 

ประกัันภััยแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัมีีการลงทุุน 

ด้า้นนวัตักรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ที่่�ทันัสมัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อยกระดับั 

มาตรฐานการบริิการประกัันภััยของบริิษััทฯ ให้้สามารถตอบโจทย์ ์

ความต้้องการและสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างสูงูสุุด และช่่วยเพิ่่�ม 

ประสิิทธิภาพการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับการช่วยลดต้้นทุุน 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในระยะยาว 

บริิษััทฯ ยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยให้้ความสำคััญกัับผลกระทบของการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ที่่�มีี 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ ESG เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มตระหนัักและ 

ให้้ความสำคััญสููงขึ้้�นในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการกัับองค์์กรที่่�มีี 

การดำเนินิธุรุกิจที่่�สอดคล้องกับัแนวคิิด ESG โดยบริษิัทัฯ มีีการปรับัปรุุง 

กระบวนการดำเนิินธุุรกิจ รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ  

ให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มจาก 

การจัดัทำประเด็น็สำคััญด้้านความยั่่�งยืนื (Material Topics) ของบริิษััทฯ  

โดยได้้ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญต่่อบริิษััทฯ มากที่่�สุุด 

4 ประเด็็นตามการจัดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน  

(Materiality Matrix) ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหาร 

ความเสี่่�ยง จรรยาบรรณและการต่อต้้านการทุจริิต ความปลอดภััย 

ด้้านข้้อมููลและระบบสารสนเทศ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดและ 

เป้า้หมายการบรรลุตัุัวชี้้�วััดประเด็น็ความยั่่�งยืนืดังักล่า่วไว้อ้ย่า่งชัดัเจนใน 

เป้้าหมายตััวชี้้�วััดประจำปีีขององค์์กร (Corporate KPI) และดััชนีีชี้้�วััด 

ความเสี่่�ยงองค์์กร (Corporate Key Risk Indicator) ได้้แก่่ 
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จากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญในการตอบสนองประเด็็นสำคััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มากที่่�สุุดทั้้�ง 4 ประเด็็นข้้างต้้น ผนวกกัับ 

การปรัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการต่่างๆ เพื่่�อให้้ 

สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ทั้้�งในมิิติเิศรษฐกิิจ  

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่ผลให้บ้ริิษััทฯ เป็น็ที่่�รับัรู้้�และยอมรับัของลูกูค้า้ 

กลุ่่�มเป้า้หมายอย่่างกว้า้งขวางถึึงการดำเนินิธุรุกิจที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืนื  

เช่่นเดีียวกัับหน่่วยงานประเมิินมาตรฐานด้้าน ESG ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับใน 

ประเทศไทย คืือ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เห็็นได้้จากการที่่� 

บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทประกัันวิินาศภััยเพีียงแห่่งเดีียวที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก 

ให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำปีี 2566 โดยได้้รัับ  

Rating ที่่�ระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด รวมถึึงการได้้รัับประเมิิน 

การกำกัับดูแูลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG  

Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว จากสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  

ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4 อีีกด้้วย

นอกจากนี้้�แล้้ว บริิษััทฯ ยัังตระหนัักว่่าการบรรลุถึึงวิิสััยทััศน์์และ 

เป้้าหมายระยะยาวที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�น บริิษััทฯ จะต้้องสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งบริิษััทฯ  

ได้้กำหนดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ จากห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ จำนวน  

8 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน คู่่�แข่่ง เจ้้าหนี้้� 

สังัคมและชุมุชน และหน่่วยงานภาครัฐัที่่�กำกับัดูแูล และบริิษัทัฯ ได้้จัดัลำดับั 

ความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยพิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ อิิทธิิพลของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และระดัับความรุุนแรงของ 

ผลกระทบของบริิษัทัฯ ที่่�อาจเกิดิต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจากการดำเนินิธุรุกิจิ 

ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ได้้พิิจารณาโดยคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 

บริิษััทฯ ซึ่่�งสามารถกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญต่่อบริิษััทฯ  

มากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน โดยบริิษััทฯ  

มีีแนวทางการตอบสนองความต้้องการและดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ

แต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้� 

ด้้านลููกค้้า
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัและรูปูแบบการบริิการ 

ลููกค้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการนำนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกและตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าได้้มากที่่�สุดุ เช่่นเดีียวกับั 

การพัฒนาสาขา ศููนย์์บริิการ และช่่องทางการให้้บริิการอื่่�นๆ ให้้ 

หลากหลาย ครอบคลุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ และสอดคล้องกัับ 

รูปูแบบการดำเนิินชีีวิตของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบันั ทั้้�งนี้้� คุณุภาพการบริกิาร 

และการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่ามีี 

มาตรฐานสูงู เห็น็ได้จ้ากในปี ี2566 บริิษััทฯ ได้รั้ับหลากหลายรางวัลัจาก 

องค์์กรชั้้�นนำทั้้�งในประเทศและระดัับนานาชาติิ รวมถึึงหน่่วยงานกำกัับ 

ดููแล ได้้แก่่ รางวััล Best General Insurer - Thailand จััดโดยนิิตยสาร  

Insurance Asia News รางวัลั Thailand Top Company Awards 2023  

ประเภทอุุตสาหกรรมประกัันวิินาศภััย จััดโดยนิิตยสาร Business Plus  

ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย รางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีี 

การส่่งเสริิมกรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำปีี 2565  

จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจ 

ประกัันภััย ตลอดจนได้้รัับการจััดอัันดัับจากผู้้�บริิโภคให้้เป็็นบริิษััท 

ประกัันภััยที่่�มีีความสามารถในการดำเนิินธุุ รกิจ (Bus ines s  

Performance) สููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 จากโครงการสำรวจ 2022-2023  

Thailand Most Admired Company ของนิิตยสารแบรนด์์เอจ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทประกัันภััยแห่่งแรกในประเทศไทยและใน 

ภููมิิภาคเอเชีียที่่�ได้้รัับประกาศนีียบััตรรับรองคุุณภาพมาตรฐานสากล  

ISO 9002 ในด้้านการบริิการประกัันภััยรถยนต์์จาก Bureau Veritas  

Quality International (BVQI) สถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลกในปีี  

2540 และบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการรับรองคุุณภาพในทุุกระบบงานของ 

สำนัักงานใหญ่่ สาขา และสำนัักงานในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑลเมื่่�อ 

ปีี 2543 ต่่อมาบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO  

9001 : 2000 ทุุกระบบงานขององค์์กรเมื่่�อปีี 2545 จากนั้้�นได้้รัับการ 

รัับรองคุุณภาพ ISO 9001 : 2008 ทุุกระบบงานขององค์์กรในปีี 2552  

จาก BVQI และปีี 2558 จาก British Standards Institution (BSI)  

จากนั้้�นในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ ISO 9001 : 2015  

ทุุกระบบงานขององค์์กรจาก BSI สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 

บริิษััทฯ ในการรัักษามาตรฐานระบบการบริิหารงานและกระบวนการ 

ทำงานที่่�มีีคุุณภาพให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง

และจากการที่่�การโจมตีีทางไซเบอร์ ์(Cyber Attack) ได้ท้วีีความรุนุแรง 

มากยิ่่�งขึ้้�น และกลายเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั สร้า้งความเสีียหายแก่ธุ่รุกิจิ 

จำนวนมาก โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเก็็บไว้้เป็็น 

จำนวนมากเช่่นบริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา  

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าวและให้้ความสำคััญใน 

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยจััดทำระบบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลู (Information Security Management) 

ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กับัข้้อมููลสารสนเทศ 

ต่่างๆ ขององค์์กร ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบ 

บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศจากองค์์กรต่่างๆ ได้้แก่่  

มาตรฐานคุุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2005 จากบริิษัทั เอเจเอ รีีจิสิตราส์์  

จำกััด ในปีี 2557 มาตรฐานคุุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2013 จากบริิษััท  

เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำกัดั ในปี ี2559 และในปี ี2561 บริิษัทัฯ ยังัได้ ้

รับัการรับรองมาตรฐานความปลอดภััยในการคุ้้�มครองข้้อมููลบััตรเครดิต  

(Payment Card Data Industry Data Security Standard: PCIDSS)  

ตามข้้อกำหนดของ VISA อีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีมาตรการในการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ลููกค้้า การนำไปใช้้ และการเก็็บรัักษาอย่่างเคร่่งครััด สอดคล้้องกัับ  

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้ลู้กูค้า้มั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลู 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รัับความยิินยอม 

จากลูกูค้า้แล้้วเสมอ จะถููกนำไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นขอบเขตที่่�ลูกูค้า้อนุุญาต 

เท่่านั้้�น และจะถููกเก็็บรัักษาอย่่างเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยกัับบุุคคลใด

บริิษััทฯ ยัังมีีการรับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าเพื่่�อนำมาพััฒนา 

ประสิทิธิภิาพการบริิการ และออกผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดแผนการเย่ี่�ยมเยีียนและรัับฟัังความเห็็นของ 

ลููกค้้ารายสำคััญ และรวบรวมความคิิดเห็็นของลููกค้้ารายย่่อยที่่�ส่่ง 
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เข้า้มายังับริิษัทัฯ ในช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่งๆ รวมทั้้�งความคิดิเห็น็ที่่�แสดง 

อยู่่�บน Social Media นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดเป้้าหมาย 

ตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำปีีทั้้�งในระดัับองค์์กรและ 

ระดัับหน่่วยงาน และจััดตั้้�งหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ คืือ ศููนย์์ควบคุุม 

คุุณภาพ เพื่่�อดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการ 

ด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ โดยการสำรวจทางโทรศััพท์์ เพื่่�อวััดระดัับ 

ความพึึงพอใจว่่าสามารถบรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และมีี 

การรายงานผลการสำรวจดังักล่า่วต่อ่คณะผู้้�บริิหารระดับัสูงูของบริิษััทฯ  

เพื่่�อรายงานการบริิการที่่�ยัังได้้รัับความพึึงพอใจต่่ำ และแนวทาง 

การแก้้ไขต่่อไป

ทั้้�งนี้้� จากการที่่�ลููกค้้าของบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบด้้านรายได้้จาก 

สถานการณ์แพร่่ระบาดของโควิด-19 ต่่อเนื่่�องด้้วยสภาวะเงิินเฟ้้อและ 

ค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีมาตรการแบ่่งเบาภาระด้้าน 

การเงิินแก่่ลููกค้้า โดยการให้้ลููกค้้าทั้้�งที่่�เป็็นลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าต่่ออายุุ 

สามารถผ่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยได้้สููงสุุด 10 เดืือน โดยไม่่มีี 

ดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งได้้ดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ 

ปีี 2564 ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน 

ด้้านคู่่�ค้้า
บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้การดำเนิินธุรุกิจิด้้วยการสนับัสนุนุและพัฒันาคู่่�ค้้า ได้แ้ก่่  

ตััวแทน นายหน้้านิิติิบุุคคล และสถาบัันการเงิิน ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ 

บริิษััทฯ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศใน 

การเชื่่�อมโยงระบบและกระบวนการทำงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสะดวกแก่คู่่่�ค้า้ในการทำงานร่ว่มกับับริิษัทัฯ และทำให้คู้่่�ค้า้ประหยัดั 

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน ขณะที่่�สามารถให้้บริิการลูกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น  

ระบบ BKI Web Partner สำหรัับให้้คู่่�ค้้าสามารถคำนวณเบี้้�ยประกัันภััย 

ได้ด้้ว้ยตนเอง และออกกรมธรรม์ ์ณ จุดุขายได้ ้ระบบ API (Application 

Programming Interface) สำหรัับเชื่่�อมโยงข้้อมููลของบริิษััทฯ กัับคู่่�ค้้า 

รายสำคััญ ช่่วยในการคำนวณเบี้้�ยประกัันภััย แจ้้งงานประกัันภััยใหม่่  

และจััดส่่งกรมธรรม์์ เช่่นเดีียวกัับระบบ Web Entry ซึ่่�งอำนวย 

ความสะดวกให้้ลููกค้้าของคู่่�ค้้าสามารถดำเนิินการใส่่ข้้อมููลเพื่่�อขอทำ 

ประกัันภััยหรืือต่่ออายุุประกัันภััยได้้ด้้วยตนเอง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้าเพื่่�อนำมา 

พััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่นเดีียวกัับที่่�ดำเนิินการ 

กัับลููกค้้า โดยการจััดทำแผนเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้ารายสำคััญอย่่างเป็็นระบบ  

มีีการกำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าประจำปีี 

ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน และให้้ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ 

ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการบริิการด้้านต่่างๆ  

ของบริิษััทฯ โดยการสำรวจทางโทรศััพท์์ เพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจ 

ว่า่สามารถบรรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ห้รืือไม่่ และมีีการรายงานผลการสำรวจ 

ดัังกล่่าวต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อรายงานการบริิการ 

ที่่�ยัังได้้รัับความพึึงพอใจต่่ำ และแนวทางการแก้้ไขต่่อไป

ด้้านพนัักงาน
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งด้้านการดููแลพนัักงานให้้มีีสวััสดิิการ 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญ 

ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเข้้าร่่วมงาน โดยการสร้้าง 

ภาพลัักษณ์ของบริิษัทัฯ ให้โ้ดดเด่น่ เป็น็ที่่�รู้้�จักัของนิสิิตินัักศึึกษาที่่�กำลััง 

ศึึกษาด้้านสถิิติิประกัันภััยหรืือคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยในสถาบััน 

อุุดมศึึกษาชั้้�นนำผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การมอบทุุนการศึึกษา  

มอบสิ่่�งของและงบประมาณเพื่่�อสนับสนุนกิิจกรรมนัักศึึกษา การเปิิด 

โอกาสให้้เข้้ามาฝึึกงาน รวมถึึงการสอนและการบรรยายพิิเศษต่างๆ  

โดยบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ 

ในตััวบริิษััทฯ และดึึงดููดผู้้�ที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููงให้้มา 

ร่่วมงานกัับบริิษััทฯ หลัังสำเร็็จการศึึกษา โดยบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นถึึง 

ความหลากหลาย (Diversity) ของภููมิิหลัังและคุุณสมบััติิของพนัักงาน  

ไม่จ่ำกััดการสรรหาเฉพาะผู้้�สมัครที่่�มีีคุณลักัษณะรููปแบบใดรููปแบบหน่ึ่�ง  

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การขยายตลาดลููกค้้ารายย่่อยและตลาดในส่่วนภููมิิภาคซ่ึ่� งมีี 

ความหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมายสููง เช่่นเดีียวกัับการมีีนโยบายใน 

การจ้า้งงานผู้้�พิกิาร เพื่่�อส่ง่เสริิมให้ผู้้้�พิกิารใช้ศ้ักัยภาพและความสามารถ 

ของตนในการประกอบอาชีีพเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ  

มีีการจ้้างงานผู้้�พิิการให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์ที่่� 

ภููมิิลำเนาของตนเอง 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้เข้้าเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ ได้้มีีการอบรม 

และพัฒันาความรู้้�ความสามารถอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้า้งและพัฒันา 

ศัักยภาพของบุุคลากรให้้รอบรู้้�ในธุุรกิจ ผลิิตภััณฑ์์ และมุ่่�งมั่่�นใน 

ความเป็น็เลิศิในการให้บ้ริิการ ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุทุนุการศึึกษาในระดับั 

ปริิญญาโทในสาขาวิิชาที่่�บริิษััทฯ ต้้องการ การจััดอบรมหลัักสููตรที่่� 

หลากหลายทั้้�งโดยหน่ว่ยงานฝึกึอบรมของบริิษัทัฯ ซึ่่�งมีีทั้้�งการจัดัอบรม 

แบบ On Site และการจััดให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการอบรม สััมมนาแบบ 

ออนไลน์์ (Virtual Seminar) เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความยืืดหยุ่่�น 

ของพนัักงานในการได้้รัับการพัฒนาความรู้้�ความสามารถของตน  

เช่่นเดีียวกัับการจัดส่่งเข้้ารัับการอบรมยัังสถาบัันภายนอกทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรมจริิยธรรม  

นอกเหนืือจากการเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 

กับัวิสิัยัทัศัน์ข์องบริิษัทัฯ ที่่�ได้้กำหนดเน้้นชััดในการเป็็นองค์์กรคุณธรรม

บริิษัทัฯ ยังัมุ่่�งพััฒนาให้พ้นักังานมีีคุณลักัษณะและแนวคิดิการทำงานที่่� 

สอดรับักับัสถานการณ์ก์ารดำเนินิธุรุกิจในปัจัจุบุันัที่่�มีีความผันัผวนและ 

ไม่่แน่่นอนตลอดเวลา โดยในปีี 2566 นี้้�ได้้มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีแนวคิิด 

การทำงานแบบ Resilience ซึ่่�งหมายถึึงความสามารถในการปรัับตััว 

ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็หลังัจากการเผชิญิอุปุสรรค จากความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจ 

และความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตััวเองในการตอบสนองเชิิงบวก 

ต่อ่อุปุสรรคนั้้�น จนสามารถผ่า่นพ้น้ปัญัหาและกลับัมาเข้ม้แข็ง็ได้อ้ีีกครั้้�ง 

สำหรัับการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยเฉพาะ 

พนักังานรุ่่�นใหม่ ่อายุงุานไม่ม่าก ซึ่่�งมักัมีีแรงจูงูใจในการแสวงหาโอกาส 
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ในการทำงานที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอนั้้�น นอกเหนืือจากการให้้ผลตอบแทน 

และสวััสดิิการด้้านต่่างๆ ที่่�จููงใจแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีแผนการพััฒนา 

พนัักงานเป็็นรายบุุคคลที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพและตำแหน่่งงาน 

เพื่่�อให้พ้นักังานได้เ้ล็ง็เห็น็โอกาสก้าวหน้้าในองค์ก์ร ตลอดจนมุ่่�งพัฒันา 

ระบบการวัดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ยุุติิธรรม โปร่่งใส และสอดคล้องกัับ 

เป้้าหมายประจำปีีขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิต่่อ 

พนัักงานทุุกคนทุุกตำแหน่่งงานอย่่างเท่่าเทีียมกัันบนพื้้�นฐานของ 

การเคารพในหลัักสิทิธิมนุษุยชนและความหลากหลายของบุคุคล โดยได้้ 

ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มือจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ 

บริิษััทฯ เช่่นเดีียวกัับการปรัับปรุุงกฎระเบีียบในการทำงาน เช่่น  

การแต่่งกาย ช่่วงเวลาปฏิิบััติิงาน สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน หรืือการใช้้ 

สิิทธิิการลาต่่างๆ ให้้ยืืดหยุ่่�น ผ่่อนคลายมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับค่่านิิยม 

ของคนรุ่่�นใหม่่ 

บริิษััทฯ ยัังได้้ตระหนัักว่่า สภาพแวดล้้อมในการทำงานปััจจุุบัันที่่� 

ผัันผวนและเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึึงเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิจ 

ของบริิษััทฯ ในแต่่ละปีีที่่�มีีความท้้าทายอย่่างสููง ตลอดจนความกดดััน 

จากสภาวะด้้านเศรษฐกิิจและรููปแบบการดำเนิินชีีวิตในปััจจุุบััน  

อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตใจของพนัักงาน (Mental Health)  

ซึ่่�งจะส่่งผลด้้านลบต่่อสุุขภาพกายและประสิิทธิภาพในการทำงาน 

ตามมา บริิษััทฯ จึึงได้้ออกมาตรการดููแลสุุขภาพจิิตใจของพนัักงาน 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งการจัดทีีมงานเพื่่�อคอยให้ค้ำปรึึกษาด้า้นสุขุภาพจิติใจ 

ของพนัักงาน การจัดหลัักสููตรอบรมด้้านการดูแลสุุขภาพจิิตใจผ่่าน 

ระบบออนไลน์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก รวมทั้้�งการเผยแพร่่ 

คำแนะนำและแนวทางการดูแูลสุขุภาพจิติใจผ่า่นทางสื่่�อออนไลน์ภ์ายใน 

ของบริิษััทฯ เป็็นระยะ

จากการที่่�บริิษัทัฯ มีีการบริิหารจัดัการด้านพนัักงาน และจััดหาสวัสัดิกิาร 

ที่่�มีีมาตรฐานและเหมาะสม รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีคุุณภาพ 

ชีีวิติที่่�ดีี มีีความมั่่�นคงและปลอดภััย นำไปสู่่�การทำงานที่่�มีีประสิทิธิภาพ  

สามารถให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้รัับ 

ความพึึงพอใจสููงสุุด และสร้างความเติิบโตก้้าวหน้้าให้้แก่่องค์์กร 

อย่่างยั่่�งยืืนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล 

เชิิดชููเกีียรติสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และ 

สวััสดิิการแรงงาน จััดโดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน  

กระทรวงแรงงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลนี้้�เป็็นปีีที่่� 5 ติิดต่่อกััน

นอกเหนือืจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของบริิษััทฯ ที่่�สำคัญัมากที่่�สุดุ 3 อันัดับัแรก 

ข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีแนวทางการตอบสนองความต้้องการและ 

ดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ที่่�สำคััญรองลงมาอีีก 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ด้้านหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำกัับดููแล
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ระเบีียบต่่างๆ ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล 

กำหนดไว้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งในด้้านฐานะทางการเงิิน และการดำรงเงิิน 

กองทุุนที่่�มีีมากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด การจััดทำรายงานทางการเงิินและ 

ระบบบััญชีีที่่�ชััดเจน โปร่่งใส รวมถึึงการให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติ ิ

ตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้องกันัและปราบปราม 

การฟอกเงิิน การต่่อต้้านการก่่อการร้้าย และการรัักษาความปลอดภััย 

ของข้้อมููลลููกค้้า ตลอดจนการยึึดมั่่�นในนโยบายต่่อต้้านการทุจริิต 

อย่า่งจริิงจังั ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้เ้ข้า้เป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชน 

ไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC Council) มาตั้้�งแต่่ปีี 2558 

ด้้านสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
บริิษััทฯ มีีนโยบายช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนในด้้านต่่างๆ มาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องยาวนาน ครอบคลุุมหลากหลายทั้้�งด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข  

บรรเทาสาธารณภััย การประกอบอาชีีพ การทำนุุบำรุุงศาสนา และ 

ศิิลปวััฒนธรรม ซึ่่�งมีีทั้้�งที่่�ดำเนิินการโดยบริิษััทฯ เองผ่่านมููลนิิธิิกรุุงเทพ 

ประกัันภััย และการร่่วมมืือกัับบริิษััทพัันธมิิตรในเครือ ได้้แก่่ ไอโออิิ 

กรุุงเทพประกัันภััย โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ และกรุุงเทพประกัันชีีวิิต 

ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุุรกิจอื่่�นๆ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้น 

การช่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนในการลดความเสี่่�ยงของการเกิิดภััย 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับไฟไหม้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นไฟไหม้้บ้้านเรืือนหรืือไฟป่า ซึ่่�ง 

นอกจากจะสร้างความเสีียหายต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิินแล้้ว ยัังส่่งผลต่่อ 

ปััญหามลภาวะทางอากาศที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  

ได้้มีีกิิจกรรมต่่างๆ ในการสนัับสนุุนสัังคมและชุุมชนในการลด 

ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว ได้้แก่่ มอบถัังดัับเพลิิงให้้ชุุมชนที่่�อยู่่�รอบข้้าง 

บริิษััทฯ 4 ชุุมชน สำหรัับไปติิดตั้้�งในจุุดเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเพลิิงไหม้ ้

อย่่างทั่่�วถึึงทุุกจุุด เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

มากขึ้้�นในฤดููแล้้ง การสนับสนุนบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�ป้้องกัันและแก้้ไข 

ไฟไหม้้ป่่า โดยมอบกรมธรรม์อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลให้้กัับอาสาสมัคร 

ป้้องกัันไฟป่่าที่่�ทำหน้้าที่่�ในเขตป่่าอนุุรัักษ์์ 9 จัังหวััดภาคเหนืือ 

ตอนบน ตลอดจนการมอบเครื่่�องเป่่าลมและเครื่่�องกรองน้้ำพกพา  

ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�แก่่สำนััก 

บริิหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 13 (แพร่่) และมอบหน้้ากากอนามััย N95 ให้้แก่่ 

ศููนย์์บััญชาการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาไฟป่่าและหมอกควััน จัังหวััด 

เชีียงราย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำภารกิจป้้องกัันรัักษาป่่าและ 

การดัับไฟป่่าในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อ 

การเกิิดไฟป่่าสููงในแต่่ละปีี 

บริิษััทฯ ยัังมีีความระมััดระวัังในเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ที่่� 

อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีนโยบายว่่าการปฏิิบััติิงานต่่างๆ  

จะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคม ชุุมชน 

ตลอดจนต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำหนดตามกฎหมายที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่งครัด อาทิิ การจัดการด้านพลัังงาน  

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการ 

ด้้านคุุณภาพอากาศ การบริิหารจัดการขยะมููลฝอย และการป้องกััน 

อุุบััติิภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร เช่่นเดีียวกัับการกำหนดให้้คู่่�ค้้าหรืือ  

Supplier ของบริิษััทฯ ต้้องดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� สำหรัับ Supplier ของ 

บริิษััทฯ ที่่�มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมสููง คืือ  

อู่่�ซ่อมรถในสััญญาของบริิษััทฯ นั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีการควบคุุมดููแล 

อย่า่งเข้ม้งวด โดยกำหนดให้อู้่่�ซ่อ่มรถที่่�ขอสมัคัรเข้า้ร่ว่มเป็น็อู่่�ในสััญญา 
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ของบริิษััทฯ ต้้องได้้รัับใบอนุุญาตให้้ใช้้สถานที่่�ทำการค้้า ซึ่่�งเป็็น 

ที่่�รัังเกีียจหรืือเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพจากส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรั้้�ว 

คอนกรีีตล้้อมรอบสถานที่่�ประกอบการอย่่างมิิดชิิดทุุกด้้าน และต้้อง 

มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและปลอดภััยต่่อ 

สุุขภาพอนามััยของพนัักงานและลููกจ้้างของอู่่�ซ่อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีี 

การตรวจประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขดัังกล่่าวของ 

อู่่�ซ่่อมเป็็นระยะ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับ 

หลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งตลอดระยะเวลาการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมานั้้�น  

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงการมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจที่่� 

เป็็นธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่าง 

เคร่่งครััด จนเป็็นที่่�ยอมรัับจากผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ สะท้้อนจากการที่่� 

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

(AGM Checklist) ประจำปีี 2566 ในระดัับ 5 เหรีียญ (100 คะแนนเต็็ม  

ดีีเย่ี่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 จากสมาคมส่่งเสริิม 

ผู้้�ลงทุุนไทยและสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย จากการที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและ 

ให้้ความสำคััญในด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิจอย่่าง 

โปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตลอดจน 

ความสามารถในการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้สำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย

และเพื่่�อเป็็นการสร้างประโยชน์์แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว บริิษััทฯ ได้้มีี 

แผนการปรัับโครงสร้้างการถืือหุ้้�นและการจััดการ และได้้จััดตั้้�ง บริิษััท  

บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BKIH ขึ้้�น เพื่่�อประกอบธุุรกิิจ 

เป็็นบริิษััทลงทุุนที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจของตนเอง (Non-Operating  

Holding Company) ซึ่่�งการปรัับโครงสร้างนี้้�เป็็นการเปิิดโอกาสใน 

การหาธุุรกิิจใหม่่ๆ ในอนาคตทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ธุุรกิจหลััก (Insurance Business) ที่่�จะทำให้้ BKIH สามารถเติิบโต 

แบบยั่่�งยืืน โดยจะมีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก คืือ  

กรุุงเทพประกัันภััย ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

จากการดำเนิินธุุรกิจอย่่างก้้าวหน้้า มั่่�นคง และมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมตลอดระยะเวลาที่่�ประกอบกิิจการ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ 

พระราชทานตราตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2547 ซึ่่�งถืือเป็็นสิิริิมงคล 

และเป็็นเกีียรติิประวััติิสููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 

ที่่�ได้้รัับพระราชทานพระบารมีีปกป้้องในครั้้�งนี้้� ตราตั้้�งพระราชทานนี้้� 

เป็น็ประดุุจเอกสารรับรองว่่าบริิษััทที่่�ได้้รัับพระราชทานได้้ประกอบธุุรกิจ 

การค้า้โดยซื่่�อสัตัย์์สุจุริิต ตั้้�งอยู่่�ในศีีลธรรม มีีหลักัฐานมั่่�นคง เป็น็ที่่�เชื่่�อถืือ 

แก่่มหาชนทั้้�งหลาย และเพื่่�อเป็็นกำลัังใจแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ อัันจะเป็็น 

การส่่งเสริิมธุุรกิิจในประเทศให้้เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคงตลอดไป

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมเติิบโต 

ร้้อยละ 13.0 โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมทั้้�งสิ้้�น 30,000 ล้้านบาท ซึ่่�งถืือ 

เป็็นอััตราการเติิบโตที่่�ท้้าทายอย่่างมาก เมื่่�อพิิจารณาจากสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกิิจและกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคในปีนีี้้� ตลอดจนการขาดหายไป 

ของเบี้้�ยประกัันภััยจากกรมธรรม์์ประกัันภััยโควิิดที่่�หยุุดจำหน่่าย 

ตั้้�งแต่ก่ลางปี ี2564 ซึ่่�งเคยเป็น็กรมธรรม์ท์ี่่�สร้า้งเบี้้�ยประกันัภัยัให้บ้ริิษัทัฯ  

จำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังต้้องขยายธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง

การเติิบโตที่่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกำไรจากการรับประกัันภััยควบคู่่�ไปด้้วย 

เพื่่�อชดเชยค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดจากกรมธรรม์์ประกัันภััยโควิิด  

ที่่�บริษิัทัฯ ต้อ้งจ่า่ยไปในช่ว่ง 2 ปีีที่่�ผ่า่นมา โดยแนวคิดิหลักัในการบรรลุุ 

เป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยยัังคงยึึดมั่่�นในการมุ่่�งเน้้นจุุดขายด้้านคุุณภาพ

การบริิการหลังัการขายและความแข็็งแกร่่งของฐานะทางการเงิินมากกว่่า 

การแข่่งขัันด้้านราคา เนื่่�องจากบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าลููกค้้าและคู่่�ค้้ามีีความ 

อ่่อนไหวด้้านราคาน้้อยลง และหัันมาพิิจารณาบริิษััทประกัันภััยที่่�มีี 

สถานะทางการเงิินแข็็งแกร่่งเพื่่�อความมั่่�นใจว่่าจะเคลมค่่าสิินไหม 

ทดแทนได้้ 

สำำ�หรัับกลยุุทธ์์การตลาดของบริิษััทฯ  
ในปีี 2566 ประกอบด้้วย 
-	ออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมความเสี่่�ยงและ 

ความต้้องการความคุ้้�มครองความเสี่่�ยงของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน เช่่น  

แผนประกัันภััยรถยนต์์ประเภท 2+ ซููเปอร์์ สเปเชีียล ที่่�นอกเหนืือ 

จากการให้้ความคุ้้�มครองในกรณีีรถชนรถ รถหาย ไฟไหม้้ และ 

ความคุ้้�มครองภัยัธรรมชาติ ิได้้แก่่ น้้ำท่่วม แผ่่นดินิไหว ลูกูเห็บ็ และลมพายุุ  

แล้้วยัังเพิ่่�มความคุ้้�มครองพิิเศษกรณีีความเสีียหายสิ้้�นเชิิงต่่อรถยนต์์ 

อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุใดๆ ที่่�มิิใช่่การชนกัับยานพาหนะทางบก  

จนเป็็นเหตุุให้้รถยนต์์พลิิกคว่่ำ ตกทาง ออกจากทางเดิินรถ หรืือ 

ออกจากไหล่ท่าง และคุ้้�มครองความเสีียหายต่่อกระจกบัังลมรถยนต์์  

อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากการชน เช่่น จากหิิน 

กระเด็็นใส่่ กิ่่�งไม้้หล่น่ใส่่ และ/หรืือ กระทบกัับวัตัถุุใดๆ ทำให้้กระจก 

บัังลมรถยนต์์เกิิดความเสีียหาย นอกจากนี้้� ยัังมีีบริิการช่วยเหลืือ 

ฉุุกเฉิินนอกสถานที่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกที่่�ทั่่�วไทยด้้วย

-	ขยายตลาด Segment ที่่�มีีอัตราการเติิบโตสููง เช่่น รถยนต์์ EV  

ประกัันภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว เช่่น ประกัันภััย 

การเดินิทาง ประกันัภัยัอุบุัติัิเหตุกุารเดินิทางสำหรับัธุรุกิจนำเที่่�ยวและ 

มััคคุุเทศก์์ (Travel Accident Insurance for Tour Operators and  

Guides) ที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตได้้ดีีจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

และคนไทยที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวยัังต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ธุุรกิิจ 

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม หรืือธุุรกิจสีีเขีียว เช่่น ธุุรกิจพลัังงาน 

ทดแทน เป็็นต้้น 

-	ยกระดัับคุุณภาพการบริิการลูกค้า้ ได้้แก่่ การจูงใจให้้อู่่�ซ่อมและบริิษัทั 

รัับจ้้างสำรวจอุุบััติิเหตุุในสััญญายกระดัับการบริิการให้้มีีคุุณภาพ 

มากขึ้้�น ผ่่านการมอบรางวััลประจำปีีให้้กัับอู่่�ซ่่อมและบริิษััทรับจ้้าง 

สำรวจอุบุัตัิเิหตุทุี่่�มีีผลงานการให้บ้ริิการที่่�โดดเด่น่ ปรับัลดระยะเวลา 

การจ่ายค่่าซ่อ่มอู่่�ในสััญญาภายใน 3 วันัทำการ จากเดิิม 5 วันัทำการ  

เพื่่�อจููงใจให้้อู่่�ซ่่อมเร่่งซ่่อมรถให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  

การอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าและคู่่�กรณีีที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 

อุุบััติิเหตุุรถยนต์์ และเข้้ารัับการรัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ให้้ไม่่ 

ต้อ้งสำรองจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาลไปก่อ่น รวมถึึงการอบรมความรู้้�ด้า้น 

การบริิหารจัดการเคลมรถยนต์์ EV ให้้กัับอู่่�ซ่อมและบริิษััทรับจ้้าง 
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สำรวจอุุบััติิเหตุุในสััญญา เพื่่�อรองรัับปริิมาณลููกค้้าที่่�ทำประกัันภััย 

รถยนต์์ EV ที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

- 	ยังัคงนโยบายการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์ป์ระกันัภััยแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย  

ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากสถานการณ์เงิินเฟ้้อและค่่าครองชีีพ 

ที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงหลักัประกันัความคุ้้�มครองในทรัพัย์ส์ินิ 

ร่่างกาย และอนามััย เพื่่�อส่่งเสริิมการพึ่�งพิิงตนเองและลดภาระ 

ด้้านงบประมาณของภาครััฐในการดููแลช่่วยเหลืือ โดยในปีี 2566  

บริิษััทฯ มีีการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลราคา 

ประหยััดสำหรัับลููกค้้ารายย่่อย (Micro Insurance) เบี้้�ยประกัันภััย 

เพีียง 159 บาท และ 222 บาทต่อปีี ครอบคลุมทั้้�งกรณีีเสีียชีีวิต  

สููญเสีียอวััยวะ ค่่ารัักษาพยาบาลจากอุุบััติิเหตุุ และเงิินชดเชย 

ระหว่่างรัักษาตััวในโรงพยาบาล เพิ่่�มเติิมจากผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

ด้้านสุุขภาพราคาประหยััดที่่�บริิษััทฯ ได้้มีีจำหน่่ายมาก่่อนหน้้าแล้้ว  

เช่่น ประกัันภััยโรคร้้ายจากยุุง ประกัันภััย 3 โรคกวนใจ (มืือ เท้้า  

ปาก ไข้้หวััดใหญ่่ โรคที่่�มีีสาเหตุุมาจากยุุง) เช่่นเดีียวกัับการเข้้าร่่วม 

ในโครงการประกัันภััยต่่างๆ ที่่�ดำเนิินการโดยภาครััฐ เช่่น ร่่วมกัับ  

คปภ. ในโครงการจำหน่า่ยกรมธรรม์ป์ระกันัอุุบัตัิเิหตุสุ่ว่นบุคุคลปีใีหม่่ 

เที่่�ยวได้้อุ่่�นใจ และกรมธรรม์์ประกัันอััคคีีภัยที่่�อยู่่�อาศััยปีีใหม่่สุุขใจ  

ซึ่่�งเป็็นกรมธรรม์์ระยะสั้้�นราคาเพีียง 10 บาท ทั้้�งนี้้� จากการที่่� 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการพััฒนาและออกแบบ 

กรมธรรม์์ประกัันภััยสำหรัับรายย่่อยที่่�มีีความคุ้้�มครองที่่�เข้้าใจง่่าย  

กำหนดอััตราเบี้้�ยประกันัภัยัที่่�จับัต้้องได้ ้เพื่่�อผู้้�ที่่�มีีรายได้น้้อ้ยสามารถ 

เข้้าถึึงการประกัันภััยได้้ ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและสร้้าง 

ความมั่่�นคงให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศตามมา ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

ได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการส่งเสริิมกรมธรรม์ประกัันภััย 

เพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำปีี 2565 จากงานมอบรางวััลประกัันภััย 

ดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2566 จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ซึ่่�งเป็็น 

การได้้รัับรางวััลนี้้�เป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อกััน

-	พัฒันาการให้้บริิการที่่�โดดเด่่นเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง ด้ว้ยการนำเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััยเข้้ามาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปีี 2566  

บริิษััทฯ ยัังคงร่่วมกัับบริิษััท Sapiens International Corporation  

ผู้้�พัฒนาซอฟต์์แวร์์ประกัันภััยชั้้�นนำของโลก เพื่่�อดำเนิินโครงการ  

Core Business System ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็็นการออกแบบ 

และพััฒนาระบบงานทดแทนระบบเดิิม ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการ 

รัับประกัันภััย จนถึึงการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน (End-to-end  

Solutions) ของกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งรายย่่อย ลููกค้้าองค์์กร และการรับ 

ประกัันภััยต่่อ นอกจากนี้้� ตลอดปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังมีีการพััฒนา 

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการลููกค้้า คู่่�ค้้า  

ตลอดจนความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาระบบ API Platform เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ การใช้้เทคโนโลยีี Cloud  

Claims Contact Center เข้้ามาช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สิินไหมรถยนต์ ์

บริิการลูกค้้าได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านระบบออนไลน์์ ระบบบริิการ Self  

Service Notification ที่่�ให้ลู้กูค้า้สามารถแจ้ง้เคลมประกันัภัยัรถยนต์์ 

ได้้โดยไม่่ต้้องแจ้้งผ่่าน Call Center การนำระบบ Self Service  

BI Visualization มาใช้้ เพื่่�อผลัักดัันการเป็็น Data-Driven 

Organization ที่่�ผู้้�บริิหารสามารถนำข้อ้มูลูมาวิิเคราะห์เ์พื่่�อสนับัสนุน 

การตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ระบบ Customer Data  

Platform (CDP) ที่่�จััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าจากแหล่่งต่่างๆ และนำไป 

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้า เพื่่�อนำไปสู่่�การจำหน่่ายประกัันภััยที่่� 

สามารถนำเสนอรููปแบบความคุ้้�มครองที่่�เฉพาะเจาะจงเหมาะสม 

กัับความต้้องการและลัักษณะความเส่ี่�ยงของลููกค้้าแต่่ละคน 

(Personalized Insurance) การติิดตั้้�ง Endpoint Detection and  

Response (EDR) เพื่่�อตรวจสอบและตรวจจัับพฤติิกรรมน่่าสงสััย 

บนอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ตลอดจนการจััดตั้้� ง ศููนย์์ เฝ้้าระวััง 

ความมั่่�นคงปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Security Operation  

Center) เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์อย่่างสููงสุุด

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 
-	 การเปลี่่�ยนแปลงอำนาจในการควบคุุมบริิษััทฯ 

1.	สื ืบเนื่่�องจากบริิบทของธุุรกิิจทางการเงิินในปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนแปลง 

ไปอย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปล่ี่�ยนแปลง 

ไปอย่่างรวดเร็็วและธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยแบบดั้้�งเดิิมมีีข้้อจำกััด 

เกี่่�ยวกัับการลงทุุน และการถืือหุ้้�นในธุุรกิจอื่่�นๆ ทำให้้การขยาย 

ธุุรกิจหรืือการลงทุุนของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันเป็็นไปอย่่างจำกััด  

ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการขยายธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือ 

การลงทุุนของบริิษััทฯ ไปยัังธุุรกิิจการเงิินอื่่�นๆ และธุุรกิิจอื่่�นๆ  

ทั้้�งภายในและภายนอกธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น ที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 3/2566 เมื่่�อวัันที่่� 11 สิิงหาคม 2566  

ได้้มีีมติิอนุุมััติิแผนการปรัับโครงสร้างฯ โดยการจัดตั้้�ง บริิษััท  

บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทโฮลดิ้้�งส์์”) ขึ้้�นมาเพื่่�อ 

ประกอบธุุรกิิจเป็็นบริิษััทลงทุุน (Holding Company) โดยบริิษััท 

โฮลดิ้้�งส์์จะสามารถลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นในธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือ 

จากธุุรกิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกัันภััยได้้ โดยไม่่ติิดข้้อจำกััด 

การลงทุุน ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และ 

เพิ่่�มผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

2.	 จดทะเบีียนจััดตั้้�ง บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) ใน 

รููปแบบบริิษััทมหาชนจำกััดเมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 ด้้วย 

ทุุนจดทะเบีียนแรกเริ่่�มจำนวน 10,000 บาท

3.	 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่�  

6 ตุุลาคม 2566 มีีมติิดัังต่่อไปนี้้�

	 -	อนุุมััติิแผนการปรัับโครงสร้้างของบริิษััทฯ 

	 -	อนุุมััติิการเพิิกถอนหลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ออกจากการเป็็น 

หลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 -	อนุุมััติิการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้อง 

กัับแผนการปรัับโครงสร้้างของบริิษััทฯ 

	 -	อนุุมััติิการมอบอำนาจในการดำเนิินการต่างๆ เกี่่�ยวกัับแผน 

การปรัับโครงสร้้างของบริิษััทฯ 
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ได้้ลงทุุนในบริิษััทร่่วม  

3 บริิษััท ได้้แก่่

1.	 Bangkok Insurance (Cambodia) Plc. (เดิิมชื่่�อ Asia Insurance  

(Cambodia) Plc.) มีีสััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 22.92 บริิษััทฯ  

ได้ส้่ง่กรรมการและผู้้�บริิหารเข้า้ร่ว่มเป็น็กรรมการในบริิษัทัดังักล่า่ว  

และมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนให้้การสนัับสนุุน 

และคำแนะนำในเรื่่�องการรับประกัันภััย สิินไหมทดแทน ระบบ 

เทคโนโลยีี และบััญชีีการเงิิน

2.	 Asian Insurance International (Holding) Limited มีีสััดส่่วน 

การลงทุนุร้้อยละ 41.70 โดยบริิษััทดังักล่่าวลงทุุนในบริิษััทประกันัภัยั 

ในภููมิิภาค ได้้แก่่ Asia Insurance (Philippines) Corporation  

และ Cambodian Reinsurance Company ทั้้�งนี้้� มีีกรรมการ 

ของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการในบริิษััทดัังกล่่าวด้้วย

3.	 Bangkok Insurance (Lao) Company Limited มีีสัดัส่ว่นเงินิลงทุนุ 

ร้้อยละ 38.0 บริิษััทฯ ได้้ส่่งกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมเป็็น 

กรรมการในบริิษััทดัังกล่่าว และมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย  

ตลอดจนให้้การสนับสนุนและคำแนะนำในเรื่่�องการรับประกัันภััย  

สิินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยีี และบััญชีีการเงิิน

การใช้้เงิินที่่� ได้้จากการเสนอขายตราสารทุุน 
หรืือตราสารหนี้้�
ไม่่มีี
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจในปีีที่่�ผ่่านมา
ในปี ี2566 ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยคาดว่า่มีีอัตัรา 

การเติิบโตร้้อยละ 1.9 (ที่่�มา: สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง) ชะลอตััวลง 

จากที่่�เติิบโตร้้อยละ 2.5 ในปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากปััจจััยลบทางเศรษฐกิิจ 

หลายประการ อาทิ ิการชะลอตััวทางเศรษฐกิจิของประเทศคู่่�ค้า้ที่่�สำคัญั 

ของไทย ตลอดจนความขััดแย้้งระหว่่างประเทศในทางภููมิิรััฐศาสตร์์  

ส่่งผลให้้การส่่งออกซึ่่�งเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนหลัักของเศรษฐกิิจไทยเติิบโต 

ติดิลบร้้อยละ 1.7 จากที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 5.4 ในปีีที่่�ผ่่านมา เช่่นเดีียวกัับ 

ความล่่าช้้าของ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่่ายประจำปีี 2567 จากการ 

ยืดืเยื้้�อของการจัดตั้้�งรััฐบาลใหม่่ ส่ง่ผลต่่องบประมาณการลงทุนุภาครัฐ 

ในไตรมาส 4 ของปีี 2566 ต้้องเลื่่�อนไปดำเนิินการในปีีถััดไป รวมถึึง 

กำลัังซื้้�อของประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ย 

นโยบายอย่่างต่่อเนื่่�อง จนอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 2.5 เทีียบกัับสิ้้�นปีี 2565  

ที่่�ร้้อยละ 1.25 ซึ่่�งเพิ่่�มภาระการผ่่อนชำระสิินทรััพย์์ถาวรที่่�ต้้องมีีภาระ 

การจ่่ายดอกเบี้้�ยระยะยาว เช่่น บ้้าน รถยนต์์ ตลอดจนทำให้้อััตรา 

การปฏิิเสธสิินเชื่่�อใหม่่ของสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก นอกจากนี้้�  

กำลัังซื้้�อของประชาชนยัังได้้รัับผลกระทบจากต้้นทุุนสิินค้้าและบริิการ 

ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากราคาพลัังงานที่่� ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููงต่่อเนื่่�อง จาก 

ความยืืดเยื้้�อของสงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน รวมถึึงการอุุบััติิขึ้้�น 

ของความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางระหว่่างอิิสราเอลและกลุ่่�มฮามาส

ทั้้�งนี้้� ปีี 2566 ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงเติิบโต 

ร้้อยละ 3.5 (ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย) ลดลงจากปีี 

ที่่�ผ่่านมาที่่�เติิบโตร้้อยละ 4.3 โดยเมื่่�อจำแนกตามประเภทการรัับ 

ประกัันภััยพบว่่า

ประกัันภััยรถยนต์์: เติิบโตร้้อยละ 3.4 ซึ่่�งชะลอตััวลงเมื่่�อเทีียบกัับ 

การเติิบโตร้้อยละ 5.1 ในปีี 2565 สอดคล้้องกัับยอดขายรถยนต์์ใหม่่ที่่� 

เติิบโตติิดลบถึึงร้้อยละ 8.7 (ที่่�มา: Toyota Motor Thailand) แม้้ได้้รัับ 

ผลบวกจากการแข่่งขัันด้า้นอััตราเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ลดลง ภายหลัังบริิษัทั 

ประกัันภััยหลายบริิษััทถููกปิิดกิิจการ และได้้รัับผลกระทบทางการเงิิน 

อย่่างหนัักจากการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด ผนวกกัับ 

บริิษััทประกัันภััยต่่างระมััดระวัังเรื่่�องต้้นทุุนค่่าสิินไหมทดแทนที่่�มีี 

แนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากอััตราเงิินเฟ้้อที่่�ส่่งผลต่่อต้้นทุุนการซ่อม และ 

ปริิมาณการเกิดิอุุบัตัิเิหตุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�นภายหลังักิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�เข้้าสู่่� 

สภาวะปกติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เช่่นเดีียวกัับ 

ยอดจำหน่่ายรถยนต์์ EV ที่่�มีีอัตัราการเติบิโตสูงูมาก โดยมีียอดรถยนต์์นั่่�ง EV 

จดทะเบีียนใหม่่สููงถึึง 74,160 คััน เทีียบกัับ 9,584 คัันในปีี 2565  

(ที่่�มา: กรมการขนส่่งทางบก) ซึ่่�งรถยนต์์ EV จะมีีเบี้้�ยประกัันภััยต่่อคััน 

ที่่�สููงกว่่ารถยนต์์เครื่่�องยนต์์สัันดาปโดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 10-15

ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง: มีีอััตราการเติิบโตติิดลบร้้อยละ 0.8  

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ที่่�เติิบโตร้้อยละ 10.8 ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ 

อััตราการส่งออกของประเทศไทยที่่�เติิบโตติิดลบร้้อยละ 1.7 เนื่่�องจาก 

เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของประเทศไทย 

ได้ร้ับัผลกระทบอย่่างมากจากราคาพลัังงาน และอััตราเงินิเฟ้อ้ที่่�ยังัอยู่่�ใน 

ระดับัสูงูจากสงครามระหว่่างรัสัเซีียและยูเูครนที่่�ยังัคงยืดืเยื้้�อ เช่่นเดีียวกับั 

ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ คืือ สงครามระหว่่าง 

อิิสราเอลและกลุ่่�มฮามาส ที่่�เป็็นแรงกดดัันราคาน้้ำมัันให้้อยู่่�ในระดัับสููง

ประกัันอััคคีีภััย: เติิบโตร้้อยละ 2.5 ซึ่่�งปรัับตััวดีีขึ้้�นเทีียบกัับการเติิบโต 

ติดิลบร้้อยละ 4.6 ในปี ี2565 แม้้ตลาดอสัังหาริิมทรัพย์์จะได้ร้ับัปััจจัยัลบ 

จากการสิ้้�นสุุดการผ่อนปรนมาตรการ LTV (Loan to Value Ratio)  

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ประกอบกัับกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลง 

และความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของสถาบัันการเงิิน  

จนทำให้้จำนวนหน่่วยที่่�อยู่่�อาศััยที่่�โอนกรรมสิิทธิ์์�ลดลง แต่่เนื่่�องจาก 

มููลค่่าที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากต้้นทุุนการก่่อสร้้างที่่�สููงขึ้้�น ส่่งผลบวก 

ต่่อเบี้้�ยประกัันอััคคีีภัยเฉลี่่�ยต่่อหลัังเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย เช่่นเดีียวกัับการที่่� 

บริิษััทประกัันภััยมีีการปรัับทุุนประกัันภััยทรััพย์์สิินที่่�ต่่ออายุุประกัันภััย 

เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัต้้นทุนุค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากอัตัรา 

เงิินเฟ้้อ ซึ่่�งส่่งผลให้้เบี้้�ยประกัันภััยต่่ออายุุโดยเฉลี่่�ยปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน

ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด: เติิบโตอย่่างสม่่ำเสมอที่่�ร้้อยละ 3.9 ต่่อเนื่่�องจาก 

ปีี 2565 ที่่�เติิบโตร้้อยละ 3.8 โดยได้้รัับแรงสนัับสนุุนหลัักจากประกัันภััย 

IAR ที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 13.0 เป็็นผลจากอััตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่อใน 

ตลาดรัับประกัันภััยต่่อของโลกที่่�ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน 

การขยายตัวัของการลงทุุนภาคเอกชน นอกจากนี้้� ประกันัสุขุภาพยังัคง 

เติิบโตได้้ดีีที่่�ร้้อยละ 10.8 จากการที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง 

ด้้านการเจ็็บป่่วยและความสำคััญของความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาล 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ประกอบกัับประกัันภััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่องเที่่�ยว เช่่น  

ประกัันภััยการเดิินทาง ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุการเดิินทางสำหรัับธุุรกิจ 

นำเที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์ (Travel Accident Insurance for Tour  

Operators and Guides) สามารถเติิบโตได้้ดีีจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิที่่�คาดว่่าจะสููงถึึง 28 ล้้านคน (ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการ 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ) เทีียบกัับ 11 ล้้านคนในปีีที่่�ผ่่านมา 
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อย่่างไรก็็ตาม ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจาก 

การขาดหายไปของเบี้้�ยประกันัภััยจากโครงการรับัประกันัภััยนาข้า้ว ซึ่่�งมีี 

เบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2565 ถึึงประมาณ 2,400 ล้้านบาท เนื่่�องจากรััฐบาล 

ชุุดเดิิมอนุุมััติิงบประมาณไม่่ทัันก่่อนหมดวาระ เช่่นเดีียวกัับ 

การหยุุดชะงัักของโครงการลงทุนุภาครัฐัในไตรมาสที่่� 4 จากความล่า่ช้้า 

ของงบประมาณรายจ่่ายประจำปีี 2567 

สำหรัับบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) นั้้�น สามารถสร้้าง 

ผลประกอบการมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมในปีี 2566 เท่่ากัับ 29,915.7  

ล้า้นบาท เติิบโตร้้อยละ 12.1 นอกจากนี้้� การหมดภาระการจ่ายสินิไหม 

ทดแทนสำหรัับประกันัภัยัโควิดิ และการขยายงานอย่่างระมัดัระวัังภายใต้้ 

การปฏิิบัตัิติามนโยบายการรับัประกันัภััย ได้ส้่ง่ผลให้บ้ริิษััทฯ มีีกำไรสุทุธิ ิ

จากการรับัประกันัภัยัถึึง 2,070.1 ล้า้นบาท เทีียบกัับผลขาดทุนุสุทุธิจิาก 

การรับัประกันัภัยั 6,999.8 ล้า้นบาทในปีทีี่่�ผ่า่นมา และเมื่่�อรวมรายได้สุ้ทุธิิ 

จากการลงทุุนและรายได้อ้ื่่�นอีีก 1,299.5 ล้า้นบาท ทำให้บ้ริิษัทัฯ มีีกำไร 

ก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้ 3,369.6 ล้้านบาท และกำไรสุุทธิิ 3,043.8 ล้้านบาท 

คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�นที่่� 28.59 บาท เทีียบกัับขาดทุุนต่่อหุ้้�นที่่� 6.0 บาท 

ในปีีก่อ่นหน้้า ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 23 กุมุภาพัันธ์์ 2567 

มีีมติิจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นงวดสุุดท้้ายในอััตราหุ้้�นละ 5.50 บาท 

รวมทั้้�งปีี 2566 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินปัันผลในอััตราหุ้้�นละ 16.75 บาท

ด้้านฐานะความมั่่�นคงทางการเงิิน บริิษััทฯ มีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อ 

เงิินกองทุนุที่่�ต้อ้งสำรองตามกฎหมาย (Capital Adequacy Ratio: CAR)  

ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน 2566 สููงถึึงร้้อยละ 185.9 (เกณฑ์์มาตรฐานคืือ  

ไม่ต่่่ำกว่า่ร้อ้ยละ 140) ซึ่่�งสถาบันัจัดัอัันดับัความน่า่เชื่่�อถือืชั้้�นนำของโลก  

คือืสถาบันั Standard & Poor’s (S&P) ได้ป้ระเมินิอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือื 

ทางการเงิินของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่งเช่่นเดีียวกัับปีีที่่�ผ่่านมา  

คือื อยู่่�ในระดับั A- (Stable) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความสามารถของบริิษัทัฯ  

ในการรัักษาฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการ 

บริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพท่่ามกลางความท้้าทายทางเศรษฐกิิจ 

ในปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้บ้ริิษัทัฯ มีีการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืและสร้า้งผลตอบแทน 

แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นอย่่างสููงสุดุ ท่า่มกลางความท้้าทายใหม่่ๆ ที่่�เกิดิอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนการปรัับโครงสร้้างการถืือหุ้้�นและ 

การจััดการ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เมื่่�อวัันที่่� 11 สิิงหาคม 2566 และที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 1/2566  

เมื่่�อวัันที่่� 6 ตุุลาคม 2566 และได้้ดำเนิินการจัดตั้้�ง บริิษััท บีีเคไอ  

โฮลดิ้้�งส์ ์จำกัดั (มหาชน) หรือื BKIH ขึ้้�น มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อดำเนินิธุรุกิจิ 

เป็็นบริิษััทลงทุุนที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจของตนเอง (Non-Operating Holding  

Company) โดย BKIH จะมีีการลงทุุนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 

ประกัันภััย ด้้วยสััดส่่วนการลงทุุนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 ของสิินทรััพย์์ 

รวมของ BKIH และลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นๆ ด้้วยสััดส่่วนไม่่เกิินร้้อยละ 25  

ของสินิทรัพัย์ร์วมของ BKIH อันัเป็น็ไปตามกฎเกณฑ์ ์ก.ล.ต. ทั้้�งนี้้� บริิษัทั 

โฮลดิ้้�งส์จ์ะมีีบทบาทในด้้านการกำหนดนโยบาย กำกัับดูแูล และบริิหาร 

จััดการกลุ่่�มธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์โดยรวม ตลอดจนบริิหาร 

จััดการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ๆ และมีีพัันธกิิจในการสร้้างผลประกอบการ 

ที่่�ดีีผ่่านการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพ ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล  

โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งกระบวนการ 

จััดตั้้�งบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จสมบููรณ์์ภายในกลางปีี 2567

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ดำเนิินธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจ 

ประกันัวิินาศภัยั ซึ่่�งสามารถจำแนกออกเป็น็แต่่ละสายผลิติภัณัฑ์ ์ได้้เป็น็ 

4 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 การประกัันอััคคีีภััย (Fire Insurance)

2.	 การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง (Marine Insurance)

3.	 การประกัันภััยยานยนต์์ (Motor Insurance)

	 3.1	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ (Compulsory Motor  

	 Insurance)

	 3.2	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ (Voluntary Motor  

	 Insurance)

4.	 การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด (Miscellaneous Insurance)

	 4.1	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับบุุคคล

 	 4.2	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน

	 4.3	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับงานวิิศวกรรม

	 4.4	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดตาม 

	 กฎหมาย

	 4.5	 การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับภััยอื่่�นๆ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมทางธุุรกิิจ
ได้้รายงานไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การจััดการ 

นวััตกรรมทางธุุรกิิจ หรืือ www.bangkokinsurance.com

การประกัันภััยต่่อ
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินธุุรกิจทั้้�งการเอาประกัันภััยต่่อและรัับประกัันภััยต่่อ 

ตามพระราชบััญญััติปิระกันัวิินาศภััย พ.ศ. 2535 มาตรา 31(2) ซึ่่�งแก้้ไข 

เพิ่่�มเติิมตามพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562  

ได้้กำหนดห้้ามมิิให้้มีีจำนวนเงิินเอาประกัันภััยเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของ 

เงินิกองทุนุ (Capital Fund) ทำให้บ้ริิษัทัฯ ต้อ้งเอาประกันัภัยัต่อ่ออกไป  

(Outward Reinsurance) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับประกัันที่่�มีีมููลค่่า 

สููงๆ และช่่วยลดความเสี่่�ยงภััยโดยกระจายความเสี่่�ยงภััยของบริิษััทฯ  

ในรููปแบบ ดัังนี้้�

1.	 การเอาประกัันภััยต่่อออกเฉพาะราย (Outward Facultative  

Reinsurance) เป็็นการประกัันภััยต่่อแบบเป็็นรายๆ และบริิษััท 

ประกัันภััยต่่อมีีอิสระในการคัดเลืือกรัับงานโดยสามารถตอบรัับ 

หรืือปฏิิเสธได้้เช่่นเดีียวกััน

2.	 การประกัันภัยัต่อ่ออกตามสััญญา (Outward Treaty Reinsurance) 

เป็็นสััญญาที่่�บริิษััทรัับประกัันภััยต่่อให้้ความวางใจ และให้้อิิสระ 

ในการจััดสรรงานแก่่บริิษััทเอาประกัันภััยต่่อ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ 
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ทำสััญญาประกัันภััยต่่อ 2 แบบ คืือ การประกัันภััยต่่อตามสััญญา 

แบบเป็็นสััดส่่วน (Proportional Treaty) และการประกัันภััยต่่อ 

ตามสััญญาแบบไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non-Proportional Treaty)

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ มีีการรัับประกัันภััยต่่อ (Inward Reinsurance)  

จากบริิษัทัประกันัภัยัทั้้�งภายในและต่่างประเทศ ในรูปูแบบการรับัประกันัภัยั 

ต่่อตามสััญญา (Inward Treaty Reinsurance) และรัับประกัันภััยต่่อ 

เฉพาะราย (Inward Facultative Reinsurance)

นโยบายการรัับประกัันภััย
ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการรัับประกัันภััย ดัังนี้้�

1.	พิ ิจารณารัับประกัันภััยตามความเสี่่�ยงภััย และกำหนดเงื่่�อนไข  

ความคุ้้�มครอง อัตัราเบี้้�ยประกัันภััย และความรัับผิดิชอบส่่วนแรก 

ให้้เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยงภััยที่่�แท้้จริิง โดยมุ่่�งเน้้นงานที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงภััยต่่ำถึึงปานกลาง สำหรัับภััยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะมีี 

การพิจารณาเป็็นรายๆ และต้้องทำ Risk Survey ประกอบการพิจารณา 

2.	พิ ิจารณารัับประกัันสำหรัับความเสี่่�ยงภััยทางธรรมชาติิ เช่่น  

แผ่่นดิินไหว น้้ำท่่วม ลมพายุุ อย่่างเคร่่งครัด โดยกำหนดวงเงิิน  

ความรัับผิิดของกรมธรรม์ตามระดัับความเส่ี่�ยงภััยของพื้้�นที่่�นั้้�นๆ  

รวมถึึงกำหนดความรัับผิิดส่่วนแรกให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััย 

3.	 ไม่่แข่่งขัันทางด้้านราคาที่่�ไม่่คุ้้�มกัับความเสี่่�ยงภััย 

4.	จั ัดทำ Risk Survey เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงภััย รวมถึึงจััดทำ 

ข้้อเสนอแนะและติิดตามผลการปรัับปรุุงความเสี่่�ยงภััย ตามระยะ 

เวลาที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด

การตั้้�งสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน
บริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�งเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนซึ่่�งประกอบด้้วย  

เงิินสำรองที่่�จััดสรรสำหรัับความเสีียหายที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรู้้�แล้้ว เงิินสำรอง 

สำหรัับความเสีียหายที่่�ยัังไม่่ได้้รัับรายงาน เงิินสำรองสำหรัับความ 

เสีียหายที่่�ไม่่ได้้บัันทึึก พััฒนาการค่าสิินไหมเพิ่่�มลดในอนาคต และ 

เงินิสำรองค่า่สินิไหมทดแทนสำหรัับความเสีียหายที่่�ปิิดไปแล้ว้และอาจมีี 

การรื้้�อฟื้้�นขึ้้�นมาใหม่่อีีกครั้้�ง ด้้วยวิิธีีการมาตรฐานสากลตามหลัักการ 

คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ภายใต้้ประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ในพระราชบััญญััติิ 

ประกัันวิินาศภััย (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2551

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาสหรืือข้้อจำำ�กัดในการ 
ประกอบธุุรกิิจ ปีี 2566
1.	ทุ ุกประเทศทั่่�วโลกผ่่อนคลายมาตรการป้้องกัันการระบาดของ 

โควิิด-19 และมาตรการจำกััดการเดิินทาง ส่่งผลให้้กิิจกรรมทาง 

เศรษฐกิิจและการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศกลัับเข้้าสู่่� 

สภาวะปกติิอีีกครั้้�ง ส่่งผลบวกต่่อประกัันภััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจ 

ท่่องเที่่�ยวและการเดิินทาง

2.	 การแข่่งขัันด้้านอััตราเบี้้�ยประกัันภััยในตลาดประกัันวิินาศภััย 

ที่่�ยัังคงไม่่รุุนแรง เนื่่�องจากบริิษััทประกัันภััยต่่างระมััดระวััง 

ค่่าสิินไหมทดแทนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากอััตราเงิินเฟ้้อ กิิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจิและการเดินิทางที่่�กลับัสู่่�สภาวะปกติเิหมือืนช่่วงก่อ่น 

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เช่่นเดีียวกัับจำนวนคู่่�แข่่งในตลาด 

ที่่�ลดลงจากการถูกปิิดกิิจการหรืือถููกสั่่�งหยุุดการรับประกัันภััย 

ภายหลัังประสบปััญหาสภาพคล่องในการจ่ายค่่าสิินไหมทดแทน 

ประกัันภััยโควิด ประกอบกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่� เริ่่�มให้ ้

ความสำคัญักับัความแข็ง็แกร่ง่ทางการเงินิและความน่า่เชื่่�อถือืของ 

บริิษััทประกัันภััยมากกว่่าการพิจารณาเพีียงด้้านราคาอย่่างเดีียว 

เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงปัญัหาด้า้นการเคลมค่่าสินิไหมทดแทน อีีกทั้้�งตััวแทน  

นายหน้า้ต่า่งหันัมาพิจิารณาย้า้ยการส่ง่งานมายังับริิษัทัประกันัภัยั 

ที่่�มีีสถานะทางการเงิินมั่่�นคง

3.	ค วามต้้องการความคุ้้�มครองประกัันภััยมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น เช่่นเดีียว 

กัับการปรัับเพิ่่�มทุุนประกัันภััยหรืือประเภทความคุ้้�มครองให้้ 

ครอบคลุุมความเสี่่�ยงภััยมากขึ้้�น เป็็นผลจากผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึง 

ภััยธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดถ่ี่�ขึ้้�นและมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น เช่่น 

เดีียวกัับภััยอุุบััติิใหม่่ต่่างๆ เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber  

Attack) ปััญหาความขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ  

(Geopolitical Conflict) 

4.	 การระบาดของโควิด-19 ช่ว่ยสร้างพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตรููปแบบใหม่่ 

ที่่�มีีแนวโน้้มดำเนิินไปอย่่างถาวร เช่่น การทำงานแบบผสมผสาน 

ระหว่่างการทำงานที่่�บ้้านและที่่�ทำงาน (Hybrid Working) การทำ 

ธุรุกรรมต่า่งๆ ผ่า่นทางออนไลน์เ์ป็น็หลักั ตลอดจนการตระหนักัถึึง 

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจิิตมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างโอกาสต่่อการออกแบบ 

กรมธรรม์์ที่่�มีีความคุ้้�มครองใหม่่ๆ ตอบสนองกัับความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น เช่่น ประกัันภััยสุุขภาพที่่�คุ้้�มครองค่่ารัักษา 

พยาบาลจากการรักัษาผ่า่นระบบ Telemedicine กรมธรรม์ป์ระกันั 

สุขุภาพที่่�ให้ค้วามคุ้้�มครองค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นรักัษาสุขุภาพจิติ (Mental  

Health) หรืือประกัันภััยรถยนต์์ที่่�คิิดเบี้้�ยประกัันภััยตามระยะเวลา 

ที่่�ใช้้งานจริิง เนื่่�องจากการใช้้งานที่่�ลดลงจากการทำงานที่่�บ้้านและ 

ทำธุุรกรรม ซื้้�อสิินค้้าต่่างๆ ทางออนไลน์์

5.	อั ัตราเงิินเฟ้้อทำให้้บริิษััทประกัันภััยต้้องปรัับทุุนประกัันภััยของ 

ทรััพย์์สิินที่่�ทำประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับต้้นทุุน 

ค่า่สิินไหมทดแทน นอกจากนี้้� อัตัราเบี้้�ยประกัันภััยทรัพย์ส์ินิในตลาด 

โลกยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลบวกต่่อปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััย 

ที่่�บริิษััทประกัันภััยได้้รัับจากลููกค้้า

6.	 การปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย เพื่่�อควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อ จากร้้อยละ 1.25  

ณ สิ้้�นปีี 2565 มาเป็็นร้้อยละ 2.50 ณ สิ้้�นปีี 2566 ส่่งผลบวกต่่อ 

การสร้้างผลตอบแทนจากการลงทุุนของบริิษััทประกัันภััย อย่่างไร 

ก็็ตาม อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 

ในการซื้้�อสิินทรััพย์์ถาวรที่่�ต้้องมีีภาระการจ่่ายดอกเบี้้�ยระยะยาว 

เช่น่ บ้า้น รถยนต์ ์รวมทั้้�งส่่งผลให้ส้ถาบันัการเงินิมีีอัตัราการปฏิเิสธ 

คำขอสิินเชื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััยหรืือรถยนต์์สููงขึ้้�น ทำให้้ยอดจำหน่่าย 

ทั้้�งรถยนต์์ใหม่่และที่่�อยู่่�อาศััยในปีี 2566 มีีอััตราการเติิบโตติิดลบ 

จากปีีที่่�ผ่่านมา
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7.	อั ตัราเงิินเฟ้อ้ที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นจากต้น้ทุนุการผลิติสินิค้า้และการขนส่่ง 

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากราคาพลัังงานในตลาดโลกที่่�ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง 

ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคและหนี้้�สิินภาคครัวเรืือนที่่�สููงขึ้้�น 

เช่่นเดีียวกัับการส่งผลต่่ออััตราค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ของประกันัภัยับางประเภท เช่่น ประกันัภัยัทรัพัย์์สินิ ประกันัภัยัรถยนต์์  

จากการที่่�ต้้นทุนุค่่าก่่อสร้าง ค่่าอะไหล่่ และค่่าจ้้างแรงงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น

8.	 เศรษฐกิิจโลกที่่�เติิบโตชะลอตััวลง ส่่งผลให้้ปริิมาณการส่งออก 

ของประเทศไทยเติิบโตติิดลบจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ 

ปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััยทางทะเลและขนส่่งด้้วย

9.	 การหมดวาระการดำรงตำแหน่่งของรัฐับาลชุดุเก่า่ และการเปล่ี่�ยน 

รัฐับาลใหม่่ ก่อ่ให้เ้กิดิความเปล่ี่�ยนแปลงของโครงการหรืือนโยบาย 

ต่่างๆ ของรััฐบาลชุุดเก่่าซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจประกัันภััย เช่่น  

โครงการประกัันภััยนาข้้าวที่่�ไม่่สามารถอนุุมััติิงบประมาณค่่าเบี้้�ย 

ประกัันภััยได้้ทัันเวลาฤดููกาลเพาะปลููก ปีี 2566 นโยบาย 

การจัดเก็บ็ค่่าธรรมเนีียมนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เงินิส่่วนหน่ึ่�งจะนำมา 

เป็็นค่่าเบี้้�ยประกัันภััยสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุ 

ต้้องรัับการรัักษาพยาบาลในประเทศไทย ที่่�ถููกเลื่่�อนออกไปอย่่าง 

ไม่่มีีกำหนด นอกจากนี้้� ความล่่าช้้าในการจััดตั้้�งรััฐบาลชุุดใหม่ ่

ยังัส่ง่ผลต่อ่ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่า่ยประจำปี ี2567 ที่่�ต้อ้งล่า่ช้า้ 

ออกไป ส่่งผลต่่อปริิมาณงานก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 

ภาครััฐในไตรมาสที่่� 4 

10.	ภั ยัธรรมชาติทิี่่�อาจรุุนแรงขึ้้�นและมีีความถี่่�สูงูขึ้้�นจากภาวะโลกร้อ้น 

หรืือ Climate Change นอกจากนี้้� ภาวะ Climate Change ยััง

ส่่งผลให้้โรคระบาดบางโรคมีีการแพร่่ระบาดรุุนแรงมากขึ้้�น เช่่น 

โรคที่่�เกิิดจากยุุง

11.	 จำนวนสาขาของธนาคารพาณิิชย์์มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เนื่่�องจากพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้ม้หันัไปทำธุรุกรรมผ่า่น 

Digital Banking มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการจำหน่่าย 

กรมธรรม์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร (Over the Counter Bancassurance)

12.	 การแพร่่หลายของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  

และบรรษััทภิิบาล หรืือ ESG และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้ ้

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ตลอดจน 

มาตรการสนับสนุนของภาครัฐในการส่งเสริิมธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  

BCG (Bio, Circular, Green) ส่ง่ผลให้้ธุรุกิจิบางประเภทมีีการขยายตััว 

อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน ธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้้า 

13.	ค วามคาดหวัังและแรงกดดัันของผู้้�บริิโภค สาธารณชน องค์์กรกำกัับ 

ดููแล Rating Agency ตลอดจน Reinsurer และ International  

Broker ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG ซึ่่�งการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG ในระยะเริ่่�มแรก 

มีีต้้นทุุนการดำเนิินการที่่� สููง ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับเปล่ี่�ยน  

Infrastructure เช่่น ระบบไฟฟ้้าในอาคาร รถยนต์์ EV ระบบ 

เทคโนโลยีีเพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ หรือืการออกผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คำนึึงถึึง 

ผู้้�ที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึงประกัันภััย ซึ่่�งโดยมากเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสูงู 

หรืือต้้องคิิดเบี้้�ยประกัันภััยในอััตราต่่ำจนไม่่คุ้้�มค่่าต่่อต้้นทุุน 

ดำเนิินการ

ตลาดและภาวะการแข่่งขััน
1. นโยบายการตลาดของผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�สำำ�คัญั
ธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัในปี ี2566 ได้ร้ับัผลบวกจากการยกเลิกิมาตรการ 

ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของไทยและประเทศต่่างๆ  

ทั่่�วโลก ทำให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่างๆ สามารถดำเนิินการได้ ้

ตามปกติิ ส่่งผลให้้ประกัันภััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่� 

เกี่่�ยวข้้องสามารถกลัับมาขยายงานอย่่างเต็็มที่่�อีีกครั้้�ง จากจำนวน 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งก้้าวกระโดด ทั้้�งนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติิ 

และชาวไทยที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ตลาด 

รัับประกัันภััยต่่อยัังมีีการปรัับอััตราเบี้้�ยประกัันภััยขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

จากภัยัธรรมชาติิที่่�ทวีีความรุุนแรงและมีีความถ่ี่�สูงูขึ้้�นจากภาวะโลกร้้อน 

หรืือ Climate Change ตลอดจนอััตราเงิินเฟ้้อที่่�ทำให้้ทุุนประกัันภััย 

ทรััพย์์สิินปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทประกัันภััยได้้รัับเบี้้�ยประกัันภััย 

ที่่�สูงูขึ้้�นตามไปด้ว้ย ขณะที่่�การแข่ง่ขันัด้า้นราคาเบี้้�ยประกันัภัยัของบริิษัทั 

ประกัันภััยยัังคงไม่่รุุนแรง โดยเฉพาะประกัันภััยรถยนต์์ภายหลัังหลาย 

บริิษััทประกัันภััยต้้องถููกปิิดกิิจการและถููกสั่่�งหยุุดการรัับประกัันภััยใน 

ช่่วงที่่�ผ่่านมา ผนวกกัับบริิษััทประกัันภััยต่่างเตรีียมการรับมืือกัับอััตรา 

ค่่าสิินไหมทดแทนของประกัันภััยรถยนต์์ที่่�เริ่่�มกลัับมาสููงขึ้้�น ภายหลััง 

การใช้้ชีีวิิตและการเดิินทางของประชาชนที่่� เริ่่�มเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ  

ขณะที่่�การปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

อย่่างต่่อเนื่่�องยังัส่่งผลดีีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนุของบริิษััทประกันัภัยั

อย่า่งไรก็ต็าม สงครามระหว่า่งรัสัเซีียและยูเูครนที่่�ยังัคงดำเนินิมาอย่า่ง 

ต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนความขััดแย้้งใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นในภูมูิภิาคตะวัันออกกลาง  

และความขััดแย้ง้ทางการเมืืองและการค้้าของประเทศต่่างๆ ทำให้ร้าคา 

พลัังงานและเงิินเฟ้้อยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง เป็็นแรงกดดัันให้้ธนาคาร 

แห่ง่ประเทศไทยต้้องขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อควบคุุม 

เงิินเฟ้้อ ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค หนี้้�ครัวเรืือนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และ 

ความเข้้มงวดในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิินซึ่่�งส่่งผลต่่อเนื่่�อง 

ยัังยอดจำหน่่ายสิินทรััพย์์ราคาสููง เช่่น ที่่�อยู่่�อาศััย รถยนต์์ เช่่นเดีียวกัับ 

ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่งที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการส่่งออกของ 

ประเทศที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตลดลงอย่่างมากตามการชะลอตััวของ 

เศรษฐกิิจโลก ขณะที่่�การประกันัภัยัสุุขภาพนั้้�น แม้้จะได้้รับัผลบวกจากการ 

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความตื่่�นตััวสููงขึ้้�นถึึงความเสี่่�ยงด้้านการเจ็็บป่่วยและภาระ 

ค่่ารัักษาพยาบาล แต่่บริิษััทประกัันภััยจำเป็็นต้้องเพิ่่�มความระมััดระวััง 

ในการขยายงานมากขึ้้�น จากมาตรฐานการรัับประกัันภััยสุุขภาพใหม่่ที่่� 

ส่ง่ผลให้้ความเส่ี่�ยงของบริิษัทัประกัันภััยในการรับประกัันภััยสุุขภาพเพิ่่�ม 

สููงขึ้้�น ตลอดจนการหมดวาระของรััฐบาลชุุดเดิิมและความล่่าช้้าของ 

การจัดตั้้�งรััฐบาลใหม่่ได้้ส่่งผลให้้โครงการประกัันภััยนาข้้าวต้้อง 

หยุุดชะงััก เช่่นเดีียวกัับงบประมาณลงทุุนภาครััฐในช่่วงไตรมาส 4  

ที่่�ต้้องเลื่่�อนไปดำเนิินการในปีีถััดไป
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สำหรัับเบี้้�ยประกันัภัยัรัับโดยตรงนั้้�น ธุรุกิจประกันัวินิาศภััยมีีการเติบิโต 

ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับลดลงจากปีีก่่อนหน้้า จากกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

และสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวลง แม้้จะได้้รัับประโยชน์์จากอััตรา 

เบี้้�ยประกัันภััยโดยรวมที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นในแทบทุุกประเภทประกัันภััย  

เนื่่�องจากทุนุประกัันภัยัของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ทำประกันัภัยัที่่�ปรับัตัวัสููงขึ้้�นตาม 

ต้้นทุุนการผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อััตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่อในตลาดโลกที่่�ยััง 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ต้้นทุุนค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะ 

เงิินเฟ้้อและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�กลัับสู่่�สภาวะปกติิ ตลอดจน 

ความเสี่่�ยงจากภัยัธรรมชาติิที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ผนวกกับัการแข่่งขันัด้า้นราคา 

ระหว่่างบริิษััทประกัันภััยที่่�ลดลง

ด้้านกลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�เป็็นที่่�นิิยมของบริิษััทประกัันภััยในปีี 2566  

ประกอบด้้วย

- 	ผลิิตภััณฑ์์ราคาประหยััด หรืือมาตรการช่วยเหลืือการจัดหาสิินเชื่่�อ 

เพื่่�อการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยแก่่ลููกค้้า เพื่่�อรองรัับกำลัังซื้้�อของ 

ลููกค้้าที่่�ลดลง

-	การขยายงานประกัันภััยเดิินทาง และประกัันภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 

ท่่องเที่่�ยว ตามการฟ้ื้�นตัวัของธุุรกิจท่่องเที่่�ยว ทั้้�งจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 

และนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ

-	การร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับธุุรกิิจอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศในการให้ ้

บริิการลูกูค้า้อย่่างครบวงจร เพื่่�อช่่วยแก้ไ้ขจุุดอ่่อนในการบริิการลูกค้า้ 

ในปััจจุุบััน เช่่น การร่วมกัับผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล สำหรัับ 

ผู้้�ซื้้�อกรมธรรม์ที่่�ไม่่มีีบัตัรเครดิต ให้ส้ามารถผ่อนชำระเบี้้�ยประกันัภัยั 

เป็็นรายเดืือนได้้ รวมทั้้�งช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและรัักษาความสััมพัันธ์์ 

กับัลูกูค้า้ เช่่น การสะสมคะแนนมาแลกเป็็นส่ว่นลดสินิค้า้และบริิการ 

จากพัันธมิิตร

-	การร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกับธุุรกิจอื่่�นๆ เพื่่�อขยายตลาดไปยัังฐานลููกค้้า 

ของพันัธมิติร ซึ่่�งจะมีีข้อ้ได้เ้ปรีียบในการสามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมาย 

เฉพาะเจาะจงได้้ เช่่น กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�มีีลููกเล็็ก กลุ่่�มเกษตรกรที่่�มีี 

โดรนใช้้เพื่่�อการเกษตร กลุ่่�ม Rider ส่่งอาหาร เป็็นต้้น

-	ขยายงานประกันัภัยัรถยนต์์ EV โดยนำเสนอบริิการเสริิมพิเิศษ เช่่น บริิการ 

ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินยกรถไปจุุดชาร์์จที่่�ใกล้้ที่่�สุุดกรณีีแบตเตอร่ี่�หมด  

รวมทั้้�งการอบรมความรู้้�ด้้านการจััดการเคลมแก่่พนัักงานและอู่่�ซ่่อม

-	การนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ด้้าน AI และ Machine Learning มาใช้้ 

กัับระบบงานของบริิษััทฯ และที่่�ให้้ลููกค้้าใช้้บริิการผ่่าน Application  

เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการลููกค้้าในงานที่่�มีีรููปแบบซ้้ำๆ  

เช่่น การพิิจารณาความเสีียหายของรถยนต์์ หรืือตรวจสภาพรถ 

ก่่อนทำประกัันภััย 

-	การดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG โดยการสร้้างมููลค่่า 

เพิ่่�มให้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำงานในการช่วยสร้าง 

ประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การจูงใจให้้ลููกค้้ามีีพฤติิกรรม 

ความเสี่่�ยงด้้านการขัับขี่่�และความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�ลดลง  

การสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการรายย่่อยและ SMEs  

ตลอดจนการนำของเสีียที่่�เกิิดจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการขององค์์กร  

มาต่่อยอดเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ประโยชน์์ได้้ (Upcycling)

สำหรัับแนวทางการดำเนินิงานในปี ี2566 ของบริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั 

จำกัดั (มหาชน) นั้้�น บริิษัทัฯ ได้ต้ั้้�งเป้า้หมายการเติบิโตของเบี้้�ยประกันัภัยั 

รัับรวมที่่�ร้้อยละ 13 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเติิบโต 

ที่่�ท้้าทายอย่่างสููงเมื่่�อพิิจารณาจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจต่่างๆ และ 

การขาดหายไปของเบี้้�ยประกัันภััยจากกรมธรรม์ประกัันภััยโควิดที่่�บริิษัทัฯ  

ได้้หยุุดจำหน่่ายตั้้�งแต่่กลางปีี 2564 ซึ่่�งเคยเป็็นกรมธรรม์ที่่�สร้าง 

เบี้้�ยประกันัภัยัให้บ้ริิษัทัฯ จำนวนมาก อีีกทั้้�งการขยายธุรุกิจของบริิษััทฯ  

ยัังเน้้นการรักษาดุุลยภาพทางด้้านกำไรควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของ 

เบี้้�ยประกัันภััยเพื่่�อชดเชยกัับค่่าสิินไหมทดแทนจำนวนมหาศาล 

จากกรมธรรม์์โควิิดที่่�บริิษััทฯ ได้้ชดใช้้ให้้ผู้้�เอาประกัันภััยในช่่วง 2 ปีี 

ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดกลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�สอดคล้องกัับ 

สถานการณ์์ของตลาดและความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้บรรลุ ุ

เป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

-	การมุ่่�งเน้้นจุุดขายด้้านคุุณภาพการบริิการหลัังการขายและ 

ความแข็็งแกร่่งของฐานะทางการเงิิน มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา  

เนื่่�องจากบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าลููกค้้ามีีความอ่่อนไหวด้้านราคาน้้อยลง  

และหันัมาพิิจารณาบริิษัทัประกัันภัยัที่่�มีีสถานะทางการเงิินแข็็งแกร่่ง 

เพื่่�อความมั่่�นใจว่่าจะเคลมค่่าสิินไหมทดแทนได้้ 

-	การขยายงานในตลาดที่่�มีีการเติิบโตสููงด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ  

เช่่น ธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน รถยนต์์ EV ประกัันภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ประกัันภัยัการเดินิทาง ประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุุ 

การเดิินทางสำหรัับธุุรกิิจนำเที่่�ยวและมััคคุเทศก์์ จากการกลัับเข้้าสู่่� 

สภาวะปกติิของการเดิินทางระหว่่างประเทศและการท่่องเที่่�ยว

- 	ออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมความเสี่่�ยงและ 

ความต้้องการความคุ้้�มครองความเสี่่�ยงของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน เช่่น  

แผนประกัันภััยรถยนต์์ 2+ Super Special ที่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครอง 

ความเสีียหายจากการพลิกิคว่่ำหรืือตกข้้างทาง รวมถึึงความคุ้้�มครอง 

ความเสีียหายต่่อกระจกบัังลมรถยนต์์ อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุอื่่�นๆ  

ที่่�นอกเหนืือจากการชน อาทิิ หิินกระเด็็นใส่่ กิ่่�งไม้้หล่่นใส่่ เป็็นต้้น  

ประกันัภัยัสุุขภาพที่่�คุ้้�มครองค่่ารักัษาโรคทางจิติเวช ประกัันภัยัสุขุภาพ  

Health Top Up สำหรับัคนทำงานประจำหรือืมีีประกันัภัยัหลักัอยู่่�แล้ว้  

เช่่น ประกันัภัยัสุขุภาพกลุ่่�ม ประกันัสังัคม และต้้องการความคุ้้�มครองเพิ่่�ม 

นอกเหนืือจากประกัันภััยหลััก

-	การยกระดัับคุุณภาพการบริิการลูกค้้า ได้้แก่่ การยกระดัับอู่่�ซ่อม 

ในสััญญาให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นผ่่านโครงการอู่่�ชวนซ่่อม ปรัับลดระยะ 

เวลาการจ่ายค่่าซ่่อมอู่่�ในสััญญาให้้รวดเร็ว็ขึ้้�นเป็็นภายใน 3 วันัทำการ  

จากเดิิม 5 วัันทำการ เพื่่�อจููงใจให้้อู่่�ซ่อมเร่่งซ่่อมรถให้้ลููกค้้าของ 

บริิษััทฯ รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น การอำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าและคู่่�กรณีี 

ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุรถยนต์์ และเข้้ารัับการรัักษาแบบ 

ผู้้�ป่วยนอก (OPD) ให้้ไม่่ต้้องสำรองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลไปก่่อน  

การมอบรางวัลัประจำปีีให้ก้ับัอู่่�ซ่อ่มและบริษิัทัรับจ้า้งสำรวจอุบุัตัิเิหตุุ 

ที่่�มีีผลงานการให้้บริิการที่่�โดดเด่่น รวมถึึงการอบรมความรู้้�ด้้าน 

การบริิหารจัดการเคลมรถยนต์์ EV ให้้กับัอู่่�ซ่อมและบริิษัทัรับจ้า้งสำรวจ 

อุุบััติิเหตุุในสััญญา เพื่่�อรองรัับปริิมาณลููกค้้าที่่�ทำประกัันภััยรถยนต์์  

EV ที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ
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ร้้อยละของยอดขายของลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก

ปีี 2566 (%) ปีี 2565 (%) ปีี 2564 (%)

สััดส่่วนลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก 9.2 9.4 10.6

-	การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการให้้บริิการ 

ลููกค้้า คู่่�ค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาระบบ API Platform เพื่่�อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพการทำธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ การใช้้เทคโนโลยีี  

Cloud Claims Contact Center เข้้ามาช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สิินไหม 

รถยนต์บ์ริิการลูกค้า้ได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลาผ่่านระบบออนไลน์์ ระบบบริิการ  

Self Service Notification ที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถแจ้้งเคลมประกัันภััย 

รถยนต์์ได้้โดยไม่่ต้้องแจ้้งผ่่าน Call Center ซึ่่�งเทคโนโลยีีต่างๆ  

ที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นเป็็นการเพิ่่�มเติิมจากเทคโนโลยีีในการบริิการลููกค้้า  

คู่่�ค้า้อัันทันัสมัยัที่่�บริิษััทฯ มีีอยู่่�เดิมิ ได้แ้ก่่ ระบบที่่�ปรึึกษาทางการแพทย์์ 

ทางไกล หรืือ Telemedicine ผ่่านแอปพลิิเคชััน Clicknic โดยลููกค้้า 

ที่่�ซื้้�อประกัันภััยสุุขภาพสามารถพููดคุุยผ่่าน VDO Call กัับทีีมแพทย์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปพบแพทย์์ถึึงโรงพยาบาล และ 

สามารถรับยาที่่�บ้้านได้้เลยโดยไม่่ต้้องออกไปซื้้�อเอง เช่่นเดีียวกัับ 

การสำรวจและตรวจสอบความเสี่่�ยงภัยัของสถานที่่�เอาประกันัภัยัก่อ่น 

การรับประกัันภััย (Risk Survey) ด้ว้ยอุุปกรณ์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย 

เช่่น เครื่่�องมืือ Thermoscan ที่่�ช่่วยตรวจสอบความสมบููรณ์ของ 

อุปุกรณ์ไฟฟ้า้และจุุดเชื่่�อมต่่อต่่างๆ ซึ่่�งช่ว่ยลดอุุบัตัิเิหตุทุี่่�อาจเกิดิจาก 

ไฟฟ้้าได้้ หรืือการใช้้ Drone บิินสำรวจพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ไฟฟ้าใน 

มุุมกว้้างและมุุมสููงที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึง

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังคงร่่วมกัับบริิษััท Sapiens 

International Corporation ผู้้�พัฒนาซอฟต์์แวร์์ประกัันภััยชั้้�นนำของ 

โลก ดำเนิินโครงการ Core Business System ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา  

ซึ่่�งเป็็นการออกแบบและพััฒนาระบบงานทดแทนระบบเดิิม ครอบคลุุม 

ทั้้�งกระบวนการรับประกัันภััย จนถึึงการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน  

(End-to-end solutions) ของกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งรายย่่อย ลููกค้้าองค์์กร  

และการรัับประกัันภััยต่่อ เช่่นเดีียวกัับการนำระบบ Self Service BI  

Visualization มาใช้้ เพื่่�อผลัักดัันการเป็็น Data-Driven Organization  

ที่่�ผู้้�บริิหารสามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจได้ ้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบ Customer Data Platform  

(CDP) ที่่�จััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าจากแหล่่งต่่างๆ และนำไปวิิเคราะห์์ 

พฤติิกรรมของลููกค้้า เพื่่�อนำไปสู่่�การจำหน่่ายประกัันภััยที่่�สามารถนำ 

เสนอรูปูแบบความคุ้้�มครองที่่�เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับัความต้อ้งการ 

และลัักษณะความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละคน (Personalized Insurance)  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการป้องกัันความเสี่่�ยงภััยทางไซเบอร์์ โดยการติิดตั้้�ง Endpoint  

Detection and Response (EDR) เพื่่�อตรวจสอบและตรวจจัับ 

พฤติิกรรมน่่าสงสััยบนอุุปกรณ์คอมพิิวเตอร์์ ตลอดจนการจัดตั้้�งศููนย์์ 

เฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Security  

Operation Center) 

2. ลัักษณะลููกค้้า
ลููกค้้ารายบุุคคล ได้้แก่่ ลููกค้้าปััจเจกบุุคคลทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ เสนอ 

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับคุ้้�มครองทรััพย์์สิินส่่วนบุุคคลต่่างๆ ได้้แก่่  

ประกัันภััยสำหรัับที่่�อยู่่�อาศััย ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยเครื่่�องบิิน 

โดยสารส่วนบุุคคลและโดรน ไปจนถึึงประกัันภััยความเสีียหายของ 

ทรััพย์์สิินและชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลอัันเกิิดจากการโจมตีีทางไซเบอร์์  

(Cyber Attack) นอกจากนี้้� ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับคุ้้�มครอง 

ความเส่ี่�ยงต่่อชีีวิติและอนามัยั ประกอบด้้วย ประกัันภัยัอุบุัตัิเิหตุสุ่่วนบุคุคล 

และประกันัภัยัสุขุภาพ ประกันัภัยัการเดินิทาง และผลิติภัณัฑ์์ประกัันภัยั 

เพื่่�อคุ้้�มครองความรัับผิิดของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์ วิิศวกร  

กรรมการ และผู้้�บริิหารองค์์กร เป็็นต้้น

ลููกค้้าองค์์กร ประกอบด้้วยธุุรกิิจตั้้�งแต่่ขนาดย่่อม ขนาดกลาง จนถึึง 

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่และหน่่วยงานภาครััฐ โดยบริิษััทฯ ให้้บริิการคุ้้�มครอง 

ความเส่ี่�ยงภััยในหลากหลายรููปแบบ เช่่น ประกัันอััคคีีภัย ประกัันภััย 

รถยนต์์ ประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศหรืือภายในประเทศ  

รวมถึึงประกัันภััยความเสีียหายต่่อระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือข้้อมููลของ 

องค์์กรจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) นอกจากนี้้� ยัังมีี 

ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด (Industrial All Risks) สำหรัับโรงงาน 

อุุตสาหกรรมต่่างๆ การประกัันภััยความรัับผิิดต่่อสาธารณชน (Public  

Liability) สำหรัับอาคารสำนัักงาน คอนโดมิิเนีียม ศููนย์์การค้้า และ 

สถานบริิการต่่างๆ ประกัันภััยการก่่อสร้้างสำหรัับลููกค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 

รับัเหมาก่อ่สร้างและติิดตั้้�ง ไปจนถึึงประกัันภัยัเครื่่�องบินิโดยสารสำหรับั 

ลููกค้้าที่่�เป็็นสายการบิิน 

ลููกค้้าอื่่�นๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิษััทในเครืือ และลููกค้้าของบริิษััทในเครืือ ซึ่่�ง 

บริิษััทฯ จะให้้บริิการรัับประกัันวิินาศภััยทุุกประเภทเช่่นเดีียวกััน

ทั้้�งนี้้� ฐานลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นลููกค้้ารายย่่อย ซึ่่�งบริิษััทฯ  

ไม่่ได้้มีีการพึ่�งพิิงลููกค้้ารายใหญ่่รายใดมากเป็็นพิิเศษ โดยสััดส่่วน 

เบี้้�ยประกันัภััยรัับโดยตรงจากลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก มีีสัดัส่่วนเพีียง 

ประมาณร้้อยละ 9.2 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น  

จึึงไม่่มีีผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ  

หากเบี้้�ยฯ จากลููกค้้ารายใหญ่่เหล่่านั้้�นหดหายไป
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ช่่องทางการจำหน่่าย แยกตามสััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับ

จำนวน (ราย)  สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง (%)

ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา 2,778 20.9

นายหน้้านิิติิบุุคคล 401 26.9

สถาบัันการเงิิน 40 22.0

ลููกค้้าโดยตรง - 30.2

3. กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ลูกูค้า้เป้า้หมายจากแหล่่งต่า่งๆ ได้แ้ก่่ กลุ่่�มลูกูค้า้บุุคคลทั่่�วไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิิสาหกิิจ บริิษัทัในเครือ และกลุ่่�มลูกูค้า้ของบริิษัทัพันัธมิติร 

เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อของธนาคารกรุุงเทพ

4. ช่่องทางการจำำ�หน่่าย
ช่่องทางการจำหน่่ายของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งเป็็น 4 ช่่องทางหลัักซึ่่�งบริิษััทฯ มีีสััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงกระจายตามแต่่ละช่่องทาง

อย่่างเหมาะสม ไม่่พึ่่�งพิิงเพีียงบางช่่องทางมากจนเกิินไป ดัังนี้้�

4.1 ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา

บริิษััทฯ มีีตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา ณ สิ้้�นปีี 2566 ทั้้�งสิ้้�น  

2,778 คน กระจายอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบาย 

จูงูใจตััวแทนฯ ให้เ้ข้า้มาร่่วมงานกับับริิษััทฯ ด้ว้ยนโยบายด้้านการพัฒนา 

ความรู้้�ความสามารถของตัวัแทนฯ ให้เ้ป็น็มือือาชีีพ การจัดหาเทคโนโลยีี 

ต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของตััวแทนฯ ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว  

ตลอดจนการจัดการสิินไหมทดแทนที่่�รวดเร็็ว เป็็นธรรม สร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าของตััวแทน มากกว่่าการจููงใจด้้วยการให้ ้

ผลตอบแทนที่่�สูงูกว่า่บริิษััทอื่่�นๆ โดยในปี ี2566 บริิษััทฯ ได้เ้ปิดิโครงการ 

รัับสมััครตัวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดาที่่�มีีประสบการณ์ในธุุรกิจ 

ประกัันวิินาศภััย เข้้ามาร่่วมดำเนิินธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

การคััดเลืือกจะมีีโอกาสอัันดีีในการเติิบโตในสายอาชีีพ จากการได้้รัับ 

การอบรมด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็็นอย่่างเข้้มข้้น และระบบการสนัับสนุุนที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ ภายใต้้แบรนด์์บริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและ 

ได้้รัับความเชื่่�อถืือจากผู้้�บริิโภคอย่่างสููง

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในด้้านการรักษาความสััมพัันธ์์กัับตััวแทนฯ  

อย่่างแน่่นแฟ้้นโดยผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จะมีีการเข้้าเยี่่�ยมเยีียน รัับฟััง 

ปััญหาและความคิิดเห็็นของตััวแทนฯ อย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนมีีการ 

จััดทำการสำรวจความพึึงพอใจของตััวแทนฯ ต่่อการให้้บริิการด้าน 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ เป็็นประจำทุุกปีี ทำให้้ปััญหาของตััวแทนได้้รัับ 

การพิจิารณาแก้ไ้ขอย่่างรวดเร็ว็ เป็น็การสร้างความผููกพันัระหว่า่งตััวแทน 

กับับริิษัทัฯ ส่ง่ผลให้บ้ริิษััทฯ สามารถรักัษาปริิมาณงานประกันัภัยัที่่�มีีอยู่่� 

และจููงใจให้้ตััวแทนพิิจารณาเพิ่่�มสััดส่่วนการส่งงานประกัันภััยให้้กัับ 

บริิษััทฯ มากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงของตััวแทนและนายหน้้าบุุคคล 

ธรรมดา ที่่�อาจไม่่ดำเนิินตามแนวทางปฏิบัิัติิที่่�บริิษััทฯ กำหนดอย่่างเคร่งครัดั 

จนทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อลููกค้้าและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ตามมา  

โดยบริิษัทัฯ ได้้แจ้ง้ให้้ตัวัแทนฯ ทราบอย่่างชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์อักัษร 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรับสมัคร ถึึงการขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตาม 

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานของตััวแทนฯ แต่่ละรายเป็็นประจำทุุกปีี โดยตััวแทนที่่�มีี 

การร้้องเรีียนจากลููกค้้าหรืือหน่่วยงานตรวจสอบของบริิษััทฯ หากพบ 

ว่่ามีีความผิิดจริิงตามคำร้้องเรีียน จะถููกพิิจารณาไม่่ผ่่านเกณฑ์ ์

การประเมินิการรับัรางวััลตอบแทนหรือืผลตอบแทนพิเิศษที่่�บรรลุเุป้้าหมาย 

เบี้้�ยประกัันภััยได้้ในปีีนั้้�นทัันทีี ไม่่ว่่าจะมีีผลงานเบี้้�ยประกัันภััยเท่่าใด 

ก็็ตาม และอาจถููกนำไปพิิจารณาการยุุติิสััญญาการเป็็นตััวแทนของ 

บริิษััทฯ ในเวลาต่่อมา

4.2 นายหน้้านิิติิบุุคคล

บริิษััทฯ มีีนายหน้้านิิติิบุุคคล ณ สิ้้�นปีี 2566 รวมทั้้�งสิ้้�น 401 ราย  

ทั้้�งที่่�เป็็นนายหน้้านิิติิบุุคคลในประเทศและนายหน้้านิิติิบุุคคลที่่�เป็็น 

บริิษััทข้ามชาติิ มีีฐานลููกค้้าที่่�เป็็นธุุรกิจขนาดใหญ่่ มีีความซัับซ้้อน 

ของทรัพย์์สิินและเงื่่�อนไขการรับประกัันภััยสููง เช่่น โรงงานปิิโตรเคมีี  

เครื่่�องบิิน และความรัับผิิดตามกฎหมายในเรื่่�องต่่างๆ นอกจากนี้้� ยัังมีี 

นายหน้้านิิติิบุุคคลที่่�เน้้นจำหน่่ายกรมธรรม์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

โดยเฉพาะ ซึ่่�งมีีจำนวนรายที่่�เข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกับบริิษััทฯ มากขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� นายหน้้านิิติิบุุคคลจะให้้บริิการแก่่ผู้้�เอาประกัันภััย 

อย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่่การแนะนำประเภทการประกัันภัยั การเป็็นตััวแทน 

ผู้้�เอาประกัันภััยเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนจากบริิษััทฯ ตลอดจน 

การจัดัเก็บ็เบี้้�ยประกันัภัยัแทนบริิษัทัฯ ซึ่่�งบริิษัทัฯ มีีแนวทางการสนับสนุน 

การทำงานและกิิจกรรมรัักษาความสััมพัันธ์์กัับนายหน้้านิิติิบุุคคลอย่่าง 

ใกล้้ชิิดเช่่นเดีียวกัับตััวแทน
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนิติิบุุคคลรายใหญ่่ที่่�มีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยมากเป็็น 

พิิเศษอยู่่� 1 ราย คืือ บริิษััท ทีีคิิวเอ็็ม อััลฟา จำกััด (มหาชน) โดยสร้้าง 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับให้้บริิษััทฯ คิดิเป็็นสััดส่ว่นร้้อยละ 8.2 ของเบี้้�ยประกัันภััย 

รัับรวมของบริิษััทฯ ในปีี 2566 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของนิิติิบุุคคลรายนี้้�ต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ และหาแนวทาง 

การสร้า้งความสััมพัันธ์ใ์ห้แ้น่น่แฟ้น้ โดยการเข้้าถือืหุ้้�นในบริิษััท ทีีคิวเอ็ม็  

อินิชััวรัันส์ ์โบรกเกอร์์ จำกััด คิดิเป็น็สัดัส่่วน ร้อ้ยละ 2.53 และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 

ใหญ่่เป็็นอัันดัับ 8 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 29 สิิงหาคม 2566)

4.3 สถาบัันการเงิิน

บริิษัทัฯ มีีการจำหน่า่ยกรมธรรม์แ์ก่ลู่กูค้า้รายย่อ่ยและลูกูค้า้สินิเชื่่�อของ 

ธนาคารกรุุงเทพ ตลอดจนดีีลเลอร์์รถยนต์์ และบริิษััทลีีสซิ่่�งต่่างๆ ซึ่่�ง 

การจำหน่า่ยกรมธรรม์ประกันัภััยร่ว่มกับัธนาคารกรุุงเทพนั้้�นเป็น็ช่อ่งทาง 

สำคััญที่่�บริิษััทฯ ใช้้ขยายฐานลููกค้้ารายย่่อยในส่่วนภููมิิภาค รวมถึึง 

การขยายฐานลูกูค้้าภาคธุรุกิจิในต่่างประเทศด้้วย ซึ่่�งการจำหน่่ายกรมธรรม์ 

แก่่ลููกค้้าธนาคารนั้้�นมีีทั้้�งในรููปแบบของการที่่�พนัักงานของบริิษััทฯ  

เข้้าไปเสนอขายเองกัับลููกค้้าสิินเชื่่�อธนาคาร และการเสนอขายโดย 

พนัักงานของธนาคารกรุุงเทพ ซึ่่�งจะนำเสนอกัับลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการผ่าน 

เคาน์์เตอร์ธ์นาคาร และลูกูค้า้ที่่�หมดภาระผูกูพันัสินิเชื่่�อกับัธนาคารแล้้ว  

โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนากรมธรรม์์ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย มีี 

ความคุ้้�มครองและอัตัราเบี้้�ยประกันัภััยที่่�ไม่ซ่ับัซ้อ้น ง่า่ยต่อ่การเสนอขาย 

ของพนักังานธนาคาร ตลอดจนมีีการฝึกอบรมความรู้้�ด้านประกันัภัยัให้้แก่่ 

พนักังานธนาคาร เพื่่�อให้ส้ามารถนำเสนอกรมธรรม์ใ์ห้แ้ก่ลู่กูค้า้ได้อ้ย่า่ง 

ถููกต้้อง อย่่างไรก็ตาม จากที่่�ลููกค้้าธนาคารที่่�ใช้้บริิการผ่านสาขาของ 

ธนาคารมีีแนวโน้้มลดลง ตลอดจนธนาคารมีีนโยบายลดจำนวนสาขา 

ลงอย่่างต่อ่เนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงได้้พัฒันาผลิิตภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัและเชื่่�อมโยง 

ระบบงาน เพื่่�อจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภััยผ่่านทาง Mobile Banking  

ของธนาคารกรุงุเทพทดแทน โดยปัจัจุบุันับริิษััทฯ มีีผลิติภััณฑ์ป์ระกันัภัยั 

ที่่�จำหน่่ายผ่่าน Mobile Banking ของธนาคารกรุุงเทพ 2 ผลิิตภััณฑ์์  

ได้้แก่่ ประกัันภััยการเดิินทางต่่างประเทศ และประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ 

ส่่วนบุุคคลและสุุขภาพสำหรัับผู้้�ที่่�กำลัังศึึกษาในต่่างประเทศ 

4.4 ลููกค้้าโดยตรง

คืือ ลููกค้้าที่่�ติิดต่่อซื้้�อประกัันภััยกัับบริิษััทฯ โดยตรง และบริิษััทฯ ให้้ 

บริิการและดููแลโดยตรง ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้พััฒนาช่่องทางจำหน่่ายต่่างๆ  

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงให้้ได้้มากที่่�สุุด เช่่น การตั้้�ง 

สำนัักงานสาขาในจัังหวััดต่่างๆ ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ และ BKI  

Care Station ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�  

ในสถานการณ์ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาการนำเสนอข้้อมููล

และจำหน่่ายกรมธรรม์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ คืือ เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 

รวมทั้้�งช่่องทาง Social Media คือื LINE Official Account เช่่นเดีียวกัับ 

การแสวงหาพัันธมิิตรที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ Digital Platform ต่่างๆ  

เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�เหมาะสมในการจำหน่่ายแก่ ่

ลููกค้้าและคู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

สำหรัับลููกค้้ารายใหญ่่ที่่�เป็็นองค์์กรและสถาบัันต่่างๆ บริิษััทฯ ได้้มีี 

หน่ว่ยงานธุุรกิจลูกูค้้าองค์์กรสำหรัับการขยายตลาดและให้้บริิการลูกค้า้ 

กลุ่่�มนี้้�โดยเฉพาะ และนำเทคโนโลยีีด้านการรักษาความสััมพัันธ์์กัับ 

ลููกค้้า (CRM) มาช่่วยสนัับสนุุนพนัักงานของบริิษััทฯ ในการจััดทำแผน 

เยี่่�ยมเยีียนและกิิจกรรมรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าด้้วย

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและ 

ช่่องทางจำหน่่ายให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ที่่�ประสบ 

ปััญหาสภาพคล่่องทางการเงิินจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และภาวะเงิินเฟ้้อ ด้้วยตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของหลัักประกัันด้้านการเงิินเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มบุุคคล 

เหล่่านี้้�ให้ส้ามารถพึ่�งพิงิตนเองได้ ้ลดภาระที่่�มีีต่อสัังคมและงบประมาณ 

ช่่วยเหลืือของภาครัฐ โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ราคาประหยััด 

ต่า่งๆ เช่น่ ออกผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุสุ่ว่นบุคุคลราคาประหยัดั 

สำหรัับลููกค้้ารายย่่อย (Micro Insurance) เบี้้�ยประกัันภััยเพีียง 159  

บาท และ 222 บาทต่่อปีี ประกัันภััยโรคร้้ายจากยุุง ประกัันภััย 3  

โรคกวนใจ (มืือ เท้า้ ปาก ไข้ห้วััดใหญ่่ โรคที่่�มีีสาเหตุุมาจากยุงุ) รวมถึึง 

การเข้า้ร่ว่มในโครงการประกันัภัยัต่า่งๆ ที่่�ดำเนินิการโดยภาครัฐั ดังัเช่น่  

การเข้า้ร่ว่มกับั คปภ. ในโครงการจำหน่า่ยกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุุ 

ส่ว่นบุุคคลปีีใหม่่เที่่�ยวได้้อุ่่�นใจ และกรมธรรม์ประกัันอัคัคีีภัย ที่่�อยู่่�อาศััย 

ปีีใหม่่สุุขใจ ซึ่่�งเป็็นกรมธรรม์์ระยะสั้้�นราคาเพีียง 10 บาท นอกจากนี้้�  

บริิษัทัฯ ยังัร่ว่มเป็น็พันัธมิติรกับคู่่�ค้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการ Digital Platform  

ที่่�มีีฐานลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยจำนวนมาก เช่่น ผู้้�ให้้บริิการเครือข่่าย 

โทรศัพท์ม์ือืถือื ผู้้�ให้้บริิการสินิเชื่่�อดิจิิทิัลัรายย่อ่ย เป็น็ต้น้ เพื่่�อหาแนวทาง 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ราคาประหยััดสำหรัับจำหน่่ายแก่่กลุ่่�มลููกค้้าของ 

ผู้้�ประกอบการเหล่า่นี้้� โดยการจำหน่า่ยและจัดัส่ง่กรมธรรม์จ์ะดำเนินิการ 

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ท์ั้้�งหมด ซึ่่�งทำให้้บริิษัทัฯ สามารถข้า้มข้อ้จำกัดัใน 

ด้า้นต้น้ทุนุการออกกรมธรรม์ท์ี่่�แต่เ่ดิมิทำให้บ้ริิษัทัฯ ไม่ส่ามารถจำหน่า่ย 

กรมธรรม์ที่่�มีีความคุ้้�มครองและราคาที่่�ต่่ำมากได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษัทัฯ  

ได้้มีีมาตรการแบ่่งเบาภาระด้้านการเงิินแก่่ลููกค้้า โดยการให้้ลููกค้้า 

ทั้้�งที่่�เป็็นลููกค้า้ใหม่่และลููกค้า้ต่่ออายุุสามารถผ่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััย 

ได้้สููงสุุด 10 เดืือน โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อม (SMEs) ต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย ในฐานะ 

กลุ่่�มธุรุกิจิที่่�มีีอยู่่�จำนวนมาก และมีีบทบาทในการจ้างงานและสร้างรายได้้ 

แก่่คนกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 

ความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภััยสอดคล้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�ม SMEs 

ออกมาจำหน่่าย คือื ประกัันภััยสำหรัับธุรุกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

SMEs Total ที่่�คุ้้�มครองทรัพย์์สิินและสถานประกอบการจากภััยต่่างๆ  

รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากประสบภััย เช่่น ค่่าเช่่าสถานที่่�เพื่่�อ 

ประกอบธุุรกิจ ค่า่สููญเสีียรายได้ ้นอกจากนี้้� จากการตระหนัักถึึงภัยัคุุกคาม 

ของการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปััจจุุบััน ขณะที่่�ธุุรกิจ SMEs  

ส่่วนใหญ่่มีีข้อจำกััดในการจัดหาบุุคลากรและการลงทุุนในระบบ 
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อััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ เปรีียบเทีียบกัับตลาดในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ที่่�มา:	ข้้อมููลเบี้้�ยประกัันภััยของ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััยจากสำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย เบี้้�ยประกัันภััยของตลาดประกัันวิินาศภััยจาก คปภ. (ยกเว้้นข้้อมููลปีี 2566 จากสำนัักงานอััตราเบี้้�ย 

	 ประกัันวิินาศภััย)

ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 27,637 24,879 22,953

อััตราการเติิบโต (%) 11.1 8.4 6.5

ตลาดประกัันวิินาศภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 285,028 274,227 262,795

อััตราการเติิบโต (%) 3.5 4.3 4.0

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ (Cyber Security) บริิษัทัฯ จึึงได้้พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 

ประกันัภัยัไซเบอร์ส์ำหรับัธุรุกิจิ SMEs เพื่่�อเป็น็หลักัประกันัการมีีเงินิทุนุ 

ในการสร้้างความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจของ SMEs หากถููกโจมตีี 

ทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) 

ในด้้านการเคลมสิินไหมทดแทนนั้้�น บริิษััทฯ ได้้พยายามตอบสนองต่่อ 

ความไม่่สะดวกหรืือปััญหาของลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยตััวอย่่างปััญหาของ 

ลููกค้้าที่่�เด่่นชััดอย่่างหน่ึ่�ง ได้้แก่่ การประสบปััญหาในการเลืือกอู่่�ซ่อม 

ที่่�จะนำรถเข้้าซ่่อม เนื่่�องจากตนเองไม่่มีีความรู้้�ด้านการซ่อมและ 

การพิจารณาคุุณภาพการซ่อม ทำให้ไ้ม่่มั่่�นใจว่่าอู่่�ซ่อมที่่�นำรถเข้้าซ่อ่มนั้้�น 

จะสามารถซ่อ่มแซมรถยนต์ใ์ห้ก้ลับัสู่่�สภาพเดิมิก่อ่นเกิดิอุบุัติัิเหตุหุรือืไม่่  

บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินโครงการ “อู่่�ชวนซ่่อม” โดยคััดเลืือกอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ 

ในสััญญาของบริิษััทฯ ที่่�มีีมาตรฐานสููงครบทุุกด้้านจำนวน 22 แห่่ง  

ในทุุกภููมิิภาคของประเทศไว้้สำหรัับให้้ลููกค้้าพิิจารณาเลืือก 

บริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยกำหนดเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าไว้้อย่่างชััดเจนใน 

เป้้าหมายประจำปีีของบริิษััทฯ (Corporate KPI) และกำหนดให้้มีี 

ตััวชี้้�วััด คืือ ต้้องมีีระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการโดยรวม 

ของบริิษััทฯ ให้้ได้้ระดัับร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าจะสำรวจความพึึงพอใจในการบริิการหลััก 

ทั้้�ง 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่การติดิต่อ่ทำประกันัภัยั การจัดัส่ง่กรมธรรม์/ชำระเบี้้�ย 

ประกัันภััย และบริิการสิินไหมทดแทน ซึ่่�งแต่่ละด้้านยัังได้้กำหนดการ 

บริิการที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�ครอบคลุม โดยบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน 

ภายในขึ้้�นมาเพื่่�อรัับผิิดชอบการดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของ 

ลูกูค้า้โดยเฉพาะ คือื ศูนูย์ค์วบคุมุคุณุภาพ ซึ่่�งจะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ดำเนินิการ 

โทรศัพท์์หาลููกค้้าเพื่่�อขอสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการ 

ทั้้�ง 3 ด้้าน และจะดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้ได้้จำนวน 

ลูกูค้า้ที่่�สำรวจความพึึงพอใจมากเพีียงพอที่่�จะเป็็นตัวัแทนที่่�ดีีของลููกค้า้ 

ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของลูกูค้้าถึึง 17,900 คน และมีีการนำเสนอผลการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าในรอบปีีที่่�ผ่่านมาให้้กัับคณะผู้้�บริิหารสูงสุุด 

ของบริิษััทฯ รัับทราบเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งการบริิการที่่�ได้้รัับคะแนน 

ความพึึงพอใจต่่ำนั้้�น หน่่วยงานที่่� รัับผิิดชอบจะต้้องนำเสนอ 

แผนการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้คณะผู้้�บริิหารสูงสุุดของบริิษััทฯ รัับทราบ  

และจะต้้องรายงานว่่าการบริิการนั้้�นมีีคะแนนความพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

หรืือไม่่ในการนำเสนอผลการสำรวจความพึึงพอใจในปีีต่่อไป

จากการบริิการที่่�มีีประสิิทธิภาพ และการรักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

อย่่างใกล้้ชิิด ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาระดัับความพึึงพอใจของ 

ลูกูค้า้ต่อ่การบริิการของบริิษัทัฯ ในระดัับที่่�สููงอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีสะท้อ้น 

ให้้เห็็นจากผลการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการด้าน 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ ประจำปีี 2566 ที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจโดยรวม 

สููงถึึงร้้อยละ 96.1 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีระดัับ 

ความพึึงพอใจร้้อยละ 96.8

ภาวะการแข่่งขััน
1. สภาพการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
ณ สิ้้�นปีี 2566 ธุุรกิจประกัันวิินาศภััยมีีจำนวนบริิษััทประกัันภััยทั้้�งสิ้้�น  

48 บริิษััท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดกลางและขนาดเล็็ก โดยบริิษััท 

ประกันัภัยัที่่�มีีเบี้้�ยประกันัภัยัสูงูสุุด 10 อันัดับัแรก มีีสัดส่ว่นเบี้้�ยประกันัภัยั 

รัับโดยตรงถึึงร้้อยละ 68.6 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของธุุรกิจ 

ประกัันวิินาศภััยทั้้�งหมด (ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย)
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ส่่วนแบ่่งตลาดของบริิษััทฯ ในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย 

ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

ประเภทการรัับประกัันภััย
อัันดัับที่่�

ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อััคคีีภััย 2 13.9 2 14.2 3 14.0

ภััยทางทะเล 2 11.6 2 12.2 2 11.6

ภััยรถยนต์์ 3 7.7 3 7.0 3 6.2

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 2 12.2 2 11.4 2 11.5

รวม 3 9.7 3 9.0 3 8.6

2. สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขััน 
แม้้การแข่่งขัันในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยจะรุุนแรง และบริิษััทฯ เน้้น 

นโยบายการประกอบธุุรกิิจอย่่างระมััดระวััง ไม่่แข่่งขัันด้้านราคาเกิิน 

ความจำเป็น็ก็ต็าม แต่บ่ริิษััท กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) ยังัคง 

สามารถดำรงรัักษาความเป็็นบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

โดยตรงมากที่่�สุุด เป็็นอัันดัับ 3 มาตลอดช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นผล 

จากความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ  

เนื่่�องจากคุุณสมบััติิที่่�โดดเด่่นของบริิษััทฯ ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

1. ความมั่่�นคงทางการเงิิน

แม้้จะต้้องมีีภาระการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิดจำนวน 

มากในระยะ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ในปีี 2566 สถาบััน Standard & Poor’s  

(S&P) ยัังคงประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินของบริิษััทฯ อยู่่�ใน 

ระดัับ A- (Stable) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมั่่�นคงและน่่าเชื่่�อถืือของ 

บริิษััทฯ ต่่อความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว สามารถ 

จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้า ตลอดจนค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ให้้กัับคู่่�ค้้า 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วน 

2. มีีพันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

บริิษััทฯ เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)  

ซึ่่�งเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย และอัันดัับ 6  

ของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้เมื่่�อพิิจารณาจากสิินทรััพย์์รวม  

มีีฐานลููกค้้าถึึงกว่่า 17 ล้้านบััญชีี นอกจากนี้้� ยัังมีีนโยบายการขยาย 

ช่่องทางการบริิการและการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่าน Mobile Banking,  

Banking Agent และช่่องทางออนไลน์์อื่่�นๆ อย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 

กรุุงเทพเป็็นช่่องทางการขยายงานประกัันภััยที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งใน 

ด้้านเบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิินขนาดใหญ่่จากลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่�เป็็นองค์์กร 

ธุุรกิิจ และเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยผ่่านการจำหน่่ายที่่� 

เคาน์์เตอร์ธ์นาคารและช่อ่งทางออนไลน์ ์นอกจากนี้้� ธนาคารกรุงุเทพยังั 

มีีสาขาในประเทศอื่่�นๆ ในอาเซีียนมากถึึง 8 ประเทศ รวมถึึงธนาคาร  

Permata ในอิินโดนีีเซีียที่่�ธนาคารกรุุงเทพได้้เข้้าไปถืือหุ้้�นใหญ่่ และมีี 

สาขาถึึง 248 แห่่งทั่่�วอิินโดนีีเซีีย ช่่วยสร้างโอกาสต่อบริิษััทฯ ใน 

การขยายธุุรกิจไปยัังประเทศเหล่่านี้้� ซึ่่�งหลายประเทศมีีอัตราการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจในระดัับสููงและธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�เติิบโตอย่่าง 

รวดเร็็วมาก

3. ความแข็็งแกร่่งของ Brand กรุุงเทพประกัันภััย

จากฐานะความแข็็งแกร่่งด้้านการเงิินของบริิษััทฯ ที่่�ทำให้้การชำระ 

ค่า่สินิไหมทดแทนแก่่ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจต่า่งๆ เช่่น อู่่�ซ่อมรถยนต์์  

โรงพยาบาล เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม และการเป็็นพัันธมิิตร 

ที่่�ใกล้้ชิิดกัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในธนาคาร 

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย ได้้ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและ 

ชััดเจนในเรื่่�องความมั่่�นคง น่่าเชื่่�อถืือ และน่่าไว้้วางใจมาโดยตลอด 

จากลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�เคยสััมผััสกัับบริิการ ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวได้้ถููก 

ส่ง่เสริิมให้ห้นักัแน่น่ยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกในช่ว่งสถานการณ์ร์ะบาดของโควิดิ-19 

อย่่างรุุนแรงในช่่วงปีี 2564-2565 ที่่�ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องรัับภาระใน 

การจ่ายค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้าที่่�ถืือกรมธรรม์ประกัันภััยโควิดเป็็น 

จำนวนมาก ซึ่่�งจากสถานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง และศัักยภาพใน 

การบริิการที่่�ดีีเลิิศของบริิษััทฯ ทำให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ ที่่�จััดส่่งเอกสาร 

ที่่�จำเป็็นครบถ้้วน สามารถได้้รับัค่่าสินิไหมทดแทนได้้ตามกรอบระยะเวลา 

ที่่� คปภ. กำหนดคืือ 15 วัันทำการ ส่่งผลให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจ 

สููงและไม่่มีีข่่าวสารด้้านลบของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับการจ่่ายค่่าสิินไหม 

ทดแทนประกันัภัยัโควิดิ นอกจากนี้้� ลูกูค้า้ยัังมีีความผููกพันักับัตราสินิค้า้ 

(Brand Engagement) มีีการแนะนำบอกต่อ่แบบปากต่่อปากในระดับัสููง 

สะท้้อนให้้เห็็นจากอััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ที่่�อยู่่�ในระดัับสููง 

บริิษััทฯ ยัังได้้พยายามสร้้างการจดจำใน Brand กรุุงเทพประกัันภััยแก่ ่

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นวััยรุ่่�นและวััยทำงานตอนต้้นมากขึ้้�น เนื่่�องจากกลุ่่�ม 

คนเหล่่านี้้�จะกลายเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีศักยภาพสำหรัับการจำหน่่าย 

สิินค้้าประกัันภััยในอนาคต โดยการจัดกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาด 

ที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารตราสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของ 

บริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรับสื่่�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� เช่่น  

การสื่่�อสารผ่่านทาง Social Media การให้้ผู้้�ที่่�มีียอดคนติิดตาม 
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ใน Social Media จำนวนมากหรือื Influencer มาแนะนำผลิติภัณัฑ์แ์ละ 

บริิการ ตลอดจนลงโฆษณาในสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ และในยุุคปััจจุุบัันที่่� 

ข่่าวสารด้้านลบสามารถเผยแพร่่ทาง Social Media อย่่างง่่ายดายและ 

รวดเร็็ว บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามข้้อมููลและความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

บริิษัทัฯ ใน Social Media ต่า่งๆ อย่า่งใกล้ช้ิดิ และหากเริ่่�มมีีข้อ้มูลูเชิงิลบ 

ถููกเผยแพร่่ใน Social Media บริิษััทฯ จะรีีบดำเนิินการหาสาเหตุุ 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความคิิดเห็็นเชิิงลบนั้้�น เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขและชี้้�แจงแก่่ 

สาธารณชนโดยเร็็ว

4. พนักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสููง

บริิษััทฯ ยึึดถืือว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดขององค์์กร และได้้ 

ให้้ความสำคััญในการพััฒนาความรู้้� ทัักษะต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานอย่่าง 

สม่่ำเสมอ ตลอดจนการรักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กร  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงาน (Turnover Rate) อยู่่�ใน 

ระดัับที่่�ต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม ส่่งผลให้้พนัักงาน 

ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานยาวนาน สามารถ 

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�และประสบการณ์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้อ้ย่่างต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้

การบริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากการที่่�บริิษััทฯ ต้้องประสบผลขาดทุุนจากการรับประกัันภััยเป็็น 

จำนวนมากในปีก่ี่อนหน้า้ เนื่่�องจากการจ่ายค่่าสินิไหมทดแทนกรมธรรม์ 

ประกันัภัยัโควิดิ ประกอบกัับสภาพแวดล้้อมการแข่ง่ขันั พฤติกิรรมและ 

กำลังัซื้้�อของลููกค้า้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมากจากสภาวะเศรษฐกิิจและ 

รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติในยุคุหลังัการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 พนักังาน 

ของบริิษััทฯ จึึงได้้รัับการปลููกฝัังให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการ 

นำพาบริิษัทัฯ ให้้พลิกิฟ้ื้�นกลับัมามีีสถานะทางการเงินิและผลประกอบการ 

ที่่�เข้า้สู่่�สภาวะปกติกิ่อ่นหน้า้การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 รวมถึึงการเป็น็ 

องค์์กรที่่�มีีความแข็็งแกร่่งทนทานต่่อวิิกฤตและการเปล่ี่�ยนแปลง 

ต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ตามแนวคิิด Resilience Mindset  

ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการมีีคุณุลักัษณะที่่�มุ่่�งมั่่�น ไม่ย่่อ่ท้อ้ต่อ่อุปุสรรค ปรับัตัวั 

เข้า้กับัสภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ตลอดจนเรีียนรู้้� 

จากข้้อผิดิพลาดและปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมฝึึกอบรม 

และกิจิกรรมกระตุ้้�นให้้พนักังานเกิดิความตระหนักัและปรับัเปลี่่�ยนแนวทาง 

การทำงานให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี

5. ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

อย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด ซึ่่�งครอบคลุมถึึงการให้้ความสำคััญกัับ 

การจัดเก็บ็ข้้อมููลต่่างๆ ของลููกค้า้ คู่่�ค้า้ และกิิจกรรมการดำเนินิงานของ 

บริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปของฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 

ในการนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�สามารถ 

สนับสนุนการตัดสินิใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่างถูกูต้อ้งรวดเร็็วทันัเหตุุการณ์  

สร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน รวมทั้้�งได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานด้้าน 

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัโดยเฉพาะ เพื่่�อทำหน้า้ที่่�วิิเคราะห์แ์ละจัดัหาเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้า้มากที่่�สุุด รวมถึึงการคิดค้น้ 

นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ทำให้้บริิษััทฯ มีีความโดดเด่่นในการ 

บริิการลููกค้้า-คู่่�ค้้าเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม เช่่นเดีียวกัับการลด 

ต้้นทุุนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า  

โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููล 

ทางการเงิินของลููกค้้าจากอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ (Cyber  

Attack) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการลงทุุนในระบบการจััดเก็็บข้้อมููล 

และระบบการทำงานที่่�เอื้้�อให้้พนัักงานสามารถทำงานแบบทางไกล  

(Remote Working) ได้้ โดยที่่�ยัังรัักษาความสามารถในการให้้บริิการ 

ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการทำงานแบบทางไกล 

ได้้กลายเป็็นแนวทางปฏิิบััติิงานตามปกติิของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันที่่�ให้้ 

พนัักงานบางส่่วนทำงานที่่�บ้้านสลัับกัับการเข้้าทำงานที่่�สำนัักงานได้้  

แม้้จะผ่่านพ้้นช่่วงการระบาดอย่่างหนัักของโควิิด-19 ไปแล้้วก็็ตาม  

เนื่่�องจากช่ว่ยเพิ่่�มความยืดืหยุ่่�นในการปฏิบิัติัิงานของพนักังาน ช่ว่ยสร้า้ง  

Work Life Balance และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ว่่า 

จะเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันใดขึ้้�น บริิษััทฯ จะยัังคงมีีศัักยภาพใน 

การดำเนิินธุุรกิิจและให้้บริิการได้้อย่่างไม่่ขาดตอน

6. ช่่องทางจำหน่่ายและฐานลููกค้้าที่่�หลากหลาย

จากประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�ยาวนาน ระดัับเงิินกองทุุน 

ที่่�แข็็งแกร่่ง และพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสููง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

สามารถเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�หลากหลาย ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าหลายกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ที่่�ขยายงาน 

ได้้ทั้้�งตลาดลููกค้้าทั่่�วไป (Mass Market) และตลาดลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม  

(Niche Market) ที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและ 

เครืือข่่ายด้้านการรัับประกัันภััยต่่อที่่�แข็็งแกร่่ง

นอกจากนี้้� เบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ ยัังมาจากช่่องทาง 

การจำหน่่ายที่่�หลากหลาย ไม่่มุ่่�งเน้้นเฉพาะช่่องทางใดช่่องทางหน่ึ่�ง ซึ่่�งจะ 

ส่ง่ผลกระทบอย่่างยิ่่�งหากเกิดิอุุปสรรคขึ้้�นกับัช่่องทางนั้้�นๆ เช่น่เดีียวกัับ 

สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ 

ลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงลููกค้้าองค์์กรรายใหญ่่ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อ 

บริิษััทฯ อย่่างมากหากบริิษััทฯ ต้้องสููญเสีียลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�งไป  

ซึ่่�งในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการขยายตลาดลููกค้้า 

รายย่่อยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ตามการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน โดยการขยายงานนี้้�ดำเนิินการผ่านทั้้�งช่่องทาง 

ออนไลน์์ที่่�พััฒนาโดยบริิษััทฯ เอง และการเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้้า 

ที่่�เชี่่�ยวชาญการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงการแสวงหา 

พันัธมิติรที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการ Digital Platform เพื่่�อขยายงานประกันัภัยั 

กัับฐานลููกค้้า คู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

7. การดำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม

บริิษััทฯ มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งตามแนวคิิด “ใจเขา ใจเรา” คืือ  

การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า 
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เป็น็อันัดับัแรก ซึ่่�งพนัักงานทุกุระดับัได้ร้ับัการปลูกูฝังัและยึึดถือืเป็น็หลักั 

ในการปฏิิบััติิงานเสมอมา เช่่นเดีียวกัับการกำหนดนโยบายการปฏิิบััติิ 

ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม สำหรัับให้้พนัักงานใช้้เป็็นแนวทางการทำงาน  

เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าว่่า บริิษััทฯ จะยึึดมั่่�นในการบริิการที่่� 

เป็็นธรรมอัันนำไปสู่่�ประโยชน์์สููงสุุดต่่อลููกค้้า โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุม 

ตั้้�งแต่่การกำหนดเบี้้�ยประกัันภััยและเงื่่�อนไขกรมธรรม์ที่่�คำนึึงถึึง 

ประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ การนำเสนอขายที่่�ต้้องนำเสนอข้้อมููลสำคััญ 

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน การจัดให้้มีีมาตรการในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้า้ และการจัดการชดใช้้ค่า่สินิไหมทดแทนตามสััญญาประกัันภััย 

อย่า่งครบถ้้วน เคร่งครัด ตลอดจนกำหนดกระบวนการรับเรื่่�องร้อ้งเรีียน 

และจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ ของลููกค้้าด้้วย ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่� 

เข้้าใหม่่ทุุกรายจะต้้องเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

(Code of Conduct) และสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจผ่่านตามเกณฑ์ ์

ที่่�กำหนด 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

ที่่�มีีการดำรงไว้ซ้ึ่่�งความเป็น็องค์ก์รคุณุธรรมเช่น่เดีียวกันั โดยได้ก้ำหนด 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้้ 

คู่่�ค้้าใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้องกัับจรรยาบรรณ 

ทางธุรุกิจิของบริิษัทัฯ ซึ่่�งครอบคลุมุด้า้นต่่างๆ ได้แ้ก่ ่จริิยธรรมทางธุรุกิจิ 

สิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการประเมิินจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ 

คู่่�ค้้ารายปััจจุุบััน และองค์์กรที่่�จะเข้า้มาเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่่อย่่างครบถ้้วน

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ลัักษณะการจััดให้้ ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์

1. การให้้กู้้�ยืืม
นโยบายการให้้กู้้�ยืืม

บริิษััทฯ มีีนโยบายการให้้กู้้�ยืืม โดยมีีทรััพย์์สิินจำนอง หรืือจำนำ 

เป็็นประกััน ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขการให้้กู้้�ยืมเป็็นไปตามที่่�กำหนดในประกาศ 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)  

เรื่่�อง การลงทุุนประกอบธุุรกิจอื่่�นของบริิษัทัประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2556  

และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณาการให้้กู้้�ยืืมอย่่าง 

รอบคอบและระมััดระวััง รวมถึึงความสามารถในการชำระคืืนเงิินกู้้� 

ทั้้�งเงินิต้น้และดอกเบี้้�ย รวมถึึงการได้ร้ับัผลตอบแทนที่่�มีีความเหมาะสม 

กัับความเสี่่�ยง

สำหรัับการพิจารณาให้้กู้้�ยืมแก่่โครงการพัฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ และ 

ผู้้�กู้้�รายย่่อยนั้้�นมีีปัจัจัยัสำคัญัที่่�ต้้องพิจิารณา ได้แ้ก่ ่การใช้้เงินิกู้้�ให้ต้รงตาม 

วััตถุุประสงค์์ในการขอกู้้� ประวััติิและความสามารถของผู้้�กู้้�ในการ 

จ่่ายชำระหนี้้�คืืน โดยจะพิิจารณากระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน 

เงินิทุุนหรือืสินิทรัพัย์ข์องผู้้�ขอกู้้� และปัจัจัยัที่่�เป็น็เงื่่�อนไขอื่่�นที่่�มีีผลกระทบ 

ต่่อรายได้้ เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ อาชีีพ รวมทั้้�งเงื่่�อนไขในการกู้้�  

นอกจากนั้้�น บริิษัทัฯ ยังัให้ค้วามสำคัญักับัทรัพย์ส์ินิที่่�ผู้้�ขอกู้้�นำมาจำนอง 

เป็็นหลัักประกัันนั้้�นจะต้้องมีีคุณภาพและมีีมูลค่่าสููงกว่่าจำนวนหนี้้�  

เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการผัันผวนของราคาสิินทรััพย์์นั้้�น หากลููกหนี้้� 

ไม่่สามารถจ่่ายชำระหนี้้�คืืนได้้ บริิษััทฯ จะนำทรััพย์์สิินดัังกล่่าว 

ขายทอดตลาดตามที่่�กฎหมายกำหนด

สำหรัับการประเมิินราคาอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�จะนำมาจำนองเป็็น 

หลัักประกััน หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นที่่�นำมาเป็็นหลัักประกัันนั้้�น บริิษััทฯ  

ได้ป้ฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการ และเงื่่�อนไขในประกาศคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง  

การประเมิินราคาทรัพย์์สิินและหนี้้�สิินของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ.  

2554 กล่่าวคืือใช้้มููลค่่าที่่�ประเมิินโดยบริิษััทประเมิินค่่าทรััพย์์สิิน 

ซึ่่�งบริิษััทที่่�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิินดัังกล่่าวต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ  

ในลัักษณะเดีียวกัับบุุคคลที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับกรรมการของบริิษััท 

ตามประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจิประกันัภััย 

เรื่่�อง บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2552  

และปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ 

ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง การลงทุุนประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษััท 

ประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2556 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กรณีีผู้้�กู้้�ยืืม 

เป็็นบุุคคลธรรมดาที่่�ซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์ เพื่่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยให้้ใช้้ราคา 

ซื้้�อขายของโครงการจััดสรรที่่�อยู่่�อาศััยได้้

การบริิหารความเสี่่�ยงจากการให้้กู้้�ยืืม

การให้้กู้้�ยืมมีีความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยปััจจััยความเส่ี่�ยงภายนอก ได้้แก่่  

ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ และปััจจััยความเสี่่�ยงภายใน  

ได้้แก่่ มาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การกระจุุกตััวของสิินเชื่่�อ  

ประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ เป็็นต้้น บริิษััทฯ ตระหนััก 

ถึึงความสำคััญในการบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าวจึึงได้้กำหนดให้้มีี 

ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อ โดยการกำหนดกระบวนการ 

วิิเคราะห์์ อนุุมััติิ และการทำนิิติิกรรมสำหรัับเงิินให้้กู้้�ยืมนั้้�น พนัักงาน 

ผู้้�รัับผิิดชอบการวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของผู้้�กู้้�จะดำเนิินการ 

ภายใต้้หลัักเกณฑ์์การให้้กู้้�ยืืมที่่�ดีีและมีีความปลอดภััย การกำหนด 

วงเงิินให้้กู้้�ยืืม รวมถึึงมีีกระบวนการอนุุมััติิเงิินให้้กู้้�ยืืมเป็็นลำดัับขั้้�น 

อย่่างชััดเจน

ในการปฏิิบััติิงานด้้านเอกสารสัญญา มีีการจััดเตรีียมเอกสารเพื่่�อทำ 

นิติิิกรรมอย่่างถูกูต้้องครบถ้้วน การจัดเก็บ็เอกสารสัญญาและหลัักประกันั 

อย่่างปลอดภััย ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีการตรวจสอบ 

อย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทบทวนและติิดตาม 

คุุณภาพสิินเชื่่�อของกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต บริิษััทฯ  

ได้้ปลููกฝัังให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้� มีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ข้้อบัังคัับและกฎระเบีียบต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััด ยึึดถืือหลัักจรรยาบรรณ 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการพิิจารณาให้้กู้้�ยืืมตามมาตรฐานที่่�ดีี
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2. เงิินลงทุุน
นโยบายเกี่่�ยวกัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

การลงทุนุในหลัักทรัพย์์ บริิษัทัฯ มีีนโยบายการลงทุุนที่่�เน้น้ความปลอดภััย 

ของเงิินลงทุุนเป็็นสำคััญ โดยจะพิิจารณาถึึงผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับ 

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนนโยบาย 

และกลยุุทธ์์การลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ สำหรัับ 

การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ สามารถจำแนกเป็็น 3 ส่่วนหลััก 

คือื ส่ว่นแรกเป็น็การลงทุนุในตราสารการเงินิระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่อ่งสูงู 

สามารถเปล่ี่�ยนเป็็นเงิินสดได้้รวดเร็็ว คืือ เงิินฝากสถาบัันการเงิิน 

ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตรระยะสั้้�นของธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ส่ว่นที่่�สองเป็็นการลงทุนุที่่�ให้้รายได้เ้ป็น็ประจำสม่่ำเสมอ ได้แ้ก่ ่พันัธบัตัร 

รััฐบาล พัันธบััตรรัฐวิิสาหกิิจ และหุ้้�นกู้้�เอกชน และส่่วนสุุดท้้ายเป็็น 

การลงทุุนในตราสารทุุน ทั้้�งหุ้้�นที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์  

และหุ้้�นนอกตลาดหลัักทรัพย์์ รวมไปถึึงหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวม 

ประเภทต่า่งๆ เช่น่ กองทุนุรวมตราสารทุนุ กองทุนุรวมอสังัหาริิมทรัพัย์์  

ทรัสัต์เ์พื่่�อการลงทุนุในอสังัหาริิมทรัพัย์ ์และกองทุนุรวมโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ มีีการลงทุนุโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประกอบธุรุกิจิอื่่�น  

และลงทุุนในต่่างประเทศ โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างประเทศที่่�มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ และเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยเป็็นอย่่างดีี รวมถึึง 

ผู้้�ร่วมทุุนท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ โดยเน้้นลงทุุนในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน  

และบริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะขยายการลงทุุนไปในต่่างประเทศ เมื่่�อมีี 

โอกาสและเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� การลงทุุนของบริิษััทฯ ได้้พิิจารณา 

ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม 

การประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ.) เรื่่�อง การลงทุนุประกอบธุรุกิจิอื่่�น 

ของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2556 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนในบริิษัทัที่่�มีีแนวทาง 

การดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability) โดยคำนึึงถึึงปััจจััย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social,  

Governance: ESG) ซึ่่�งในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่  

หุ้้�นที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ หุ้้�นนอกตลาด หุ้้�นกู้้� ตลอดจน 

หน่ว่ยลงทุนุที่่�มีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิจิตามแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน โดยบริิษัทัฯ  

ได้้กำหนดให้้ผู้้�วิเคราะห์์พิิจารณาถึึง ESG ในการวิเคราะห์์ ตััดสิินใจ 

เลืือกลงทุุน และติิดตามการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�ง 

ผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การลงทุุนในตราสารทุุน 

สามารถจำแนกตามลัักษณะการลงทุุนดัังนี้้�

1.	 การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์ (Strategic Investment) คืือการลงทุุน 

ในกิิจการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องและสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริิษััทฯ อัันเป็็นการ 

ส่ง่เสริิมการดำเนิินงาน และการเติิบโตของบริิษััทฯ โดยการเข้้าร่ว่ม 

ทุนุหรือืซื้้�อหุ้้�นของบริิษัทัต่างๆ ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ 

และไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึงการร่่วมลงทุุน 

ในธุุรกิิจประกัันภััยในต่่างประเทศ

2.	 การลงทุุนระยะยาวในหลัักทรัพย์์ (Long-Term Investments  

in Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

โดยพิจิารณาจากปัจัจัยัพื้้�นฐานถึึงศักัยภาพในการเติบิโตระยะยาว  

มีีความสามารถในการทำกำไรและมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง  

ภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความผัันผวน ทั้้�งนี้้�นโยบายการลงทุุน  

เป็็นการถืือหลัักทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนในระยะยาว โดยคาดหวัังที่่� 

จะได้้รัับเงิินปัันผล และกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)

3.	 การลงทุุนระยะสั้้�นในหลัักทรััพย์์ (Short-Term Investments in  

Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์ฯ์ เช่่นกััน  

แต่่จะเน้้นการซื้้�อขายเพื่่�อคาดหวัังกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)  

ซึ่่�งนอกจากจะพิิจารณาปััจจััยพื้้�นฐานของกิิจการเป็็นสำคััญ 

แล้้ว ยัังพิิจารณาถึึงสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะตลาดและ 

อุุตสาหกรรม รวมถึึงปััจจััยเชิิงมหภาคอื่่�นๆ ณ ขณะนั้้�นเป็็น 

สำคััญด้้วย

การลงทุุนในตราสารหนี้้�

สามารถจำแนกตามประเภทผู้้�ออกตราสารหนี้้�ได้้ ดัังนี้้�

1.	 การลงทุนุในพันัธบัตัรรัฐบาล พันัธบัตัรรัฐวิิสาหกิิจ ทั้้�งที่่�มีีกระทรวง 

การคลัังค้้ำประกััน และไม่่มีีกระทรวงการคลัังค้้ำประกััน บริิษััทฯ  

จะพิิจารณาถึึงอััตราดอกเบี้้�ย (Coupon Rate) อััตราผลตอบแทน 

ที่่�จะได้้รัับ (Yield) อััตราผลตอบแทนในตลาด (Market Yield)  

และอายุุของพัันธบััตร ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการด้าน 

สภาพคล่่องของบริิษััทฯ

2.	 การลงทุุนในหุ้้�นกู้้�เอกชน บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในหุ้้�นกู้้� 

ที่่�มีีคุณุภาพของกิจิการที่่�มีีความมั่่�นคงและน่า่เชื่่�อถือื โดยพิจิารณา 

ข้อ้มูลูต่่างๆ เช่่น ประเภทของหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งรวมถึึงลำดัับสิทิธิทิี่่�จะได้้รับั 

ชำระหนี้้� อายุุหุ้้�นกู้้� อัตัราดอกเบี้้�ย (Coupon) อันัดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของหุ้้�นกู้้� และ/หรืือ ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� วััตถุุประสงค์์ในการออกหุ้้�นกู้้� 

โดยให้้ความสำคััญกัับ ESG เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� (Issuer) 

ต้้องเป็็นบริิษััทที่่�มีีฐานะการเงิินมั่่�นคงและมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ 

ของนักัลงทุนุ โดยมีีอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือืไม่ต่่่ำกว่า่อันัดับัที่่�สามารถ 

ลงทุุนได้้ (Investment Grade) กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีประวััติิที่่�ดีี  

มีีความโปร่่งใส และหุ้้�นกู้้�ต้องมีีสภาพคล่อง เผื่่�อในกรณีีที่่�ต้้อง 

ขายหุ้้�นกู้้�ก่่อนครบกำหนดไถ่่ถอน 

อนึ่่�ง บริิษััทฯ มัักถืือตราสารหนี้้�จนครบกำหนดไถ่่ถอนเป็็นส่่วนใหญ่่  

อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเผื่่�อกรณีีที่่�ต้้องขายหุ้้�นกู้้�ก่อน 

ครบกำหนด โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย (Interest  

Rate Risk) จากการคาดการณ์แนวโน้้มดอกเบี้้�ยในอนาคต ซึ่่�งเป็็นปััจจัยั 

ที่่�มีีผลกระทบต่่อมููลค่่าตราสารหนี้้�ให้้ผัันผวนได้้ รวมถึึงค่่าเสีียโอกาส 

ในการลงทุนุในตราสารหนี้้�ในอนาคตที่่�มีีดอกเบี้้�ยสูงูกว่า่ หากมีีการปรับั 

อัตัราดอกเบี้้�ยให้สู้งูขึ้้�น ในอีีกด้า้นหนึ่่�ง บริิษัทัฯ มีีการนำพันัธบัตัรและหุ้้�นกู้้� 

ดังักล่่าว ไปวางเป็็นสินิทรัพย์ห์นุุนหลััง และเป็็นเงิินสำรองต่่อสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.) 
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ด้้วย ดัังนั้้�น จำนวนเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ดัังกล่่าวนี้้� บริิษััทฯ  

จึึงต้้องพิิจารณาถึึงความเพีียงพอกัับความต้้องการดังกล่่าวอย่่าง 

สม่่ำเสมอ

การบริิหารความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนในหลัักทรััพย์์

ตามหลัักพื้้�นฐานของการเงิินการลงทุุนนั้้�น การลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทน 

ที่่�สูงู ย่อ่มมีีความเสี่่�ยงสูงูอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้แต่่สามารถลดและบริิหาร 

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ โดยบริิษััทฯ  

มีีการกำหนดกรอบนโยบายการลงทุุน และนโยบายการประกอบธุุรกิจอื่่�น 

ที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีแผนการลงทุุนที่่�ชััดเจน  

และปฏิิบััติิงานตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

ซึ่่�งกำหนดอำนาจหน้้าที่่�และแนวทางความรัับผิิดชอบของพนัักงาน 

ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบดููแลหน่่วยงานการลงทุุน และ 

คณะกรรมการลงทุุน โดยบริิษััทฯ มีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ด้้านการลงทุุนโดยเฉพาะ คืือ สำนัักการลงทุุน

สำหรัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการลงทุุน บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญ 

กับัความรู้้�ความสามารถ และคุณุภาพของบุคุลากร โดยพัฒันาศักัยภาพ 

ของบุุคลากรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ส่่งบุุคลากรเข้้า 

อบรมและสัมัมนาในหัวัข้อ้ต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลงทุนุในหลัักทรัพัย์์ 

และหลัักสููตรที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ อัันจะส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานด้้านการลงทุุนมีี 

ประสิทิธิภาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีพนัักงานซึ่่�งสอบผ่่านหลัักสูตูร  

CISA (Certified Investment and Securities Analyst) ระดัับ 3  

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดููแลหน่่วยงานการลงทุุนของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ 

การศึึกษาและประสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นไปตามข้้อกำหนดของ 

ประกาศนายทะเบีียน

บริิษััทฯ เข้้าใจในหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง และได้้ใช้้นโยบาย 

การบริิหารจัดัการเงินิลงทุนุที่่�บริิษััทฯ ยึึดถือืและปฏิิบัตัิมิาโดยตลอด เพื่่�อ 

ลดความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การเลืือกลงทุุนในหลัักทรัพย์์ที่่�มีีปัจจััย 

พื้้�นฐานที่่�ดีี และมีีฐานะทางการเงิินแข็็งแกร่่ง มีีการคััดกรองหลัักทรััพย์์ 

ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�จะลงทุุนได้้ (Stock Universe) รวมถึึงมีีการจัดสรร 

การลงทุนุ (Asset Allocation) การกระจายการลงทุนุ (Diversification)  

ตามประเภทสิินทรัพย์์และตามหมวดธุุรกิจ พร้้อมทั้้�งติิดตามทบทวน 

ความเหมาะสมในการลงทุุนให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

บริิษัทัฯ กำหนดให้้มีีกระบวนการพิจารณาการลงทุุนด้ว้ยความรอบคอบ  

โดยพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ทางเศรษฐกิิจที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อตราสาร 

ที่่�บริิษััทฯ จะลงทุุนได้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ เห็็นว่่าการใช้้ข้้อมููลครบถ้้วนและ 

พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบทุุกด้้านจะช่่วยลดความเสี่่�ยงจาก 

การลงทุนุได้ ้ทั้้�งนี้้� ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�บริิษััทฯ ใช้ป้ระกอบการวิเิคราะห์แ์ละ 

บริิหารจัดการลงทุุนนั้้�น เป็็นข้้อมููลซึ่่�งรวบรวมมาจากหน่่วยงาน 

ทางด้้านเศรษฐกิิจ สถาบัันวิิจััย ตลอดจนบริิษััทหลัักทรััพย์์ และสถาบััน 

การเงิินต่่างๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึง 

ข้้อมููลจาก Bloomberg เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มเศรษฐกิิจตลอดจน 

พิิจารณาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับโลก ระดัับภููมิิภาค ระดัับประเทศ  

ระดัับอุุตสาหกรรม และระดัับบริิษััทหรืือหลัักทรััพย์์ที่่�ลงทุุน

สำหรัับตราสารทุุน บริิษััทฯ จะเน้้นการลงทุุนระยะยาว เพื่่�อลด 

ความผัันผวนของมููลค่่าเงิินลงทุุน ปััจจััยเรื่่�องภาวะตลาด และอื่่�นๆ  

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์โดยใช้้ปััจจััยพื้้�นฐาน ได้้แก่่ วิิเคราะห์์ภาวะ 

เศรษฐกิิจ อุตุสาหกรรม ฐานะการเงินิ และผลการดำเนินิงานของบริิษััท  

เพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนดมููลค่่าของหลัักทรัพย์์ และมีีการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงของการลงทุนุด้ว้ย โดยจะเน้น้บริิษัทัที่่�คำนึึงถึึงด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม  

สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance:  

ESG) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่� ถููกจััดลำดัับในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน Thailand 

Sustainability Investment (THSI)

สำหรัับตราสารหนี้้� บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนในพัันธบััตรรัฐบาล พัันธบััตร 

รััฐวิิสาหกิิจ ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ รวมถึึงลงทุุนในหุ้้�นกู้้�ซึ่่�งออกโดย 

บริิษัทัเอกชน ปัจัจุบุันับริิษัทัฯ ได้ม้ีีการลงทุนุหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม  

(Green Bond) เพื่่�อเป็็นการสนับสนุนการลดภาวะโลกร้้อน และหุ้้�นกู้้� 

ของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม หุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดจะต้้องมีี 

อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในระดัับที่่�สามารถลงทุุนได้้ (Investment  

Grade) เท่่านั้้�น และบริิหารอายุถุัวัเฉลี่่�ยคงเหลือืของตราสารหนี้้�ถ่่วงน้้ำหนักั 

ด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด (Duration) ให้้สอดคล้้อง 

กับัแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ยในตลาด รวมถึึงสอดคล้อง 

กัับภาระผููกพัันของบริิษััทฯ ในอนาคตด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมีีการติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามระเบีียบวิธิีีปฏิบิัตัิ ินโยบาย กฎหมาย 

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและปลููกฝัังให้้พนัักงานยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 

อย่่างเคร่่งครััด และมีีการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล 

การลงทุุน (Investment Code: I Code)

3. แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนที่่�สำคััญคืือส่่วนของ 

เจ้้าของ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียน และเรีียกชำระแล้้ว จำนวน  

1,064.7 ล้้านบาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน 106.47 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ  

10 บาท บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,442.5 ล้้านบาท กำไร 

สะสมจััดสรรแล้้วเป็็นสำรองตามกฎหมาย 106.5 ล้้านบาท สำรองอื่่�น  

7,000.0 ล้้านบาท กำไรสะสมยัังไม่่ได้้จััดสรร 3,852.3 ล้้านบาท และ 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ 19,862.0 ล้้านบาท

บริิษััทฯ มีีเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงานจำนวน 1,662.3  

ล้้านบาท ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบที่่�สำคัญัคือื เบี้้�ยประกันัภัยัรับัจากการประกันัภัยั 

โดยตรง และรายได้้จากการลงทุุน เป็็นต้้น
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สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรัับจำแนกตามประเภทการรัับประกัันภััย

ประเภท 2566 สััดส่่วน (%) 2565 สััดส่่วน (%) 2564 สััดส่่วน (%)

อััคคีีภััย 2,104.4 7.0 1,906.8 7.2 1,724.3 7.0

ภััยตััวเรืือ 40.5 0.2 50.0 0.2 56.8 0.2

ภััยสิินค้้า 835.3 2.8 851.3 3.2 725.7 3.0

ภััยรถยนต์์ 12,478.4 41.7 10,923.0 40.9 9,317.7 38.0

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 14,457.1 48.3 12,945.2 48.5 12,686.5 51.8

รวม 29,915.7 100.0 26,676.3 100.0 24,511.0 100.0

(ล้้านบาท)

อััตราความเสีียหายจากการรัับประกัันภััย

ประเภท

2566 2565 2564

เบี้้�ย 
ประกัันภััย 
ที่่�ถืือเป็็น 
รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)

เบี้้�ย 
ประกัันภััย 
ที่่�ถืือเป็็น 
รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)

เบี้้�ย 
ประกัันภััย 
ที่่�ถืือเป็็น 
รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)

อััคคีีภััย 1,412.2 471.2 33.4 1,190.2 517.0 43.4 1,050.8 456.8 43.5

ภััยตััวเรืือ 9.8 3.9 40.3 8.6 2.8 32.1 8.0 2.3 29.1

ภััยสิินค้้า 297.3 117.8 39.6 283.6 102.4 36.1 246.5 55.8 22.6

ภััยรถยนต์์ 10,973.7 6,843.1 62.4 9,605.5 5,652.2 58.8 8,865.5 4,665.0 52.6

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 4,903.4 2,307.0 47.1 4,965.5 11,299.5 227.6 5,066.1 5,800.4 114.5

รวม 17,596.4 9,743.0 55.4 16,053.4 17,573.9 109.5 15,236.7 10,980.3 72.1

(ล้้านบาท)

4. แหล่่งที่่�ใช้้ ไปของเงิินทุุน
ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินสดสุุทธิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุนจำนวน 199.8  

ล้้านบาท ได้้แก่่ ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์สุุทธิ 23.2 ล้้านบาท และ 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนจำนวน 176.6 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีเงิินสดสุุทธิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิินจำนวน  

1,793.3 ล้้านบาท โดยการจ่่ายเงิินปัันผลจำนวน 1,727.7 และชำระ 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจำนวน 65.6 ล้้านบาท

5. ความสามารถในการดำำ�รงอััตราส่่วนตามประเภท
ธุุรกิิจ 
ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 29,915.7 ล้้านบาท ขยายตััว 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.1 โดยเบี้้�ยประกัันอััคคีีภััย การประกัันภััยรถยนต์์  

และประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดมีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนการประกัันภััย 

ตััวเรืือ และการประกัันภััยการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล มีีอััตราการเติิบโต 

ติิดลบ โดยเบี้้�ยประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 48.3 มีีอััตรา 

การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.7 อัันเนื่่�องมาจากมีีการเติิบโตของ 

เบี้้�ยประกัันภััยจากช่่องทางธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร ช่่องทางธุุรกิิจนายหน้้า  

และช่อ่งทางธุรุกิจิสถาบันัการเงินิ ในส่ว่นการประกันัภัยัรถยนต์ม์ีีสัดัส่ว่น 

ร้้อยละ 41.7 มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

และการประกัันภััยประเภทอื่่�นนอกเหนืือจากการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด 

และประกัันภััยรถยนต์์ มีีสััดส่่วนรวมกัันร้้อยละ 10.0 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

6.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

 

สำหรัับอััตราความเสีียหายในส่่วนของบริิษััทฯ ปีี 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ  

55.4 ต่่ำกว่่าปี ี2565 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดับัร้้อยละ 109.5 โดยอัตัราความเสีียหาย 

ลดลงร้้อยละ 54.1 อัันเป็็นผลเนื่่�องมาจากค่่าสิินไหมทดแทนที่่�ลดลง 

7,830.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 44.6 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�มีี 

ค่่าสิินไหมทดแทนจากการรับประกัันภััยโควิด ส่่งผลให้้ค่่าสิินไหม 

ทดแทนจากการรับประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดลดลงจากร้้อยละ 227.6 เป็็น 

ร้อ้ยละ 47.1 ในขณะที่่�ภาพรวมมีีเบี้้�ยประกันัภัยัรับัสุุทธิแิละเบี้้�ยประกันัภัยั 

ที่่�ถืือเป็็นรายได้้ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.6
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6. สภาพคล่่อง
นโยบายในการบริิหารสภาพคล่่อง

บริิษัทัฯ มีีนโยบายในการบริิหารสภาพคล่อ่ง โดยจััดการกระแสเงิินสดรับั 

และกระแสเงิินสดจ่่ายให้้มีีความสมดุุลและสอดคล้องกััน ซึ่่�งบริิษััทฯ  

จะดำรงสภาพคล่่องให้้อยู่่�ในรููปเงิินสดไว้้ให้้น้้อยที่่�สุุดแต่่ก็็เพีียงพอกัับ 

การจ่า่ยเงินิตามภาระผูกูพันัซึ่่�งมีีกำหนดการจ่า่ยที่่�แน่น่อน สภาพคล่อ่ง 

อีีกส่ว่นจะอยู่่�ในรูปูการลงทุนุระยะสั้้�นเพื่่�อเป็น็เงินิสำรองสำหรัับรายจ่่าย 

อื่่�นใดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่ทราบล่่วงหน้้าหรืือทราบกำหนดการแต่่ 

ยัังไม่่สามารถระบุุจำนวนได้้ 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ ในการบริิหารสภาพคล่่อง ปััจจััย 

ที่่�พิิจารณา มีีดัังนี้้�

1. การประมาณการกระแสเงิินสดรัับ-กระแสเงิินสดจ่่าย

กระแสเงินิสดรับั บริิษัทัฯ ได้ด้ำเนิินการเร่่งรััดเก็บ็หนี้้�อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

และเพิ่่�มช่่องทางการชำระเบี้้�ยประกัันภััยเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ 

ลููกค้้า คู่่�ค้้า ตััวแทน นายหน้้า ให้้สามารถชำระเงิินเข้้าบััญชีีได้้อย่่าง 

รวดเร็ว็ ผ่า่นช่่องทางของธนาคารพาณิชิย์แ์ละช่อ่งทางอื่่�นๆ ส่ว่นรายได้้ 

จากการลงทุนุ ได้แ้ก่ ่ดอกเบี้้�ยรับั เงินิปันัผลรับั การผ่อ่นชำระคืนืเงินิกู้้�ยืมื 

สามารถประมาณการจำนวนเงิินและระยะเวลาได้้ค่่อนข้้างแน่่นอน 

ด้า้นกระแสเงิินสดจ่่ายส่่วนใหญ่่เป็น็รายจ่่ายที่่�บริิษััทฯ สามารถประมาณ 

จำนวนเงินิและกำหนดวัันจ่า่ยเงินิที่่�แน่่นอนได้ ้โดยผู้้�บริิหารสภาพคล่อง 

จะใช้ข้้อ้มูลูดังักล่่าวรวมถึึงประสบการณ์ข์องผู้้�บริิหารเงินิ ในการบริหิาร 

กระแสเงินิสดให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการสภาพคล่อ่ง  

และสามารถนำเงิินสดคงเหลืือไปลงทุุนแสวงหาประโยชน์์ตอบแทนที่่� 

เหมาะสมได้้

2. การบริิหารจััดการเงิินลงทุุนระยะสั้้�น

บริิษััทฯ จะถืือครองสิินทรัพย์์ที่่�มีีสภาพคล่องที่่�เหมาะสม เพื่่�อรองรัับ 

ความต้้องการเงิินสดในกิิจการของบริิษััทฯ สินิทรัพย์์สภาพคล่องในส่่วนนี้้� 

เช่น่ เงินิสดและเงินิฝากสถาบันัการเงินิ โดยบริิหารระยะเวลาครบกำหนด 

ของเงิินฝากสถาบัันการเงิินในแต่่ละเดืือนตามความเหมาะสม  

รวมถึึงการลงทุุนในพัันธบััตรระยะสั้้�นของธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�มีี 

สภาพคล่่องสููง ซึ่่�งมีีกำหนดการประมููลและวัันครบกำหนดที่่�ชััดเจน  

หากมีีความต้้องการใช้้เงิินสดเกิินกว่่าที่่�ประมาณการไว้้ บริิษััทฯ ยัังมีี 

หลัักทรััพย์์ในความต้้องการของตลาดที่่�มีีสภาพคล่องสููงรองรัับ ซึ่่�ง 

สามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้ทัันทีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีแหล่่งเงิินทุุนระยะสั้้�น และระยะปานกลาง  

เพื่่�อรองรัับความต้้องการเงิินสดหมุุนเวีียน ได้้แก่่ วงเงิินเบิิกเกิินบััญชีี 

และวงเงิินกู้้�ระยะสั้้�น (Short-Term Loan) ของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด  

(มหาชน) ซึ่่�งบริิษััทฯ จะเบิิกใช้้วงเงิินตามความจำเป็็น ทั้้�งนี้้� วงเงิิน 

ดัังกล่่าวจะเป็็นเครื่่�องมืือรองรัับอีีกชั้้�นหน่ึ่�ง เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการขาด 

สภาพคล่่องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7. ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ทรััพย์์สิินถาวรหลััก

ที่่�ดิินและอาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ มีีกรรมสิิทธิ์์� 

ในที่่�ดิินรวม 46 แปลง มีีมูลูค่า่ตามบัญัชีีรวม 221.2 ล้า้นบาท ส่ว่นอาคาร  

อาคารชุด และอสัังหาริิมทรัพย์์เพื่่�อการลงทุุน มีีมููลค่่าตามบััญชีีรวม  

182.4 ล้้านบาท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำสััญญาเช่่าที่่�ดิิน เนื้้�อที่่� 5 ไร่ ่

92 ตารางวา ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุุงเทพมหานคร จากสมาคม ไว.ดัับยูู.ซีี.เอ. กรุุงเทพฯ ตั้้�งแต่่ 

เดืือนตุุลาคม 2537 อายุุการเช่่า 33 ปีี ซึ่่�งจะครบกำหนดในปีี 2570  

ขณะนี้้�เหลืืออายุุการเช่่า 4 ปีี บริิษััทฯ ได้้ต่่ออายุุสััญญาเช่่าอีีก 30 ปีี  

ทำให้้เหลืืออายุุการเช่่าทั้้�งสิ้้�น 34 ปีี ซึ่่�งที่่�ดิินดัังกล่่าวบริิษััทฯ ใช้้เป็็น 

ที่่�ตั้้�งอาคารสำนัักงานใหญ่่

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีสิินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตนรวม 433.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้อ้ยละ 56.9 โดยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ระหว่่างพััฒนา มีีสัดส่ว่นร้้อยละ  

91.8 เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 62.7 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่อ่น ส่ว่นโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์  

มีีสััดส่่วนร้้อยละ 8.2 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

บริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการทำรายการระหว่่างกัันที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขาย 

ทรััพย์์สิินอัันต้้องมีีการประเมิินราคาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และไม่่ได้้มีี 

การได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรัพย์์สิินอัันต้้องแจ้้งต่่อตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทยในระหว่่างปีี พ.ศ. 2566

เงิินให้้กู้้�ยืืม

บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืมโดยมีีหลัักทรัพย์์ค้้ำประกััน ทั้้�งแก่่บุุคคลธรรมดา  

และผู้้�ประกอบการอสัังหาริิมทรัพย์์ ซึ่่�งจะพิิจารณาให้้กู้้�ยืมแก่่ผู้้�กู้้�ที่่�มีี 

ประวััติิทางการเงิินที่่�ดีี มีีความสามารถในการผ่่อนชำระเงิินต้้นพร้้อม 

ดอกเบี้้�ย และที่่�สำคัญัมีีหลัักทรัพย์ใ์นการค้ำ้ประกันั เช่น่ อสัังหาริิมทรัพย์์  

เป็็นต้้น ซึ่่�งจะทำให้้ความเสี่่�ยงในการกู้้�ยืืมต่่ำลง โดยหลัักทรััพย์์จะต้้อง 

มีีมููลค่่าเพีียงพอที่่�บริิษััทฯ จะได้้รัับชำระหนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง กรณีีการให้ ้

กู้้�ยืมืเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยัแก่บุ่คุคลธรรมดา บริิษัทัฯ จะพิจิารณาคุณุสมบัตัิผิู้้�กู้้�  

ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ รายได้้ เงิินออม และวงเงิินให้้กู้้�ยืืมต่่อบุุคคลและต่่อ 

มูลูค่า่หลักัประกันั สำหรับัการให้กู้้้�ยืมือื่่�นๆ นอกเหนือืจากเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั  

บริิษััทฯจะพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของโครงการที่่�นำมาขอกู้้� ประวััติขิอง 

ผู้้�บริิหาร ประสบการณ์ใ์นอดีีต ฐานะการเงินิของผู้้�ขอกู้้�ตลอดจนสัดัส่ว่น 

หนี้้�สิินต่่อทุุน และมููลค่่าของหลัักทรััพย์์ที่่�นำมาจำนองเป็็นประกัันหนี้้�

นโยบายการตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

(Expected Credit Loss: ECL)

บริิษัทัฯ ได้ร้ับัยกเว้น้การถือืปฏิิบัตัิติามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ  

ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) โดยใช้้แนวปฏิิบััติ ิ
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ทางการบัญชีี เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงินิ และการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิจ 

ประกัันภัยั (แนวปฏิบิัตัิฯิ) ซึ่่�งบริิษัทัฯ พิจิารณาค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้า้นเครดิติ 

ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยเกณฑ์์การจัดสถานะ หรืือชั้้�นสิินทรัพย์์ 

ตามลักัษณะความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติของเงินิให้กู้้้�ยืมื ซึ่่�งคำนึึงถึึงระยะเวลา 

ในการผิดนััดชำระและปััจจััยเชิิงคุุณภาพของลููกหนี้้�ในการจัดชั้้�น 

สิินทรััพย์์ด้้วย

การตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นประกอบไปด้้วย

•	ค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะผิิดนััดชำระหนี้้� (Probability of 

Default: PD)

•	มููลหนี้้�ซึ่่�งรวมยอดคงค้้างของเงิินต้้น ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ รายได้้ดอกเบี้้�ย 

ที่่�ยัังไม่่ถึึงกํําหนดชํําระ และรายการอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Exposure at  

Default: EAD)

•	ร้้อยละของความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระหนี้้� 

ต่่อยอดหนี้้� (Loss Given Default: LGD)

โดยสินิทรัพัย์์ประเภทเงินิให้กู้้้�ยืมืที่่�ไม่ม่ีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสําํคัญัของ 

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิต (Performing) ให้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิต 

ที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นอย่่างน้้อยในอัตัราร้้อยละ 100 ของผลขาดทุนุด้้านเครดิติ 

ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือนข้้างหน้้า (12-Month Expected  

Credit Losses) สำหรัับสิินทรััพย์์ประเภทเงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่า 

ด้า้นเครดิติ (Non-Performing) และสินิทรัพย์์ประเภทเงินิให้กู้้้�ยืมืที่่�มีีการ 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำคัญัของความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ (Under-Performing)  

ให้ต้ั้้�งค่า่เผื่่�อผลขาดทุุนด้า้นเครดิตที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นอย่า่งน้อ้ยในอัตัรา 

ร้้อยละ 100 ของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ  

(Lifetime Expected Credit Losses)

นโยบายการระงัับการรัับรู้้�รายได้้

บริิษัทัฯ จะหยุดุรัับรู้้�รายได้ส้่ว่นที่่�เป็็นดอกเบี้้�ยสำหรัับระยะเวลาหลังัจาก 

ที่่�ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระติิดต่่อกัันเป็็นเวลาเกิิน 6 เดืือน และคาดหมายว่่า 

จะไม่่สามารถได้้รับัชำระหนี้้� หรืือมีีข้อบ่ง่ชี้้�ให้เ้ห็น็ชััดเจนว่่าลููกหนี้้�ไม่ม่ีีเงิิน 

หรืือทรัพย์์สิินเพีียงพอที่่�จะชำระหนี้้� หากลููกหนี้้�นำเงิินมาชำระหนี้้�ได้้ 

บริิษัทัฯ จะนำดอกเบี้้�ยที่่�หยุุดรัับรู้้�รายได้้มารวมคำนวณเป็็นรายได้้ในรอบ 

ระยะเวลาบััญชีีที่่�ได้้รัับชำระหนี้้�นั้้�น 

นโยบายในการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การปรัับโครงสร้้างหนี้้�เป็็นการแก้้ไขปััญหาลููกหนี้้�ที่่�มีีการผิดนััดชำระ  

เพื่่�อให้บ้ริิษัทัฯ มีีโอกาสได้้รัับชำระเงิินที่่�ให้้กู้้�ยืมืคืนืกลับัมามากที่่�สุุด หรือื 

เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถกลัับมาชำระหนี้้�ได้้ ด้้วยภาระผููกพัันที่่�ไม่่มาก 

เกิินไปจนเป็็นอุุปสรรคต่อการฟื้้�นตััวของกิิจการ การปรัับโครงสร้างหนี้้� 

อาจกระทำได้้โดยการผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้� ได้้แก่่  

การลดอััตราดอกเบี้้�ย การขยายเวลาชำระหนี้้�ออกไป การจัดให้้ลููกหนี้้� 

ผ่่อนชำระตามกระแสเงิินสดของกิิจการ เป็็นต้้น

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

เงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์ จััดเป็็นทรัพย์์สิินอีีกรายการหน่ึ่�ง ที่่�บริิษััทฯ  

จะเน้้นถึึงความปลอดภััยของเงิินลงทุุนหรืือเงิินต้้น โดยจะเลืือกลงทุุน 

ในหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนเหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงที่่�บริิษััทฯ  

ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� การลงทุุนของบริิษัทัฯ ส่ว่นใหญ่่เป็็นการลงทุุนระยะยาว  

และกระจายการลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การลงทุุนที่่�ให้้ 

ผลตอบแทนคงที่่� เช่่น พัันธบััตร หุ้้�นกู้้� โดยบริิษััทฯ จะถืือตราสารหนี้้� 

ส่่วนใหญ่่จนครบกำหนดไถ่่ถอน นอกจากนี้้� ยัังลงทุุนในตราสารทุุนที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และนอกตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

สำหรัับการบัันทึึกมููลค่่าเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์นั้้�น บริิษััทฯ ถืือตาม 

มาตรฐานบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดประเภทเป็็นหลัักทรััพย์์เผื่่�อขาย 

ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น กล่่าวคืือผลต่่าง 

ระหว่่างมููลค่่ายุุติิธรรมกัับราคาทุุนจะแสดงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นใน 

งบแสดงฐานะการเงิิน รวมทั้้�งหุ้้�นนอกตลาดหลัักทรัพย์ท์ี่่�บริิษัทัฯ บันัทึึก 

ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมตามวิิธีีการที่่�กำหนดในแนวปฏิิบััติิทางการบัญชีี  

เรื่่�อง เครื่่�องมือืทางการเงินิ และการเปิดิเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิจประกัันภัยั 

ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของหุ้้�นนอกตลาด โดย 

ใช้้เทคนิิคการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินตามที่่� 

กำหนดในประกาศ คปภ. เรื่่�อง การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และหนี้้�สิิน 

ของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2554 และเป็็นไปตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 13 เรื่่�อง การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม 

การตั้้�งค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Expected  

Credit Loss: ECL)

บริิษัทัฯ พิจิารณาการตั้้�งค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�น 

ของตราสารหนี้้� ตามแนวปฏิิบัติัิฯ โดยการจัดัชั้้�นสิินทรัพัย์ต์ามความเส่ี่�ยง 

ด้้านเครดิิต และประมาณค่่าความน่่าจะเป็็นในการผิิดนััดชำระหนี้้� 

รวมถึึงมููลค่่าความสููญเสีียจากการผิิดนััดชำระหนี้้�ของตราสารหนี้้�ไทย  

ตามแนวทางของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA) ซึ่่�งได้้ 

คำนวณค่่า PD ของพัันธบััตรรััฐบาลไทยเป็็นร้้อยละ 0.00 ทุุกช่่วงอายุุ 

ของพัันธบััตร สำหรัับตราสารทุุน มููลค่่าของหลัักทรััพย์์สะท้้อนตาม 

มููลค่่ายุุติิธรรมแล้้ว

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
การลงทุุนในบริิษััทร่วมเป็็นการลงทุุนที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปถืือหุ้้�นมากกว่่า 

ร้้อยละ 20 แต่่ไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกจำหน่่าย โดย 

บริิษััทฯ สามารถกำหนดนโยบายการบริิหารและการดำเนิินงานผ่่าน 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีการลงทุุนในบริิษััทร่วมในกลุ่่�มธุุรกิจประกัันภััย 

ในต่่างประเทศซึ่่�งประกอบธุุรกิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง และช่่วยสนับสนุุน 

การประกอบธุุรกิจิของบริิษัทัฯ ซึ่่�งนอกจากมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อขยายโอกาส 

การทำธุุรกิิจในต่่างประเทศแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการลงทุุนระยะยาว  

เพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนในรููปเงิินปัันผลและกำไรเกิินทุุนด้้วย
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งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
ไม่่มีี

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ
ข้้อมููลสำคััญอื่่�นๆ

ไม่ม่ีีข้อมูลูสำคััญอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตัดสินิใจของผู้้�ลงทุุนอย่่าง 

มีีนััยสำคััญ

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย 

บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาททางกฎหมาย หรืือคดีีฟ้องร้้องในลัักษณะใดๆ  

ที่่�มีีผลกระทบทางด้้านลบต่่อสิินทรัพย์์ของบริิษััทฯ มากกว่่าร้้อยละ 5  

ของส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วันัสิ้้�นปีบีัญัชีีล่า่สุดุ หรือืที่่�กระทบต่อ่การดำเนินิ  

ธุุรกิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ หรืือที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบ  

ธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ
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ประเภทของการรัับประกัันภััย

การประกัันอััคคีีภััย 

•	 การประกัันอััคคีีภััย 

•	 การประกัันภััยสิิทธิิการเช่่า 

•	 การประกัันภััยธุุรกิิจหยุุดชะงััก

•	 การประกัันอััคคีีภััยที่่�อยู่่�อาศััยแบบประหยััดสำหรัับรายย่่อย

	 (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง
•	 การประกัันภััยการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล

•	 การประกัันภััยตััวเรืือ 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�ขนส่่ง 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

•	 การประกัันภััยเพื่่�อกลุ่่�มชาวประมงเรืือพื้้�นบ้้าน 

•	 การประกัันภััยเพื่่�อกลุ่่�มชาวประมงภาคสมััครใจ (ไมโครอิินชััวรัันส์์)    

การประกัันภััยยานยนต์์
•	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ 

•	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ 

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด
การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับบุุคคล 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยสุุขภาพแบบกลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและสุุขภาพแบบเฉพาะโรค

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุสำหรัับนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุเดิินทางสำหรัับบุุคคลและกลุ่่�มทั่่�วไป 

•	 การประกัันภััยการเดิินทางต่่างประเทศ 

•	 การประกัันภััยการเดิินทางสำหรัับนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา

	 ที่่�ไปศึึกษาในต่่างประเทศ

•	 การประกัันภััยชดเชยรายได้้ระหว่่างพัักรัักษาตััวในโรงพยาบาล 

•	 การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุเุดินิทางสำหรัับธุุรกิจินำเที่่�ยวและมััคคุเุทศก์์ 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุสำหรัับรายย่่อย (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

•	 การประกัันภััยโรคมะเร็็ง

•	 การประกัันภััยโรคมะเร็็งพลััสอุุบััติิเหตุุ

•	 การประกัันภััยโรคติิดต่่อแบบระบุุโรค 

•	 การประกัันภััยพิิทัักษ์์โรคร้้ายแรง

•	 การประกัันภััยสิินเชื่่�อ

•	 การประกัันภััยผู้้�โดยสารเรืือสำหรัับโดยสาร

•	 การประกัันภััยรัักษ์์สุุขภาพ สำหรัับโครงการประกัันภััยสุุขภาพ

	ส่ ่วนบุุคคลสำหรัับชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทย

	 เพื่่�อพำนัักระยะยาว

•	 การประกัันภััยนัักดำน้้ำ สำหรัับท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน 

•	 การประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

•	 การประกัันภััยการเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด

•	 การประกัันภััยโจรกรรม

•	 การประกัันภััยกระจก

•	 การประกัันภััยสำหรัับเงิิน

•	 การประกัันภััยแผ่่นป้้ายโฆษณา

•	 การประกัันภััยทรััพย์์สิินคุ้้�มครองการก่่อการร้้าย

•	 การประกัันภััยทรััพย์์สิินคุ้้�มครองภััยจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

•	 การประกัันภััยร้้านทอง  

•	 การประกัันภััยสำหรัับการขยายระยะเวลาการรัับประกััน 

	 ของอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้

•	 การประกัันภััยเพื่่�อผู้้�ให้้เช่่าซื้้�อและผู้้�เช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ 

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับงานวิิศวกรรม

•	 การประกัันภััยการปฏิิบััติิงานตามสััญญา 

•	 การประกัันภััยการติิดตั้้�งเครื่่�องจัักร 

•	 การประกัันภััยหม้้อกำเนิิดไอน้้ำและถัังอััดความดััน 

•	 การประกัันภััยเครื่่�องอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 การประกัันภััยเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้าง

•	 การประกัันภััยเครื่่�องจัักร

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดตามกฎหมาย 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของนายจ้้าง 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดสำหรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์ 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดทางวิิชาชีีพสำหรัับโรงพยาบาล

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดทางวิิชาชีีพสำหรัับสถาปนิิกและวิิศวกร 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�

•	 การประกัันภััยเงิินทดแทนแรงงาน

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายอัันเกิิดจาก

	 การประกอบกิิจการควบคุุมประเภทที่่� 3 ตามกฎหมายว่่าด้้วย

	 การควบคุุมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายที่่�เกิิดจากความบกพร่่อง

	 ในการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานการตรวจสอบ

	 ตามกฎหมายในฐานะผู้้�ตรวจสอบอาคาร 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น	

	 จากสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััย 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายจากการขนส่่ง

	วั ัตถุุอัันตรายทางบก 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก

	ส ำหรัับการทำเหมืืองแร่่
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การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับภััยอื่่�นๆ 

•	 การประกัันภััยความซื่่�อสััตย์์

•	 การประกัันภััยอิิสรภาพ

•	 การประกัันภััยสิินเชื่่�อทางการค้้า

•	 การประกัันภััยพร้้อมสรรพสำหรัับเจ้้าบ้้าน

•	 การประกัันภััยผู้้�เล่่นกอล์์ฟ

•	 การประกัันภััยมงคลสมรส

•	 การประกัันภััยร้้านค้้า

•	 การประกัันภััยผู้้�ค้้ำประกัันเงิินกู้้�

•	 การประกัันภััยชดเชยผลประโยชน์์จากอุุบััติิเหตุุการใช้้รถยนต์์ 

•	 การประกัันภััยสำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

•	 การประกัันภััยเครื่่�องบิิน

•	 การประกัันภััยสำหรัับผู้้�จััดงาน

•	 การประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิดของตััวเครื่่�องบิินและอะไหล่่ 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มสำหรัับลููกเรืือและผู้้�บริิหารการบิิน 

•	 การประกัันภััยคุ้้�มครองผู้้�พัักในหอพัักตามกฎหมายว่่าด้้วยหอพััก

•	 การประกัันภััยเพื่่�อการใช้้เรืือกลเดิินทะเลเฉพาะเขต 

	 ที่่�ใช้้ในกิิจการพิิเศษประเภทเจ็็ตสกีีเพื่่�อเช่่า  

•	 การประกัันภััยสำหรัับผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยาน 

•	 การประกัันภััยสวนทุุเรีียน 

•	 การประกัันภััยทุุเรีียนภููเขาไฟศรีีสะเกษ

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์คุ้้�มครองบริิษััท

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์กลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยพืืชเศรษฐกิิจกััญชากััญชง (คุ้้�มครอง 180 วััน)

•	 การประกัันภััยอากาศยานที่่�ควบคุุมการบิินจากภายนอก
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รายงานผลการดำเนิินงาน

การดำเนิินงานและฐานะการเงิินที่่�ผ่่านมา

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท)

2565

2566

2562

2563

2564

26,676

29,916

21,009

22,858

24,511

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (ล้้านบาท)

กำไรสุุทธิิจากการลงทุุนกำไรสุุทธิิจากการรัับประกัันภััย

2562

2563

2564

2565

2566

(383)

(7,000)

1,498

6,255

1,115

(745)

2,7861,6251,161

1,361

1,300

1,849

2,070

3,210

3,370

ผลการดำเนิินงานในปี ี2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกันัภัยัรัับรวมทุุกประเภท 

29,915.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 โดยในปีีนี้้� 

การประกัันภััยที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงสุุดคืือ การประกัันภััยรถยนต์ ์

และการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด ซึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 14.2 และร้้อยละ 11.7  

ตามลำดัับ เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ด้้านผลประกอบการจากการรัับประกัันภััย ปรากฏผลกำไร 3,241.4  

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 9,108.8 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีผลประกอบการ 

ขาดทุุน 5,867.4 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 155.2 อัันเป็็นผล 

เนื่่�องมาจากค่่าสิินไหมทดแทนลดลง 7,830.9 ล้้านบาท หรืือลดลง 

ร้้อยละ 44.6 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�มีีค่าสิินไหมทดแทนจากการ 

รัับประกัันภััยโควิด โดยปีี 2566 มีีอััตราส่่วนความเสีียหายจากการ 

รับัประกันัภัยัเท่า่กับัร้อ้ยละ 55.4 ลดลงร้อ้ยละ 54.1 เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2565  

และอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายลดลงร้้อยละ 1.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

กำไรจากการลงทุุนและรายได้้อื่่�น 1,299.5 ล้า้นบาท ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา 

ร้อ้ยละ 79.2 เมื่่�อรวมกับัผลกำไรจากการรับัประกันัภัยั หักัด้ว้ยค่่าใช้จ้่า่ย 

ในการดำเนิินงานและต้้นทุุนทางการเงิิน รวมเป็็นกำไรก่อนค่่าใช้้จ่่าย 

ภาษีีเงิินได้้ 3,369.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 552.2  

หลัังหัักภาษีีเงิินได้้ คงเหลืือเป็็นกำไรสุุทธิ 3,043.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2565 ร้้อยละ 576.8 หรืือคิิดเป็็นกำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น 28.59 บาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ซึ่่�งมีีผลขาดทุุนต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 6.00 บาท

การดำเนิินการด้านภาษีี บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิจด้้วยความ 

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีและกฎระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยตระหนัักถึึงความสำคััญในการเป็็นผู้้�เสีียภาษีีที่่�ดีี การ 

ชำระภาษีีที่่�ถููกต้้องเหมาะสม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เป็็นการแสดง 

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ 

ในการขับเคลื่่�อนให้้การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง  

และสามารถสร้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ  

ได้้กำหนดนโยบายด้้านภาษีี ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้ที่่�  

www.bangkokinsurance.com/th/company/sustainability  

ทั้้�งนี้้� อััตราส่่วนรายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในส่่วนของ 

กำไรหรืือขาดทุุน ต่่อ กำไร (ขาดทุุน) ทางบััญชีีก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีี 

เงิินได้้ สำหรัับปีี 2566 และ 2565 เท่่ากัับอััตราร้้อยละ 9.7 และ 14.3  

ตามลำดัับ แตกต่่างจากอััตราภาษีีเงิินได้้ตามกฎหมาย คืือร้้อยละ 20  

สาเหตุุหลัักเนื่่�องจากมีีรายการปรัับปรุุงผลกระทบทางภาษีีสุุทธิิของ 

รายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ถืือเป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีีและ 

ขาดทุุนทางภาษีี ซึ่่�งเป็็นไปตามประมวลรััษฎากร 

การจััดสรรเงิินปัันผลในปีี 2566 บริิษััทฯ จััดสรรเงิินปัันผลระหว่่างกาล 

ไปแล้้ว 3 งวด งวดละ 3.75 บาทต่่อหุ้้�น รวมจ่่ายอััตราหุ้้�นละ 11.25  

บาท สำหรัับงวดสุุดท้้ายของปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ เสนอ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นให้จ้ัดัสรรเงินิปันัผล หุ้้�นละ 5.50 บาท รวมจ่า่ยเงินิปันัผลในปี ี2566  

อััตราหุ้้�นละ 16.75 บาท มากกว่่าปีี 2565 ซึ่่�งจ่่ายในอััตราหุ้้�นละ 15.50  

บาท (การพิิจารณาจ่่ายปัันผลครั้้�งสุุดท้้าย ประจำปีี 2566 จะต้้องได้้รัับ 

การพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 31/2567)

ทางด้้านงบแสดงฐานะการเงิินของบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566  

ประกอบด้้วย สิินทรััพย์์ 76,005.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.2  

จากปีี 2565 ที่่�มีีสิินทรััพย์์ 71,534.9 ล้้านบาท รายการสิินทรััพย์์ที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัคือื เงินิลงทุนุเผื่่�อขายเพิ่่�มขึ้้�น 3,822.9 ล้า้นบาท  

สินิทรัพย์จ์ากการประกันัภัยัต่อ่-สุทุธิเพิ่่�มขึ้้�น 1,237.2 ล้า้นบาท เงินิลงทุนุ 

ที่่�จะถืือจนครบกำหนดลดลง 1,032.1 ล้้านบาท และเบี้้�ยประกัันภััย 

ค้้างรัับเพิ่่�มขึ้้�น 726.3 ล้้านบาท
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กำำ�ไรสุุทธิิหลัังจากหัักภาษีีเงิินได้้ (ล้้านบาท)

ส่่วนของเจ้้าของ (ล้้านบาท)

31,023.1

30,343.0

29,958.41,064.7

29,278.31,064.7

32,818.131,753.41,064.7

32,162.4

33,327.9

31,097.7

32,263.2

1,064.7

1,064.7

2562

2563

2564

2565

2566

ทุุน ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น กำไรสะสม และอ่ื่�นๆ

ด้้านหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ บริิษัทัฯ มีีหนี้้�สิิน 42,677.4 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำนวน 3,304.9 ล้้านบาทหรืือร้้อยละ 8.4  

รายการสำคััญที่่�เปลี่่�ยนแปลง คืือ หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น  

2,662.2 ล้้านบาท เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อเพิ่่�มขึ้้�น 489.3 ล้้านบาท  

และภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 288.5 ล้้านบาท  

ด้้านส่่วนของเจ้้าของ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ มีีส่่วนของ 

เจ้้าของ 33,327.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.6 จากปีี 2565 ที่่�มีีส่่วน 

ของเจ้้าของ 32,162.4 ล้้านบาท รายการที่่�สำคััญคืือ กำไรสะสมที่่� 

ยัังไม่่ได้้จััดสรรเพิ่่�มขึ้้�น 1,315.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 51.8 และ 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของลดลง 149.6 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 0.7

ผลการดำำ�เนิินงานของการรัับประกัันภััย 
แต่่ละประเภท ในปีี 2566
การประกัันอััคคีีภััย

บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันอััคคีีภัยรวม 2,104.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

10.4 จากปีี 2565 สาเหตุุหลัักมาจากการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยจาก 

ช่่องทางธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิเท่่ากัับ 1,458.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.0 

โดยบริิษััทฯ รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 69.3 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 68.3  

ในปีี 2565 อััตราความเสีียหายของการประกัันอััคคีีภัยในปีีนี้้�คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.4 ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีอัตราความเสีียหายร้้อยละ 43.4  

ส่่งผลให้้มีีกำไรจากการรัับประกัันอััคคีีภััยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 448.3 ล้้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 84.5

การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง

•	ตั วัเรือื บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 40.5 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 

19.0 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 สาเหตุุหลัักมาจากเบี้้�ยประกัันภััยลดลง 

จากช่่องทางธุุรกิิจนายหน้้า

	 เบี้้�ยประกันัภัยัรัับสุุทธิ 9.5 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3.3 โดยบริิษัทัฯ  

รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 23.5 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 18.4 ในปีี 2565  

ผลการรัับประกัันภััยในปีี 2566 มีีอััตราความเสีียหายร้้อยละ 40.3  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีทีี่่�ผ่า่นมาที่่�มีีอัตัราความเสีียหายร้อ้ยละ 32.1 แต่ย่ังัคง 

มีีกำไรจากการรับประกัันภััยตััวเรืือเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10.6 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 0.2 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 1.9

•	 สินิค้้า บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 835.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ  

1.9 จากปีี 2565 โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยลดลงจากช่่องทางธุุรกิิจสาขา 

และการร่่วมทุุน และช่่องทางธุุรกิิจตััวแทน

2566

2562

2563

2564

2565

2,451

2,706

1,056

3,044

(638)

เงิินปัันผล (บาท)

2562

2563

2564

2565

2566

14

15

15.5

16.75

15

การเปลี่่�ยนแปลงของราคาหุ้้�น (บาท)

2562 2563 2564 2565 2566

400

450

500

350

250

200

300

150

100

400

450

500

350

250

200

300

150

100

321 สูง

305 ปิด

278 ต่ำ�
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เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิเท่่ากัับ 293.4 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 1.3 โดย 

บริิษััทฯ รัับเส่ี่�ยงภััย ไว้้เอง เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 34.9 ในปีีที่่�ผ่่านมา 

เป็็นร้้อยละ 35.1 ผลการรัับประกัันภััยในปีี 2566 มีีอััตราความ 

เสีียหายร้้อยละ 39.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีอัตราความเสีียหาย 

ร้้อยละ 36.1 ส่่งผลให้้มีีกำไรจากการรับประกัันภััยสิินค้้าลดลงเป็็น  

105.4 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 17.8 จากปีีที่่�ผ่่านมา

การประกัันภััยรถยนต์์

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 12,478.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 14.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 เบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีนี้้�มาจากการ 

ขยายงานเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกช่่องทาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากช่่องทางธุุรกิจ 

สาขาและการร่่วมทุุน มีีงานผ่่านตััวแทน ช่่องทางธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย  

มีีการขยายฐานลููกค้้ารายย่่อยผ่่านช่่องทาง Telemarketing และ 

ช่่องทางธุุรกิิจตััวแทน ส่่วนใหญ่่จะสามารถรัักษาฐานลููกค้้าได้้

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิเท่่ากัับ 11,827.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14.3  

โดยปีีนี้้� บริิษััทฯ รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 94.8 ใกล้้เคีียงกัับปีี 2565  

ที่่�ร้้อยละ 94.7 สำหรัับอััตราความเสีียหาย ในปีี 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 62.4  

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 58.8 ในปีี 2565 แต่่มีีอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายลดลงจาก 

ร้้อยละ 27.9 ในปีี 2565 เป็็นร้้อยละ 26.0 ในปีี 2566 ส่่งผลให้้มีีกำไร 

จากการรับประกัันภััยรถยนต์์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1,281.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2565 ร้้อยละ 0.8  

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด

การประกัันภััยประเภทนี้้� ประกอบด้้วยการประกัันภััย 5 ประเภท คืือ  

การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ การประกัันภััยด้้านวิิศวกรรม การประกัันภััย 

เก่ี่�ยวกัับบุุคคล การประกัันภััยเกี่่�ยวกัับการบิิน และการประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม  

14,457.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.7 จากปีี 2565 ที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััย 

รัับรวม 12,945.2 ล้้านบาท โดยเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงในปีีนี้้�ที่่� 

เพิ่่�มขึ้้�นมาจากการประกัันภััยการเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิดผ่่านทางช่่องทาง 

ธุุรกิจลููกค้้าองค์์กร ช่่องทางธุุรกิจนายหน้้า และช่่องทางธุุรกิจสถาบััน 

การเงิิน 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิของการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดทุุกประเภท รวม 

เป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 5,001.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 0.1 ในปีีนี้้� บริิษััทฯ  

รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 34.6 ลดลงจากปีี 2565 ที่่�ร้้อยละ 38.7 

โดยมีีอัตัราความเสีียหายในภาพรวมของการประกันัภััยเบ็ด็เตล็ด็ปี ี2566  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47.1 ลดลงจากร้้อยละ 227.6 ในปีี 2565 ที่่�มีีค่่าสิินไหม 

ทดแทนจากการรัับประกัันภััยโควิิดสููงมาก ส่่งผลให้้มีีกำไรจากการ 

รัับประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1,395.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่� 

ผ่่านมาร้้อยละ 118.6 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยประกอบด้้วย ค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิ  

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จ และค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น โดยในปีี  

2566 บริิษัทัฯ มีีค่า่ใช้จ้่า่ยในการรับัประกันัภัยัทั้้�งสิ้้�น 16,134.0 ล้า้นบาท  

ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 31.7 ทั้้�งนี้้� ค่า่สินิไหมทดแทนและค่่าใช้้จ่า่ย 

ในการจัดการสินิไหมทดแทนที่่�เกิดิขึ้้�นในระหว่่างปีลีดลงจากปีทีี่่�ผ่า่นมา 

ร้้อยละ 44.6 ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.2 และค่่าใช้้จ่่าย 

ในการรัับประกัันภััยอื่่�น ลดลงร้้อยละ 1.5

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับตรงทุุกประเภท 27,636.8  

ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 11.1 จากปีี 2565 และมีีส่วนแบ่่งการตลาด  

ปีี 2566 ร้้อยละ 9.7 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ที่่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาด 

ร้้อยละ 9.0 โดยยัังคงรัักษาส่่วนแบ่่งตลาดที่่�อัันดัับ 3 เช่่นเดีียวกัับปีีที่่� 

ผ่่านมา โดยการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดที่่�มีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยร้้อยละ  

46.9 มีีอัตัราการเติบิโตร้อ้ยละ 10.7 ส่ง่ผลให้ส้่ว่นแบ่่งตลาดเบี้้�ยประกันัภัยั 

เบ็็ดเตล็็ดปีี 2566 เท่่ากัับร้้อยละ 12.2 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 11.4 ในปีี  

2565 และการประกัันภััยรถยนต์์ที่่�มีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยร้้อยละ 45.1  

มีีส่่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 7.0 ในปีี 2565 เป็็นร้้อยละ 7.7  

ในปีี 2566 ในขณะที่่�การประกัันอััคคีีภััย และการประกัันภััยทางทะเล  

มีีส่่วนแบ่่งการตลาดร้้อยละ 13.9 และ 11.6 ตามลำดัับ     

ปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจมีีผลต่่อฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในอนาคต 
ปััจจััยภายนอก

1.	 จำนวนผู้้�แข่่งขัันในตลาดประกัันภััยลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งที่่�เกิิด 

จากการถูกูสั่่�งปิดิกิจิการและการควบรวมกิิจการ และการที่่�ผู้้�บริิโภค 

มีีความอ่่อนไหวต่่อราคาน้อ้ยลง มุ่่�งเน้้นการซื้้�อประกันัภัยักับับริิษัทั 

ประกัันภััยที่่�มีีความมั่่�นคงสููงมากกว่่าพิิจารณาจากราคาเบี้้�ย 

ประกัันภััยเพีียงอย่่างเดีียว จะส่่งผลดีีต่อบริิษััทประกัันภััยที่่�เน้้น 

คุุณภาพการบริิการมากกว่่าแข่่งขัันด้้านราคา และมีีภาพลัักษณ์ ์

ความมั่่�นคงสููงอย่่างกรุุงเทพประกัันภััยในระยะยาว

2.	 ภาวะเงินิเฟ้้อและอััตราดอกเบี้้�ยในระดับัสููงยัังคงมีีแนวโน้้มดำรงอยู่่� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง จากสงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน และความ 

ขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ (Geopolitical Conflicts)  

ที่่�ยังัคงยืดืเยื้้�อ ส่ง่ผลต่่อต้้นทุนุการชดใช้ค้่า่สินิไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

(Claims Inflation) 

3.	 แนวโน้้มความเสี่่�ยงภััยจากภััยธรรมชาติิมีีสููงขึ้้�น ทั้้�งในด้้านมููลค่่า 

ความเสีียหายและความถี่่�ในการเกิิด เป็็นผลจากปััญหาสภาพ 

แวดล้้อมของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Climate Change) ส่่งผล 

ต่่อความเสี่่�ยงในการรัับประกัันภััยและอััตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่อภััย 

ธรรมชาติิในตลาดโลกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็็ส่่งผล 

ต่่อความต้้องการความคุ้้�มครองประกัันภััยมากขึ้้�นเช่่นกััน
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ปััจจััยภายใน

1.	 การปรัับโครงสร้้างการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปแบบ  

Holding Company ทำให้้บริิษััทฯ มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นในการ 

ลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�มีีศัักยภาพ โดยธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่ประกัันภััยจะมีี 

ขนาดสิินทรััพย์์รวมกัันไม่่เกิินร้้อยละ 25 ของสิินทรััพย์์รวม ดัังนั้้�น  

รายได้้ของบริิษััทฯ ในอนาคตจะมีีสัดส่่วนรายได้้จากธุุรกิิจอื่่�นๆ  

ที่่�ไม่่ใช่่ประกัันภััยเข้้ามารวมด้้วย

2.	 นโยบายการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างผลกำไร 

จากการรัับประกัันภััย (Underwriting Profit) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

มีีนโยบายการรัับประกัันภััยที่่�เข้้มงวด ได้้แก่่ การปรัับเพิ่่�มเบี้้�ย 

ประกัันภััย หรืือหยุุดการรับประกัันภััยในพอร์์ตงานที่่�มีีความเสี่่�ยง 

สููง การกำหนดให้้ต้้องมีีการจัดทำการสำรวจภััย (Risk Survey)  

ก่่อนการรัับประกัันภััยอย่่างเคร่่งครััด การคำนวณเบี้้�ยประกัันภััยที่่� 

ต้อ้งสอดคล้องกัับระดัับความเส่ี่�ยง ตลอดจนการหลีีกเล่ี่�ยงไม่่แข่ง่ขััน 

ด้้านผลตอบแทนที่่�ให้้แก่่คู่่�ค้้า อาจส่่งผลต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับที่่�อาจ 

จะไม่่สามารถเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดได้้ในทุุกปีี

3.	 บริิษััทฯ ยัังคงมีีภาระงบประมาณการลงทุุนต่่อเนื่่�องจำนวนมาก 

ในการปรัับปรุุงระบบงานต่่างๆ เช่่น ระบบบััญชีี ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ และระบบฐานข้้อมููล ตลอดจนการอบรมพนัักงาน  

และว่่าจ้้างบุคุลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในระบบงานดังักล่่าว เพื่่�อเพิ่่�ม 

ศัักยภาพในการให้้บริิการลููกค้้า-คู่่�ค้้า รัักษาความได้้เปรีียบในการ 

แข่่งขััน และเพื่่�อให้้รองรัับกัับมาตรฐานการทำงาน และข้้อกำหนด  

กฎระเบีียบ ที่่�มีีเพิ่่�มขึ้้�นจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

4.	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำแนวคิิดด้้าน ESG (Environment,  

Social, Governance) มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการกำหนดเป้้าหมาย 

ดำเนิินงาน กลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่าง 

จริิงจััง ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินการด้าน ESG ที่่�เด่่นชััด 

ของบริิษััทฯ จะทำให้้บริิษััทฯ เป็็นที่่�ยอมรัับของลููกค้้าและคู่่�ค้้า  

ตลอดจนหน่่วยงานกำกัับดููแล และสร้างความได้้เปรีียบในการ 

แข่่งขัันของบริิษััทฯ ในระยะยาว

ปััจจััยอื่�นๆ

การปรัับนโยบายการดำเนิินงาน ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการลงทุุน 

ให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง ESG มากขึ้้�น ตามความคาดหวัังของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ทำให้้ในระยะเริ่่�มแรก บริิษััทฯ อาจมีีต้นทุุน 

การดำเนิินงานที่่�สููงขึ้้�น หรืือส่่งผลต่่อการเสีียโอกาสในการขยายงาน 

ประกัันภััยในธุุรกิจหรืืออุุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น ธุุรกิจที่่�สร้าง 

มลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสููง รวมทั้้�งการต้้องจำหน่่ายกรมธรรม์ 

บางประเภทที่่�อาจไม่่สร้างผลตอบแทนแก่่บริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ  

สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG ที่่�ตั้้�งไว้้

4.	ค วามเสี่่�ยงด้้านการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) ต่่อธุุรกิิจ 

ต่่างๆ มีีแนวโน้้มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการเพิ่่�มขึ้้�นของการ 

ทำงานทางไกล (Remote working) การเชื่่�อมโยงอุุปกรณ์  

เครื่่�องจักัร เข้้ากับัระบบอิินเทอร์์เน็ต็ (Internet of Things) ตลอดจน 

การเกิดิขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น AI ที่่�ทำให้้อาชญากรทางไซเบอร์์ 

มีีเครื่่�องมืือในการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น  

ย่่อมส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงภััยของทรััพย์์สิินที่่�ทำประกัันภััยสููงขึ้้�นหาก 

ไม่ม่ีีการกำหนดข้้อยกเว้น้ความรัับผิดิไว้อ้ย่่างชัดัเจน ขณะเดีียวกััน 

ก็ส็่ง่ผลให้เ้กิิดโอกาสอย่า่งมากต่อ่การขยายตลาดประกันัภัยัไซเบอร์์

5.	 ปริิมาณรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�องจากการสนัับสนุุนของภาครัฐ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้รููปแบบ 

ความเส่ี่�ยงภััยและแนวทางการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนของบริิษััท 

ประกัันภัยัเปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� การเติิบโตขึ้้�นของระบบนิิเวศ 

ของรถยนต์์ EV (Ecosystem) เช่่น สถานีีชาร์์จไฟฟ้้าที่่�ครอบคลุุม 

ทั่่�วประเทศมากขึ้้�น นำไปสู่่�การใช้้งานรถยนต์์ EV ในระยะทางไกล 

เพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งย่่อมส่่งผลต่่ออััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุและค่่าสิินไหม 

ทดแทนตามมา

6.	 การพััฒนาด้้านยานยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous Car) ตลอดจน 

การพััฒนาของ Sensors และอุุปกรณ์์ตรวจจัับเพื่่�อช่่วยลดอุุบััติิเหตุุ 

ต่่างๆ รวมถึึงปริิมาณการใช้้รถยนต์์ที่่�ลดลงจากการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบการทำงานของธุุรกิิจต่่างๆ เป็็นแบบทำงานทางไกลสลัับ 

กัับการทำงานในสำนัักงาน (Hybrid Working) ที่่�มีีแนวโน้้มจะ 

ยัังคงอยู่่�ถาวรแม้้การระบาดของโควิิด-19 จะสิ้้�นสุุดลงแล้้วก็็ตาม  

ส่่งผลให้้ปริิมาณการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ในอนาคตมีีแนวโน้้ม 

ลดลง ซึ่่�งนำไปสู่่�การลดลงของอััตราเบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์และ 

สัดัส่ว่นเบี้้�ยประกันัภััยรถยนต์ต์่อ่เบี้้�ยประกันัภัยัของธุุรกิจิประกันัภัยั 

โดยรวม

7.	 จำนวนสาขาของธนาคารกรุุงเทพมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับ 

จากการเสนอขายแก่่ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการในสาขาธนาคารกรุุงเทพ  

อย่่างไรก็็ตาม นโยบายของธนาคารกรุุงเทพที่่�ขยายช่่องทางบริิการ 

แก่่ลููกค้้าทาง Mobile Banking และ Banking Agent เพิ่่�มมากขึ้้�น  

ทำให้้บริิษัทัฯ มีีช่องทางใหม่่ๆ ในการจำหน่่ายผลิติภััณฑ์์ประกัันภัยั 

แก่่ลููกค้้าของธนาคารกรุุงเทพ 

8.	 มาตรฐานรายงานทางบััญชีีและการเงิินฉบัับที่่� 17 (IFRS 17) ซึ่่�งมีี 

กำหนดการบังคัับใช้้กัับธุุรกิิจประกัันภััยในปีี 2568 เป็็นต้้นไป  

จะส่่งผลต่่อตััวเลขผลประกอบการของบริิษััทฯ เนื่่�องจากวิิธีีการ 

รัับรู้้�รายได้้และรัับรู้้�กำไรขาดทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

9.	ค วามไม่่แน่่นอนของรััฐบาลชุุดปััจจุุบัันที่่�จะคงนโยบายการลด 

ความเสี่่�ยงด้้านภาระงบประมาณของภาครััฐผ่่านการประกัันภััย  

ดัังเช่่นที่่�รััฐบาลชุุดที่่�แล้้วดำเนิินการไว้้ ได้้แก่่ โครงการประกัันภััย 

พืืชผลการเกษตร นโยบายที่่�กำหนดให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิทุุกคน 

ต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว โดยค่่าธรรมเนีียมส่่วนหนึ่่�งจะ 

เป็็นค่่าเบี้้�ยประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ระหว่่างที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 
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ฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์
สินิทรัพัย์ข์องบริิษัทัฯ ณ สิ้้�นปี ี2566 มีีจำนวน 76,005.3 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปี ี2565 จำนวน 4,470.4 ล้า้นบาท หรือืร้้อยละ 6.2 รายการสินิทรัพัย์ ์

ที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

•	 เงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์ จำนวน 51,008.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

ปีีก่่อน 2,887.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 6.0 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

ประกอบด้้วย เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย 39,658.1 ล้้านบาท เป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 77.7 ของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ เงิินลงทุุนที่่�จะถืือจนครบ 

กำหนด เท่่ากับั 7,839.4 ล้า้นบาท คิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 15.4 ของ 

เงินิลงทุนุในหลักัทรัพัย์ ์และเงินิลงทุนุทั่่�วไป-สุทุธิ ิ3,511.3 ล้า้นบาท  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 6.9 ของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

•	 สิินทรัพย์์จากการประกัันภััยต่่อ-สุุทธิ 15,443.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 1,237.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8.7

•	 เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ-สุุทธิ 4,448.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน  

726.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 19.5

•	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,075.0 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน  

89.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.7

•	 สินิทรัพย์์สิทิธิการใช้้ 816.2 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 45.6 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 5.3

หนี้้�สิิน
หนี้้�สิินของบริิษััทฯ ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีจำนวน 42,677.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2565 จำนวน 3,304.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8.4 รายการ 

หนี้้�สิินที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

•	 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย จำนวน 28,736.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 2,662.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.2

•	 เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ จำนวน 4,268.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 489.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 12.9

•	 หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี จำนวน 3,843.2 ล้้านบาท ลดลงจาก 

ปีีก่่อน 175.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.4

•	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า จำนวน 807.0 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน  

12.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.5

ส่่วนของเจ้้าของ
ส่ว่นของเจ้้าของของบริิษัทัฯ ณ สิ้้�นปี ี2566 มีีจำนวน 33,327.9 ล้า้นบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำนวน 1,165.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.6 โดยมีี 

รายการที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	ทุ ุนจดทะเบีียนออกจำหน่่ายและชำระแล้้ว 1,064.7 ล้้านบาท และ 

ส่่วนเกินิมูลูค่่าหุ้้�นสามัญั 1,442.5 ล้้านบาท ไม่่เปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อน

•	 กำไรสะสมจััดสรรแล้้ว (สำรองอื่่�น) 7,000.0 ล้้านบาท ไม่่ 

เปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อน

•	 กำไรสะสมยัังไม่่จััดสรร 3,852.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน  

1,315.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 51.8 

•	 องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ (ส่่วนเกิินทุุนจากการวัดมูลูค่่า 

เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย-สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้) เป็็นจำนวน 19,862.0  

ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 149.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.7
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คุุณภาพของสิินทรััพย์์
ลููกหนี้้� (เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ)

ณ วัันสิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับสุุทธิิ 4,448.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 726.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 19.5 โดยเบี้้�ยประกัันภััย 

ค้้างรัับ สามารถแยกตามอายุุหนี้้�ได้้ ดัังนี้้�

 

ระยะเวลาค้้างรัับ

 

2566 2565

จากผู้้�เอา
ประกัันภััย

จากตััวแทน
และ 

นายหน้้า 
ประกัันภััย

รวม
จากผู้้�เอา
ประกัันภััย

จากตััวแทน
และ 

นายหน้้า 
ประกัันภััย

รวม

ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ 950.7 2,393.5 3,344.2 770.5 2,164.5 2,935.0

ค้้างรัับไม่่เกิิน 30 วััน 128.3 201.4 329.7 161.5 179.0 340.5

ค้้างรัับ 31-60 วััน 185.7 77.9 263.6 121.5 87.1 208.6

ค้้างรัับ 61-90 วััน 121.9 60.4 182.3 13.2 34.2 47.4

ค้้างรัับ 91 วััน-1 ปีี 37.9 290.5 328.4 52.7 137.7 190.4

ค้้างรัับเกิินกว่่า 1 ปีี 31.3 7.9 39.2 35.4 6.7 42.1

รวมเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 1,455.8 3,031.6 4,487.4 1,154.8 2,609.2 3,764.0

หััก: ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (31.3) (7.9) (39.2) (35.4) (6.7) (42.1)

เบี้้�ยประกัันค้้างรัับสุุทธิิ 1,424.5 3,023.7 4,448.2 1,119.4 2,602.5 3,721.9

หน่่วย : ล้้านบาท

ลููกหนี้้�เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 4,487.4 ล้้านบาท เป็็น 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระและค้้างรัับไม่่เกิิน 30 วััน  

จำนวน 3,673.9 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 81.9 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็น 

ลูกูหนี้้�ที่่�ยังัไม่ถ่ึึงกำหนดชำระตามระยะเวลาเครดิติที่่�ได้ร้ับั อย่่างไรก็ตาม  

บริิษัทัฯ ได้พ้ัฒันากระบวนการติดตามหนี้้�และเพิ่่�มช่อ่งทางการจัดเก็บ็เงินิ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง 

ทำให้้อััตราส่่วนผลการประเมิินราคาเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับของบริิษััทฯ  

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม 

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) กำหนดไว้้

สำหรัับเบี้้�ยประกัันภััยที่่�มีีโอกาสจะเก็็บเงิินไม่่ได้้ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�ที่่� 

อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการทางกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้� 

สงสััยจะสููญตามประกาศเรื่่�องนโยบายการตั้้�งหนี้้�สููญของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งจำนวนที่่�ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญนี้้�คิิดว่่าเพีียงพอกัับจำนวนเงิิน 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเก็็บเงิินไม่่ได้้
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นโยบายในการกำำ�หนดระยะเวลา Credit Term กัับคู่่�ค้้าหรืือลูกค้้าแต่่ละประเภทธุุรกิิจ

ระยะเวลาในการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

บริิษััทฯ มีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของ 

สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริิมการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ.) โดยบริิษัทัฯ กำหนดให้เ้รีียกเก็บ็เบี้้�ยประกันัภัยัตามระยะเวลาดังันี้้�

1.	 กรณีีที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�เรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง

  ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

หน่่วยธุุรกิิจ Non-Motor ประกัันภััยในนาม Motor ประกัันภััยในนาม

  บุุคคล นิิติิบุุคคล บุุคคล นิิติิบุุคคล

ทุุกช่่องทาง ไม่่เกิิน 15 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

ไม่่เกิิน 30 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

ไม่่เกิิน 
วัันเริ่่�มคุ้้�มครอง 

ไม่่เกิิน 15 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

2.	 กรณีีที่่�บริิษััทฯ เรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านคู่่�ค้้า

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Credit Term โดยเฉล่ี่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

 คู่่�ค้้า

ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

  Motor ประกัันภััยในนาม

Non-Motor บุุคคล นิิติิบุุคคล

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 1-15

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 16-31

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 1-15

เริ่่�มคุ้้�มครอง
วัันที่่� 16-31

- ตััวแทน/นายหน้้า 
- นายหน้้านิิติิบุุคคล 
- สถาบัันการเงิิน

ไม่่เกิิน 60 วััน ไม่่เกิิน 
สิ้้�นเดืือนเดีียวกััน

ไม่่เกิิน 
วัันที่่� 15 ของเดืือน

ถััดไป

ไม่่เกิิน 
วัันที่่� 15 ของเดืือน

ถััดไป

ไม่่เกิิน 
สิ้้�นเดืือนถััดไป

  ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

ระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่่�ย (วััน)

- Non-Motor 58 52 51

- Motor 30 30 32

อััตราส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ (%)

- Non-Motor 16.7 14.0 12.3

- Motor 11.1 10.3 9.9

ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่่�ย ของ 

การประกัันภััย Non-Motor และการประกัันภััย Motor เท่่ากัับ 58 วััน  

และ 30 วััน ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการเรีียกเก็็บ 

เบี้้�ยประกัันภััยอยู่่�ในเกณฑ์์ตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

มีีอัตัราส่ว่นเบี้้�ยประกัันภัยัค้า้งรัับ ปี ี2566 ของการประกันัภัยั Non-Motor  

และการประกัันภััย Motor อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 16.7 และ 11.1 ตามลำดัับ

แม้ว้่า่ปีนีี้้�เศรษฐกิจิไทยในภาพรวม ยังัคงชะลอตัวัจากการใช้เ้วลาในการ 

จััดตั้้�งรััฐบาลชุุดใหม่่ที่่�ขาดช่่วงในการอนุุมััติิงบใช้้จ่่ายและการลงทุุน 

ที่่�จะกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ แต่่บริิษััทฯ มีีมาตรการบรรเทาภาระทางการเงิิน 

ของผู้้�เอาประกัันภััย โดยอนุุโลมผ่่อนผัันการชำระเบี้้�ยประกัันภััย 

เป็็นงวดๆ ได้้ตามความเหมาะสม สููงสุุด 2-10 เดืือน นอกจากนี้้� 

ยัังสามารถผ่่อนชำระเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ร่่วมรายการ 0%  
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ได้้นานสููงสุุด 10 เดืือน สำหรัับลููกค้้ารายย่่อย และมีีการแบ่่งชำระ 

เป็น็รายงวดของลููกค้า้นิติิบิุคุคลรายใหญ่ ่ที่่�เป็็นประกันัภัยัทรัพย์ส์ินิหรืือ 

ประกัันภััยสุุขภาพกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยจำนวนเงิินที่่�สููง  

ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััทฯ

เงิินให้้กู้้�ยืืม
ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับรวม 1,075.0  

ล้า้นบาท ซึ่่�งแสดงตามวิิธีีราคาทุุนตัดัจำหน่่าย และหัักค่า่เผื่่�อผลขาดทุุน 

ด้า้นเครดิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามที่่�กำหนดในแนวปฏิบัิัติทิางการบัญชีี  

เรื่่�อง เครื่่�องมือืทางการเงินิ และการเปิดิเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิจประกันัภัยั 

ทั้้�งนี้้� เป็็นการให้้กู้้�ยืืมซึ่่�งมีีอสัังหาริิมทรัพย์์จำนองเป็็นประกััน หรืือมีี 

บุุคคลค้้ำประกััน เงิินให้้กู้้�ยืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับดัังกล่่าวประกอบด้้วย  

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย จำนวน 193.1 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 18.0 สำหรัับเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อ 

ประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจอื่่�น จำนวน 881.9 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 82.0

ในการให้กู้้้�ยืมืโดยมีีอสังัหาริิมทรัพัย์จ์ำนองเป็น็ประกันันั้้�น การประเมินิ 

มููลค่่าหลัักประกััน การกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืม อายุุสััญญา เงื่่�อนไขการ 

ผ่่อนชำระดอกเบี้้�ยและการคืืนเงิินต้้นจะเป็็นไปตามข้้อกำหนดของ 

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือหลัักทรััพย์์ที่่�ลููกหนี้้� 

นำมาจดทะเบีียนจำนองเพื่่�อค้ำ้ประกันัเงินิกู้้�นั้้�นมีีมูลูค่า่เพีียงพอที่่�บริิษัทัฯ  

จะได้้รัับชำระหนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืม สามารถแยกตามการวิเคราะห์์ลำดัับชั้้�นความเส่ี่�ยง 

ด้้านเครดิิตได้้ดัังนี้้� 

  31 ธัันวาคม 2566 31 ธัันวาคม 2565

การจัดชั้้�น เงิินต้้น

รวม

เงิินต้้น

รวม

 
ทรััพย์์สิินจำนอง 

เป็็นประกััน
อื่่�นๆ

ทรััพย์์สิินจำนอง 
เป็็นประกััน

อื่่�นๆ

ชั้้�นที่่� 1 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 974.4 6.8 981.2 1,053.2 7.6 1,060.8

ชั้้�นที่่� 2 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 30.5 - 30.5 1.7 - 1.7

ชั้้�นที่่� 3 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต 128.6 - 128.6 165.7 - 165.7

รวมเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,133.5 6.8 1,140.3 1,220.6 7.6 1,228.2

หััก: ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (65.3) - (65.3) (63.8) - (63.8)

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ-สุุทธิิ 1,068.2 6.8 1,075.0 1,156.8 7.6 1,164.4

(ล้้านบาท)

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์
ในปีี 2566 เศรษฐกิจิโลกและตลาดการเงินิมีีความผันัผวน จากผลกระทบ 

ต่่อเนื่่�องของสงครามรััสเซีีย-ยููเครน วิิกฤตสภาพคล่่องในธุุรกิิจ 

อสังัหาริิมทรัพัย์ข์องจีีน การปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคาร 

ประเทศต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธนาคารกลางสหรััฐ อีีกทั้้�งความ 

ขััดแย้้งในตะวัันออกกลางระหว่่างอิิสราเอลและกลุ่่�มฮามาสที่่�ประทุุ 

อีีกครั้้�งในช่่วงปลายปีี อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 

นัักลงทุุนทั่่�วโลก

สำหรัับประเทศไทยยัังคงเผชิิญกัับภาวะเงิินเฟ้้อที่่�สููงจากราคาน้้ำมััน 

ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวได้้ไม่่มากนััก จากการเข้้ามา 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดไว้้ การชะลอตััวของภาคการ 

ส่่งออก ความล่่าช้้าของการจััดตั้้�งรััฐบาลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเบิิกจ่่าย 

งบประมาณและการลงทุุนภาครัฐล่่าช้้า ทำให้้การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 

ขาดความต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการจััดการลงทุุนลดลงจากปีีก่่อน โดยมีีรายได้ ้

ดอกเบี้้�ยและเงินิปันัผลเท่า่กับั 1,136.3 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�น 113.5 ล้า้นบาท 

หรืือร้้อยละ 11.1 กำไรจากเงิินลงทุุนเท่่ากัับ 51.2 ล้้านบาท ลดลง  

5,057.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 99.0 รวมรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิ  

1,299.5 ล้้านบาท ลดลง 4,955.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 79.2 ซึ่่�งเมื่่�อ 

รวมกัับผลกำไรจากการรัับประกัันภััย ทำให้้บริิษััทฯ มีีกำไรสุุทธิิในปีี  

2566 เป็น็จำนวน 3,043.8 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่น 3,682.2 ล้า้นบาท 

หรืือร้้อยละ 576.8

นอกจากนี้้�การลงทุุนของบริิษััทฯ มีีมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนใน 

หลัักทรัพัย์โ์ดยรวมแล้ว้มากกว่า่ราคาทุนุที่่�บ่ง่ชี้้�โดยองค์ป์ระกอบอื่่�นของ 

ส่ว่นของเจ้า้ของในงบแสดงฐานะการเงินิปี ี2566 ซึ่่�งเป็็นรายการแสดงไว้้ 

ในส่่วนเกิินทุุนจากการวัดมููลค่่าเงิินลงทุุนเผื่่� อขาย-สุุทธิจาก 
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(ล้้านบาท)

ภาษีีเงิินได้้ เป็็นจำนวนเงิินเท่่ากัับ 19,862.0 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 

จำนวน 149.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 0.7 ทั้้�งนี้้�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

กับัดัชันีีตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ณ วันัสิ้้�นปีปีิดิที่่� 1,415.85 จุดุ 

ลดลงจากปีี 2565 ซึ่่�งปิิดที่่� 1,668.66 จุุด ลดลง 252.81 จุุด หรืือ 

ร้้อยละ 15.2

เมื่่�อจำแนกในรายละเอีียด ณ วัันสิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนใน 

หลัักทรัพย์์ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ เงิินลงทุุนที่่�จะถืือจนครบกำหนดที่่�วััดมููลค่่า 

ด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย-สุุทธิิ (เงิินฝากสถาบัันการเงิินที่่�ครบกำหนด 

เกิินกว่่า 3 เดืือนและเงิินฝากธนาคารประเภทจ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นกำหนด 

ระยะเวลา) ราคาทุุนเท่่ากัับ 7,840.5 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 

ยุุติิธรรมเท่่ากัับ 7,839.4 ล้้านบาท เงิินลงทุุนเผื่่�อขายที่่�วััดมููลค่่าด้้วย 

มูลูค่า่ยุุติธิรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย เงิินลงทุุน 

ในหลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจราคาทุุนเท่่ากัับ 7,815.0 ล้้านบาท  

หรืือคิิดเป็็นมููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 7,792.7 ล้้านบาท เงิินลงทุุนใน 

ตราสารหนี้้�เอกชนราคาทุุนเท่่ากัับ 1,105.0 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น 

มููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 1,043.8 ล้้านบาท เงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนราคาทุุน 

เท่า่กัับ 8,325.9 ล้า้นบาท หักัค่า่เผื่่�อการด้อยค่่า 62.5 ล้า้นบาท คงเหลือื 

เงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนตามราคาทุุน-สุุทธิเท่่ากัับ 8,263.4 ล้้านบาท หรืือ 

มููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 33,389.1 ล้้านบาท 

เงิินลงทุุนในหน่่วยลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จ 

อื่่�นตามราคาทุุนมููลค่่าเท่่ากัับ 1,186.4 ล้้านบาท คิิดเป็็นมููลค่่ายุุติิธรรม 

เท่่ากัับ 943.8 ล้้านบาท จำแนกได้้เป็็นหน่่วยลงทุุนของกองทุุน 

อสัังหาริิมทรัพย์์ ทรััสต์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ และกองทุุน 

รวมโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

สภาพคล่่อง
กระแสเงิินสด

ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด จำนวน 317.4 ล้้านบาท ลดลง 330.8 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 51.0 โดยมีีเงิินสด 

สุุทธิิได้้มาจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

  2566 2565

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมดำเนิินงาน 1,662.3 1,959.4

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมลงทุุน (199.8) (156.6)

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (1,793.3) (1,716.4)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (330.8) 86.4

•	 เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 1,662.3 ล้้านบาท ประกอบด้้วยรายการที่่�สำคััญ คืือ เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากการประกัันภััยโดยตรง 

รายได้้จากการลงทุุนที่่�เป็็นดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล

•	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมลงทุุน 199.8 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ รวมถึึงสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

•	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน จำนวน 1,793.3 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อจ่่ายปัันผลจำนวน 1,727.7 ล้้านบาท  

และชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 65.6 ล้้านบาท

สิินทรััพย์์อื่่�นที่่�มีีสภาพคล่่อง

นอกจากเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดแล้้ว ตามข้้อมููลที่่�ได้้ระบุุ 

ในส่่วนของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์นั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเงิินลงทุุนส่่วนใหญ่่ 

เป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีสภาพคล่่องสููง เช่่น พัันธบััตรรััฐบาล หุ้้�นจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์ หน่่วยลงทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งสิินทรัพย์์เหล่่านี้้�สามารถ 

เปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้อย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากเป็็นสิินทรัพย์์ในความ 

ต้้องการของตลาด 

รายจ่่ายลงทุุน
ในปีี 2566 รายจ่่ายลงทุุนส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยการลงทุุน 

ในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เครื่่�องตกแต่่ง อุุปกรณ์์สำนัักงาน ให้้มีี 

รูปูแบบที่่�ทันัสมัยัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริิการแก่ลู่กูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยมีีแผนการปรัับเปลี่่�ยนระบบงานประกัันภััยหลัักทุุกหน่่วยงาน  

เสริิมศักัยภาพกระบวนการทำงานต่า่งๆ ภายใต้โ้ครงการ Core Business 

System (CBS) ซึ่่�งจะพัฒันาระบบด้ว้ยเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั และออกแบบ 

อย่่างเป็็นสากล ครอบคลุุมการทำงานของหน่่วยงานหลัักของบริิษััทฯ  

ตั้้�งแต่่กระบวนการรับประกัันภััยจนถึึงการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน  

โครงการใช้้เงิินทุุนจากกระแสเงิินสดได้้มาจากการดำเนิินงาน ซึ่่�งมีี 

สภาพคล่องเพีียงพอ ในปีี 2566 มีีภาระผููกพัันเป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุน 

จากโครงการ CBS จำนวน 158.0 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้� การเปล่ี่�ยนแปลงระบบ 

ดัังกล่่าว จะช่่วยให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยเสริิมการทำงานในด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููล และ 

เพิ่่�มประสิิทธิภาพระบบการบริิการประกัันภััย รองรัับการเติิบโตของ 

บริิษััทฯ และสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการและสร้างความพึึงพอใจ 

ให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุด
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และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 และ 2565 บริิษััทฯ มีีภาระผููกพัันที่่� 

เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อตกแต่่งและต่่อเติิมอาคารจำนวนรวม 0.7  

ล้้านบาท และ 5.5 ล้้านบาท ตามลำดัับ และมีีภาระผููกพัันที่่�เป็็น 

รายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อพััฒนาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จำนวนรวม 172.1  

ล้้านบาท และ 304.0 ล้้านบาท ตามลำดัับ

อนึ่่�ง เงิินจ่่ายลงทุุนในที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์ในงบกระแสเงิินสด 

ปีี 2566 มีีจำนวน 23.2 ล้้านบาท และสิินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตน จำนวน  

176.6 ล้้านบาท

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2566 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิิน 42,677.4 ล้้านบาท ส่่วนของเจ้้าของ 

33,327.9 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  

(Debt to Equity Ratio) เท่า่กับั 1.3 เท่า่ โดยหนี้้�สินิรวมเพิ่่�มขึ้้�น 3,304.9 

ล้้านบาท หรืือเปล่ี่�ยนแปลงร้้อยละ 8.4 จากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องมาจาก 

รายการหนี้้�สินิจากสัญัญาประกันัภัยั เจ้า้หนี้้�บริิษัทัประกันัภัยัต่อ่เพิ่่�มขึ้้�น  

ทั้้�งนี้้� ส่่วนของเจ้้าของเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า 1,165.5 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 3.6 จากกำไรสะสมที่่�ยัังไม่่ได้้จััดสรร เพิ่่�มขึ้้�น 1,315.1 ล้้านบาท  

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 51.8 อย่่างไรก็็ตามองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ 

เจ้้าของ ซึ่่�งคืือส่่วนเกิินทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย-สุุทธิ ิ

จากภาษีีเงิินได้้ ลดลง 149.6 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 0.7  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ 
ไม่่มีี
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ธุุรกิิจประกัันภััยถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�ช่่วยบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับลููกค้้า 

เมื่่�อเกิิดเหตุุไม่่คาดคิิด การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยจึึงต้้องปรัับตััวให้้ทััน 

ต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลง และพร้้อมเผชิิญกับัความเส่ี่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและ 

แนวโน้้มของภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�สููงขึ้้�น ตลอดจนการเปล่ี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศและการมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์ การดำเนิินงาน และกระบวนการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ  

และเพื่่�อลดผลกระทบ รวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อภาวะผัันผวนต่่างๆ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารได้้พััฒนา 

1. กรอบและนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง
1.1	 โครงสร้้างการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

•	ส นับสนุนการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่เกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม

กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ติดตามให้มีการกำ�หนดนโยบาย กระบวนการ

ทำ�งาน และควบคุมดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ

•	 ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและ 

การทดสอบภาวะวิกฤตภายใต้สถานการณ์ 

ต่างๆ และวัดผลกระทบต่อสินทรัพย์ หนี้สิน 

และระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ

•	ส ่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามกรอบและนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกลยุทธ์

ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ของหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กร ให้เป็นไปตาม

กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบาย

	 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

•	 กำ�กับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์และเป้าหมายของแผนธุรกิจ

•	ส อบทานและประเมินผลให้บริษัทฯ มีระบบ

การควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 

และระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 อนุมัติกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบาย

การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้คณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานคณะผู้บริหาร

และกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

คณะผู้บริหาร

ส่วนบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

หน่วยธุรกิจ
สำ�นักกำ�กับการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ส่วนคณิตศาสตร์

ประกันภัย

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำ�นักตรวจสอบ

ระบบจััดการความเส่ี่�ยงที่่�สามารถระบุุ วััด และควบคุุมความเส่ี่�ยง 

ไว้้อย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังทั่่�วทั้้�ง 

องค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโดยรวมของบริิษััทฯ 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการนำเสนอแนวทางบริิหารจัดการที่่�อำนวยประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม พร้้อมให้ก้ารสนับสนุนส่ง่เสริิมคุุณภาพ 

ชีีวิิตที่่�ดีีแก่่คนในสัังคม ชุุมชน และให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงาน 

โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก ภายใต้้กรอบและ 

นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�  
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1.2	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรโดยได้้ทำ 

การวิเิคราะห์์และประเมินิความสามารถในการดำเนินิธุรุกิจิตามแผนกลยุทุธ์  

รวมถึึงบริิหารจัดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล  

โดยการเชื่่�อมโยงแผนกลยุุทธ์ การจัดการเงิินทุุน การวางแผนและ 

การดำเนิินธุุรกิจที่่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษัทัฯ (Own Risk  

and Solvency Assessment: ORSA) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�จะสููงกว่่า 

ขีีดจำกัดัภายในองค์ก์ร (Internal Thresholds) ที่่�กำหนดไว้ ้ด้ว้ยวิธิีีการระบุ ุ

และประเมิินความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมและประเภทความเสี่่�ยง 

ที่่�สำคััญ รวมถึึงกำหนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)  

ช่่วงความเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) การทดสอบภาวะ 

วิิกฤต และจััดทำแผนฉุุกเฉิินเงิินกองทุุน เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินการ 

ตามแผนธุุรกิิจภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้างและสนับสนุน 

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยการส่่งเสริิมให้ ้

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนในองค์์กรตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะ 

เกิดิขึ้้�นต่อ่องค์ก์รและหน่่วยงานผ่า่นการแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็ข้อ้มููล 

ความเส่ี่�ยงระหว่่างกััน การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยง 

ที่่�ยอมรัับได้ ้และการพิจารณามาตรการจัดการความเส่ี่�ยงร่ว่มกันั รวมถึึง 

สนัับสนุนให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงานของ 

พนัักงานทุุกคนในองค์์กร สำหรัับการเสริิมสร้้างความรู้้�ในการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม ถ่่ายทอดความรู้้�ใน 

การบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

โครงสร้างการกำ�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ได้นำ�ำกรอบการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance Framework) ในรูปแบบ 3 Lines 

of Defense มาใช้ เพี่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัทฯ

1st Line 2nd Line 3rd Line

ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร สำ�นักตรวจสอบหน่วยธุรกิจ

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่วนคณิตศาสตร์ประกันภัย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

2.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีถือืเป็น็ส่่วนสำคัญัที่่�จะนำพาธุรุกิจิให้ส้ามารถขับัเคลื่่�อนและเติบิโตได้ ้

ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และ 

ยกระดัับให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล อย่่างไรก็็ดีี ภายใต้้สภาวการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิิน 

ของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 

1.	คว ามเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านประกัันภััย (Insurance Risk)

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์การกำหนด 

เบี้้�ยประกันัภัยัไม่ส่อดคล้อ้งกับัความเสีียหายจริิงที่่�เกิดิขึ้้�น การพิจิารณา 

รัับประกัันภััยที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง และการพิจารณาทำประกัันภััยต่่อ 

ที่่�ไม่่เพีียงพอหรือืไม่่มีีประสิทิธิภิาพ ส่่งผลให้้ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เกิดิขึ้้�นจริิง 

มีีมููลค่่าสููงกว่่าที่่�ได้้คาดการณ์ไว้้ รวมถึึงการบริิหารจัดการเงิินสำรอง 

ตามกฎหมายที่่�ไม่่เพีียงพอ และการจัดการสิินไหมทดแทนที่่�ไม่่มีี 

ประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ คณะกรรมการประกัันภััย

และสิินไหมทดแทน เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ด้้านการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยกำหนดกรอบและนโยบาย 

การออกผลิิตภััณฑ์ใ์ห้้สอดคล้องกัับวิสิัยัทัศัน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมายการเงิิน  

แผนงาน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติ ิ

ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
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ด้้านการรับประกัันภััย โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายการรับ 

ประกัันภััย และกรอบการบริิหารการประกัันภััยต่่อเป็็นประจำทุุกปีี  

มีีแผนการดำเนิินงานที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนและยืืดหยุ่่�นตามสภาวะ 

ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป วิิเคราะห์์ระดัับการรัับความเสี่่�ยงไว้้ เองให้้มีี 

ความเหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััยที่่�สามารถรับได้้ ทบทวนอััตรา 

เบี้้�ยประกัันภััยและหลัักเกณฑ์์การรับประกัันภััยที่่�เหมาะสมกัับสภาวะ 

การแข่่งขัันในตลาด การจััดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�ม 

ศักัยภาพในการรับัประกันัภััย และกระจายความเสี่่�ยงภัยัอย่า่งเหมาะสม  

รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ด้้านการจััดการสิินไหมทดแทน โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบาย 

การจัดการค่าสิินไหมทดแทนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง กำหนดขอบเขตอำนาจค่่าสิินไหม 

ทดแทน กฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิในการพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทน  

รวมทั้้�งกำกัับ ดููแล ติิดตามสถานะของการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน  

และการจัดตั้้�งสำรองค่่าสิินไหมทดแทนให้้มีีความเพีียงพอ นอกจากนี้้�  

ได้้ควบคุุมดููแลคุุณภาพการบริิการและจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้มีี 

ความเป็็นธรรมและเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้รัับ 

ประโยชน์์ และความพึึงพอใจสููงสุุด 

	

1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านมหัันตภััย (Catastrophe Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเหตุุการณ์ความเสีียหายขนาดใหญ่่หรืือ 

ภัยัธรรมชาติิที่่�เป็็นมหัันตภััย ทำให้้บริิษัทัฯ ได้้รัับผลกระทบด้้านสินิไหม 

ทดแทนสููงกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้อย่่างมาก

บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดแนวทางการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง โดยการพิจิารณา 

รัับประกัันภััยตามพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับความเส่ี่�ยงภััยที่่�แท้้จริิง 

การจัดัสรรประกัันภัยัต่อ่ให้ม้ีีความเพีียงพอภายใต้ส้ัญัญาประกันัภัยัต่อ่ 

แบบกำหนดสััดส่่วน (Proportional Treaty) และสััญญาประกัันภััยต่่อ 

แบบไม่่เป็็นสัดัส่ว่น (Non-Proportional Treaty) การทดสอบภาวะวิิกฤต  

รวมถึึงจัดัสรรเงินิสำรองค่า่สินิไหมทดแทนให้ม้ีีความเพีียงพอ เพื่่�อไม่ใ่ห้้ 

กระทบกัับความมั่่�นคงทางการเงิิน

1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััว (Concentration Risk) 

	 จากธุุรกิิจประกัันภััย

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการรับประกัันภััยและการประกัันภััยต่่อ ซึ่่�งอาจ 

เกิิดการกระจุุกตััวในภััยที่่�รัับประกัันภััย และกระจุุกตััวในการโอน 

ความเสี่่�ยงไปให้้ผู้้�รัับประกัันภััยต่่อรายใดรายหนึ่่�ง 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ด้า้นการกระจุกุตัวัจากการรับัประกันัภัยั โดยบริิษัทัฯ มีีระบบการควบคุมุ 

ความเสี่่�ยงภััยสะสม (Risk Accumulation) อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

ต่อ่การจัดัสัญัญาประกัันภัยัต่อ่ และอยู่่�ภายใต้้สัญัญาประกัันภัยัต่อ่แบบ 

ไม่่เป็็นสััดส่่วน (XOL Protection) นอกจากนี้้� ยัังมีีระบบจำกััดไม่่ให้ ้

การเก็็บภััยสะสมเกิินกว่่าที่่�กำหนด และจััดทำสรุุปภาพรวมของ 

ความเสี่่�ยงภััยสะสมตามลัักษณะภััยกัับสััญญาทุุกประเภท

ด้า้นการกระจุุกตัวัจากการประกัันภัยัต่อ่ บริิษัทัฯ ได้้วิเิคราะห์์และมีีระบบ 

ควบคุุมความเสี่่�ยงจากการเอาประกัันภััยต่่อ และการรัับประกัันภััยต่่อ 

โดยไม่่ให้้เกิินขีีดจำกััดที่่�กำหนด ซึ่่�งจะมีีการติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ  

และมีีระบบเตืือนหากมีีการเก็็บภััยสะสมเกิินกว่่าที่่�กำหนด

1.4	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) จากธุุรกิิจประกัันภััย

• ความเสี่่�ยงจากการประกัันภััยต่่อ 

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับชำระหนี้้�ตามสััญญาจากผู้้�รัับ 

ประกัันภััยต่่อตามภาระผููกพัันที่่�มีีต่อบริิษััทฯ โดยมีีสาเหตุุมาจาก 

ขาดสภาพคล่อ่งหรือืฐานะทางการเงินิที่่�ไม่่มั่่�นคงของผู้้�รับัประกันัภัยัต่อ่ 

ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องรัับภาระในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเอง 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง โดยกำหนด

แนวทางการจัดเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยต่่อ รวมถึึงพิิจารณาฐานะการเงิิน

และความมั่่�นคงของผู้้�รับประกัันภัยัต่อ่จากการจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือื 

ของผู้้�รับประกัันภััยต่่อ แนวทางการเรีียกเก็็บค่่าสิินไหมทดแทนคืืน  

และการทำประกัันภััยต่่อกัับผู้้�รับประกัันภััยต่่อหลายรายที่่�เชื่่�อถือืได้้และ 

มีีความสามารถในการรับประกัันภััยต่่อ ซึ่่�งวิิธีีดัังกล่่าวจะช่่วยกระจาย 

ความเสี่่�ยงภัยัได้ ้นอกจากนี้้� ได้พ้ิจิารณาเงื่่�อนไขในการเอาประกัันภัยัต่อ่ 

อย่่างรอบคอบ โดยหน่่วยงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีี 

ในเรื่่�องการประกัันภััยต่่อ และมีีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณาประเด็็น

ทางกฎหมายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

• ความเสี่่�ยงจากการเก็็บเงิินค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับชำระเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอา 

ประกัันภััย ตััวแทน และนายหน้้าประกัันภััยภายในระยะเวลาที่่�กำหนด  

หรืือตััวแทนและนายหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�เก็็บเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้า  

ได้เ้ก็บ็เงินิค่่าเบี้้�ยประกันัภัยัแล้ว้แต่่ไม่น่ำส่่งเงินิเข้า้บริิษัทัฯ ทำให้บ้ริิษัทัฯ  

เผชิิญความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่สามารถเรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยค้้างชำระ 

และอาจก่่อให้้เกิิดหนี้้�สููญได้้ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยมีี 

กระบวนการติิดตามเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับจากผู้้�เอาประกัันภััย ตััวแทน  

และนายหน้้าอย่่างใกล้้ชิดิ รวมถึึงกำหนดหลัักเกณฑ์ก์ารคัดเลืือกตััวแทน 

และนายหน้้า และการวางหลัักประกััน เพื่่�อเป็็นการประกัันการชำระ 

เบี้้�ยประกัันภััยตามวงเงิินที่่�บริิษััทฯ กำหนด
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2.	คว ามเสี่่�ยงจากการลงทุุน
ในปีี 2566 เป็็นปีีที่่�ต้้องเผชิิญความผัันผวนของเศรษฐกิิจและตลาด 

การเงิินทั่่�วโลก จากผลกระทบต่่อเนื่่�องของสงครามรััสเซีีย-ยููเครน  

วิิกฤตสภาพคล่่องในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ของจีีน การปรัับขึ้้�นอััตรา 

ดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารกลางประเทศต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ธนาคารกลางสหรััฐ หรืือ FED ที่่�ปรัับขึ้้�นมาสู่่�ระดัับสููงสุุดที่่�ร้้อยละ  

5.50 การล้้มละลายของธนาคาร SVB ของสหรััฐ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ 

เศรษฐกิจิสหรัฐัและเศรษฐกิจิโลก อีีกทั้้�งความขัดัแย้ง้ในตะวันัออกกลาง 

ระหว่่างอิิสราเอลและกลุ่่�มฮามาสที่่�ปะทุุอีีกครั้้� งในช่่วงปลายปีี  

อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนทั่่�วโลก

ช่่วงต้้นปีีประเทศไทยยัังคงเผชิิญกัับภาวะเงิินเฟ้้อที่่�สููงจากราคาน้้ำมััน 

ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวได้้ไม่่มากนัักจากการเข้้ามา 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดไว้้ การชะลอตััวของ 

ภาคการส่งออก ความล่่าช้้าของการจัดตั้้�งรััฐบาลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

การเบิิกจ่่ายงบประมาณ ทำให้้การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจขาดความต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการนโยบายการเงินิ (กนง.) ได้ป้รับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสกััดอััตราเงิินเฟ้้อที่่�ชะลอตััวลงได้้ช้้า โดยมีีการปรัับ 

เพิ่่�มขึ้้�นรวม 5 ครั้้�ง จากร้้อยละ 1.25 เป็็นร้้อยละ 2.50 ในวัันที่่�  

25 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่� 27 กัันยายน 2566 และคงอััตราดอกเบี้้�ย 

ในการประชุุมวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2566 ตามลำดัับ ด้้านดััชนีี 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET Index) ณ 31 ธัันวาคม 2566  

ปิดิที่่� 1,415.85 จุดุ ปรัับตััวลดลงร้้อยละ 15.2 จากสิ้้�นปีี 2565 จากกระแส 

เงินิทุุนไหลออกตามแรงเทขายของนักัลงทุนุต่า่งชาติทิั้้�งตลาดหลักัทรัพัย์์  

และตลาดพัันธบััตร

จากความเสี่่�ยงที่่�บริิษัทัฯ ต้อ้งเผชิิญในช่ว่งปีทีี่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้บ้ริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

2.1	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�สััญญาไม่่สามารถปฏิิบััติิตามภาระผููกพััน 

ที่่�ตกลงไว้้กัับบริิษััทฯ รวมถึึงโอกาสที่่�คู่่�สัญญาจะถููกปรัับลดอัันดัับ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credit Rating) ลง

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

• เงิินให้้กู้้�ยืืม 

บริิษััทฯ ยัังคงเพิ่่�มความระมััดระวัังในการพิิจารณาฐานะการเงิิน และ 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้� ตามมาตรฐานการวิเคราะห์์

สิินเชื่่�อที่่�ดีี พร้้อมกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืมต่่อมููลค่่าหลัักประกััน (Loan to  

Value) ไม่ใ่ห้เ้กินิกว่า่ที่่�กฎหมายกำหนด และติิดตามกระแสเงินิที่่�ได้ร้ับั

ชำระในแต่่ละเดืือน รวมถึึงความสม่่ำเสมอในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�

• ตราสารหนี้้� 

บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนในตั๋๋�วเงิินคลัง พัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตรธนาคาร

แห่่งประเทศไทย พัันธบััตรรัฐวิิสาหกิิจที่่�มีีกระทรวงการคลังค้้ำประกััน 

และตราสารหนี้้�เอกชน โดยบริิษัทัฯ จะเลือืกลงทุุนในตราสารหนี้้�เอกชน

ที่่�มีีอันดัับความน่่าเชื่่�อถืือไม่่ต่่ำกว่่าระดัับเพื่่�อการลงทุุน (Investment 

Grade) เลืือกประเภทธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมของผู้้�ออกตราสารหนี้้� 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�มีีประวัติัิดีี พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวนฐานะการเงิิน ตลอดจน 

ความสามารถในการชำระคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยของผู้้�ออกตราสารหนี้้� 

อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ 

การพิจิารณาเครดิติของผู้้�ออกตราสารหนี้้� โดยเลือืกลงทุนุในตราสารหนี้้� 

ที่่�มีีอันดัับเครดิตที่่�สููงกว่่า A- ขึ้้�นไป และอยู่่�ในธุุรกิจที่่�ได้้รับัผลกระทบน้้อย 

จากสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัลงทุุนในธุุรกิจที่่�มุ่่�งเน้้น 

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งนอกจากพิิจารณาผลตอบแทนแล้้ว ยัังคำนึึงถึึง 3  

ปัจัจัยัหลักั คือื ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environment,  

Social and Governance: ESG) เช่่น หุ้้�นกู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  

และหุ้้�นกู้้�ของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน อัันจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทน 

ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

2.2	 ความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััว (Concentration Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่างๆ ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ หรืือการให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�งมากเกิินไป  

เมื่่�อเกิิดผลกระทบทางลบต่่อกลุ่่�มดัังกล่่าวจะทำให้้เกิิดความเสีียหาย 

แก่่บริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก

บริิษััทฯ ได้้บริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว โดยการกระจายการลงทุุน 

ในประเภทของสินิทรัพย์ต่์่างๆ ทั้้�งตราสารหนี้้� ตราสารทุน และสินิทรัพย์ ์

ทางเลืือกอื่่�นๆ ได้้แก่่ ทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ ตลอดจน 

กระจายการให้กู้้้�ยืมืแก่ลู่กูหนี้้�หลายราย และกระจายอยู่่�ในหลายภูมูิภิาค 

ของประเทศ ในสััดส่ว่นที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง 

ตามกฎเกณฑ์์ที่่�ออกโดยองค์์กรกำกัับดููแล รวมถึึงกระจายการลงทุุน 

ในหมวดอุุตสาหกรรมที่่�หลากหลาย สำหรัับกรณีีลงทุุนในสิินทรััพย์์ 

สกุลุเงิินตราต่่างประเทศจะทำการป้องกัันความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน 

ทั้้�งจำนวน

2.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกรณีีที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถชำระหนี้้�หรืือ 

ภาระผููกพันัได้้ เนื่่�องจากบริิษัทัฯ ไม่่สามารถแปลงหลัักทรัพย์เ์ป็น็เงิินสด 

ในระยะเวลาที่่�ต้้องการได้้ และอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องจััดหาเงิินสด 

ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดสรรเงิินลงทุุน 

บางส่่วนเป็็นเงิินฝากธนาคาร ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตรระยะสั้้�น 

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีสภาพคล่องสููง สำรองไว้้สำหรัับ 

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน โดยกำหนดให้้เงิินฝาก หรืือพัันธบััตรระยะสั้้�น 
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ทยอยครบกำหนดในแต่ล่ะช่ว่งเวลาที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการใช้เ้งินิ  

ตามแผนบริิหารกระแสเงิินสด การรัับเงิิน การจ่่ายเงิินตามภาระผููกพััน 

ต่า่งๆ ที่่�วางไว้ ้และอีีกส่ว่นหน่ึ่�งบริิษััทฯ จัดัสรรเงินิไปลงทุนุในหลักัทรัพย์์ 

ซึ่่�งเป็น็ที่่�ต้อ้งการของตลาด สภาพคล่องสูงู และสามารถเปล่ี่�ยนเป็น็เงินิสด 

ได้้สะดวกที่่�มููลค่่าใกล้้เคีียงกัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีแหล่่งเงิินทุุนสำรอง ได้้แก่่ วงเงิินเบิิกเกิิน 

บััญชีี วงเงิินกู้้�ระยะสั้้�นกัับธนาคารพาณิิชย์์ ที่่�สามารถเบิิกใช้้ได้้ทัันทีี 

หากมีีค่าใช้้จ่่ายเกิิดขึ้้�นเหนืือความคาดหมาย ซึ่่�งเพีียงพอที่่�จะรองรัับ 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องนี้้�ได้้

2.4	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจได้้รัับความเสีียหายจากการผันผวนของ 

ปััจจััยในตลาดทุุน ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของตราสารทุุน  

การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และอััตราแลกเปลี่่�ยน อัันส่่งผลให้้ 

เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่มููลค่า่ของสินิทรัพย์ล์งทุนุ อันัได้แ้ก่ ่ตราสารทุนุ  

ตราสารหนี้้� และหน่่วยลงทุุน

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

• ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของตราสารทุุน 

บริิษััทฯ จะเลืือกลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ผู้้�ออกมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง  

มีีความสามารถในการแข่่งขััน และอยู่่�รอดในวัันที่่�โลกหมุุนเร็็วขึ้้�น 

ภาวะเศรษฐกิิจที่่�ถดถอย และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

(Climate Change) และเลืือกลงทุุนในหุ้้�นที่่�มีีความโดดเด่่นใน 

การดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน หรืือหุ้้�นกลุ่่�ม ESG ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 

3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล ควบคู่่� 

กัับการมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีี อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีนโยบายถืือครอง 

ตราสารทุนไว้้เพื่่�อการลงทุุนระยะยาว ซึ่่�งจะสามารถลดความผัันผวน 

ของราคาตราสารทุุนได้้

• ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 

บริิษััทฯ ทำการติิดตามการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย ทิิศทางการเปล่ี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคาร 

กลางสหรััฐ และอััตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด  

เพื่่�อกำหนดระยะเวลาการลงทุุน (Duration) ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 

การเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย อีีกทั้้�งบริิษัทัฯ ยังัมีีนโยบายถือืครอง 

ตราสารหนี้้�จนครบกำหนดเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านราคาตราสารหนี้้� 

ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป และยัังมีีการบริิหารจัดการเงิินฝากธนาคารให้้มีี 

จำนวนเงิินที่่�ครบกำหนดทุุกๆ เดืือน ในจำนวนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทำให้้ 

ลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนต่่อ (Reinvestment Risk) ลงได้้  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเข้้าร่่วมประมููลเพื่่�อลงทุุนในพัันธบััตรระยะสั้้�น 

เมื่่�อมีีอััตราผลตอบแทนที่่�สููงกว่่าเงิินฝากธนาคารในระยะเวลาที่่�เท่่ากััน

• ด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน 

บริิษัทัฯ อาจใช้เ้ครื่่�องมือืทางการเงินิในการป้องกันัความเสี่่�ยงด้า้นอัตัรา 

แลกเปลี่่�ยน ได้้แก่่ สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยต่่างสกุุลเงิิน  

(Cross Currency and Interest Rate Swap) สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตรา 

ดอกเบี้้�ย (Interest Rate Swap) และสัญัญาซื้้�อขายเงินิตราต่า่งประเทศ 

ล่่วงหน้้า (Foreign Exchange Forward) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อปรัับลด 

ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกัับสถานการณ์ของตลาด และเป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงของการลงทุุน  

ด้ว้ยวิิธีีการประเมินิและแบบจำลองต่่างๆ เช่น่ Value at Risk, Sensitivity  

Analysis, Stress Test โดยใช้้ระบบจากผู้้�ให้้บริิการวิิเคราะห์์การเงิิน 

การลงทุุน (Bloomberg) และจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�พััฒนา 

ขึ้้�นเอง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษัทัฯ จะยังัคงมีีฐานะการเงินิที่่�ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอ 

ที่่�จะรองรัับความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

3.	คว ามเสี่่�ยงอื่่�นๆ ขององค์์กร
3.1	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำเนิินงาน  

และการนำไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้องกัับปััจจััยภายใน 

และปััจจััยภายนอก รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และเทคโนโลยีี  

อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ ฐานะการเงิิน เงิินกองทุุน  

และผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยปััจจััยความเส่ี่�ยงภายใน เช่่น  

โครงสร้างองค์์กร วิธิีีปฏิิบัตัิงิาน ความเพีียงพอของข้้อมูลู และเทคโนโลยีี  

เป็น็ต้น้ และปัจัจัยัความเส่ี่�ยงภายนอก เช่น่ ความต้้องการของผู้้�บริิโภค  

ช่่องทางการขาย ภาวะเศรษฐกิิจ การแข่่งขััน กฎระเบีียบ และปััจจััย 

ทางการเมืือง เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง โดยวางแผน 

กลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยภายนอกและสภาวการณ์์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลง 

ไป เชื่่�อมโยงกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและวิิสััยทััศน์์ของ 

บริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่แผนกลยุุทธ์์ให้้พนัักงานได้้รัับทราบเพื่่�อเป็็น 

แนวทางปฏิิบััติิเดีียวกััน อีีกทั้้�งควบคุุมและติิดตามการดำเนิินการตาม 

แผนกลยุุทธ์ พร้้อมทั้้�งกำหนดสััญญาณเตือืนในกรณีีที่่�ผลการดำเนินิงาน 

มีีแนวโน้้มไม่่เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการขยายงานลููกค้้ารายย่่อยและตลาดภููมิิภาค 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีศักยภาพในการทำตลาดและ 

เหมาะสมตามความเสี่่�ยงของแต่่ละ Segment เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน 

ได้้และสร้างผลตอบแทนที่่�ดีี มีีการเพิ่่�มช่่องทางการขายใหม่่ๆ  

โดยเฉพาะช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้ 

มากที่่�สุุด และพััฒนากระบวนการทำงานด้้านรัับประกัันภััยและ 

บริิการสิินไหมทดแทนผ่่านการใช้้ระบบเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่างๆ  

รวมถึึงการสร้างระบบสารสนเทศเพื่่�อการตัดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ มีีความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญใน 
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งานประกัันภััย และยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 

ที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และดำรงไว้้ซึ่่�งการเป็็นองค์์กร 

คุุณธรรม เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ดีีเลิิศแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าต่่อไป  

3.2	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจถููกเผยแพร่่ข่่าวสารลงสื่่�อหลัักในเชิิงลบ 

อัันสืืบเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึง

การปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายกำหนด อาจส่่งผลกระทบต่่อ  

ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์ ความมั่่�นคง ความสามารถในการทำกำไร และ 

ฐานะการเงิินของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง โดยยึึดหลััก 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมถึึง 

มุ่่�งเน้น้ที่่�จะรัักษาภาพลัักษณ์ที่่�ดีีต่อลููกค้า้ คู่่�ค้า้ และการปฏิิบััติใิห้ถู้กูต้อ้ง 

ตามกฎหมาย เพื่่�อไม่ใ่ห้ผ้ลกระทบดังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ ์ชื่่�อเสีียง  

ความมั่่�นคง และฐานะการเงิินของบริิษััทฯ 

3.3	 ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทฯ ไม่่ปฏิิบััติิตาม หรืือปฏิิบััติิ 

ไม่่ครบถ้้วนถููกต้้องอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความเข้้มงวด 

ของกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ภาครััฐ อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ การถููกลงโทษและ 

ถููกปรัับเป็็นตััวเงิิน หรืือเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยจััดให้้มีี 

แนวทางการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ และ 

ข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลภาครัฐ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน 

ถืือปฏิิบััติิและมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในรัับผิิดชอบในการสอบทาน 

การปฏิบัิัติดิังักล่่าว รวมถึึงมีีหน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ 

ติิดตามและสื่่�อสารกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับ 

ดููแลภาครััฐให้้กัับพนัักงานทุุกคนทราบ เพื่่�อถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

 

3.4	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operation Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานในทุุกส่่วนงานของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งอาจเกิดิการปฏิิบัตัิงิานที่่�ผิดิพลาดจากความไม่พ่ร้อ้ม ความไม่เ่พีียงพอ 

หรือืความบกพร่อ่งของบุคุลากร กระบวนการปฏิิบัตัิงิาน ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ การทุุจริิตฉ้้อฉลจากบุุคลากรภายใน การทุุจริิตฉ้้อฉลจาก 

บุุคคลภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก ซึ่่�งอาจ 

ทำให้้ธุุรกิจต้้องหยุุดชะงััก และส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานหรืือ 

ฐานะการเงิินของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิษััทฯ  

ได้้ให้้ความสำคััญและกำหนดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี โดย 

ใช้้ระบบบริิหารคุณภาพควบคุุมการปฏิิบััติิงาน และมาตรการป้องกััน 

การทุจริิต รวมทั้้�งมีีการจัดสรรบุคลากรอย่่างเพีียงพอและมีีคุุณสมบััติิ 

ตรงตามลัักษณะงาน รวมถึึงมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญในการทำงานแต่่ละด้า้น เพื่่�อให้้ 

ระบบงานมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังมีีการวางระบบให้้พนัักงานสามารถ 

ทำงานทดแทนกัันได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการชั่่�วคราวหรืือถาวร ทำให้้การ 

ดำเนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการจััดอบรมให้้พนัักงาน 

มีีความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุุรกิจประกันัภัยัและผลิิตภัณัฑ์ต์่า่งๆ  

ของบริิษััทฯ ตลอดจนพััฒนาปรัับปรุุงระบบงานให้้ทันัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานรัับผิิดชอบ 

ต่อ่การบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบัิัติกิารของหน่ว่ยงานตนเอง พร้้อมทั้้�ง 

ยังัปลูกูฝัังความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติกิารในระดัับพนักังาน  

อัันรวมถึึงการฝึึกอบรมพนัักงานอย่่างเป็็นรููปธรรมด้้วย 

ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายนอก  

บริิษัทัฯ มีีการจัดัทำแผนรองรับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Business  

Continuity Plan) โดยมีีสถานที่่�ทำงานสำรองและศููนย์์ข้้อมููลสำรอง 

ที่่�พร้้อมใช้ง้านได้ ้และมีีการรวมศูนูย์ข์้อ้มูลูในคอมพิวิเตอร์ข์องพนักังาน 

เชื่่�อมมาจากส่่วนกลาง (Server) นอกจากสถานที่่�ทำงานสำรองและ 

ศููนย์์ข้้อมููลสำรองดัังกล่่าวแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีแนวทางการปฏิิบััติิงาน 

ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานในลัักษณะการทำงานที่่�บ้้าน  

(Work from Home) ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถลดผลกระทบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น และทำให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ แม้้ต้้อง 

เผชิิญกัับสภาวะฉุุกเฉิินได้้ทัันทีี

3.5	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 (Information Technology Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาใช้ใ้นการสนับัสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบงาน 

หรืือการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ได้้ รวมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยจััดให้้มีี 

แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อบรมให้้ความรู้้�แก่่ 

พนัักงาน และกำหนดมาตรการความปลอดภััยที่่�รััดกุุม รวมทั้้�งจััดทำ 

แผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์  

(Cyber Incident Response Plan: CIRP) เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือ 

ต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามรููปแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อความมั่่�นคง 

ปลอดภััย และลดผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์
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3.6	 ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 

	 (Asset and Liability Management Risk)
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในการ 

ถืือครองตราสารทุุนและตราสารหนี้้�ในระยะยาว ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการชำระหนี้้�สิินตามภาระผููกพัันของบริิษััทฯ คืือ เงิินสำรอง 

ค่่าสิินไหมทดแทน และเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ เนื่่�องจาก 

ความไม่่สััมพัันธ์์กัันระหว่่างจำนวนสิินทรัพย์์และระยะเวลาของ 

การลงทุุน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิหาร 

จัดัการจำนวนสินิทรัพัย์์และระยะเวลาของการลงทุนุให้ม้ีีความเหมาะสม  

มีีสภาพคล่่อง และมีีจำนวนที่่�เพีียงพอต่่อหนี้้�สิินของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน 

และเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของบริิษััทฯ ในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคง 

3.7	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk): ความเส่ี่�ยงจาก 

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการก้้าวเข้้าสู่่�ระบบ 

	 เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ
เป็น็ความเส่ี่�ยงใหม่่ที่่�ไม่่เคยปรากฏขึ้้�น หรืือไม่่เคยมีีประสบการณ์มาก่่อน 

จึึงยากต่่อการประเมินิระดับัความเสี่่�ยง ทั้้�งในเชิงิโอกาสและความรุุนแรง 

ของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของความเสี่่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการก้าวเข้้าสู่่� 

ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจ 

จึึงได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายการรัับประกัันภััยโดยจำกััดการรัับประกัันภััย 

ทรััพย์์สิินกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อยคาร์์บอนเป็็นหลััก สนัับสนุุน 

การรัับประกัันภััยทรััพย์์สิินกลุ่่�มพลัังงานทางเลืือกและรถยนต์ ์

พลัังงานทางเลืือก

2.	จั ัดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ เพื่่�อรองรัับค่่าสิินไหมทดแทน 

ขนาดใหญ่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

3.	พิ จารณาเงิินกองทุุนของบริิษััทฯ ก่่อนการรับประกัันภััย เพื่่�อให้้ 

สามารถรองรัับความเสีียหายสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ (Worst Case  

Scenario) จากกรมธรรม์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองภััยธรรมชาติิ  

เพื่่�อไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ฐานะความมั่่�นคงทางการเงินิของบริิษััทฯ  

อย่่างไรก็ตาม เนื่่�องจากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวเป็็นความเส่ี่�ยงใหม่่ 

ที่่�ยากต่่อการประเมิิน ในกรณีีที่่�ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้้��นจริิง 

เบี่่�ยงเบนไปจากที่่�ประมาณการไว้้อย่่างมาก บริิษััทฯ ได้้กำหนด 

แผนบริิหารเงิินกองทุุนฉุุกเฉิิน (Capital Contingency Plan)  

เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีีดัังกล่่าว

4.	จั ดทำแผนการรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเตรีียม 

ความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับพนัักงาน 

ทุุกคนในการปฏิิบััติิงานในลัักษณะการทำงานที่่�บ้้าน (Work  

from Home) เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึง 

การให้้บริิการแก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

3.8	 ความเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืน (ESG Risk)
บริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืในเรื่่�อง 

สำคััญๆ ได้้แก่่ การเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบสภาพอากาศในระยะยาว  

การรับผิดิชอบต่อ่สัังคม และการคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียของทุกุกลุ่่�ม  

รวมถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เป็็นส่่วนสำคััญให้้บริิษััทฯ ดำเนิิน 

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ระบุุความเสี่่�ยงและแนวทางการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในแต่่ละมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยง ผลกระทบ แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

สิ่่�งแวดล้้อม กายภาพ เกิิดภััยธรรมชาติิจากสภาพอากาศ 
เปลี่่�ยนแปลง

-	มููลค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น -	พิจิารณาเบี้้�ยประกันัภัยัให้้สอดคล้อง 
	กั บัความเสี่่�ยง และจัดัสรร 
	 การเอาประกันัภัยัต่่ออย่่างเพีียงพอ

ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน การรัับประกัันภััยทรััพย์์สิิน 
กลุ่่�ม Carbon Base

-	ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ
-	รายได้้เบี้้�ยประกัันภััยลดลง 
	 จากการจำกััดการรัับประกัันภััย 
	 กลุ่่�มดัังกล่่าว

-	จำกััดการรัับประกัันภััย 
	 กลุ่่�มดัังกล่่าว
-	ทำแผนการตลาดเพื่่�อให้้มีีรายได้้ 
	 เบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ  
	ท ดแทน

การรัับประกัันภััยทรััพย์์สิิน 
กลุ่่�ม Renewable Energy

-	ความผัันผวนของค่่าสิินไหมทดแทน  
	 จากความไม่่เชี่่�ยวชาญ หรืือมีีข้้อมููล 
	 ไม่่เพีียงพอในการรัับประกัันภััย  
	 เช่่น การรัับประกัันภััยโรงไฟฟ้้า 
	 พลัังงานลม

-	พิิจารณาเบี้้�ยประกัันภััย 
	 ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง 
	 โดยนำข้้อมููลสนัับสนุุนจากบริิษััท 
	รั ับประกัันภััยต่่อมาประกอบ 
	 การพิิจารณารัับประกัันภััย
-	จััดสรรการเอาประกัันภััยต่่อ 
	 อย่่างเพีียงพอ
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ความเสี่่�ยง ผลกระทบ แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

สัังคม ภายใน เกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิ 
ความไม่่เสมอภาค และการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััทฯ -	กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 และให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิ 
	 อย่่างเคร่่งครััด
-	กำหนดกระบวนการตรวจสอบ 
	 สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

พนัักงานขาดความรู้้�ความสามารถ
ในทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน 
หรืือไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อ 
นวััตกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

-	สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาองค์์กร
	 ให้้ก้้าวทัันนวััตกรรม
-	พนัักงานรุ่่�นใหม่่ไม่่สามารถทดแทน
	 พนัักงานที่่�เกษีียณในตำแหน่่งงาน
	 ที่่�สำคััญ

-	จััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงาน
	 ในทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน
-	จััดอบรม/สื่่�อสารให้้ความรู้้�
	กั ับพนัักงานในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	กั ับนวััตกรรม

ภายนอก เกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิ 

ความไม่่เสมอภาค และการปฏิิบััติิต่่อ 

บุุคคลภายนอกอย่่างไม่่เป็็นธรรม

-	ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ -	กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 และให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิ 

	 อย่่างเคร่่งครััด 

-	กำหนดกระบวนการตรวจสอบ 

	 สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ขาดผลิติภัณัฑ์์หรือืบริิการรับัประกันัภัยั  
สร้้างโอกาสทางการเงิิน 
และการคุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียมและ 
เป็็นธรรมให้้แก่่คนในสัังคม  
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง

-	สููญเสีียโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ 
	 เบี้้�ยประกัันภััย

-	พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง 
	 แก่่คนในสัังคม  

	 โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง

ธรรมาภิิบาล เกิิดเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

เช่่น ถููกโจรกรรมข้้อมููล หรืือข้้อมููล

รั่่�วไหล 

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััทฯ

-	ทรััพย์์สิินในส่่วนของข้้อมููลบริิษััทฯ

	 เสีียหาย

-	ค่่าปรัับจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

-	กำหนดมาตรการรัักษา

	ค วามปลอดภััยของระบบ

	 ตามมาตรฐานสากล

-	กำหนดและซัักซ้้อมแผนรัับมืือ

	ภั ัยคุุกคามเป็็นประจำอย่่างน้้อย

	ปี ีละ 1 ครั้้�ง

-	การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	คร บร้้อยละ 100

การทุุจริิตฉ้้อฉลทั้้�งจากภายใน

และภายนอก

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััทฯ

-	สููญเสีียเงิิน รายได้้ หรืือมีีค่่าใช้้จ่่าย

	 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

-	บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

	 และด้้านบรรษััทภิิบาลโดยมีี 

	 การตรวจสอบ และประเมิินปััจจััย

	ต้ ้นเหตุุที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิต

	ผ่ ่านระบบตรวจสอบภายใน 

	 และการตรวจสอบการฉ้้อฉล

	 ภายนอก

-	กำหนดอำนาจดำเนินิการในขั้้�นตอน 

	ส ำคัญั จัดัให้้มีีช่องทางการร้องเรีียน 

	 เรื่่�องการทุุจริิต ตลอดจนกำกัับดููแล

	 ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ 

	 ตามหลักัเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดูแูล

	 ได้้กำหนดไว้้
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาด้้านการ 

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบสภาพอากาศในระยะยาว และกำหนดแนวทาง 

ในการร่วมแก้้ไขปััญหาระดัับโลกนี้้� โดยการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

กิิจกรรมเพื่่�อลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้้อนที่่�เกิิดจากการปล่่อย 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ เช่่น กิิจกรรมรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

และพลาสติก รวมถึึงกิิจกรรมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปลููกและรัักษา 

สภาพป่่า เป็็นต้้น

4.	คว ามเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

4.1	 ผู้้�ถืือหลัักทรัพย์์อาจจะไม่่ได้้รัับเงิินปัันผลตามที่่�คาดหวััง

ซึ่่�งมีีปััจจััยต่่างๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการจ่ายเงิินปัันผลประจำปีี  

และ/หรืือ เงิินปัันผลระหว่่างกาลของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ผลการดำเนิินงาน 

และกระแสเงิินสด โดยบริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจและการลงทุุนให้้มีีประสิิทธิภาพ ปฏิิบััติิ 

ตามหลัักธรรมาภิิบาล รวมถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีการติดตาม 

กฎเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ นโยบายของหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงาน 

อื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถปรัับตััวเข้้ากัับ 

สถานการณ์์ต่่างๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว

อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาเสถีียรภาพของอััตรา 

การจ่่ายเงิินปัันผลตามนโยบายที่่�เคยปฏิิบััติิมา เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ 

ได้้รัับเงิินปัันผลอย่่างสม่่ำเสมอ

4.2	 ราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ อาจมีีความผัันผวนจากปััจจััย 

	 ที่่�หลากหลาย 

ซึ่่�งอาจเป็็นปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ  

วิกิฤตการณ์ท์างการเงินิ สถานการณ์ค์วามไม่ส่งบ ตลอดจนภัยัสงคราม  

และการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ อัันส่่งผลต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ ปััจจััยดัังกล่่าว 

อาจทำให้้ราคาหลัักทรัพย์์เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงกว่่าราคาทุุนของผู้้�ถืือ 

หลัักทรััพย์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลผลประกอบการ  

และสารสนเทศที่่�สำคััญผ่า่นทุกุช่อ่งทางอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเป็น็ประโยชน์์ 

แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
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การกระจายการถือหุ้น
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้ว: 1,064,700,000 บาท

ประเภทของหุ้้�น: หุ้้�นสามััญ มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566

โครงสร้างการถือหุ้น

จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

1 - 10,000 3,990 84.00 5,883,258 5.53

10,001 - 50,000 507 10.67 11,254,376 10.57

50,001 - 150,000 149 3.14 12,592,074 11.83

150,001 ขึ้้�นไป 104 2.19 76,740,292 72.07

รวม 4,750 100.00 106,470,000 100.00

สััญชาติิผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

ไทย
นิิติิบุุคคล 78 1.64 34,320,118 32.24

บุุคคลธรรมดา 4,618 97.22 59,166,951 55.57

ต่่างด้้าว
นิิติิบุุคคล 37 0.78 11,669,036 10.96

บุุคคลธรรมดา 17 0.36 1,313,895 1.23

รวม 4,750 100.00 106,470,000 100.00

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น 

(ณ 24 พ.ย. 2566)
%

1.  ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 10,613,194 9.97

2.  นายชััย โสภณพนิิช * 3,747,051 3.52

3.  NOMURA SECURITIES CO., LTD-CLIENT A/C 3,376,000 3.17

4.  มููลนิิธิิชิิน โสภณพนิิช 3,370,934 3.17

5.  บริิษััท ซีี.อาร์์.โฮลดิ้้�ง จำกััด 3,332,934 3.13

6.  AIOI NISSAY DOWA INSURANCE CO., LTD. 2,989,599 2.81

7.  นายชาญ โสภณพนิิช 2,884,377 2.71

8.  นายมิิน เธีียรวร 2,527,000 2.37

9.  นายนิิติิ โอสถานุุเคราะห์์ 2,224,362 2.09

10. บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) 2,095,840 1.97

11. นางอรุุวรรณ โสภณพนิิช 2,038,811 1.91

12. Glory Hope Limited 1,658,517 1.56
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หมายเหตุ:	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	 *	คู่่�ส มรส - นางนุุชนารถ โสภณพนิิช จำนวน 1,103,671 หุ้้�น

	 **	คู่่�ส มรส - นายชาติิศิิริิ โสภณพนิิช จำนวน 631,457 หุ้้�น

	 ***	คู่่�ส มรส - นางสุุภรณ์์ ธีีรวณิิชย์์กุุล จำนวน 5,600 หุ้้�น

รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการ
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566

รายชื่่�อ
(ณ 31 ธ.ค. 2566)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 24 พ.ย. 2566)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 25 พ.ย. 2565)

เปลี่่�ยนแปลง 

1.  นายชััย โสภณพนิิช * 3,747,051 3,747,051 -

2.  นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช - - -

3.  นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช -      - -

4.  นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ - - -

5.  นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� 157,600 157,600 -

6.  นายสุุวรรณ แทนสถิิตย์์ - - -

7.  หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ ดิิศกุุล - - -

8.  นางณิินทิิรา โสภณพนิิช ** 631,457 631,457 -

9.  นายพนััส ธีีรวณิิชย์์กุุล *** 69,600 69,600 -

10. นายซููซููมุุ ทะเทกามิิ

    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2566)

- - -

11. ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน 4,613 4,613 -

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น 

(ณ 24 พ.ย. 2566)
%

13. กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.เอ็็มเอฟซีี (มหาชน)  1,589,203 1.49

14. กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.กรุุงไทย (มหาชน) 1,589,203 1.49

15. บริิษััท ระบิิลโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,406,071 1.32

16. บริิษััท บางกอกริินเวสท์์ จำกััด 1,282,100 1.20

17. BNP PARIBAS SINGAPORE BRANCH 1,071,733 1.01

18. คุุณหญิิงชดช้้อย โสภณพนิิช 1,024,774 0.96

19. บริิษััท จตุุบุุตรโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,018,151 0.96

20. Miss YUEH CHEE AMY TSAI 933,038 0.88

 
หมายเหตุุ: 	*	นั ับรวมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ได้้แก่่  

		คู่่�ส  มรส - นางนุุชนารถ โสภณพนิิช จำนวน 1,103,671 หุ้้�น
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รายงานการถือหุ้นของคณะผู้บริหาร
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการกำหนด 

นโยบายการจัดัการหรืือการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ อย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาด 

หลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ได้น้ิยิามคำว่า่ “ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่”่ ให้ห้มายความถึึง  

ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่ว่่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในนิติิบิุคุคลใดเกิินกว่่าร้้อยละ 10  

ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลนั้้�น 

จากสัดัส่่วนการถือืหุ้้�นของกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นสูงูสุดุ 10 อันัดับัแรกของบริิษัทัฯ 

ไม่่ปรากฏว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดที่่�ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�น 

ที่่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทัฯ ดังันี้้� บริิษัทัฯ จึึงไม่่มีีกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�น 

ที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ตามนิิยามที่่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�  

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 อัันดัับแรกดัังกล่่าวไม่่มีีพฤติิการณ์์ที่่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการกำหนดนโยบายการจััดการหรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  

อย่่างมีีนััยสำคััญแต่่อย่่างใด 

รายชื่่�อ 
(ณ 31 ธ.ค. 2566)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 24 พ.ย. 2566)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 25 พ.ย. 2565)

เปลี่่�ยนแปลง

1.  ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน 4,613 4,613 -

2.  นายสุุพััฒน์์ อยู่่�คงพัันธุ์์� * 69,409 69,409 -

3.  นายจัักรกริิช ชีีวนัันทพรชััย - - -

4.  นางสาวปวีีณา จููชวน - - -

5.  นายชวาล โสภณพนิิช 438,181 438,181 -

6.  นางสาวลสา โสภณพนิิช ** 554,805 546,625 8,180

7.  หม่่อมหลวงชลิิตพงศ์์ สนิิทวงศ์์ - - -

8.  นายยิ่่�งยศ แสงชััย - - -

9.  นายธีีรยุุทธ กิิจวรพััฒน์์ - - -

10. นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ 100 100 -

11. นายทััศพงศ์์ บุุศยพลากร - - -

12. นายปััญญ์์ รอดลอยทุุกข์์ 30,000 - 30,000

13. นายเอนก คีีรีีเสถีียร
    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

- - -

14. นายไกรวุุฒิิ ชมภููโคตร
    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566)

- - -

นอกจากนี้้� สำหรัับกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร 

กรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุดอัันดัับแรกของบริิษััทฯ  

มีีจำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ 1) นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� 2) นายสุุวรรณ  

แทนสถิตย์์ ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหาร และ  

3) นางณิินทิิรา โสภณพนิิช เป็็นคู่่�สมรสของผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้� กรณีี 

ดัังกล่่าวมิิ ได้้มีีลัักษณะเป็็นการส่่งผู้้� แทนเข้้ามามีีส่่ วนร่่วมใน 

การบริิหารงาน หรืือมีีพฤติิการณ์ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการกำหนดนโยบาย 

การจัดัการ หรืือการดำเนินิงานของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญแต่่อย่่างใด  

ด้้วยเหตุุผลสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

หมายเหตุ:	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

   	 *	คู่่�ส มรส - นางวารุุณีี อยู่่�คงพัันธุ์์� จำนวน 43,399 หุ้้�น

	 **	คู่่�สมรส - นายวโรกาส ตาปสนัันทน์์ จำนวน 1,280 หุ้้�น

70



ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (Shareholding Agreement) ในเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์  

หรือืการบริิหารงานของบริิษััทฯ 

จำ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ำระแล้วของบริษัทฯ
(ก)	บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

(ข)	บริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและเรีียกชำระแล้้ว 1,064,700,000 (หน่ึ่�งพัันหกสิิบส่ี่�ล้้านเจ็็ดแสน) บาท เป็็นหุ้้�นสามััญทั้้�งหมด จำนวน 106,470,000 

(หนึ่่�งร้้อยหกล้้านสี่่�แสนเจ็็ดหมื่่�น) หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 10 (สิิบ) บาท 

การออกหลักทรัพย์อ่ืน
บรษิทัฯ ไม่มกีารออกหุน้ประเภทอืน่ นอกเหนือจากหุน้สามัญ

หมายเหตุุ: * การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผล (ครั้้�งสุุดท้้าย) ประจำปีี 2566 จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 31/2567 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
โดยที่่�คาดว่่าธุุรกิจประกัันวิินาศภััยจะขยายตััวได้้สม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง บริิษัทัฯ จึึงจะพยายามรัักษาระดัับการจ่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นในอััตรา

ประมาณร้้อยละ 50 ของกำไรสุทุธิหลังัจากหักัภาษีีเงินิได้้ และจ่่ายเงินิปัันผลปีีละ 4 ครั้้�ง (รายไตรมาส) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณาการจ่ายเงินิปัันผล

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามผลการดำเนินิงาน และฐานะทางการเงิินของบริิษัทัฯ และสอดคล้องกับัภาวะเศรษฐกิจิต่่อไป

สำ�ำหรับข้อมลูการจ่ายเงนิปันผลในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ เป็นดงันี้

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ครั้้�งที่่�/ปีี

เงิินปัันผล

ประจำปีี

เงิินปัันผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

27/2563 2562 3.00 3.00 3.00 5.00 14.00

28/2564 2563 3.00 3.00 3.00 6.00 15.00

29/2565 2564 3.50 3.50 3.00 5.00 15.00

30/2566 2565 3.50 3.50 3.50 5.00 15.50

31/2567 2566 3.75 3.75 3.75 5.50* 16.75*

(บาท/หุ้้�น)

1.	 บริิษััทฯ ได้้เรีียนเชิิญกรรมการทั้้�งสามท่่านเข้้าดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการบริิษััทฯ เป็็นการส่วนตััว เนื่่�องจากท่่านทั้้�งสามเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในทัักษะที่่�หลากหลายเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

บริิษััทฯ สามารถอุทิิศเวลาและความพยายามให้้กัับการเป็็น 

กรรมการบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีีคุณสมบััติิเหมาะสมตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้ 	

2.	 บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมสำหรัับการทำธุุรกรรม 

บางรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ กัับบุุคคล 

ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ดัังรายละเอีียดที่่�เปิิดเผยในหััวข้้อรายการ 

ระหว่่างกัันแล้้ว

3.	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลุ่่�มกรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ  

ซึ่่�งประกอบด้้วย กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการซึ่่�งมิิได้้ดำรง 

ตำแหน่่งเป็็นกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือ กรรมการที่่�มาจาก 

สถาบัันการเงิิน ดัังรายละเอีียดที่่�เปิิดเผยในหััวข้้อ กรรมการที่่�มีี 

อำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ แล้้ว
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

1.	 นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กร 
	 เพื่่�อความอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญกัับ 

การดำเนิินธุุรกิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม 

พร้อ้มยึึดมั่่�นในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีคุณภาพโดยคำนึึงถึึง 

ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนับสนุนส่ง่เสริิมคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีี 

ให้้แก่่คนในสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ 

ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยกำหนดให้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�สนับสนุน ส่่งเสริิม 

และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้องกัับนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจนเป็็น 

วััฒนธรรม ดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับ 

การสร้า้งสรรค์น์วััตกรรมทั้้�งด้า้นกระบวนการดำเนิินงานและผลิติภัณัฑ์ ์

เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน  

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน ด้้วยการจััดการความรู้้�และ 

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยสามารถดู 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หรืือ  

www.bangkokinsurance.com

2.	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
	 ในห่่วงโซ่่คุณุค่าของธุรุกิจิ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงการดำเนิิน 

ธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิภาพตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์  

การรัับประกัันภััยและการขาย ช่่องทางการขายและการรัับชำระเบี้้�ย 

ประกัันภััย และการบริิหารจัดการค่าสิินไหมทดแทน ตลอดจนมุ่่�ง 

ลดผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

ดัังกล่่าว โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและสร้้าง 

ความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 

สำหรัับแนวทางการดำเนิินการสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายงาน 

ความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน  

หรืือ www.bangkokinsurance.com

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีส่วนสำคััญในการสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิจ 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้้างความผููกพัันและ 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ตลอดจนความคิิดเห็็ 

นและข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�มีีต่อ่บริิษัทัฯ มีีคุณค่า่ที่่�จะส่ง่ผลต่อ่ 

การบรรลุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�พััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

อีีกทั้้�งการบริิหารจัดการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและสร้างประโยชน์์ 

ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มได้อ้ย่า่งสมดุลุและมีีประสิทิธิภิาพ สามารถ 

ช่่วยขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มีีนโยบาย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  

โดยสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bangkokinsurance.com/ 

company/policy สำหรัับกระบวนการสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี  

2566 หััวข้้อ การจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย หรืือ www. 

bangkokinsurance.com

การประเมิินประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ  
(Materiality)
ในปีี 2566 บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดกระบวนการประเมินิประเด็น็สาระสำคัญั 

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Materiality) โดยรวบรวมและจััดลำดัับ 

ความสำคััญของประเด็็นต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�บริิษััทฯ และหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้ความสำคััญ ผนวก 

กัับการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น และอาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยผ่่านกระบวนการมีี 

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในรููปแบบการสำรวจความคิิดเห็็น 

ด้ว้ยแบบสอบถาม เพื่่�อให้้ทราบถึึงประเด็็นที่่�บริิษัทัฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ให้้ความสำคััญ รวมถึึงนำมุุมมองและข้้อคิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์ จััดลำดัับ 

ความสำคััญ ตลอดจนวางแนวทางการดำเนิินงานให้้ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และพััฒนา 

องค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื 
1.	 การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ โดยใช้้ตััวชี้้�วััดในแบบประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท 

จดทะเบีียนของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สำหรับักลุ่่�มธุุรกิจิ 

การรัับประกัันภััยและการขาย

2

31

4

การบริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทน

การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์

ช่่องทางการขาย
และการรัับชำระ
เบี้้�ยประกัันภััย
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การเงิินเป็็นแนวทางหลัักในการกำหนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  

ทั้้�งนี้้� ได้้คััดเลืือกเฉพาะประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้องกัับ 

ความรู้้�ความเข้า้ใจ และการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวกับับริิษัทัฯ  

รวมถึึงออกแบบคำถามเพื่่�อนำมาทดลองสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

(Pretest) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีี 

ความเหมาะสม สอดคล้้องเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะของธุุรกิจและ 

ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไปสอบถาม 

ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยกำหนดจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างในระดัับที่่�สามารถเป็็นตััวแทนประชากรที่่�ดีีได้้

•	 นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไปสอบถาม 

ความคิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจำนวน 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ลูกูค้้า  

คู่่�ค้า้ พนักังาน ที่่�กำหนดจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งในระดับัที่่�สามารถเป็น็ 

ตัวัแทนประชากรที่่�ดีีได้้ และผู้้�บริิหารระดัับ Senior Vice President   

ขึ้้�นไปของบริิษััทฯ ทุุกราย เพื่่�อนำไปใช้้ประเมิินด้้านความสำคััญ 

และผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

2.	 การจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสอบถามผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�บริิหารองค์์กร 

มาจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาหารเฉลี่่�ย (Average Score)  

		 และเรีียงลำดับัประเด็น็สาระสำคัญัด้า้นความยั่่�งยืนืตามคะแนน 

		 เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�บริิหารมาเรีียงลำดัับประเด็็นสาระสำคััญ 

		ด้ ้านความยั่่�งยืืนตามคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและผู้้�บริิหารมาจัดัลำดับัประเด็น็ 

		ส าระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนในรููปแบบ Materiality Matrix

3.	 การพิิจารณาตรวจสอบประเด็็นสาระสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืน

•	ร ายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือ 

คณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 เผยแพร่่ข้้อมููลการจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ 

ด้า้นความยั่่�งยืนืให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานต่่างๆ ในบริิษัทัฯ เพื่่�อเป็น็แนวทาง 

ในการกำหนดแผนดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

4.	 การพิิจารณาทบทวนประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 นำข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการตอบ 

แบบประเมิินความยั่่�งยืืนมาเป็็นแนวทางพััฒนาการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ 

•	 ดำเนินิการทบทวนประเด็น็สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืนื และรููปแบบ 

คำถามให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมทั้้�งขยายกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�นสำหรัับการสำรวจครั้้�งต่่อไป  

เพื่่�อตรวจสอบว่่าประเด็น็สาระสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ให้้ความสำคััญนั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปหรืือไม่่

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 
บริิษััทฯ ได้้คััดกรองประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากการสอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม แล้้วจึึงจััดลำดัับความสำคััญ

ของแต่ล่ะประเด็น็สำคัญั โดยการพิจิารณาสอบทานประเด็น็สาระสำคัญัด้า้นความยั่่�งยืนืจากคณะผู้้�บริิหาร โดยผลการประเมินิประเด็น็สาระสำคัญั

ด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นดัังนี้้�

ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯต่่ำ

การจััดสรรสิินค้้าบริิการ 
ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลและระบบ

สารสนเทศ

จรรยาบรรณ
และการต่่อต้้าน

การทุุจริิต
การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การบริิหาร
จััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

สิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง
บริิการประกัันภััย

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

สููง

สููง

ปร
ะเ
ด็็น

ที่่�มีีอิ
ิท

ธิิพ
ลต่

่อก
าร
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ 
(เชิิงบวก/เชิิงลบ)

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development 

Goals)ภายใน 
บริิษััทฯ

ภายนอก 
บริิษััทฯ

มิิติิเศรษฐกิิจ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	ผู้้� ถืือหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า 
•	สั งคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	ค วามเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการลงทุนุ

จรรยาบรรณและ 
การต่่อต้้านการทุุจริิต

•	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	ผู้้� ถืือหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า 
•	สั งคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	ค วามเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการลงทุนุ

การบริิหารความเสี่่�ยง •	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	ผู้้� ถืือหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า
•	 ภาครััฐ

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	ค วามเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการลงทุนุ

ความปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููล 
และระบบสารสนเทศ

•	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	ผู้้� ถืือหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 ผลกระทบจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
	 ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	ค วามเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย   

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พนัักงาน •	คู่่� ค้้า
•	ลู ูกค้้า

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ  

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	ค วามต่่อเนื่่�องในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 

ของบริิษััทฯ 
•	ส่ งเสริิมการพัฒนาศักัยภาพของคู่่�ค้้า ทั้้�งใน 

ด้้านคุุณภาพ การบริิการ และการดำเนิิน 
งานด้้านความยั่่�งยืืน

  

มิิติิสัังคม

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน •	 พนัักงาน •	คู่่� ค้้า •	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 ประสิิทธิิภาพการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น
•	ต้ ้นทุุนการดำเนิินงานลดลง
•	ค วามก้้าวหน้้าและการสร้้างความมั่่�นคง 

ในสายอาชีีพ
•	 การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และ 

ความสามารถ เพื่่�อพัฒันาองค์์กรตามวิสิัยัทัศัน์์ 
ที่่�กำหนดไว้้ 

  

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง
บริิการประกัันภััย

•	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า •	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ
•	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า
  

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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3.	 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม  
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมิิติ ิ

สัังคม ทั้้�งสัังคมภายในและภายนอกบริิษััทฯ ซึ่่�งหมายความรวมถึึงด้้าน 

การบริิหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�นๆ  

อัันได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�จััดหาปััจจััยการผลิิต ชุุมชน  

และสัังคมในวงกว้้างได้้ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง รััดกุุม รวมถึึงคำนึึงถึึง 

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกระดัับอย่่างรอบด้้าน ผ่่านการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

การพััฒนาบุุคลากร นโยบายการสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า 

อย่่างเป็็นธรรม นโยบายการจ่ายค่่าตอบแทน นโยบายความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน  

นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่ว่นบุคุคล นโยบายการสรรหากรรมการบริิษััทฯ และนโยบายการบริิหาร 

ทรัพยากรบุคคล เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและ 

ได้้รัับการเคารพตามหลัักการของสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ 
(เชิิงบวก/เชิิงลบ)

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development 

Goals)ภายใน 
บริิษััทฯ

ภายนอก 
บริิษััทฯ

สิิทธิิมนุุษยชน •	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	คู่่� ค้้า
•	สั งคม/ชุมุชน

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย
•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียได้้รัับสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกััน 

  

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 พนัักงาน •	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีีย 
	ทุ ุกกลุ่่�ม

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

•	 ลดผลกระทบ/ความเสี่่�ยงจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจ

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 พนัักงาน •	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีีย 
	ทุ ุกกลุ่่�ม

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	ค วามเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการลงทุนุ
•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ

การจััดสรรสิินค้้าบริิการที่่�
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

•	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	สั ังคม
•	 ภาครััฐ

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อม •	 พนัักงาน •	ลู ูกค้้า
•	คู่่� ค้้า
•	สั งคม/ชุมุชน
•	 ภาครััฐ

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ
•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�ตอบสนองต่่อการลด
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	สร้ ้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจ
และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

  

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 
บริิษััทฯ ตระหนัักและเห็็นถึึงความสำคััญของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียหลััก (Primary Stakeholders) ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์หรืือ 

ผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิิจการ และถืือว่่าเป็็นทรััพยากร 

ที่่�มีีค่าที่่�สุุด ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึงได้้กำหนด “นโยบายการบริิหารทรัพยากร 

บุคุคล” ซึ่่�งครอบคลุมการดำเนินิงานทั้้�ง 5 ประเด็น็ ได้้แก่่ การจ้างงาน/ 

เลิิกจ้้าง การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ การพััฒนาพนัักงาน  

การดูแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการ 

ทำงาน และการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิิทธิประโยชน์์ของพนัักงาน  

เพื่่�อให้้การบริิหารทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ดำเนิินไปอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว ทั้้�งนี้้�  

สามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� www.bangkokinsurance.com/th/ 

company/sustainability
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม  
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว  

ดัังต่่อไปนี้้� 

การเคารพสิทธิิมนุุษยชน 

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นที่่� 

จะให้้ธุุรกิจสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการส่งเสริิมและ 

ผลัักดัันการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�มได้้รับัสิทิธิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน โดยบริิษัทัฯ  

ได้้นำแนวปฏิิบััติิหรืือหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศ หรืือ 

ระดัับสากลมายึึดปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะการสนัับสนุุนและ 

ปฏิิบัตัิติามปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชน (Universal Declaration  

of Human Rights: UDHR) อนุุสัญัญาหลักัด้า้นสิทิธิแรงงานขององค์ก์าร 

แรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labour Organization  

(ILO) Conventions) และหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุุรกิจิและสิทิธิมินุษุยชน 

ของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human  

Rights: UNGPs) โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน  

เพื่่�อบัังคัับใช้้ภายในองค์์กรและกำหนดให้้มีีการตรวจสอบด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right Due Diligence: HRDD)  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีการ 

ดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน  

เพื่่�อระบุุมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่าง 

รอบด้้าน (Human Right Due Diligence: HRDD) ผลปรากฏว่า 

ไม่่พบเหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ 

สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว ดัังต่่อไปนี้้�

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  

•	 บริิษัทัฯ มีีการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งเป็น็ธรรม และถือืปฏิบิัตัิอิย่า่ง 

เคร่งครัดตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

แรงงาน พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ พระราชบััญญััติิประกััน 

สัังคม พระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พระราชบััญญััติิกองทุุนสำรอง 

เลี้้�ยงชีีพ พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน กฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่� 

ความปลอดภััยในการทำงานบุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคล 

เพื่่�อดำเนิินการด้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ ประกาศ 

คณะกรรมการค่าจ้้างเรื่่�องอัตัราค่า่จ้้างขั้้�นต่่ำ ประมวลกฎหมายแพ่่ง 

และพาณิิชย์์ ลัักษณะจ้้างแรงงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนงาน HR  

Compliance ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล ศึึกษา วิิเคราะห์์เพื่่�อให้้มีีการ 

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำหนดต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่� 

เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานบุุคคล รวมถึึงตรวจสอบ ปรัับปรุุงระเบีียบ 

แนวปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้ถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

•	 บริิษััทฯ สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

รวมถึึงมีีคุณธรรม จริิยธรรมเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทฯ โดยทุุกคนมีี 

โอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเข้้ารัับการคัดเลืือกผ่่านแบบทดสอบ 

ข้้อเขีียน และการสััมภาษณ์์แบบ Competency Based Interview  

ตามมาตรฐานของบริิษัทัฯ ไม่ม่ีีการเลือืกเพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ทั้้�งนี้้�  

จะไม่่มีีการรัับบุุคคลที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์เข้้าทำงาน

•	 บริิษััทฯ กำหนดลัักษณะงาน (Job Description) ที่่�ชััดเจนและ 

ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ และให้้ผู้้�สัมภาษณ์ได้้รัับทราบ  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตั้้�งคำถามก่่อนสััมภาษณ์์งานทุุกครั้้�ง

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันที่่�จะขอโอนย้้ายหน้้าที่่�งาน 

(Job Transfer) ไปยัังลัักษณะงานที่่�เหมาะสมและตรงตาม 

ความถนััดของตนเอง โดยผ่่านกระบวนการพิิจารณาที่่�เป็็นกลาง  

ตามมาตรฐานของบริิษััทฯ 

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันที่่�จะได้้รัับการเลื่่�อนระดัับ  

ปรับัตำแหน่ง่โดยไม่ม่ีีการเลือืกปฏิิบัตัิ ิโดยบริิษัทัฯ ได้ว้่า่จ้า้งองค์ก์ร 

ภายนอกเข้้ามาเป็็นผู้้�วัดและประเมิินสมรรถนะของพนัักงาน 

ซึ่่�งพิิจารณาผลการทดสอบ รวมถึึงข้้อมููลจากผลการปฏิิบััติิงาน 

และคุุณลัักษณะของพนัักงานในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา 

•	 บริิษัทัฯ มีีการจ่ายค่่าตอบแทนให้้กับัพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็น็ธรรม  

เท่่าเทีียม โดยไม่่มีีการพิิจารณาถึึงเพศสภาพอยู่่�ในเงื่่�อนไขการ 

จ่่ายค่่าตอบแทน ทั้้�งนี้้� สััดส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานเพศหญิิง 

และชาย ในปีี 2566 สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

ระดัับ สััดส่่วนค่่าตอบแทนเงิินเดืือนเฉลี่่�ย 
เพศหญิิง : เพศชาย

ระดัับผู้้�บริิหาร  
(ไม่่รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง)

0.92:1

ระดัับพนัักงาน 1.02:1

หมายเหตุุ	:	อายุ ุประสบการณ์ ์และเงินิเดือืนเฉลี่่�ยของพนักังานเพศหญิงิ : เพศชาย มีีความ 

		 แตกต่่างกััน

แผนงานท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถของบริษััทฯ ในการจััดการ 

ด้้านสัังคมในกระบวนการดำเนินิธุรุกิิจอย่างมีีประสิิทธิิภาพ  

บริิษััทฯ มีีแผนงานต่่างๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่่างเป็็นธรรม ครอบคลุมประเด็็นการจ้้างงาน การจ่ายค่่าตอบแทน 

และสวััสดิิการ การพััฒนาพนัักงาน การดููแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพชีีวิิต 

ที่่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการทำงาน และการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรอง 

สิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� สามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2566  

แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม และ 

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การอบรมให้้ความรู้้�  
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ข้อมูล

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ
จำนวน

พนักังาน (คน)
ร้้อยละ

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ

เพศ

หญิิง 905 57.9 933 58.3 962 58.4

ชาย 657 42.1 666 41.7 685 41.6

ศาสนา

พุุทธ 1,518 97.2 1,552 97.1 1,599 97.1

คริิสต์์ 27 1.7 27 1.7 27 1.6

อิิสลาม 17 1.1 20 1.2 21 1.3

จำนวนข้้อพิพาทด้านแรงงานที่่�สำคัญัในรอบปีที่่�ผ่่านมา พร้้อมมาตรการ 

จัดัการ  

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสำรวจความคิิดเห็็นพนัักงาน ประจำปีี 2566  

โดยกำหนดเป้้าหมายผลสำรวจความพึึงพอใจไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 ในครั้้�งนี้้� 

บริิษัทัฯ ได้ส้อบถามกับัคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิจิการ  

ซึ่่�งคณะกรรมการชุดุดังักล่า่วถือืได้ว้่า่เป็น็ตัวัแทนของพนักังานทั้้�งบริิษัทัฯ  

มีีที่่�มาจากกระบวนการเลืือกตั้้�งตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน โดย 

ผลสำรวจครั้้�งล่่าสุุด บริิษัทัฯ มีีผลสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงานอยู่่� 

ในระดัับร้อ้ยละ 92.22 โดยบริิษััทฯ จะนำผลสำรวจ ข้อ้คิิดเห็็น ตลอดจน 

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงและจััดทำแผนงานบริิหารทรััพยากร 

บุุคคลในปีี 2567 ในประเด็็นเรื่่�องการดูแลพนัักงาน การจัดสวัสดิการ 

ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทแรงงาน รวมถึึงข้้อเรีียกร้้องที่่� 

สำคััญเกิิดขึ้้�นแต่่อย่่างใด

สิิทธิิและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

•	 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายในการสื่่�อสารนโยบายการทำงาน เพื่่�อ 

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทิิศทางการดำเนิินงานที่่�ตรงกัันเป็็น 

สัดัส่่วนร้้อยละ 100 และในปีี 2566 บริิษัทัฯ สามารถดำเนินิการสื่่�อสาร 

ให้้พนัักงานทุุกคน (ครบร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด)  

รับัทราบถึึงนโยบายการทำงานจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งจััดขึ้้�นในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 

•	 บริิษััทฯ จััดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบผลการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทฯ (Daily Performance) โดยแบ่่งเป็็นรายหน่่วยงาน  

(Business Units) 

•	 บริิษััทฯ จััดทำระบบ SharePoint ภายใต้้ชื่่�อ BKI CONNECT เพื่่�อ 

เป็็นช่่องทางให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููล กฎ ระเบีียบ ข่่าวสารของ 

บริิษััทฯ และข่่าวสารที่่�น่่าสนใจภายนอกบริิษััทฯ ได้้อย่่างสะดวก  

รวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงใน 

ปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางหน่ึ่�งที่่�พนัักงานสามารถแสดง 

ความคิิดเห็็นต่่อบริิษััทฯ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างพนัักงานกัันเอง 

ได้้โดยสะดวกทุุกเวลา เช่่น The Library, Law & Regulation, 

HR News, Upcoming Events, ทัันข่่าว เดิินเรื่่�องด้้วยภาพ เป็็นต้้น 

•	 บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการและคณะทำงานที่่�หลากหลายคณะ  

โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานจากหน่่วยงานต่่างๆ เข้้าร่ว่มดำเนิินงาน 

เพื่่�อกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น  

คณะกรรมการพัฒนาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนื คณะทำงานบริิหารจัดการ 

พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม คณะทำงาน ESG & Awards เป็็นต้้น

จำนวนพนัักงานผู้้�พิิการ และ/หรืือ ผู้้�ด้้อยโอกาส  

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการสนับสนุนคนพิิการตามมาตรา 35 แห่่ง 

พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ จำนวน  

16 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามจำนวนที่่�กฎหมายกำหนด โดยอยู่่�ในลัักษณะ 

สััญญาจ้้างเหมาบริิการ ให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์ที่่� 

ภููมิิลำเนาของตนเอง เช่่น งานนวดในศููนย์์บริิการสาธารณสุุขเทศบาล  

งานบริิการประชาชนในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล เป็็นต้้น  

รวมถึึงการบริิการจััดเตรีียมและสร้้างข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ 

การพััฒนาพนัักงาน  
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่ายิ่่�งขององค์์กร  

จึึงมุ่่�งให้้ความสำคััญและดำเนิินการพัฒนาศัักยภาพของพนัักงานใน 

ทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง 

สามารถก้้าวหน้้าในอาชีีพได้้ รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาลููกค้้า  

คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ด้้วย 

ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี  

2566 หััวข้้อ การอบรมให้้ความรู้้�  

การดููแลพนัักงาน  
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 

บริิษัทัฯ มีีพนักังานประจำ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 จำนวน 1,647 คน 

มีีความหลากหลายของพนัักงาน (D ive r s i t y ) ในหลายมิิติ ิ

เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ทัักษะการทำงานที่่�ผสมผสาน 

มีีความหลากหลายที่่�จะช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ เติบิโตอย่า่งแข็ง็แกร่ง่และยั่่�งยืนื 
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ข้อมูล

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ
จำนวน

พนักังาน (คน)
ร้้อยละ

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ

Generation

Baby Boomer (พ.ศ. เกิิด 2500-2507) 77 4.9 51 3.2 39 2.4

X (พ.ศ. เกิิด 2508-2522) 569 36.4 560 35 553 33.6

Y (พ.ศ. เกิิด 2523-2540) 899 57.6 948 59.3 980 59.5

Z (พ.ศ. เกิิด 2541-2552) 17 1.1 40 2.5 75 4.5

การศึกษา

ปริิญญาเอก 2 0.1 2 0.1 2 0.1

ปริิญญาโท 306 19.6 311 19.5 311 18.9

ปริิญญาตรีี 1,211 77.5 1,249 78.1 1,301 79.0

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 43 2.8 37 2.3 33 2.0

ภููมิิลำเนา

ภาคเหนืือ 90 5.8 91 5.7 93 5.7

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 161 10.3 169 10.6 180 10.9

ภาคตะวัันตก 70 4.5 74 4.6 81 4.9

ภาคกลาง 1,047 67 1,064 66.5 1,081 65.6

ภาคตะวัันออก 65 4.2 76 4.8 78 4.8

ภาคใต้้ 129 8.2 125 7.8 134 8.1

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานใหญ่่ 1,075 68.8 1,101 68.8 1,144 69.5

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 132 8.5 137 8.6 135 8.2

สาขาในต่่างจัังหวััด 355 22.7 361 22.6 368 22.3

กลุ่่�มพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 12 0.8 12 0.7 14 0.9

หญิิง 3 2 2

ชาย 9 10 12

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 167 10.7 156 9.8 168 10.2

หญิิง 68 67 74

ชาย 99 89 94

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 322 20.6 317 19.8 338 20.5

หญิิง 187 182 202

ชาย 135 135 136

เจ้้าหน้้าที่่� 1,061 67.9 1,114 69.7 1,127 68.4

หญิิง 647 682 684

ชาย 414 432 443

อััตราการลาออก (Turnover Rate)

อััตราการลาออก (ร้้อยละ) 3.2 5.4 3.1
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กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  

•	 พนัักงานของบริิษัทัฯ เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพครบร้้อยละ 100 

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้เห็น็ถึึงความสำคััญของการมีีเงินิออมอย่่างเพีียงพอ 

ต่่อการดำรงชีีพภายหลัังเกษีียณอายุุ จึึงเปิิดให้้พนัักงานสามารถ 

เลืือกอััตราเงิินสะสมได้้สููงสุุดถึึงร้้อยละ 15 ของอััตราเงิินเดืือน  

โดยปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเพิ่่�มอััตราเงิินสมทบกองทุุนสำรอง 

เลี้้�ยงชีีพให้พ้นักังานทุกุระดับัสูงูสุดุถึึงร้อ้ยละ 15 ของอัตัราเงินิเดือืน  

พิิจารณาตามอายุุงานหรืือการดำรงตำแหน่่งทางบริิหาร โดย 

หลักัเกณฑ์์ใดเอื้้�อประโยชน์์แก่่พนักังานมากกว่่าก็ใ็ห้้ใช้้หลักัเกณฑ์์นั้้�น 

และบริิษััทฯ มีีแผนการลงทุุนกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพที่่�หลากหลาย  

เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถจััดสรรการลงทุุนได้้ตามความเสี่่�ยงและ 

ไลฟ์์สไตล์์ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง โดยคำนึึงถึึงอายุุ ความสามารถ 

ในการรับความเสี่่�ยง และเป้้าหมายในการลงทุุนของแต่่ละคน  

ผ่า่น BKI Choice ทางเลือืกการลงทุนุแบบสมดุลุความเสี่่�ยงจำนวน  

10 เมนูู และ BKI Path ทางเลืือกการลงทุุนแบบสมดุุลตามอายุุ  

โดยพนัักงานสามารถเข้้าทำธุุรกรรมต่่างๆ ผ่่านระบบบััวหลวง  

ไอฟันัด์ ์(Bualuang iFunds) ซึ่่�งพนักังานจะได้ร้ับัความสะดวกและ 

รวดเร็็วในการเปล่ี่�ยนแผนการลงทุุน รวมถึึงตรวจสอบยอดเงิิน 

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของพนัักงานได้้ตลอดเวลา

•	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับสมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (AOP) โดยได้้รัับ 

การสนับสนุุนจากกองทุุนส่่งเสริิมการพัฒนาตลาดทุุน (CMDF)  

จััดโครงการอบรมสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับพนัักงาน 

เมื่่�อเดือืนตุลุาคม 2566 โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้พ้นักังานสามารถ 

คาดการณ์์มููลค่่าเงิินออมพึึงมีี ณ วัันที่่�เกษีียณอายุุ รวมถึึงสร้้าง 

ความรู้้� ความเข้า้ใจพื้้�นฐานด้า้นการเงินิที่่�จะช่ว่ยให้ส้ามารถวางแผน 

การออมเพื่่�อเกษีียณอายุุได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านรููปแบบกิิจกรรม 

เกมการออม เกมการประเมิินสถานการณ์หลัังเกษีียณ และเกม 

จำลองการลงทุุน โดยมีีวิทยากรซึ่่� ง เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจาก 

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และ 

สมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (AOP) โดยโครงการดังกล่่าว  

มีีพนักังานให้้ความสนใจเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 100 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 6.07  

ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

•	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 

คณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ดัังนั้้�น ในปีี 2566-2567  

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้คณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพจำนวน  

4 คน เข้้าร่่วมโครงการอบรมคณะกรรมการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  

เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ด้้านการลงทุุนที่่�เหมาะสมสำหรัับการวางแผน 

การออมเพื่่�อเกษีียณอายุุ ซึ่่�งจััดโดยสมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ  

(AOP) โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนส่่งเสริิมการพัฒนา 

ตลาดทุนุ (CMDF) โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ค้ณะกรรมการกองทุุน 

สำรองเลี้้�ยงชีีพมีีการบริิหารจัดการกองทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

รวมถึึงสามารถพิจิารณาและคัดัเลือืกผู้้�จัดัการกองทุนุได้้อย่่างเหมาะสม 

เพื่่�อประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของพนัักงาน

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด  

(มหาชน) ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว (กองทุุนฯ) ได้้ตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ที่่� 

ต้้องดำเนิินกิิจการของกองทุุนฯ เพื่่�อประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของสมาชิิก  

และด้้วยหน้้าที่่�ดัังกล่่าว กองทุุนฯ เชื่่�อว่่าการดููแลให้้มีีการลงทุุนใน 

กิจิการที่่�มีีกลยุทุธ์ ์การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี และมีีความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืนืของ 

สมาชิิก ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นมา กองทุุนฯ จึึงได้้ประกาศรัับ 

การปฏิิบััติติามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน (Investment Governance  

Code: “I Code”) พร้้อมทั้้�งจััดส่่งแบบประกาศรัับการปฏิิบััติิตาม 

I Code ให้้แก่่สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) เรีียบร้้อยแล้้ว 

การรวมกลุ่่�มของพนัักงาน  

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ 

กิิจการ มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 2 ปีี โดยคณะกรรมการฯ มีีอำนาจ 

หน้้าที่่� ดัังนี้้� 

1.	ร่ ่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง

2.	 ให้้คำปรึึกษาหารืือและเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััด 

สวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง

3.	 ตรวจตรา ควบคุุม ดูแูล การจัดสวัสัดิกิารที่่�นายจ้้างจัดัให้แ้ก่ลู่กูจ้า้ง

4.	 เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์ ์

สำหรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการในสถาน 

ประกอบกิิจการ รวมทั้้�งหมด 5 ครั้้�ง ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 

การดููแลและให้้ความสำคััญกัับชีีวิิตส่่วนตััวและครอบครััวของ 

พนัักงานให้้เกิิดความสมดุุล มีีความสุุขในการทำงาน  

บริิษััทฯ ได้้จััดสวััสดิิการเพื่่�อให้้เกิิด Work Life Effectiveness มีีชีีวิิต 

การทำงาน ชีีวิิตส่่วนตััวและครอบครััวที่่�มีีความสุุข ดัังต่่อไปนี้้�

•	 พนัักงานใหม่่ที่่�เริ่่�มงานใหม่่ในปีีแรกสามารถใช้้วัันหยุุดพัักผ่่อน 

ประจำปีีได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�เริ่่�มงาน

•	 สวัสัดิกิารประกันัสุขุภาพขยายความคุ้้�มครองประกันัสุขุภาพเกี่่�ยวกับั 

“โรคซึึมเศร้้าและโรควิิตกกัังวล” ให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึง 

สามารถเบิิกค่่ารัักษาทางทัันตกรรมได้้สููงสุุด 10,000 บาท/คน/ปีี  

โดยพิิจารณาตามอายุุของพนัักงาน 

•	 การตรวจสุุขภาพของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี โดยใช้้บริิการจาก 

โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลระดัับแนวหน้้าของ 

ประเทศ

•	 การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี  

และจััดให้้มีีการตรวจแมมโมแกรม (Mammogram) และ 

อััลตราซาวนด์์ (Ultrasound) เต้้านมให้้กัับพนัักงานหญิิง 

•	 บริิการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Clicknic  

ที่่�พนัักงานสามารถปรึึกษาแพทย์์ผ่่านระบบวิิดีีโอคอล โดยไม่่ต้้อง 

เดิินทางไปสถานพยาบาล 

•	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน เพื่่�อการแสดงความยิินดีีในโอกาส 

สำคััญของพนัักงาน
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•	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานศพ เพื่่�อเป็็นการดูแลและช่่วยบรรเทาภาระ 

เบื้้�องต้้นของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีวัันลาเพื่่�อจััดการงานศพ 

ครอบครััวพนัักงาน (บิิดา มารดา คู่่�สมรส และบุุตร) เพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกให้้พนัักงานได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับพิิธีีศพ ซึ่่�งถืือเป็็น 

ธรรมเนีียมปฏิิบััติิทางศาสนาแก่่บุุคคลที่่�เคารพรััก

•	 สวััสดิิการเงิินกู้้�ให้้กัับพนัักงานในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่่าตลาด  

เพื่่�อช่่วยเหลือืแก่่พนักังานในเหตุุที่่�จำเป็็น อาทิ ิสร้างบ้้าน ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยั 

ซื้้�อรถยนต์์ และเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ได้้แก่่ ค่่ารัักษาพยาบาลของบิิดา 

มารดา บุุตร คู่่�สมรส เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 บริิษััทฯ ได้ม้ีีการจัดักิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการสร้า้งสมดุลุ 

และความสุุขในการทำงานให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมไปถึึงกิิจกรรม 

สำหรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนเกษีียณอายุุ ดัังนี้้�

•	 จััดส่่ง e-Card อวยพรวันเกิิดผ่่าน e-mail และมอบของขวััญ 

วัันเกิิดให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกเดืือน 

•	 จัดัการบรรยายพิเิศษในหัวัข้อ้ “ดูแูลหัวัใจและสร้า้งพลังัใจด้ว้ยการ 

เข้้าใจตนเอง (Love Me More)” โดย ดร.รพีีพงค์์ ยัังวราสวัสดิ์์�  

นัักจิิตวิิทยาการปรึึกษา จาก OOCA (อููก้้า) เป็็นแพลตฟอร์์มให้้ 

บริิการปรึึกษาจิิตแพทย์์ออนไลน์์

•	 จััดตั้้� งโครงการ “แคร์์ใจ” บริิการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตใจ 

โดยนักัจิติวิทิยา ผ่า่นแอปพลิเิคชันั OOCA (อูกู้า้) ที่่�ช่ว่ยให้พ้นักังาน 

สามารถพููดคุุยทุุกปััญหาใจกัับนัักจิิตวิิทยาผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่าง 

เป็็นส่่วนตััว เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ความสำคััญของการดููแล 

สุุขภาพใจและการทำความรู้้�จัักตััวเอง สร้้างความสุุขในชีีวิิตและ 

สนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นมีีสุุขภาพใจแข็็งแรง

•	 จััดกิิจกรรมศิิลปะบำบััด ขุุมทรััพย์์พลัังในใจ ให้้พนัักงานได้้สำรวจ 

จิิตใจตนเองผ่่านกระบวนการทางศิิลปะ ค้้นหาแรงบัันดาลใจสู่่� 

การสร้างความสุขุจากภายใน เติมิพลังัใจเพื่่�อรับัมือืกับัสถานการณ์ 

ต่่างๆ โดยครููชััย ศัักดิ์์�ชััย ศรีีวััฒนาปิิติิกุุล นัักเขีียน ศิิลปิิน และ 

นัักบำบััดด้้วยกระบวนการทางศิิลปะ

•	 จััดกิิจกรรมรู้้�ทันความคิิด พิิชิิตใจตนเอง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 

ได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการฝึึกทำสมาธิิ เพื่่�อผ่่อนคลายจิิตใจ ควบคุุมอารมณ์์ 

ตนเองได้้ดีี มีีสมาธิิมากขึ้้�น โดยทีีมงานวิิทยากรจากสถาบััน 

พลัังจิิตตานุุภาพ 

•	 จััดกิิจกรรม Workshop Healthy Menu เมนููอาหารต้านเครีียด  

เรื่่�องกินิ เรื่่�องใหญ่ ่โดยคุณุแววตา เอกชาวนา นักัโภชนาการบำบัดั  

และผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญเรื่่�องอาหารสุขภาพ ให้้กัับพนัักงานสููงวััย  

เพื่่�อเป็็นการเตรีียมพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ 

•	 จััดกิิจกรรม ROV eSport เพื่่�อเสริิมสร้างความผููกพัันระหว่่าง 

เพื่่�อนพนัักงานและองค์์กร รวมถึึงผ่่อนคลายความตึึงเครีียดจาก 

การทำงาน โดยกิิจกรรมเป็็นรููปแบบการเล่่นเกมออนไลน์์เป็็นทีีม 

ผ่่านสมาร์์ตโฟน โดยจััดขึ้้�นในช่่วงเวลาหลัังเลิิกงาน

•	 จััดให้้มีีกิิจกรรมแอโรบิิก โยคะ และจััดให้้มีีสนามแบดมิินตััน 

ไว้้ให้้บริิการกัับพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 

ออกกำลัังกาย เพื่่�อผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำงาน และมีี 

สุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง

•	จั ัดกิิจกรรมนวดคลายออฟฟิศซิินโดรม โดยผู้้�พิการทางสายตา  

ลดปััญหาสุุขภาพจากโรค Office Syndrome ผ่่อนคลาย 

ความเครีียดและความเหนื่่�อยล้้าจากการทำงานของพนัักงาน

•	จั ัดกิิจกรรมวางแผนมรดกตกทอดสู่่�ลูกหลานอย่่างราบรื่่�น เพื่่�อให้้ 

พนักังานได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ สำหรัับเตรีียมความพร้้อมสำหรัับ 

การจััดการทรััพย์์สิิน การวางแผนมรดก และการเขีียนพิินััยกรรม  

ในอนาคต โดยคุุณชิินภััทร วิิสุุทธิิแพทย์์ ที่่�ปรึึกษากฎหมายและ 

ภาษีีธุุรกิิจครอบครััว

•	จั ัดกิิจกรรมบรรยายพิิเศษ Happy Money เงิินทองต้้องวางแผน  

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เข้้าใจหลัักการและเริ่่�มต้้นวางแผนทางการเงิิน  

วางแผนเพื่่�อการเกษีียณ โดยคุุณเกษตร ชััยวัันเพ็็ญ วิิทยากร 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	จั ดักิจิกรรมครบเครื่่�องเรื่่�องการออมและการลงทุนุ เพื่่�อให้พ้นักังาน 

ได้เ้รีียนรู้้�ทางเลือืกการลงทุนุประเภทต่างๆ รวมถึึงผลตอบแทนและ 

ความเสี่่�ยง เตรีียมความพร้้อมก่่อนการเข้้าสู่่�ตลาดทุุนอย่่างมั่่�นใจ  

โดยคุุณกิิตติิพััฒน์์ แสนทวีีสุข ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากตลาดหลัักทรัพย์ ์

แห่่งประเทศไทย

•	จั ดักิจิกรรมมอบของที่่�ระลึึกสำหรับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานครบ 10 ปีี  

20 ปีี 25 ปีี และพนัักงานอายุุครบ 60 ปีี รวมจำนวน 167 คน  

เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแห่่งความภาคภููมิิใจในความพากเพีียร มุ่่�งมั่่�น และ 

ทุ่่�มเทต่่อการปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	กิ ิจกรรมกลุ่่�มนางนวลสััมพัันธ์์ โดยในปีี 2566 ได้้จััดให้้มีีการอบรม 

ในหลัักสููตรผัักสวนครััว รั้้�วกิินได้้ ให้้กัับพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ 

ไปแล้้วและพนัักงานปััจจุุบััน เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีี 

ผ่่านการทำกิิจกรรมร่่วมกััน แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์ และได้้รัับ 

ความรู้้�เรื่่�องการปลูกูผักัสวนครัวัแบบเกษตรอินิทรีีย์ ซึ่่�งสามารถนำไป 

พัฒันาเป็น็อาชีีพเพื่่�อสร้างรายได้ห้ลัังเกษีียณอายุุการทำงานได้ด้้ว้ย

•	 เผยแพร่่และสื่่�อสารข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจของ 

บริิษััทฯ ไปยัังกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุไปแล้้วผ่่านช่่องทาง  

Line กลุ่่�มนางนวลสััมพัันธ์์

•	จั ัดส่่งของขวััญปีีใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุไปแล้้ว

•	จั ัดกิิจกรรม ร่่วมทำบุุญ ถวายปััจจััย บริิจาคข้าวสารอาหารแห้้ง 

เครื่่�องอุปุโภคบริิโภคแด่่หลวงพ่่ออลงกต วัดัพระบาทน้้ำพุ ุเพื่่�อช่่วยเหลือื 

เด็็กกำพร้้า ผู้้�ป่่วย HIV และคนชรา 

•	จั ัดให้้ในแต่่ละชั้้�นของสำนัักงานบริิษััทฯ มีีพื้้�นที่่�โล่่ง โปร่่งสบาย  

สวยงาม เหมาะสำหรัับพัักคลายเครีียดจากการทำงาน หรืือสัังสรรค์ 

ระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันในเวลาพัักกลางวััน

สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน  

บริิษััทฯ จััดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อกำหนดนโยบาย ควบคุุม ดูแูล และดำเนิิน 

กิจิกรรมเก่ี่�ยวกับัความปลอดภััยในการทำงานของลููกจ้า้ง ผู้้�รับัเหมา และ 

บุคุคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิบิัตัิงิานหรืือเข้้ามาใช้้บริิการในสถานประกอบ 

กิิจการของบริิษััทฯ 
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กิจิกรรมที่่�จัดัให้ม้ีีขึ้้�นในปี ี2566 เช่น่ การจัดัอบรมในหลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

ตามที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างครบถ้้วนจำนวน 4 หลัักสููตร ได้้แก่่  

หลัักสููตรกฎหมายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงานระดัับ 

พนัักงาน หลัักสูตูรเจ้้าหน้า้ที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับผู้้�บริิหาร  

(จป.บริิหาร) หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับ 

หััวหน้้างาน (จป.หััวหน้้างาน) และหลัักสููตรการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น  

รวมไปถึึงกิิจกรรม 5ส การตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในสำนัักงาน  

การฉีีดสเปรย์์ฆ่่าเชื้้�อรา เชื้้�อแบคทีีเรีีย และเชื้้�อไวรััสในอากาศภายใน 

สำนัักงาน การซ้้อมอพยพหนีีไฟ การสาธิิตใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง เป็็นต้้น

สำหรัับในปีี 2566 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุ  

การเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานของพนัักงานรวมไปถึึงผู้้�รับเหมางาน 

เป็็นศููนย์์ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ  

กา ร เ จ็็ บป่่ ว ย ใน ระดัั บที่่� ร้้ า ย แ ร ง ใดๆ เ กิิ ด ขึ้้� น กัั บพนัั ก ง าน 

และผู้้�รัับเหมางานแต่่อย่่างใด 

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม 
กิิจกรรม BKI Scholarship 

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มโครงการ BKI Scholarship มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยได้ ้

มอบทุุนการศึึกษาให้้นิิสิิต นัักศึึกษาแล้้วจำนวน 78 คน รวมเป็็นเงิิน  

5,445,000 บาท โดยคััดเลืือกนิิสิิต นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนดีี และมีี 

ความจำเป็็นได้้รัับการสนับสนุุนทุุนการศึึกษาตลอดระยะเวลาที่่�ศึึกษา 

ในสถาบันั ในสาขาวิชิาด้า้นประกันัภัยั สถิติิ ิและเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ซึ่่�งทุุนการศึึกษาดัังกล่า่วเป็น็การมอบทุุนโดยไม่่มีีข้อ้ผูกูมััดใดๆ นอกจาก 

เป็็นการสนัับสนุุนและแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับการศึึกษาแล้้ว  

ยัังเป็็นการจููงใจให้้นิิสิิต นัักศึึกษาเลืือกเรีียนในสาขาวิิชาประกัันภััย  

โดยหลัังจากสำเร็็จการศึึกษาแล้้วจะได้้ออกมาเป็็นบุุคลากรคุุณภาพ 

และเป็็นกำลัังสำคััญให้้แก่่ธุุรกิิจประกัันภััยต่่อไป

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำเนิินการมอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7  

โดยในปีี 2566 นี้้� ได้้ดำเนิินการมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักศึึกษาทุุน 

รุ่่�นที่่� 4-7 จำนวน 61 ทุุน รวมเป็็นเงิิน 915,000 บาท

กิิจกรรม BKI Internship 

ตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ รัับนิิสิิต นัักศึึกษา 

เข้้าฝึึกงานจากหลากหลายสาขาวิิชาและสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งจาก 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เขตปริิมณฑล และต่่างจังัหวัดั เช่น่ สาขาวิชิา 

ด้้านการประกัันภััย สาขาวิิชาด้้านการเงิินการธนาคาร สาขาวิิชาด้้าน 

สถิติิ สาขาวิิชาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ  

ได้้มอบเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกงานทุุกคนเพื่่�อเป็็นการ 

ช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพตลอดระยะเวลาที่่�ฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วย และในการ 

ฝึึกปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ มีีแนวทางดููแลนิิสิิต นัักศึึกษาโดยจำลองชีีวิิต 

การทำงานจริิง เพื่่�อให้้นิิสิิต นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์ ได้้ทดลอง 

ทำงานที่่�ตนเองสนใจ และเป็็นการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มชีีวิตใน 

การทำงานจริิงด้้วย

ในปีี 2566 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

ชั้้�นปีทีี่่� 3 จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ เข้้าร่ว่มโครงการนักศึึกษาฝึึกงาน  

ในภาคสหกิิจศึึกษาและภาคฤดููร้้อนจำนวน 15 คน เพื่่�อให้้นัักศึึกษา 

ได้้รัับประสบการณ์์ทำงานจริิงกัับองค์์กรที่่�มีีระบบการบริิหารงานที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ และเป็็นประโยชน์์ในวิิชาชีีพที่่�หลากหลาย 

การมอบความคุ้้�มครองประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุกุลุ่่�มให้ก้ับันิสิิติ นักัศึึกษา

บริิษััทฯ ได้้จััดทำประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษา  

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ BKI Internship และ BKI Scholarship ทุุกคน 

เพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกอุ่่�นใจจากการมีีประกัันภััยตลอดระยะเวลา 

รัับทุุนการศึึกษาและฝึึกงานกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการทำประกัันภััยในอนาคตด้้วย 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มจำนวน 200,000  

บาทต่อคน รวม 40 คน ให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาในโครงการ BKI 

Scholarship ตลอดระยะเวลาที่่�ได้้รัับทุุนของบริิษััทฯ และมอบ 

ทุนุประกัันภัยัอุุบัตัิเิหตุกุลุ่่�ม จำนวน 100,000 บาทต่อคน รวม 12 คน ให้ก้ับั 

นิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกงานทุุกคนตลอดระยะเวลาที่่�ฝึึกปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ 

การถ่่ายทอดความรู้้�สู่่� สถาบัันการศึึกษา 

•	 เดืือนมกราคม - พฤษภาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็น 

อาจารย์์พิิเศษในรายวิิชากฎหมายประกัันภััยและวิิธีีปฏิิบััติิ ให้้กัับ 

โครงการปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ สาขาวิิชาวิิทยาการประกัันภััย  

ภาควิิชาคณิตศาสตร์์และสถิิติิ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบเงิินค่่าตอบแทน 

วิิทยากรทั้้�งหมด กลัับคืืนสู่่�มหาวิิทยาลััยเพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์ใน 

การจััดกิิจกรรมต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััยให้้แก่่นัักศึึกษาต่่อไป

•	 เดืือนมีีนาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้� 

ในหััวข้้อ “ปฐมนิิเทศก่่อนการฝึกปฏิิบััติิงาน” ให้้กัับนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 3 โครงการปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ หลัักสููตรวิทยาการ 

ประกัันภััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 เดืือนสิิงหาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งในทีีม 

วิทิยากรให้้ความรู้้�ในหัวัข้้อ “การคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพเด็ก็และเยาวชน 

ภายใต้้ระบบกฎหมายไทย” ในกิิจกรรมบููรณาการเปิิดโลกทััศน์์ 

การศึึกษาและอาชีีพ ของโรงเรีียนอััสสััมชััญ 

•	 เดืือนพฤศจิิกายน 2566 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมหารืือเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�และให้้ข้้อมููลการปรัับปรุุงหลัักสููตรร่่วมกัับหลัักสููตรการเงิิน  

ประกัันภััยและการจััดการความเสี่่�ยง คณะพาณิิชยศาสตร์์และ 

การจัดัการความเส่ี่�ยง มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ ์วิทิยาเขตตรังั

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 บริิษัทัฯ ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกิิจกรรม 

ด้้านการศึึกษากัับมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และ 

เสริิมสร้างทัักษะและประสบการณ์ให้้แก่่นัักศึึกษาให้้ได้้รัับความรู้้�อย่่าง 

ครอบคลุมในทุุกๆ ด้้าน ทั้้�งหลัักสููตรวิชาการที่่�จำเป็็น กิิจกรรมเชิิง 

ปฏิบิัติัิการต่างๆ รวมถึึงการต่อยอดการเรีียนรู้้�สู่่�ภาคอุตสาหกรรมประกัันภััย 
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ผ่า่นกิจิกรรมต่่างๆ อาทิ ิกิจิกรรมฝึึกงานประจำปีีการศึึกษาในโครงการ  

BKI Internship การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของนัักศึึกษาในโครงการ  

BKI Give และการร่วมสนับสนุนการผลิิตบััณฑิิตผ่่านการสอนและ 

การบรรยายพิิเศษต่างๆ โดยบุุคลากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญอย่่างมืืออาชีีพจาก 

บริิษัทัฯ มาร่่วมแบ่่งปันัความรู้้�และประสบการณ์ในภาคธุรกิจประกันัภัยั 

และอยู่่�ระหว่่างการพููดคุุยกัับสถาบัันการศึึกษาเพิ่่�มเติิมอีีก 2 แห่่ง  

เพื่่�อจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกิิจกรรมด้้านการศึึกษาต่่อไป

การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของสถาบัันการศึึกษา 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการส่งมอบสิ่่�งของและอุุปกรณ์ต่่างๆ  

เพื่่�อสนับสนุนการจัดกิจิกรรมของนิิสิติ นักัศึึกษา จากสถาบัันการศึึกษา 

ต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 สนัับสนุุนน้้ำดื่่�มบริิษััทฯ สำหรัับการจััดกิิจกรรมจิิตอาสา  

คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 สนับสนุนของที่่�ระลึึกและน้้ำดื่่�มบริิษััทฯ สำหรัับการจััดกิิจกรรม 

ค่่ายฤดููฝน ปีีการศึึกษา 2565 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 สนับัสนุนน้้ำดื่่�มบริิษัทัฯ สำหรัับการจัดโครงการสหเวชอาสาพััฒนา 

ชนบท ปีีการศึึกษา 2565 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 สนัับสนุุนน้้ำดื่่�มบริิษััทฯ สำหรัับการจััดโครงการพี่่�ติิวน้้อง ประจำปีี 

การศึึกษา 2566 ภาควิิชาสถิิติิธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

•	 สนับสนุนของรางวััลสำหรัับการจัดกิิจกรรม Open House BU  

2023 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 

•	 สนับัสนุนุน้้ำดื่่�มบริิษััทฯ สำหรัับการจัดโครงการแนะแนวทางวิิชาชีีพ 

ทางวิิศวกรรมเคมีี สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 

ลาดกระบััง ครั้้�งที่่� 11 

4.	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติ ิ
	สิ่่ �งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษัทัฯ ตระหนักัและเห็น็ถึึงความสำคัญัเรื่่�องการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ 

อย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบริิหารจััดการ 

จะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคมและชุุมชน บริิษััทฯ  

จึึงได้้กำหนด “นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน”  

โดยระบุุแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมให้ ้

สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งด้้านน้้ำ ขยะ ของเสีีย และ 

มลพิิษ เพื่่�อกำหนดมาตรการจัดการ รวมถึึงสนับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ 

พนัักงานมีีจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับ 

รายละเอีียดนโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน 

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/sustainability

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ตระหนัักและเห็็นความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม จึึงส่่งเสริิมให้ ้

พนักังานใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวมถึึงสื่่�อสารให้ค้วามรู้้�และ 

สร้้างจิิตสำนึึกแก่่พนัักงานในการใช้้ทรััพยากร จึึงได้้ดำเนิินการตาม 

แนวปฏิิบััติิในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่� 

กำหนดไว้้ โดยผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีดัังนี้้�

การใช้้พลัังงาน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านพลัังงานให้้เป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน จึึงได้้กำหนดนโยบายการจัดการพลัังงาน  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจัดการด้านพลัังงานและจััดกิิจกรรมลด 

การใช้้พลัังงานให้้สอดคล้องกัับนโยบายกระทรวงพลัังงาน ปีี 2555  

สำหรัับรายละเอีียดนโยบายการจัดการพลัังงานได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ 

ของบริิษัทัฯ www.bangkokinsurance.com/company/sustainability 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายที่่�จะลดปริิมาณการใช้้ 

พลัังงานไฟฟ้้าลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ภายในปีี 2566 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

จากฐานข้้อมููลปีี 2562 ซึ่่�งสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

แผนงานและผลการดำเนิินงานได้้ที่่�รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566  

หััวข้้อ การใช้้พลัังงาน หรืือ www.bangkokinsurance.com

การบริิหารจััดการน้ำำ��

บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจัดการน้้ำและคุุณภาพน้้ำ 

เพื่่�อไม่่ให้้การปล่่อยน้้ำทิ้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

สัังคมภายนอก โดยการนำเทคโนโลยีีโอโซนรัักษาคุุณภาพน้้ำมาใช้้ 

เพื่่�อรักัษาคุณุภาพน้้ำให้ม้ีีความเหมาะสม รวมถึึงควบคุมุคุณุภาพน้้ำเสีีย 

ให้้สอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  

เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภท 

และบางขนาด ที่่�กำหนดไว้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการกำหนด 

เป้้าหมายที่่�จะลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปาให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10  

ภายในปีี 2566 เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููลปีี 2562

ในปีี 2566 บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการล้้างเครื่่�องปรัับอากาศ  

โดยใช้้เครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสูงูแทนการล้า้งโดยต่อ่ผ่า่นก๊๊อกน้้ำภายในห้อ้ง  

AHU และควบคุุมการล้้างโดยใช้้ถัังพัักน้้ำเพื่่�อควบคุุมการใช้้น้้ำ 

ในการล้้างแต่่ละเครื่่�องให้้เหมาะสม เพื่่�อลดเวลาการทำงาน และลด 

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา พร้้อมทั้้�งดำเนิินกิิจกรรมตรวจสอบอุุปกรณ์ ์

สุุขภััณฑ์์ทุุกๆ 3 เดืือน และเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์สุุขภััณฑ์์ที่่�เสื่่�อมสภาพ  

เพื่่�อเป็น็การควบคุุมและป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการสูญเสีียน้้ำ หรือืการสูญูเสีีย 

น้้ำเป็็นศููนย์์

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้น้ำเทคโนโลยีีโอโซนรักัษาคุุณภาพน้้ำมาใช้ใ้นการกักเก็บ็  

และเพิ่่�มคุุณภาพน้้ำดื่่�ม โดยติิดตั้้�งเครื่่�องกรองน้้ำดื่่�มอย่่างเพีียงพอ  

และมีีการบำรุุงรัักษาเปลี่่�ยนอุุปกรณ์การกรองอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อม 

ตรวจสอบคุณุภาพน้้ำอุปุโภคบริิโภคตามมาตรฐานการประปานครหลวง 

ตามรอบการตรวจอย่่างเคร่งครัด และมีีการดำเนิินโครงการควบคุุม 

และป้้องกัันไม่่ให้้เหตุุการณ์์การสููญเสีียน้้ำ หรืือการสููญเสีียน้้ำเป็็นศููนย์์
82



ตามที่่�บริิษัทัฯ ได้ม้ีีการกำหนดเป้า้หมายการลดใช้ป้ริิมาณน้้ำประปาให้ ้

ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ภายในปีี 2566 เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููล 

ปีี 2562 โดยผลการดำเนิินงานของปีี 2566 บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณ 

การใช้้น้้ำประปาลงได้้ประมาณร้้อยละ 14.67 เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากปี ี

ฐานข้้อมููล ซึ่่�งนัับว่่าสามารถบรรลุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ในการลด 

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาได้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมายการลดใช้้ปริิมาณน้้ำประปาให้้ 

ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููล 

ปีี 2566 โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้กำหนดแผนงานการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี 

การรดน้้ำต้้นไม้้พื้้�นที่่�รอบอาคารสำนัักงานใหญ่่บริิเวณชั้้�น 1 เป็็น 

การนำระบบรดน้้ำต้้นไม้้แบบหยดอััตโนมัตัิ ิเพื่่�อลดระยะเวลาในการทำงาน  

และช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

ปริิมาณการใช้้น้้ำของอาคารสำนัักงานใหญ่่  
ปีี 2562 - 2566

เนื่่�องจากอาคารกรุุงเทพประกัันภััยจััดอยู่่�ในอาคารประเภท ก. ตาม 

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำหนด 

มาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและ 

บางขนาด ซึ่่�งต้้องควบคุุมคุุณภาพของน้้ำเสีียก่่อนมีีการปล่่อยออกสู่่� 

สาธารณะ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ควบคุุม และติิดตามให้้น้้ำเสีียที่่�มีี 

การส่่งออกสู่่�สาธารณะมีีคุุณภาพและอยู่่�ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด สำหรัับ 

รายละเอีียดการควบคุุมเบื้้�องต้้นมีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	ตั ักขยะบริิเวณตะแกรงดัักขยะ สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

2.	 ตรวจสอบตะกอนจากบ่่อเติิมอากาศ วัันละ 1 ครั้้�ง

3.	 ตรวจสอบตะกอนในบ่่อตกตะกอน หากลอยที่่�ผิิวหน้้าต้้องตัักทิ้้�ง  

สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

4.	 ตรวจสอบการทำงานของปั๊๊�ม วาล์์ว และปริิมาณน้้ำในบ่่อให้้อยู่่�ใน 

สถานะปกติิ วัันละ 1 ครั้้�ง

5.	 เติิมจุุลิินทรีีย์เพื่่�อช่่วยย่่อยไขมััน ลด BOD และกลิ่่�นเหม็็น  

สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 

6.	 ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำเสีียโดยบริิษััทขึ้้�นทะเบีียน เดืือนละ 1 ครั้้�ง

7.	ส่ ่งรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ทส.2)  

ให้้ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขาภิิบาล สำนัักงานเขตสาทรใต้้ ทุุกเดืือน80,000
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(หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร)

หััวข้้อ ค่่าความเป็็น 
กรดด่่าง (pH)

ค่่าบีีโอดีี  
(BOD)

ค่่าสาร
แขวนลอย (SS)

ค่่าซััลไฟด์์ 
(Sulfide)

ค่่าสารที่่�
ละลายได้้ 
(TDS)

ค่่าตะกอนหนััก
ค่่านํ้้�ามััน
และไขมััน

ค่่าทีีเคเอ็็น 
(TKN)

ค่่าตรวจสอบ 6.5 14 15 ต่่ำกว่่า 0.3 620* ต่่ำกว่่า 0.5 ต่่ำกว่่า 3 22.4

ค่่ามาตรฐาน 5-9 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 30 ไม่่เกิิน 1 ไม่่เกิิน 500 ไม่่เกิิน 0.5 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 35

หน่่วย - mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L

ผลการตรวจสอบน้้ำเสีียของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย สำนัักงานใหญ่่ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

- อ้้างอิิงผลการตรวจสอบของเดืือนกรกฎาคม 2566 

* เป็็นค่่าที่่�เพิ่่�มจากปริิมาณสารละลายในน้้ำใช้้ตามปกติิ (TDS น้้ำใช้้ = 248 mg/L, ค่่า TDS ในน้้ำเสีีย จึึงเท่่ากัับ 620-248 = 372 mg/L)
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การบริิหารจััดการของเสีีย

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการของเสีีย เพื่่�อให้้ 

มั่่�นใจว่่าของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จะสามารถ 

นำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ จึึงกำหนดแผนงานการบริิหาร 

จัดัการของเสีีย โดยได้้ดำเนิินโครงการต่างๆ เพื่่�อบริิหารจัดการขยะและ 

ของเสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะสามารถนำขยะหรืือของเสีียไปใช้้ประโยชน์์ให้้ 

มากที่่�สุุด เพื่่�อลดปริิมาณการนำขยะหรืือของเสีียไปฝั่่�งกลบ โดยมีี 

รายละเอีียดและผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

1. โครงการแยกทิ้้�งขยะภายในสำนัักงาน   

โครงการนี้้�บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ป อิินเตอร์์ 

เนชั่่�นแนล (Corsair Group International) ในการส่ง่มอบขยะพลาสติกิ 

แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เพื่่�อเข้า้สู่่�กระบวนการเปล่ี่�ยนเป็น็น้้ำมัันชีีวภาพขั้้�นสููง  

(Advance Bio-oil) และเพื่่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�จะถููกส่่งไปกำจััด 

ด้้วยวิิธีีการฝั่่�งกลบ (Landfill) รวมถึึงลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

สำหรัับขยะรีีไซลเคิิลจะส่่งมอบให้้กัับบริิษััทภายนอกอื่่�นเพื่่�อเข้้าสู่่� 

กระบวนการแปรรูปูและนำไปใช้ป้ระโยชน์ต์่อ่ไป บริิษััทฯ ได้ต้ิดิตั้้�งถังัขยะ 

แยกประเภทภายในสำนัักงานและพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของอาคารกรุุงเทพ 

ประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ความรู้้�และรณรงค์์ให้้ 

พนักังานมีีส่วนร่่วมในการแยกทิ้้�งขยะอย่่างถููกวิิธีี ซึ่่�งขยะแต่่ละประเภท 

จะถููกคััดแยกเป็็นขยะทั่่�วไปและขยะรีีไซเคิิล เช่่น พลาสติก กระดาษ  

และกระป๋๋องน้้ำอััดลม โดยปีี 2566 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายปริิมาณ 

ขยะรีีไซเคิิลที่่�มีีการคัดแยกอย่่างถููกวิิธีีให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของ 

ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด

ซึ่่�งดำเนิินการคัดแยกขยะทั่่�วไปและขยะรีีไซเคิลิ โดยมีีผลการดำเนินิงาน  

ดัังนี้้�

รายการ หน่่วย ปริิมาณ สััดส่่วน (%)

ขยะทั้้�งหมด กิิโลกรััม 86,639.87 100

ขยะทั่่�วไปที่่�ถููกส่่งไปกำจััด 
แบบฝัังกลบ

กิิโลกรััม 80,480.67* 92.89

ขยะรีีไซเคิิล
- ชนิิดพลาสติิก
- ชนิิดกระดาษ
- ชนิิดกระป๋๋องเครื่่�องดื่่�ม

กิิโลกรััม 6,159.2
(1,240.2)
(4,881.0)
(38.0)

7.11

หมายเหตุุ: *		ข้อมููลปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�ถููกส่่งไปกำจััดด้้วยวิิธีีการฝั่่�งกลบ ทำด้้วยวิิธีีการ 

			  ประเมิินจากกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหาปริิมาณเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน

โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการส่งมอบขยะพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งให้้กัับ 

ทางบริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Corsair Group  

International) เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการเพื่่�อเปล่ี่�ยนเป็็นน้้ำมัันได้้ 

ประมาณ 391.2 กิโิลกรัมั หรือืเทีียบเท่า่กับัการเปลี่่�ยนเป็น็น้้ำมันัชีีวภาพ 

ได้้ประมาณ 195.6 ลิิตร

ทั้้�งนี้้� ตามที่่�บริิษััทฯ มีีการกำหนดเป้้าหมายปริิมาณขยะรีีไซเคิิลที่่�มีี 

การคััดแยกอย่่างถููกวิิธีีให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของปริิมาณขยะที่่� 

เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีปริิมาณขยะรีีไซเคิิลประมาณ 

ร้อ้ยละ 7.11 ซึ่่�งไม่ส่ามารถบรรลุตุามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ไ้ด้ ้เนื่่�องจาก 

ขาดความต่่อเนื่่�องในการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบและทำความ 

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายโครงการและวิิธีีการแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีใน 

สำนัักงาน รวมถึึงมีีพนัักงานส่่วนใหญ่่ที่่� เริ่่�มกลัับเข้้ามาทำงานที่่� 

ออฟฟิิศ ดัังนั้้�น ในปีี 2567 บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแผนการเพิ่่�มความถี่่� 

ในการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับโครงการแยกขยะในสำนัักงานอย่่าง 

เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบาย 

ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงแผนงานเพิ่่�มเติิมในการติิดตั้้�ง 

อุุปกรณ์์ย่่อยขยะเศษอาหารเพิ่่�มเติิมภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่  

เพื่่�อคััดแยกขยะเศษอาหารและผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ นอกจากนี้้� มีีการ 

กำหนดเป้้าหมายใหม่่ในการคััดแยกขยะรีีไซเคิิลให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ  

10 ของปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�จะส่่งไป 

กำจััดด้้วยวิิธีีฝั่่�งกลบ (Landfill) อีีกด้้วย ดัังนั้้�น การนำขยะเศษอาหาร 

ไปใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุดจึึงเป็็นส่่วนสำคััญของแผนงานดัังกล่่าว  

โดยหวัังว่่าจะช่่วยลดการส่งขยะไปทำลายและสร้้างประโยชน์์จากขยะ 

ให้้มากที่่�สุุดอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืนในระยะยาว

2. โครงการ BKI ร่่วมใจรีีไซเคิิล   

โครงการนี้้�บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บมจ. เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (SCGP)  

เพื่่�อส่่งมอบกระดาษให้้กัับ SCGP นำไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่าง 

ถููกวิิธีี และร่่วมกัันแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ  

จััดกิิจกรรมให้้พนัักงานร่่วมกัันสะสาง คััดแยก และรวบรวมกระดาษที่่� 

ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้ว รวมถึึงได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ 

แนวทางปฏิิบััติิในการแยกกระดาษ สถานที่่�รัับกระดาษ และรอบเวลา 

ในการรับกระดาษรีีไซเคิลิ โดยปีี 2566 บริิษัทัฯ กำหนดเป้า้หมายการนำ 

กระดาษที่่�ใช้้แล้้วมารีีไซเคิิลให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของปริิมาณ 

กระดาษที่่�เบิิกใช้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำหลัักการ 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด  

สุขุลักัษณะ และสร้า้งนิสิัยั) มาเพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืสร้า้งความเป็น็ระเบีียบ 

เรีียบร้้อย โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมรณรงค์์ 5ส อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 

เสริิมสร้้างสุุขลัักษณะและการใช้้ทรัพยากรสำนัักงานให้้เกิิดประโยชน์์ 

และประสิิทธิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดปริิมาณขยะจากสำนัักงานที่่�จะ 

ส่่งผลกระทบต่่อมลภาวะและบรรยากาศในสถานที่่�ทำงาน

สำหรัับโครงการ BKI ร่่วมใจรีีไซเคิิล สามารถชั่่�งน้้ำหนัักกระดาษที่่�มา 

จากแต่่ละหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ ระหว่่างเดืือนมกราคม-ธัันวาคม  

2566 จำนวน 6,970 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการ 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ 4.74 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ต่่อปีี คิิดเป็็นการนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้วมารีีไซเคิิลร้้อยละ 12.22 ของ 

ปริิมาณกระดาษที่่�เบิิกใช้้ ซึ่่�งถืือว่่าดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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ปริิมาณการใช้้กระดาษของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย  
(สำนัักงานใหญ่่) ปีี 2564-2566

(หน่่วย: รีีม)

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการการพัฒนากระบวนการออกกรมธรรม์ 

ประกัันภััยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า 

ให้้สามารถจััดเก็็บหรืือดููข้้อมููลต่่างๆ ของกรมธรรม์์ประกัันภััยได้้ทาง 

โทรศััพท์์มืือถืือ ใช้้เป็็นหลัักฐานอ้้างอิิงและแจ้้งเคลมสิินไหมทดแทนได้้ 

โดยไม่ต่้อ้งพิมิพ์เ์อกสาร โดยในปี ี2566 บริิษัทัฯ สามารถออกกรมธรรม์ ์

ประกัันภััยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) และยัังรวมไปถึึงได้้พััฒนาการ 

ออกกรมธรรม์์ในรููปแบบ Paperless ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ได้้แก่่  

File Transfer, Web Entry และ Website ทำให้้บริิษััทฯ มีีจำนวน 

กรมธรรม์์ e-Policy และ Paperless รวมทั้้�งสิ้้�น 158,908 ฉบัับ หรืือ 

เทีียบเท่่ากัับการลดการใช้้กระดาษประมาณ 5,939,421 แผ่่น รวม 

ไปถึึงมีีการจััดกิิจกรรมการรณรงค์์เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

ภายในบริิษััทฯ โดยกำหนดจุุดรวบรวมกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 1 หน้้า ไว้ ้

ภายในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อนำไปใช้้งานหน้้าที่่� 2  

และการลดปริิมาณการพิิมพ์์เอกสารด้้วยการจััดส่่งทางออนไลน์์ และ 

เก็็บข้้อมููลใน One Drive รวมถึึงการตอบแบบประเมิินกิิจกรรมต่่างๆ  

ให้้สามารถจัดทำผ่่านออนไลน์์ หรืือ QR Code โดยในปีี 2566  

บริิษััทฯ มีีปริิมาณการใช้้กระดาษรวมทั้้�งหมด 24,143 รีีม ซึ่่�งลดลง 

ประมาณร้้อยละ 3.32 เมื่่�อเทีียบจากปีี 2565

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของปัญัหาโลกร้อ้นและการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงได้้มีีการจััดทำโครงการ 

หรืือกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานภายใต้้บริิบทของ 

องค์์กรจะสามารถช่วยลดปััญหาหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลงได้้  

โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของแผนงานและผลการ 

ดำเนิินงานได้้ที่่�รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 หััวข้้อ การ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ www.bangkokinsurance.com

การจััดการมลพิิษอากาศ

บริิษััทฯ คำนึึงถึึงผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อพนัักงาน ผู้้�รับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สำนัักงาน รวมถึึงชุุมชม 

และสภาพแวดล้้อมโดยรอบ โดยบริิษััทฯ ได้้ตรวจวััดคุุณภาพอากาศ 

เป็น็ประจำทุกุปี ีและเลือืกใช้อุ้ปุกรณ์ส์ำนักังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  

เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้มีีสภาวะที่่� 

เหมาะสม และสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง 

เคร่่งครััด

ปีี 2566 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการควบคุุมสภาพแวดล้้อมใน 

การทำงาน คุณุภาพอากาศ และแสงสว่า่งให้เ้ป็น็ไปตามข้้อกำหนดของ 

กฎหมาย โดยมีีแผนงานตรวจวััดและบัันทึึกคุุณภาพอากาศและ 

แสงสว่่าง ปีีละ 1 ครั้้�ง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการควบคุุมคุุณอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดย 

ได้้ทำการตรวจวััดคุุณภาพอากาศในสำนัักงานเป็็นประจำ ปีีละ 

1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า สภาพอากาศภายในสำนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์ ์

ที่่�มาตรฐานกำหนดของกรมสาธารณสุุขและป้้องกัันโรค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ 

สามารถป้องกัันและแก้้ไขกรณีีมีีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้ ้

ทำการเลืือกใช้้อุุปกรณ์สำนัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เลืือก 

ใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารและเครื่่�อง Multifunction ที่่�ลดการปล่่อย 

ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ู่่�ชั้้�นบรรยากาศ และฉีีดยาฆ่า่เชื้้�อโรคในอากาศ 

ต่่างๆ เป็็นประจำ เป็็นต้้น 

Environmental Saving Report

วันที่ 1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค. 2566

ลดการตัดตนไม 118 ตน

ลดการเปลี่ยนกาซ CO2 4,740 กิโลกรัม

ลดการใชน้ำ 181,220 ลิตร

ลดการใชเชื้อเพลิง 9,758 ลิตร

ลดการใชพลังงาน 27,880 กิโลวัตต

คุณรีไซเคิลกระดาษไปแลว 6,970 กิโลกรัม
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ผลการตรวจสอบคุุณภาพอากาศในสำนัักงานของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) ปีี 2566

รายการตรวจวััด
สารระเหยไฮโดรเจน

และคาร์์บอน
คาร์์บอนไดออกไซด์์ ปริิมาณฝุ่่�น

เปรีียบเทีียบ 
มาตรฐาน

มาตรฐานการตรวจวััด 100 มก./ลบ.ม. 9,000 มก./ลบ.ม. 15 มก./ลบ.ม.

พื้้�นที่่�

ตรวจวััด

ชั้้�น 2 1.214 679.50 0.285 ผ่่าน

ชั้้�น 3 0.722 876.00 0.403 ผ่่าน

ชั้้�น 4 3.124 823.00 0.450 ผ่่าน

ชั้้�น 5 1.484 677.25 0.470 ผ่่าน

ชั้้�น 6 4.457 952.50 0.545 ผ่่าน

ชั้้�น 7 0.153 922.67 0.477 ผ่่าน

ชั้้�น 8 1.009 944.67 0.497 ผ่่าน

ชั้้�น 9 1.041 915.25 0.568 ผ่่าน

ชั้้�น 10 หน่่วยงาน PB 1.006 824.00 0.488 ผ่่าน

ชั้้�น 10 หน่่วยงาน IT 1.895 830.50 0.420 ผ่่าน

ชั้้�น 11 2.498 785.50 0.575 ผ่่าน

ชั้้�น 9 หน่่วยงาน BAS 13.384 1,211.00 0.720 ผ่่าน

เคาน์์เตอร์์แลกบััตร 1.775 801.00 0.500 ผ่่าน

หลัักสููตร สถาบััน/ผู้้�จััด
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม

(คน)

SET Sustainability Sharing: S&P Global Sustainability Assessment 2023 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 10

เตรีียมความพร้้อมก่่อนการประเมิินความยั่่�งยืืน THSI 2023 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 4

Sustainable Supply Chain Management ปีี 2566  
(การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2

ผู้้�รัับผิิดชอบพลัังงานสามััญอาคาร (ผชอ.) กรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 
และอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน

2

ผลกระทบจาก Climate Change ต่่อธุุรกิิจ สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลุุงทุุนไทย 3

ก้้าวอีีกขั้้�นสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทจดทะเบีียนไทย รุ่่�นที่่� 3 คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ 

2

CFO-01: Business and GHG Emission Reduction ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้�ให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ตรวจวััดคุุณภาพอากาศเทีียบกัับค่่ามาตรฐานตามประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�องขีีดจำกััดความเข้้มข้้นของ 

สารเคมีีอัันตราย และ American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) พบว่่า ผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศ 

อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน คิิดเป็็นผลสำเร็็จร้้อยละ 100 ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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หลัักสููตร สถาบััน/ผู้้�จััด
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม

(คน)

กฎหมายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงาน ระดัับพนัักงาน  
รุ่่�นที่่� 1

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 57

กฎหมายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำงาน ระดัับพนัักงาน  
รุ่่�นที่่� 2

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 58

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับผู้้�บริิหาร (จป.บริิหาร) บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 39

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับหััวหน้้างาน (จป.หััวหน้้างาน) บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 58

การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น รุ่่�นที่่� 12 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 60

การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น รุ่่�นที่่� 13 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 55

ด้้านความปลอดภััย

การบริิหารจััดการด้้านการป้้องกัันเหตุุ

นอกจากการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มแล้ว้ บริิษััทฯ ยังัเห็น็ความสำคัญัถึึง 

ความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�ใช้้บริิการภายในอาคาร 

เป็็นสำคััญ จึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิงานใน 

ทุุกกิิจกรรมภายใต้้การดููแลของบริิษััทฯ มีีความปลอดภััยและถููกต้้อง 

ตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

คอยกำกัับและดููแลกิิจกรรมหรืือการปฏิิ บััติิงาน โดยปีี 2566  

ผลการดำเนิินงานมีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การบำรุุงรัักษา/ตรวจสอบเครื่่�องจัักรระบบไฟฟ้า ระบบแจ้้งเหตุุ 

เพลิิงใหม้้ ระบบดัับเพลิิง และระบบอื่่�นๆ อย่่างเคร่งครัด เพื่่�อ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันเหตุุภายในอาคาร

2.	 ตรวจสอบความปลอดภััยในอาคาร ตามพระราชบััญญััติิควบคุุม 

อาคารเป็็นประจำทุุกปีี

3. 	จััดอบรมหลัักสููตรความรู้้�ด้้านการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นให้้แก่่พนัักงาน 

ทั่่�วไป

4.	 มอบหมายคณะทำงานอาสาบรรเทาภััย (Emergency Response  

Team: ERT) เพื่่�อรัับผิิดชอบในการระงัับเหตุุฉุุกเฉิินเบื้้�องต้้นและ 

สามารถให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุได้้ โดยผลการดำเนิินงาน 

ของทีีม ERT มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1	การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วย

	 4.2	การตรวจ ATK ให้ก้ับัพนักังานและผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยงสูงูตามแนวทาง 

	 ปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ กำหนด และหน่่วยงานต่่างๆ ร้้องขอ

	 4.3	จัดัอบรมพัฒันาความรู้้�และทักัษะ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพด้า้นความ 

	 ปลอดภััย เช่่น อบรมหลัักสููตร Basic Fire และ First Aid 

	 อบรมการกู้้�ชีีพแบบองค์์รวม (Scope: การปฐมพยาบาล) อบรม 

	 การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิงของอาคาร (Scope: Fire Flighting) 

ทั้้�งนี้้� การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สามารถดููรายละเอีียด 

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ สรรค์์สร้้าง 

สัังคมสู่่�ความยั่่�งยืืน หรืือ www.bangkokinsurance.com
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การกำ�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

1.	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงได้้ดำเนินิธุุรกิจตามหลัักการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ โดยยึึดหลััก 

ความโปร่ง่ใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม เป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริมิสร้า้ง 

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน  

ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม จึึงได้้กำหนด 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุกุคนมีีความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น และถือืปฏิิบัตัิจินเป็น็วัฒันธรรม 

องค์์กร อัันจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีระบบบริิหารจัดการเป็็น 

มาตรฐาน เป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่า 

ระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม สนัับสนุุนและส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สำหรับัรายละเอีียดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/policy  

1.1	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ  

คณะกรรมการบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำและผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดของบริิษััทฯ 

มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจัดการและ 

ผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นใจ 

ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 

สร้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีความเป็็น 

อิิสระจากฝ่่ายจััดการ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง  

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ มติิ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น บริิษัทัฯ ได้้ 

กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วย  

จำนวนกรรมการบริิษััทฯ ไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และกึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการ 

ทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร รวมถึึงกรรมการบริิษััทฯ ไม่่น้อ้ย 

กว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องเป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย   

•	คุณุสมบัตัิขิองกรรมการบริิษัทัฯ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการดูแูล 

รัักษาผลประโยชน์์และสร้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสร้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จึึงได้้กำหนดคุุณสมบััติิของ 

กรรมการบริิษััทฯ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ให้้มีี 

ความเหมาะสมกับัลักัษณะธุรุกิจิ รายละเอีียดปรากฏในหัวัข้อ้ การสรรหา 

และแต่่งตั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหา รัับผิิดชอบในการดููแลสััดส่่วน จำนวน และ 

องค์์ประกอบของความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้มีี 

ความเหมาะสมกับัลักัษณะธุรุกิจิ และเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การดำเนินิธุรุกิจิ 

ในระยะยาว โดยได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการบริิษััทฯ  

ให้้มีีความชััดเจน รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ การสรรหาและแต่่งตั้้�ง 

กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง  

•	การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณากำหนดตารางการประชุุมล่่วงหน้้าเป็็น 

รายปี ีและแจ้ง้ให้ก้รรมการทุกุท่า่นทราบในไตรมาสที่่� 4 เพื่่�อให้ก้รรมการ 

สามารถจััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ และส่่งเสริิมให้้กรรมการ 

แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมการประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอ โดยกำหนดให้้มีี 

การประชุมุอย่า่งน้อ้ย 4 ครั้้�งต่่อปี ีหรือืไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และอาจจัดัให้ม้ีี 

การประชุุมพิเิศษเพิ่่�มได้้ตามความจำเป็็น และมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษัทั 

จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบวาระการประชุุม 

ให้้กรรมการทุุกท่่านพิิจารณาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วัันก่่อนการประชุุม  

เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมูลูอย่า่งเพีียงพอก่่อนเข้้าร่ว่มประชุุม  

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้กรรมการ 

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารสามารถประชุุมระหว่่างกัันเองได้้ เพื่่�อร่่วมหารืือหรืือ 

แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสระ และมอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก 

•	วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชน และข้้อบัังคัับ 

ของบริิษััทฯ ซึ่่�งกำหนดให้้ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีีทุุกครั้้�ง  

ให้ก้รรมการออกจากตำแหน่่ง 1 ใน 3 และกรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่ง 

อาจได้้รัับเลืือกตั้้�งกลัับเข้้ามาเป็็นกรรมการใหม่่ได้้ และที่่�ประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น อาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่งก่่อนถึึงคราว 

ออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน 

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงและมีีหุ้้�นนัับรวมได้้ไม่่น้้อยกว่่า 

กึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

•	คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อ 

รัับผิิดชอบในการกลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�สำคััญ และเสนอแนวทางพิิจารณา 
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ต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความเห็็นชอบ ดัังนั้้�น คณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ จึึงได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยไว้้อย่่างชััดเจน รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ โครงสร้างของ 

คณะกรรมการชุุดย่่อย

•	การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา รัับผิิดชอบดููแลและกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและ 

ผู้้�บริิหารให้้มีีความเหมาะสมเพีียงพอที่่�จะจููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร 

สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุเป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิจที่่�บริิษััทฯ  

กำหนด โดย

-	ค่า่ตอบแทนกรรมการ พิจิารณาจากความรู้้�ความสามารถ ภาระหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบ ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ประโยชน์ ์

ที่่�คาดว่่าจะได้ร้ับัจากกรรมการแต่่ละท่า่น และเปรีียบเทีียบกัับบริิษัทั 

จดทะเบีียนอื่่�นที่่�อยู่่�ในธุุรกิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีีผลประกอบการ 

ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาให้้ 

ความเห็็นชอบ และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

-	ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร  

ผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิิจ  

การปรัับปรุงุประสิทิธิภาพในการดำเนิินงาน และการพัฒนาพนัักงาน  

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

สำหรัับรายละเอีียดนโยบายการจ่ายค่่าตอบแทนได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ 

ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/company/policy  

นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ประเมิิน 

ผลงานผู้้�บริหิารสูงูสุดุ และผู้้�บริิหารระดับัสูงูของบริิษัทัฯ เป็น็ประจำปีทีุกุปี ี

เพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดค่่าตอบแทน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ  

•	การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดููแลกิิจการของ 

บริิษััทฯ ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงการ 

ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร 

เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้างความรู้้�และช่่วยสนับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีนโยบาย 

ให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับการปฐมนิิเทศความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ โดยทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ  

มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทจััดให้้มีีการแนะนำแนวทางการดำเนิิน 

งานในภาพรวมของบริิษััทฯ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ และการ 

กำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ พร้้อมจััดส่่งเอกสารประกอบให้้ 

กัับกรรมการที่่�เข้้าใหม่่ 

•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ กำหนดให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานอย่า่ง 

น้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งในรููปแบบของการประเมินิผลคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

แบบทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ การประเมินิผลคณะกรรมการรายบุคุคล เพื่่�อใช้้ 

ประเมิินผลตนเองในการปฏิบิัตัิภิาระหน้า้ที่่�ของการเป็็นกรรมการบริิษัทัฯ  

และการประเมิินผลคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน/คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและ 

สรรหา

•	การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจเฉพาะบริิษััทร่่วม จำนวน 3 บริิษััท  

คณะกรรมการบริิษัทัฯ จึึงได้้มีีกลไกในการกำกัับดูแูลการดำเนิินงานของ 

บริิษัทัร่ว่ม เพื่่�อดูแูลรักัษาผลประโยชน์ใ์นเงินิลงทุนุของบริิษััทฯ ตลอดจน 

การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย จึึงได้้ 

มอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบดำเนิินการกำกัับดููแลบริิษััทร่่วม  

โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการใน 

บริิษััทร่ว่ม เพื่่�อกำกัับดููแลและติิดตามผลดำเนินิงาน การเปิิดเผยข้อ้มููล 

ฐานะการเงิิน และการจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมของ 

บริิษััทร่่วม

1.2  นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
•	สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้แก่่ การซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การได้้รัับส่่วนแบ่่งในผลกำไรและ 

เงิินปัันผลของบริิษััทฯ การเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อใช้้สิิทธิออกเสีียงใน 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ การกำหนด 

ค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งและกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี  

การร่่วมตััดสิินใจเรื่่�องสำคััญของบริิษััทฯ การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารของ 

บริิษัทัฯ อย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วน และเพีียงพอ การรับทราบกฎเกณฑ์แ์ละ 

วิิธีีการในการเข้้าร่่วมประชุุมและข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการพิจารณาใน 

แต่่ละวาระก่่อนการประชุุมตามเวลาอัันควร มีีโอกาสซัักถามกรรมการ 

ทั้้�งในที่่�ประชุุมและส่่งคำถามล่่วงหน้้า การเสนอวาระการประชุุม 

และสิิทธิิมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมประชุุม โดยบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิของตนอย่่างเต็็มที่่�ผ่่านการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

(บริิษััทฯ มีีหุ้้�นสามััญเพีียงประเภทเดีียว โดย 1 หุ้้�นสามััญ มีีสิิทธิิ 

ออกเสีียง 1 เสีียง) 

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

และเป็็นธรรม ได้้แก่่ นโยบายในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย 

สามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการล่่วงหน้้าในเวลา 

อันัสมควร การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้า้ประชุุมด้้วยตนเอง  

สามารถใช้้สิทิธิออกเสีียงโดยมอบฉันัทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมและออกเสีียง 

ลงมติิแทน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระ 
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การประชุมุล่ว่งหน้า้ก่อ่นวันัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น การกำหนดมาตรการป้อ้งกันั 

กรณีีที่่�กรรมการและผู้้�บริิหารใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์์ให้้แก่่ 

ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในทางมิิชอบ การกำหนดให้้กรรมการบริิษััทฯ และ 

ผู้้�บริิหารเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

•	สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษัทัฯ กำหนดนโยบายต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ลูกูค้า้ พนัักงาน  

คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือนัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� สัังคมและชุุมชน ภาครัฐ และ 

คู่่�แข่ง่ โดยคำนึึงถึึงสิทิธิขิองผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตามกฎหมายหรือืตามข้อ้ตกลง 

ที่่�มีีกับบริิษััทฯ การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างเสริิมผลการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทฯ การเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รัับทราบอย่่าง 

เพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถทำหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวได้้อย่่าง 

มีีประสิทิธิภาพ การกำหนดนโยบายด้้านการพัฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื 

โดยเฉพาะเรื่่� องที่่�มีีผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจโดยตรง  

เพื่่�อให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องมั่่�นใจว่่า การประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึง 

ปััจจััยด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  

การกำหนดแนวปฏิิบััติิในการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือ 

ลิิขสิิทธิ์์� นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส ซึ่่�งได้้ 

กำหนดมาตรการคุ้้�มครองปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมถึึงการจััดให้้มีี 

ช่อ่งทางการให้ข้้้อเสนอแนะ ติชิม หรืือร้้องเรีียนถึึงคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

•	การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 

บริิษัทัฯ มีีนโยบายการเปิดิเผยข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�สำคัญัเกี่่�ยวกับับริิษัทัฯ  

ทั้้�งข้อ้มูลูทางการเงินิ และข้อ้มูลูที่่�ไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูทางการเงินิอย่่างครบถ้ว้น  

ถููกต้้อง ทัันเวลา โปร่่งใส ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับทราบอย่่างเท่่าเทีียมกััน ข้้อมููลสำคััญที่่�บริิษััทฯ ต้้องเปิิดเผย  

ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ 

โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะผู้้�บริิหาร หน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการชุดย่่อย  

งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน  

โครงสร้างองค์์กร จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการและพนัักงานของ 

บริิษััทฯ นโยบายด้้านต่่างๆ และการจััดให้้มีีนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อ 

สื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม  

รวมถึึงผู้้�รับผิิดชอบเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารการดำเนิินงาน ตลอดจน 

ผลประกอบการของบริิษััทฯ สู่่�สาธารณชนผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ และ 

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายในให้้เป็็น 

ไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีมาตรการป้้องกัันการใช้้ 

ข้้อมููลภายใน การกำหนดให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงใน 

เรื่่�องนั้้�นๆ ที่่�จะได้้รัับข้้อมููล สำหรัับข้้อมููลในระบบคอมพิิวเตอร์์จะมีี 

การกำหนดระดัับชั้้�นของผู้้�มีีสิิทธิ์์�ใช้้งานในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามความ 

จำเป็็นและกำหนดรหััสผ่่านในการเข้้าใช้้งาน รวมทั้้�งมีีนโยบายการใช้ ้

ข้้อมููลภายในให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ 

บริิษัทัฯ ได้ถื้ือปฏิบิัตัิ ิโดยจะไม่เ่ผยแพร่ข่้อ้มูลูการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ 

หรืือนำไปใช้้หาประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากตำแหน่่งหน้้าที่่� 

และข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�ข้้อมููลจะเปิิดเผยต่่อ 

สาธารณชน รวมถึึงห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ 

บริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�เป็็นสาระสำคััญต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 

ราคาหลักัทรัพัย์ ์ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริิษัทัฯ ในช่ว่งเวลาที่่�กำหนดไว้ ้

จนกว่่าจะเปิิดเผยข้้อมููลภายในนั้้�นต่่อสาธารณชน และจนกว่่าจะพ้้น 

24 ชั่่�วโมง นัับแต่่วัันที่่�เปิิดเผยข้้อมููล ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีการฝ่าฝืืน 

ข้อ้ห้า้มดัังกล่่าว บริิษัทัฯ จะพิิจารณาตามความหนัักเบาเป็็นแต่่ละกรณีี 

ไปตามระเบีียบที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้  

บริิษััทฯ ได้้จััดทำระเบีียบปฏิิบััติิในการรายงานการถืือหลัักทรััพย์์และ 

การเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

โดยกำหนดขอบเขตการรายงาน ผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงาน ผลิิตภััณฑ์์ทาง 

การเงิินที่่�ต้้องรายงาน วิิธีีการรายงาน ระยะเวลารายงาน รวมถึึง 

กำหนดการรายงานต่อ่คณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งนอกจากเป็็นการสื่่�อสาร  

สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานแล้้ว ยัังเป็็นมาตรการ 

ดููแลการใช้้ข้้อมููลภายในที่่�มีีประสิิทธิิผลอีีกทางหนึ่่�งด้้วย

•	การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ เพื่่�อป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน โดยกำหนด 

เป็็นหลัักการไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับกรรมการและพนัักงาน  

นอกจากนั้้�นยัังมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและ 

รายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณารายการที่่�อาจมีีความ 

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งได้้มีีการ 

พิิจารณาความเหมาะสมอย่่างรอบคอบ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตอย่่าง 

มีีเหตุุผล และเป็็นอิิสระภายในกรอบจริิยธรรมที่่�ดีี เพื่่�อประโยชน์์ของ 

บริิษััทฯ โดยรวมเป็็นสำคััญ เสมือนกัับการทำรายการเกี่่�ยวกัับบุุคคล 

ภายนอก และได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย ในการรายงานและเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวทุุกไตรมาส 

รวมทั้้�งได้้มีีการเปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงาน 

ประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) ด้้วย 

•	การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุภายใน และการ 

ตรวจสอบภายใน รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้ ้สามารถ 

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

•	การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการกำกัับดููแล 

กิจิการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อยืนืยันัเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิจ 
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ตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้นให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่ยอมรัับ 

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ และปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด  

รวมถึึงมีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างสม่่ำเสมอ และ 

ทบทวนให้้สอดคล้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางธุุรกิจและข้้อกำหนดของ 

กฎหมาย

2. 	จรรยาบรรณธุุรกิิจ
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�สอดคล้องกัับ 

วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ที่่�ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นองค์์กร 

คุุณธรรม โดยจรรยาบรรณธุุรกิจระบุุถึึงข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�บริิษััทฯ  

มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนนำไปปฏิิบััติิ และยึึด 

เป็็นคติิประจำใจในการปฏิิบััติิตามอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงกำหนดให้้ 

เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารทุกระดับัในการดูแลให้้พนัักงานภายใต้้การบังคัับ 

บัญัชารัับทราบ มีีความเข้้าใจ และก่่อให้เ้กิดิการปฏิิบััติติามจรรยาบรรณ 

ธุรุกิจิของบริิษัทัฯ ที่่�เป็น็รูปูธรรม สำหรับัรายละเอีียดจรรยาบรรณธุรุกิจิ 

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/ethics และรายละเอีียดจรรยาบรรณธุุรกิิจ มีีดัังนี้้�

1.	อุ ุดมการณ์และปรััชญาในการดำเนิินธุุรกิจ เพื่่�อสร้างความมั่่�นคง 

ให้้แก่่ธุุรกิจและสัังคม ดำรงศรััทธาให้้เกิิดขึ้้�นโดยให้้บริิการที่่�มีี 

คุุณภาพเป็็นเลิิศ มีีความซื่่�อตรง ยุุติิธรรมและมีีคุุณธรรม รวมถึึง 

พัฒันาองค์ก์รโดยพัฒันาพนักังานให้เ้กิดิความรู้้�และความสามารถ 

ในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ

2.	 จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการ เพื่่�อยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานด้้านจรรยาบรรณที่่�ดีีของกรรมการ

3.	 จรรยาบรรณสำหรัับพนัักงาน ประกอบด้้วย จริิยธรรมต่่อบริิษััทฯ  

จริิยธรรมต่่อผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่่วมงาน  

จริิยธรรมต่่อตนเอง จริิยธรรมต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ 

พนัักงานยึึดถืือปฏิิบััติิ

4.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พึึงหลีีกเล่ี่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขััน 

กัับบริิษััทฯ และการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับตนเอง บุุคคล  

หรืือนิิติิบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ

5.	 การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ทราบวิิธีีการร้้องเรีียนและช่่องทางการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนมายััง 

คณะกรรมการบริิษััทฯ 

6.	 สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 

อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน 

7.	 การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของ 

บริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก ไม่่ว่่าเพื่่�อประโยชน์์ใดๆ ก็็ตาม 

8.	 การใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อ 

มิใิห้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ นำข้้อมูลูข่่าวสาร 

อัันเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ของ 

บริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปเพื่่�อแสวงหากำไรหรืือ 

ผลประโยชน์์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

9.	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

เพื่่�อดููแลให้้พนัักงาน ผู้้�รับเหมา ลููกค้้า และผู้้�มาติิดต่่อได้้รัับ 

ความปลอดภััย และถููกสุุขอนามััย 

10.	 การรักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อ 

ป้อ้งกัันภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ และมุ่่�งมั่่�นดูแูลความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของข้้อมููลจากการโจรกรรมข้้อมููล การรั่่�วไหลของข้้อมููล

3. การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญของ 
	 นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำ�กัับดููแล 
	กิ จการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการพัฒนาการกำกัับ 

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สามารถเทีียบเคีียงกัับบริิษััทชั้้�นนำใน 

ประเทศ อัันจะส่่งผลต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทฯ  

จึึงได้้ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและระบบการกำกัับ 

ดููแลกิิจการอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการกำกัับดููแล 

และยกระดัับมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้อง 

กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560  

โดยในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวนเรื่่�องต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 การทบทวนและอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิจการ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ เป็็นผู้้�อนุุมัตัิจิัดัทำนโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการ 

ของบริิษััทฯ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรกในปีี 2548 และได้้ทบทวน 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นประจำทุุกปีี โดยมอบหมายให้้ 

คณะผู้้�บริิหารรับผิิดชอบในการติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อรายงาน 

ข้้อเสนอแนะให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนพิิจารณา 

ปรัับปรุุงให้้มีีความทัันสมัยเหมาะสมกัับสถานการณ์ และมีีแนวปฏิิบััติิ 

อัันเป็็นมาตรฐานสากลยิ่่�งขึ้้�น 

ปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับ 

ดููแลกิิจการ ฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 12 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565 และ 

อนุุมัั ติิ ให้้คงใช้้นโยบายการกำกัับดููแลฉบัับ เดิิม เนื่่� องจากมีี 

ความเหมาะสมและเป็น็ปัจัจุุบันั รวมถึึงสอดคล้องกับัหลัักการกำกัับดููแล 

กิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	 การทบทวนและอนุุมััติิจรรยาบรรณธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�อนุุมััติิจััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็น 

ลายลัักษณ์อัักษรครั้้�งแรกในปีี 2548 และได้้ทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิจ 

เป็็นประจำทุุกปีี โดยมอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหารรับผิิดชอบใน 

การติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อรายงานข้้อเสนอแนะให้้คณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนพิิจารณาปรัับปรุุงให้้มีีความทัันสมััย 

เหมาะสมกัับสถานการณ์ และมีีแนวปฏิิบััติอิันัเป็็นมาตรฐานสากลยิ่่�งขึ้้�น 
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หลัักปฏิิบััติิตาม CG Code เหตุุผลหรืือมาตรการทดแทนของบริิษััทฯ

นโยบายให้้กรรมการอิิสระมีีการดำรงตำแหน่่ง 
ต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระครั้้�งแรก

หากบริิษััทฯ พิิจารณานำหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ อาจส่่งผลกระทบต่่อการสรรหาบุุคคลที่่�มีี 
คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ อย่่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวน 
วาระการดำรงตำแหน่่งกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี และกรณีีที่่�จะแต่่งตั้้�งกรรมการอิสระให้้ดำรง
ตำแหน่่งต่่อไปนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบถึึงความจำเป็็น ทัักษะ 
ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ

ปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565 และอนุุมััติิให้ ้

คงใช้้จรรยาบรรณธุุรกิจฉบับเดิิม เนื่่�องจากมีีความเหมาะสมและเป็็น 

ปััจจุุบััน รวมถึึงสอดคล้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 

หน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3	 การนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน  

	ปี  2560 (Corporate Governance Code: CG Code) มาปรับใช้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ใน 

ฐานะผู้้�นำขององค์์กร รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการนำหลัักการกำกัับดููแล 

กิจิการที่่�ดีีสำหรัับบริิษัทัจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate Governance 

Code: CG Code) ที่่�ออกโดยสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์ 

และตลาดหลักัทรัพย์ ์มาปรับัใช้ต้ามบริิบทของบริิษัทัฯ เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่า 

ให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน มีีการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิ ิ

และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สามารถปรัับตััวต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลง และแข่่งขัันได้้โดยมีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว  

สร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม พััฒนาและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบ 

และเข้้าใจถึึงประโยชน์์และความสำคััญของการนำหลัักปฏิิบััติิตาม 

หลักัการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี (CG Code) มาปรัับใช้ต้ามความเหมาะสม 

ของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วนแล้้ว เพื่่�อสร้้างผลประกอบการที่่�ดีี 

และคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับแนว 

ปฏิิบััติิที่่�ยัังไม่่เหมาะสมสำหรัับบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ นั้้�น  

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้พ้ิจิารณาและออกมาตรการทดแทนที่่�เหมาะสม 

รวมถึึงบัันทึึกไว้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เพื่่�อให้้มีีการพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี โดยเรื่่�องที่่�บริิษััทฯ ยัังไม่ ่

สามารถปฏิิบััติิได้้และมีีมาตรการทดแทนที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�

3.4	 การปฏิิบััติิในเร่ื่�องอื่่�นๆ ตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ในการดำเนิินธุุรกิิจ 

บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการจััด 

อัันดัับและรางวััลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย  

ประจำปีี 2566 (Corporate Governance Report of Thai  

Listed Companies: CGR) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยบริิษััทฯ กำกัับและส่่งเสริิมการ 

ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ ส่่งผลให้้ 

บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 103 จััดอัันดัับอยู่่�ใน 

ระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent) 

2.	 โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้� ถืือหุ้้� น 

ประจำปีี 2566 (AGM Checklist) จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม 

ผู้้�ลงทุุนไทย โดยบริิษัทัฯ กำกัับและสนับัสนุนุการจัดประชุุมสามัญั 

ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างโปร่่งใส คำนึึงถึึงสิิทธิและความเท่่าเทีียมกัันของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ถืือว่่า 

อยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง” ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 9

3.	 การประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 จััดโดยตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย โดยบริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้ไป 

สู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม และยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามกรอบการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social and  

Governance: ESG) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน  

(SET ESG Ratings) อยู่่�ในระดัับ “AAA”  
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
1.1	 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนดโดยมติิของที่่�ประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมด ต้อ้งเป็น็บุคุคลสัญัชาติไิทย ตามข้อ้บังัคับัของบริิษัทัฯ 

โดยมีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่เกิิน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ

ทั้้�งหมด และมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ

ทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและ

สามารถกำกัับดูแูลการดำเนิินกิิจการของบริิษััทฯ ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

และสอดคล้้องกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ

รายชื่่�อ-ตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััทฯ 

การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�
เชิิญประชุุม

ค่่าตอบแทน
ประจำปีี 2566
(บาท) ******1 2 3 4

1. กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

1. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

5/5 - - - 1,000,000

2. กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายชััย  โสภณพนิิช ประธานกรรมการ 5/5 - - - 2,000,000

3. นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ * กรรมการอิิสระ  

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2566)

3/3 - - - 500,000

   นายซาโตรุุ  โอกุุระ ** กรรมการอิิสระ 

(ลาออกมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2566)

1/1 - - - 250,000

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ***

4. นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 8/8 - - 400,000

5. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และกรรมการตรวจสอบ - 7/8 - - 400,000

6. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และกรรมการตรวจสอบ - 8/8 - - 400,000

2.2 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ****

7. นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการกำหนด 
ค่่าตอบแทนและสรรหา

- - 2/2 - 100,000

8. นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์ กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 2/2 - 100,000

รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทฯ จำนวนการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ และค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละท่่าน ในปีี 2566 ปรากฏรายละเอีียด ดังันี้้�

โดยข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 11 ท่่าน ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 1 ท่่าน 

2.	 กรรมการที่่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริิหาร จำนวน 10 ท่า่น โดยเป็น็กรรมการอิสระ 

8 ท่่าน คิดิเป็็นจำนวนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ 

1.2	 รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทฯ
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รายชื่่�อ-ตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััทฯ 

การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�
เชิิญประชุุม

ค่่าตอบแทน
ประจำปีี 2565
(บาท) ****1 2 3 4

9. หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 2/2 - 100,000

2.3 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน*****

10. นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช กรรมการอิิสระ 5/5 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน - - - 1/1 100,000

11. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล กรรมการ 5/5 - - - 1,000,000

และกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน - - - 1/1 100,000

รวม
5 

ครั้้�ง
8  

ครั้้�ง
2 

ครั้้�ง
1  

ครั้้�ง
13,450,000

หมายเหตุุ:	 การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�เชิิญประชุุม

	 1 	หมายถึึง การประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ

	 2	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการเชิิญประชุุมจำนวนรวม 8 ครั้้�ง แบ่่งเป็็นการประชุุม 

		ค  ณะกรรมการตรวจสอบจำนวน 4 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย จำนวน 2 ครั้้�ง  

		  และคณะกรรมการตรวจสอบประชุุมร่่วมกัับ บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำกััด (PwC) โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย จำนวน  

		  2 ครั้้�ง เพื่่�อรัับทราบผลการประเมิินความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน (QAR) 

	 3	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 4	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 

	 *		  นายซููซููมุุ ทะเทกามิิ กรรมการอิสระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2566 แทนนายซาโตรุุ โอกุุระ  

			   กรรมการอิิสระ ซึ่่�งได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทฯ โดยครบวาระในเดืือนเมษายน 2567

	 **		 นายซาโตรุุ โอกุุระ กรรมการอิิสระ ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทฯ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 พฤษภาคม 2566

	 ***	ค ณะกรรมการตรวจสอบ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566 มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี 

			มีี   ผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2566 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2569 โดยนายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช 

			   นางสาวพจนีีย์ ธนวรานิิช และนายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน 

			ดั   ังรายชื่่�อที่่�ปรากฏข้้างต้้นเป็็นกรรมการอิิสระและมิิได้้เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่าน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์

			   ในการสอบทานงบการเงิินของบริิษััทฯ ดัังรายละเอีียดประวััติิการศึึกษาและประสบการณ์์ทำงานโดยเฉพาะด้้านการสอบทานงบการเงิินตามที่่�ปรากฏ

			   อยู่่�ในประวััติิของกรรมการ

	 ****	ค ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2565 มีีวาระดำรงตำแหน่่ง 

			คร   าวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 สิิงหาคม 2565 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 17 สิิงหาคม 2568

	 *****	คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 13 สิิงหาคม 2564 มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 

			คร   าวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 สิิงหาคม 2564 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 12 สิิงหาคม 2567  

	 ******	ค่าตอบแทนกรรมการประจำปีี 2566 ได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 30 ประจำปีี 2566 เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2566 ไว้้เป็็น 

			   จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 16,000,000 บาท

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน   

บริิษััทฯ มีีกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 

จำนวนรวม 14 ท่่าน ได้้รัับค่่าตอบแทนรวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น  

98,387,563 บาท ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนคงที่่� ได้้แก่่ เงิินเดืือน 

ค่า่รถยนต์์ เงิินสมทบประกัันสังัคม และค่่าตอบแทนแปรผันตามปััจจัยั

ต่่างๆ ได้้แก่่ โบนััส ทั้้�งนี้้� ในจำนวนผู้้�บริิหารจำนวน 14 ท่่านนั้้�น 

ประกอบด้้วย กรรมการบริิหาร จำนวน 1 ท่่าน โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าว 

ของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารไม่่เกิินวงเงิินที่่�คณะกรรมการและ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อนุุมััติิ ซึ่่�งได้้พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร 

และผลการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ มีีการเติบิโตที่่�ดีีในปัจัจััยต่่างๆ ได้้แก่่ 

การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย ผลกำไรของบริิษััทฯ การเติิบโตของ

สิินทรัพย์์ของบริิษััทฯ เปรีียบเทีียบกัับผลประกอบการของธุุรกิจใน 

กลุ่่�มประกัันภััยภายในประเทศ ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ 

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และการพััฒนาพนัักงาน 

ภายใต้้การบัังคัับบััญชา สำหรัับค่่าตอบแทนของประธานคณะผู้้�บริิหาร

และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ในระยะสั้้�นประกอบด้้วย เงิินเดืือน 

เงิินสมทบประกัันสัังคม และโบนััส สำหรัับค่่าตอบแทนระยะยาว

ประกอบด้้วย เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
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ค่่าตอบแทนอื่่�น 
ในปีี 2566 บริิษัทัฯ จ่่ายค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ซึ่่�งเหมาะสมกับัความรับัผิดิชอบ 

และสามารถจููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหารนำพาองค์์กรให้้ดำเนิินงาน 

ตามเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และสามารถแข่่งขัันได้้ 

ภายในอุุตสาหกรรม โดยมีีค่าตอบแทนคงที่่� ได้้แก่่ เงิินสมทบกองทุุน 

สำรองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินชดเชยเกษีียณอายุุ ให้้กัับกรรมการบริิหารและ 

ผู้้�บริิหาร เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 15,823,497 บาท

ดัังนั้้�น ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน 

และค่่าตอบแทนอื่่�น เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 114,211,060 บาท

สำหรัับค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

เปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนรวมทั้้�งหมดของบริิษััทฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 6.8

1.3	ผลป ระเมิินคุุณสมบััติิของกรรมการตาม Board Skill Matrix 
คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 ท่า่น ประกอบด้ว้ย กรรมการ 

ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 1 ท่่าน และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 

10 ท่่าน โดยเป็็นกรรมการอิิสระ 8 ท่่าน คิิดเป็็นจำนวนมากกว่่า  

1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ ซึ่่�งเป็น็ผู้้�หญิงิจำนวน 2 ท่า่น ทั้้�งนี้้�  

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ 

ของคณะกรรมการชุดุปัจัจุุบันั (Board Skill Matrix) รวมทั้้�งหมด 8 ด้า้น  

คืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจประกัันภััย การตลาด ธุุรกิิจระหว่่างประเทศ  

บััญชีีและการเงิิน เศรษฐศาสตร์์และธนาคาร การบริิหารจัดการ 

กฎหมายและกฎระเบีียบ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยในปี ี2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�ง 11 ท่า่น ได้ป้ระเมินิคุุณสมบัตัิิ 

ของตนเองตาม Board Skill Matrix แล้้ว ซึ่่�งแต่่ละท่่านมีีความรู้้�  

ความชำนาญที่่�หลากหลาย สามารถแสดงความคิิดเห็็นและตััดสิินใจที่่� 

คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับ Board Skill Matrix 

1.4	ข อบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารงาน 

ของบริิษััทฯ เพื่่�อมั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติามนโยบาย

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ เป้้าหมายของการดำเนิินงานที่่�นำเสนอ และมุ่่�งมั่่�น 

ในการสร้้างผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีอำนาจดำเนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

1.1	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและกำหนดขอบเขต

อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุดย่่อย รวมถึึงสนับสนุุน 

การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุดย่่อย และหน่่วยงาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2	พิ ิจารณามอบอำนาจอย่่างเหมาะสมให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ และผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานธุุรกิิจ

ปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

1.3	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท และ

กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.4	พิ จารณาการลงทุุนและการประกอบธุุรกิจอื่่�นของบริิษััทฯ ที่่�เกิิน

วงเงินิอนุุมััติิของคณะกรรมการลงทุุน

1.5 	พิ จารณาการเข้้าทำรายการกับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับกรรมการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าข่่ายรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน/ 

การได้้มาหรืือจำหน่่ายไป 

1.6	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�ง และถอดถอนบุุคคล 

ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 

รวมถึึงกำหนดค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และนำเสนอต่่อ 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

1.7		พิ จารณางบประมาณที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษัทัฯ ที่่�เกิิน

วงเงิินอนุุมััติิของคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.8	 ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ 

มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�  

2.1		พิ ิจารณากำหนดและอนุุมััติิทิิศทาง นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์

และแผนธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้องกัับกรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ที่่�นำเสนอโดยฝ่่ายบริิหาร และกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ 

คำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและหลีีกเล่ี่�ยงการรับ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกินิกว่่าระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้รวมถึึงติดิตาม

การดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารให้เ้ป็็นไปตามกลยุุทธ์และนโยบาย

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.2	พิ ิจารณาอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง รายงานการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวมและการประเมิินความเส่ี่�ยงและ 

ความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ นโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน  

นโยบายการลงทุุนและการประกอบธุุรกิจอื่่�น กรอบการบริิหาร 

การประกัันภััยต่่อ นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ

การทุจริิตและการกระทำคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารนำไป

ปฏิิบััติิ รวมถึึงการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวและประเมิินผล 

การปฏิิบัติัิเพื่่�อนำมาพิจิารณาปรับัปรุงุให้้เหมาะสมเป็็นประจำทุกุปีี 

2.3		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยคำนึึงถึึงความมั่่�นคง 

ในระยะยาวของบริิษััทฯ 

2.4		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมใน 

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของกรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

2.5		 กำกับัดูแูลให้้บริิษััทฯ มีีโครงสร้างองค์์กร และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ

อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม

2.6		 กำกับัดูแูลให้้บริิษัทัฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุภายใน

และการตรวจสอบที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ

2.7		 กำกับัดูแูลให้้ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษัทัฯ จัดัทำรายงาน (Management 

Letter) และข้้อคิดิเห็น็จากผู้้�บริิหารระดับัสูงูเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ รวมถึึงจััดให้ม้ีีการประชุุมร่ว่มกันัระหว่า่งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผู้้�สอบบัญัชีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่ายจัดัการ

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย
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2.8		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

เป็็นประจำทุกุปีี รวมทั้้�งกำกับัดููแลให้้มีีกระบวนการที่่�มีีประสิทิธิผล

ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

2.9		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

2.10		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีกระบวนการจััดทำรายงานทางการเงิิน 

ที่่�ถููกต้อ้ง น่า่เชื่่�อถือื และเปิิดเผยข้้อมููลสำคัญัต่า่งๆ อย่่างถููกต้อ้ง 

เพีียงพอ ทันัเวลา ต่อ่สาธารณะและหน่ว่ยงานกำกับัตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดทำรายงานความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการฯ ต่่อรายงานทางการเงินิไว้้ในรายงานประจำปีี 

2.11		กำกับัดูแูลให้บ้ริิษััทฯ ปฏิิบัตัิติามกฎหมาย กฎ และระเบีียบต่า่งๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

2.12		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีเงิินกองทุุนที่่�มั่่�นคงและเพีียงพอรองรัับ 

การดำเนิินธุุรกิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และติิดตามฐานะ 

เงิินกองทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการหรืือเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ดููแลความเพีียงพอของเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�มั่่�นคง

2.13		กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารรายงานเรื่่�องที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และ 

มีีกระบวนการในการรายงานข้้อมููล เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษัทัฯ 

ได้้รัับข้้อมููลอย่่างเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิตามอำนาจ หน้้าที่่� และ 

ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

2.14 		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

โดยจััดให้บ้ริิษัทัฯ มีีขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการเสนอขายและ

ชดใช้้เงิินค่่าสินิไหมทดแทนตามสััญญาอย่่างชััดเจน ไม่่ก่อ่ให้้เกิิด

ความเข้้าใจผิิด หรืือใช้้ประโยชน์์จากความเข้้าใจผิิดของลููกค้้า 

2.15		ดูแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำแหน่่งของ

กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ ที่่�มีีประสิทิธิผิล คณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

เพื่่�อเป็็นหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการดำเนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทฯ

2.16		จัดให้้มีีช่่องทางสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะที่่�เป็็น

ประโยชน์ม์ายัังบริิษััทฯ เพื่่�อพิจิารณาดำเนิินการตามกระบวนการ

ที่่�กำหนดต่่อไป

2.17		กำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์ ์

ในการดำเนิินธุุรกิจ รวมถึึงกำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงจาก 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

2.18		กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล

และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

2.19		ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ

มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

3. การแยกบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบระหว่า่งประธานกรรมการ 

  และประธานคณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ม้ีีการแบ่ง่แยกบทบาทหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบ

ระหว่า่งประธานกรรมการ และประธานคณะผู้้�บริหิารอย่่างชัดัเจน เพื่่�อ

ให้เ้กิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า การดำเนิินธุุรกิจของบริิษัทัฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมาย และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย

3.1		 ประธานกรรมการ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

3.1.1	เป็็นผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััทฯ รัับผิิดชอบในการกำกัับ 

ติดิตาม และดููแลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทัฯ และ

คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้

3.1.2		กำหนดวาระการประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ โดยหารืือร่่วมกับั

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และมีีมาตรการที่่�ดููแลให้้เรื่่�องสำคััญ 

ได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม

3.1.3		เป็็นประธานที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัฯ และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียง

ชี้้�ขาดในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�คะแนนเสีียง

เท่่ากัันทั้้�งสองฝ่่าย

3.1.4		เรีียกประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ หรือือาจมอบหมายให้้บุคุคลอื่่�น

ดำเนิินการแทน

3.1.5		เป็็นประธานที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและควบคุุมการประชุุมให้้เป็็นไป

ตามระเบีียบวาระที่่�กำหนดไว้้

3.1.6	เสริิมสร้างมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ

3.1.7	จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�องและ 

มากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำคััญกัันอย่่างรอบคอบ

โดยทั่่�วกััน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลยพิินิิจ 

ที่่�รอบคอบและให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

3.1.8	เสริิมสร้างความสััมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและ

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทฯ 

และฝ่่ายจััดการ

3.1.9	ดูแูลให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการบริิษัทัฯ ทุกุท่่านมีีส่วนร่่วมในการส่งเสริิม 

ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม และการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี

3.2	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

3.2.1	กำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ 

แผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ และนโยบายที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2.2		ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และรายงาน

ผลการดำเนิินงานในเรื่่�องที่่�สำคััญต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

อย่่างสม่่ำเสมอ

3.2.3		กำกัับดููแลให้้มีีการออกระเบีียบ หรืือประกาศ เพื่่�อให้ ้

การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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3.2.4 กำกัับดููแลให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเฉพาะเรื่่�องและ

กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

3.2.5 พิิจารณาอนุุมััติิการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุุรกิจปกติิ

ตามวงเงิินอนุุมััติิที่่�กำหนดไว้้

3.2.6	ปฏิบิัตัิงิานอื่่�นใดตามที่่�ได้รั้ับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

4. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

4.1	ค ณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดการประชุุมไว้้ล่ว่งหน้้าอย่า่งน้้อย 

4 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่านได้้รัับทราบและ

จััดสรรเวลาเพื่่�อเข้้าร่่วมการประชุุม และอาจจััดให้้มีีการประชุุม

พิิเศษเพิ่่�มได้้ตามความจำเป็็น

4.2		 หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบวาระการประชุุมจะส่่ง 

ให้้กรรมการทุุกท่่านพิิจารณาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วัันก่่อน 

การประชุุม ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกท่่านสามารถเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระ 

การประชุุมได้้โดยเสนอผ่่านเลขานุุการบริิษััท

4.3		 ในการประชุมุ ประธานที่่�ประชุมุมีีหน้้าที่่�จัดัสรรเวลาในการนำเสนอ

สารสนเทศและการอภิิปราย ซัักถาม เปิิดโอกาส และสนัับสนุุน

ให้้กรรมการแต่่ละท่่านแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่�

4.4		 ในการพิิจารณาวาระต่่างๆ กรรมการซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�

พิจิารณา ไม่่มีีสิทิธิอิอกเสีียงและต้้องไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุมุในวาระดังักล่่าว 

4.5		 กรรมการสามารถขอคำชี้้�แจงหรือืขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

เรื่่�องที่่�พิิจารณาเพิ่่�มเติิมได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารหรืือ

เลขานุุการบริิษััทได้้

4.6		ค ณะกรรมการบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

สามารถประชุุมระหว่่างกันัเองได้้ โดยมอบหมายให้้เลขานุกุารบริิษััท

เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เมื่่�อได้้รัับการร้องขอจากกรรมการที่่�

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. กรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ

กรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ คืือ กรรมการบริิษััทฯ 

2 ในจำนวน 3 คน ได้้แก่่ นายชััย โสภณพนิิช หรืือ นายพนััส 

ธีีรวณิิชย์์กุุล หรืือ ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรัตน ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน 

และประทัับตราสำคััญของบริิษััทฯ

2.	ข้ ้อมูลเกี่่�ยวกับคณะกรรมการชุุดย่่อย
2.1	 โครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่่อย 

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยคณะกรรมการชุุดย่่อย  

2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

1.	ค ณะกรรมการชุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ แบ่่งเป็็น 6 คณะ ประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการ 

บริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

2.	ค ณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อคณะผู้้�บริิหาร 

แบ่่งเป็็น 8 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการประกัันภััยและสิินไหมทดแทน คณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน คณะกรรมการบริิหารด้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ คณะกรรมการพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีค่่าเสีียหายมููลค่่าสููง

คณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร และคณะเจ้้าหน้้าที่่� 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

2.2	 รายชื่่�อและขอบเขตหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย
1.	 คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่่อยซึ่่�งรายงาน 

ตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ชุุดต่่างๆ จำนวน 6 คณะ ได้้แก่่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการลงทุุน  

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการผลิติภัณัฑ์์ โดยแต่่งตั้้�ง 

กรรมการ และ/หรือื ผู้้�บริิหาร เป็็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อช่่วย 

กลั่่�นกรองงานสำคััญให้้เป็น็ไปอย่่างรอบคอบ และสอดคล้องกัับนโยบาย 

การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ และกฎเกณฑ์์การกำกัับดููแลของ 

หน่่วยงานภาครัฐั โดยมีีองค์์ประกอบและขอบเขตความรับัผิดิชอบดังันี้้�	

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566) ประกอบด้้วย

กรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม

ดัังต่่อไปนี้้� 

1. นายกองเอก เปล่่งศักัดิ์์�  ประกาศเภสัชั 	กรรมการอิสิระและประธาน

					ค     ณะกรรมการตรวจสอบ

2. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์		  กรรมการอิิสระและ

					     กรรมการตรวจสอบ

3. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช		  กรรมการอิิสระและ

					     กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่านมีีทักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และมีี

ประสบการณ์์การทำงานด้้านบััญชีีและการเงิินที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และ

กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่านมีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะ

ทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษััทฯ

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีรายงานทางการเงินิที่่�มีีความสมบููรณ์ ถูกูต้้อง  

เชื่่�อถืือได้ ้มีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�สำคัญัโดยครบถ้ว้น และเป็น็ไปตาม

มาตรฐานบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป
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2.	ส อบทานและให้้ความเห็็นชอบแผนงานตรวจสอบประจำปีี

3.	ส อบทานและประเมิินผลให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน 

(Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีประสิิทธิผล และ

รััดกุุมตามกรอบที่่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็นมาตรฐานสากล รวมถึึง

กำหนดอำนาจหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และความเป็็นอิิสระของ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็น็ชอบในการพิจิารณา

แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของหน่่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน

4.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ กฎหมาย

ว่า่ด้ว้ยการประกัันวิินาศภััย ข้อ้กำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

5.	พิ จิารณา คัดัเลือืก เสนอแต่ง่ตั้้�ง เลิกิจ้า้ง บุคุคลซึ่่�งมีีความเป็น็อิสิระ

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทน 

ของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีี

ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

7.	 ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายบริิหารเพื่่�อการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล และรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�

คณะกรรมการตรวจสอบเห็น็สมควร ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ

พบหรือืมีีข้อสงสัยัว่่ามีีรายการหรือืการกระทำ ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	ร ายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 (ข)	 การทุจุริิต มีีสิ่่�งผิิดปกติ ิหรือืมีีความบกพร่อ่งที่่�สำคัญัในระบบ 

		ค วบคุุมภายใน

	 (ค)	 การฝ่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยการประกันัวินิาศภััยหรืือกฎหมายอื่่�น 

		 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

8.	จั ดัทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงาน 

ประจำปีีของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	ค วามเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้ ้

	 ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

	 (ข)	ค วามเห็น็เกี่่�ยวกับัความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของ  

	 บริิษััทฯ

	 (ค)	ค วามเห็็นเกี่่�ยวกับัการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลัักทรัพย์์ 

	 และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ 

	 หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (ง)	ค วามเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

	 (จ)	ค วามเห็น็เกี่่�ยวกับัรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

	 (ฉ)	 จำนวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วม 

	 ประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

	 (ช)	ค วามเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) 

	 (ซ)	ร ายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ 

	 ภายใต้ข้อบเขตหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 

	 จากคณะกรรมการบริิษััทฯ

9. 	สอบทานแบบประเมิินตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษัทัฯ มีีระบบต่า่งๆ ในการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั

ตามที่่�ได้้รายงานไว้้ในแบบประเมิินตนเองของสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

10.	ปฏิิบััติิการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย ด้้วย 

ความเห็็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

กำหนดไว้้อย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี

1.2 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2566) ประกอบด้้วยกรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม 

ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� 	 กรรมการอิิสระและประธาน

		ค  ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

		  และสรรหา

2.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิตย์์ 	 กรรมการอิสิระและกรรมการกำหนด

		ค่  ่าตอบแทนและสรรหา

3.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล	 กรรมการอิสิระและกรรมการกำหนด

		ค่  ่าตอบแทนและสรรหา

กรณีีที่่�มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหา จะทำหน้า้ที่่�พิิจารณาทบทวนคุณุสมบัตัิขิองกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อกำหนดคุุณสมบััติิที่่� เหมาะสมของกรรมการใหม่่ เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 

คราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ดู ูแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการ 

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร

2.	สรร หาบุคุคลเพื่่�อทดแทนกรรมการในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรือื

กรณีีอื่่�นๆ และนำเสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััทฯ 

พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งแล้้ว แต่่กรณีีตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ
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3. 	พิิจารณาสรรหาบุุคคลเพื่่�อทดแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ และ

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

4. 	ดููแลและกำหนดนโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ 

ของคณะกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กร

5.	ดู ูแลให้้มีีแผนสืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บ ริิหารและ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่

การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา   

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี 

1.3 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566)  

ประกอบด้ว้ยกรรมการบริิษััทฯ จำนวน 2 ท่่าน ซึ่่�งประธานคณะกรรมการ 

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื เป็็นกรรมการอิสระ โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช	 กรรมการอิิสระและประธาน

		ค  ณะกรรมการธรรมาภิิบาล

		  และความยั่่�งยืืน

2.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล 

		  และความยั่่�งยืืน

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ  

3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน มีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	พิ ิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแล

กิจิการที่่�ดีีของบริิษัทัฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี

อย่่างเหมาะสม

2. 	พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกัับ

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

3.	ติ ิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

4.	 กำกับัดูแูลให้ม้ีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาองค์ก์ร 

อย่่างยั่่�งยืืน

5.	ติ ิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการพัฒนาองค์์กร 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

6.	ร ายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหลััก 

บรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  

การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีของบริิษััทฯ พร้อ้มความเห็น็ในแนวปฏิิบัตัิิ 

และข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงตามความเหมาะสม 

การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน  

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี

1.4 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566) ประกอบด้้วย 

กรรมการและผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน 	 1. ดร.อภิสิิทิธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน	ประธานคณะผู้้�บริิหาร

			   และกรรมการ 

		ผู้้�  อำนวยการใหญ่่

	 รองประธาน  2. นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์�*	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการ		

		ผู้้�  อำนวยการใหญ่่

	 กรรมการ	 3. นางสาวปวีีณา  จููชวน**	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการ

			ผู้้�   อำนวยการใหญ่่

		  4. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	ผู้้� อำนวยการ

			ฝ่   า่ยบััญชีีและการเงิิน

			   และสำนักับริิหารอาคาร

  		  5. นายโสรััตน์์ วงศ์์อนัันต์์กิิจ	ร องผู้้�อำนวยการ 

			ส่   ่วนคณิิตศาสตร์์

			   ประกัันภััย

หมายเหตุุ:	*	นายสุพุัฒัน์์  อยู่่�คงพันัธุ์์� ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ เกษีียณอายุงุาน 
		  เมื่่�อวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566
	 **	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 24  
		กุ  มุภาพันัธ์ ์2566 มีีมติแิต่ง่ตั้้�งนางสาวปวีีณา  จูชูวน ผู้้�ช่วยกรรมการ 
		ผู้้�  อำนวยการใหญ่่ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
		  เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ครอบคลุมการบริิหารความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงาน 
		  ในทุุกๆ ด้้าน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 เป็็นต้้นไป

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีวาระการดำรงตำแหน่่งนัับจากวัันที่่� 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีมติิให้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่ง จนกว่่าจะมีีการ 

เปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 กำหนดและพิิจารณาทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย

การบริิหารความเสี่่�ยง และขอบเขตการบริิหารความเสี่่�ยง 

ให้้ครอบคลุมความเส่ี่�ยงประเภทต่างๆ ที่่�สำคััญ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

ต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน ชื่่�อเสีียง หรืือการดำรงอยู่่�ของบริิษััทฯ 

อย่า่งน้อ้ยตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงทบทวนรายงานการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวม และการประเมิินความเส่ี่�ยงและความมั่่�นคง 

ทางการเงินิของบริิษัทัฯ เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณาอนุมุัตัิิ

2.	 กำกัับดููแลและสนับสนุนให้้มีีการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้องกับักลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายในการดำเนินิธุรุกิจ 
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3.	พิ ิจารณาอนุุมััติิและทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำทุุกปีี

4.	 ประเมิินความเพีียงพอของมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึง

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 

5. 	จัดัให้้มีีการประชุมุเพื่่�อติดิตามสถานะความเสี่่�ยง รวมถึึงความคืบืหน้้า

ในการบริิหารความเสี่่�ยง และให้ข้้อ้เสนอแนะในสิ่่�งที่่�ต้อ้งดำเนินิการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ และระดัับความเสี่่�ยง 

ที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กรตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ และรายงานให้ ้

คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

6. 	สนับัสนุนุการดำเนินิงานและส่ง่เสริิมการสร้า้งวัฒันธรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้ท้ั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานต่า่งๆ สามารถบริิหาร

จัดัการความเสี่่�ยงให้้บรรลุเป้้าหมายของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

7 . 	จัดัเตรีียมแผนและมาตรการจัดัการเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีีฉุกเฉินิ

การประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง   

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  

1.5 คณะกรรมการลงทุุน

คณะกรรมการลงทุนุ (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566) ประกอบด้้วยกรรมการ 

และผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน	 1. นายชััย  โสภณพนิิช	 ประธานกรรมการ

	 กรรมการ 	2. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน	 ประธานคณะผู้้�บริหิาร

				   และกรรมการ

				ผู้้�   อำนวยการใหญ่่

			  3. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   า่ยบัญัชีีและการเงินิ

				   และสำนักับริิหารอาคาร

			  4. นายเอกมล  อัังค์์วััฒนะ	ร องผู้้�อำนวยการ

				ส   ำนัักการลงทุุน

	 กรรมการและเลขานุุการ

		  5. นางสาวณััฐศรัันย์์	ร องผู้้�อำนวยการ

		     วรรััตน์์ปััญญา *	ส ำนัักการลงทุุน

หมายเหตุุ:	*	 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวันัที่่� 11 พฤศจิกิายน  
		  2565 มีีมติแิต่่งตั้้�งนางสาวณัฐัศรัณัย์์  วรรัตัน์์ปััญญา รองผู้้�อำนวยการ  
		ส  ำนักัการลงทุนุ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการและเลขานุกุาร โดยมีีผล 
		ตั้้  �งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป  

กรรมการลงทุุนแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการบริหิารการลงทุุน การบริหิารความเสี่่�ยง หรือื

การวิเคราะห์์หลัักทรัพย์์ กำหนดนโยบายการลงทุุนและนโยบาย 

การประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�เหมาะสม 

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการลงทุุน

กรรมการลงทุุนมีีวาระการดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 

เป็็นต้้นไป จนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการลงทุุน

1.		 กำหนดนโยบายการลงทุุนและนโยบายการประกอบธุุรกิจอื่่�นที่่�

เหมาะสม ยืืดหยุ่่�นได้้ตามสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคำนึึงถึึง

ความเสี่่�ยงและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.		พิ จารณาให้ค้วามเห็น็ชอบกฎระเบีียบ วิธิีีปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัการลงทุนุ

ของบริิษััทฯ

3. 		พิ จารณาและอนุุมััติิการลงทุุนในวงเงิินเกิินกว่่า 500 ล้้านบาท 

ต่่อครั้้�ง แต่่ไม่่เกิินกว่่า 800 ล้้านบาทต่อครั้้�ง และหากเกินิกว่่า 800 

ล้า้นบาทต่อ่ครั้้�ง ให้น้ำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อพิจิารณา

อนุุมััติิต่่อไป

4. 		 กำกัับดููแลสถานะของเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ

5. 		ส อบทานและปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนเพื่่�อให้้เหมาะสม 

กัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

6. 		ท ำหน้้าที่่�กำกับัดูแูลการประกอบธุรุกิจิอื่่�นอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�ง โดยกำหนด  

หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบและวงเงิินอนุุมัตัิลิงทุุนในลัักษณะเดีียวกััน 

กัับคณะกรรมการลงทุุน

7.		จั ัดทำกรอบนโยบายด้้านสิินเชื่่�อเพื่่�อขออนุุมััติิจากคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ 

8.		 กำกับัดูแูลด้า้นสินิเชื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายด้า้นสินิเชื่่�อ นโยบาย 

การบริิหารความเสี่่�ยง และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

9.		 กำกัับดููแลในเรื่่�องธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส การป้้องกััน 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ด้้านสิินเชื่่�อ

10.		 กำกัับดููแลระบบงาน บุุคลากร ข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการให้้สิินเชื่่�อ  

ให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน

11.		ร ายงานผลการให้้สิินเชื่่�อต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบอย่่าง 

สม่่ำเสมอ

การประชุุมคณะกรรมการลงทุุน 

อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง

1.6 คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566) ประกอบด้้วย 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หัวัหน้้าหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเทีียบเท่่า 

หััวหน้้าหน่่วยงาน จำนวน 9 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน	 1. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน	 ประธานคณะผู้้�บริหิาร

				   และกรรมการ

				ผู้้�   อำนวยการใหญ่่

	 กรรมการ	 2. นายยิ่่�งยศ  แสงชััย   	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   ่ายสิินไหมทดแทน	

			  ยานยนต์์
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			  3. นายเอนก  คีีรีีเสถีียร *	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   ่ายกฎหมาย 

				ส   ำนักัเลขานุุการบริิษัทั 

				ส    ำ นัั ก ก ำ กัั บ ก า ร 

			  ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

				   และเลขานุกุารบริิษัทั

			  4. นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ	ร องผู้้�อำนวยการ

				ฝ่   ่ายสิินไหมทดแทน

 			  5. นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี	ร องผู้้�อำนวยการ

				ส่   ่วนออกแบบและ

				พั   ัฒนาผลิิตภััณฑ์์

			  6. นางสาวณััฐศรััณย์์  	ร องผู้้�อำนวยการ

			     วรรัตัน์์ปััญญา	ส ำนัักการลงทุุน

 			  7. นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล	ร องผู้้�อำนวยการ

				ธุ   ุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

 			  8. นายทวีีวงศ์์  โชติมิณีีนพพันัธ์์	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำนวยการ

				ส่   ่วนคณิิตศาสตร์์

				    ประกัันภััย

 			  9. นายยุุทธชััย  อิิสสวาณิิชย์์  	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�อำนวยการ

				ส   ำนักับริิหารโครงการ

				   และวิิเคราะห์์ระบบ

				   งานเชิิงธุุรกิิจ

หมายเหตุุ:	*	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11  
		  พฤศจิิกายน 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายเอนก คีีรีีเสถีียร ผู้้�อำนวยการ  
		  บริิหารจัดัการฝ่า่ยกฎหมาย สำนักัเลขานุกุารบริษิัทั สำนักักำกับัการ 
		  ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และเลขานุุการบริิษััท เข้้าดำรงตำแหน่่ง 
		  กรรมการผลิิตภััณฑ์์แทนกรรมการที่่�เกษีียณอายุุ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  
		  1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป

กรรมการผลิิตภััณฑ์์แต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย คณิตศาสตร์์ประกัันภััย การลงทุุน กฎหมาย 

การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การบริิหารความเสี่่�ยง และ 

การปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่างดีี

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการผลิิตภััณฑ์์

กรรมการผลิติภัณัฑ์์มีีวาระการดำรงตำแหน่่งนับัจากวันัที่่�คณะกรรมการ 

บริษิัทัฯ มีีมติใิห้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่ง จนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

1.	 กำหนดกรอบและนโยบายการออกผลิติภััณฑ์์เสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ 

และเงิินกองทุุนของบริิษััทฯ รวมถึึงคำนึึงถึึงหลัักการประกัันภััย 

หลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย หลัักกฎหมาย ความเหมาะสมและ 

เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

2. 	กำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การออกผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมาย 

การเงินิ และแผนงานที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนด

3.	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎและระเบีียบต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำกัับดููแลและติิดตามการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

4.	 กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

5	 กำกัับดููแลให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์มีีความพร้้อม 

ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณ โดยสอดคล้้องกัับปริิมาณธุุรกิิจ

6. 	กำกับัและติดิตามดำเนินิการงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้มีีความพร้้อม

และมีีประสิิทธิิภาพในการออกจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

7.	ร ายงานผลข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการออกผลิติภัณัฑ์์ต่่อคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

การประชุุมคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2.	 คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อ
	 คณะผู้้�บริิหาร 
คณะผู้้�บริิหารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องซึ่่�งรายงานตรงต่่อ 

คณะผู้้�บริิหาร แบ่่งเป็็น 8 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการพััฒนาองค์์กร

อย่า่งยั่่�งยืนื คณะกรรมการประกันัภัยัและสินิไหมทดแทน คณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน คณะกรรมการบริิหารด้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ คณะกรรมการพิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีี 

ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีค่าเสีียหายมููลค่่าสููง คณะกรรมการจััดซื้้�อ 

จัดัจ้้างงานบริิหารอาคาร และคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารเป็็นคณะกรรมการช่่วยกลั่่�นกรองเรื่่�องสำคััญเพื่่�อ 

ให้ก้ารดำเนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษัทัฯ เป็็นไปตามกฎเกณฑ์ ์

ของหน่่วยงานภาครัฐที่่�กำกัับดููแลธุุรกิจประกัันวิินาศภััย และมีีการ 

ดำเนินิการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ แต่ล่ะคณะมีีองค์ป์ระกอบและขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

2.1 คณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างน้้อย 7 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี 

และจะต้้องประชุุมอย่า่งน้อ้ย 2 เดือืนต่อ่ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	กำหนดทิิศทางการทำแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและแผน 

พัฒันาพนัักงานให้้มีีความสอดคล้องกัับแผนและกลยุุทธ์ของบริิษัทัฯ  

พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นในการนำเสนอแผนงานของหน่่วยงานต่่างๆ

2.	รั บัทราบการรายงานความคืืบหน้้าของแผนงานและกิจิกรรม รวมถึึง 

ให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินการของหน่่วยงาน

3.	วิ เิคราะห์์ นำเสนอ กิจิกรรมหรืือโครงการใหม่่ๆ ที่่�มีีผลต่่อการพัฒนา 

องค์์กร เพื่่�อสนับสนุนการเปล่ี่�ยนแปลงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ต่่อคณะผู้้�บริิหาร

4.	วิ ิเคราะห์์ นำเสนอ สนัับสนุุนการเข้้าร่่วมประกวดรางวััลต่่างๆ ใน 

โครงการที่่�หน่่วยงานภายนอกมีีการจััดขึ้้�นต่่อคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการต่่อไป

5.	 ให้้คำแนะนำ บริิหารการจัดกิิจกรรมพนัักงาน ได้้แก่่ งานเลี้้�ยง 

สัังสรรค์์ปีีใหม่่ กิิจกรรมทััศนศึึกษา กิิจกรรมด้้านกีีฬา งานบริิจาค 

โลหิิต และสนับสนุนการจัดกิิจกรรมของบริิษััทฯ ตามที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากผู้้�บริิหาร
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2.2 คณะกรรมการประกัันภััยและสิินไหมทดแทน

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั 

การรัับประกัันภััย และการพิิจารณาความเสี่่�ยงภััยในแต่่ละประเภท 

รวมถึึงการประกัันภััยต่่อ อย่่างน้้อย 3 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้อง

ประชุมุอย่่างน้้อย 3 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายการรับัประกันัภััย การเอาประกันัภััยต่อ่ การจัดัการ

ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เหมาะสม ยืดืหยุ่่�นตามสภาวะที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดย 

คำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อนำเสนอคณะผู้้�บริิหาร

2.	พิ ิจารณาและอนุุมััติิแนวทางการกำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย

3.	ส อบทานและปรับัเปลี่่�ยนนโยบายการรับประกันัภัยั การเอาประกันัภัยัต่่อ 

และการจัดัการค่าสินิไหมทดแทน เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัสภาพแวดล้้อม

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป

4.	 กำหนดนโยบาย แผนธุรุกิจิ และกลยุทุธ์ที่่�ให้้ความสำคัญัในการสร้าง 

และการถ่ายทอดวััฒนธรรม การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

เป็น็ลายลักัษณ์อั์ักษร พร้อ้มทั้้�งมีีการสื่่�อสารและถ่า่ยทอดวัฒันธรรม  

การปฏิบัิัติติ่อ่ลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรมให้้ทั่่�วถึึงทุุกส่ว่นงานและบุุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลูกค้้า ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�เสนอขายกรมธรรม์ 

ประกัันภััยในทุุกช่่องทางของบริิษััทฯ

5.	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบกฎระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการรัับ

ประกัันภััย การเอาประกัันภััยต่่อ และการพิิจารณาค่่าสิินไหม

ทดแทนของบริิษััทฯ

6.	พิ ิจารณาและอนุุมััติิขอบเขตอำนาจในการรับประกัันภััย และ 

ค่่าสิินไหมทดแทน

2.3 คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบงาน อย่่างน้้อย 5 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี 

และจะต้้องประชุุมอย่า่งน้อ้ย 3 เดือืนต่อ่ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายและกลยุุทธ์ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้

ในการปฏิิบััติิงานและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

2.	พิ ิจารณาอนุุมััติิแผนงานหรืือโครงการใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

3.	พิ ิจารณาอนุุมััติิงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการจัดซื้้�อจััดจ้้างงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในวงเงิิน 

ไม่่เกิิน 500 ล้้านบาทต่อครั้้�ง และหากเกินิกว่่า 500 ล้้านบาทต่อครั้้�ง 

ให้้นำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

4.	ติ ดิตามผลสำเร็จ็ของการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้ใ้นโครงการ

หรืือแผนงานต่่างๆ

5.	ท บทวนนโยบายและกลยุุทธ์ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

ในการปฏิิบััติิงาน หากไม่่เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

2.4	คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

	 ในการทำงาน

ประกอบด้้วยผู้้�แทนนายจ้้าง 1 ท่่าน ผู้้�แทนระดับับังัคับับัญัชา 6 ท่่าน 

และผู้้�แทนลููกจ้้างระดัับปฏิบัิัติกิาร 5 ท่่าน เป็็นกรรมการ มีีวาระ 2 ปีี 

ประชุมุอย่่างน้้อย 2 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดังัต่่อไปนี้้�

1.	ส ำรวจด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

การทำงานอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

2.	ร ายงานและเสนอแนะมาตรการหรือืแนวทางปรับัปรุงุแก้ไ้ข เพื่่�อให้้

ถููกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำงาน และ/ 

หรืือ มาตรฐานความปลอดภััยในการทำงาน เพื่่�อความปลอดภััย 

ในการทำงานของลููกจ้้าง ผู้้�รับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามา

ปฏิบิัตัิงิานหรืือเข้า้มาใช้บ้ริิการในสถานประกอบกิิจการต่อนายจ้า้ง

3.	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ

4.	 กำหนดกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััย

ในการทำงานของสถานประกอบกิิจการเสนอต่่อนายจ้้าง

5.	จั ัดทำนโยบาย แผนงานประจำปีี โครงการ หรืือกิิจกรรมด้้าน 

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย หรืือ 

การเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องจากการทำงาน หรืือความไม่่ปลอดภััยใน 

การทำงาน เสนอต่่อนายจ้้าง 

6.	จั ัดทำโครงการหรืือแผนการฝึกอบรมเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการอบรม

เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในด้้านความปลอดภััย 

ของลููกจ้้าง หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร นายจ้้าง และบุุคลากรทุุกระดัับ

เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

7.	ติ ิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอนายจ้้าง

8.	ร ายงานผลการปฏิบิัติัิงานประจำปี ีรวมทั้้�งระบุปุัญัหา อุปุสรรค และ

ข้อ้เสนอแนะในการปฏิบัิัติิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการเมื่่�อปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�

ครบ 1 ปีี เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

9.	 ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงานอื่่�นตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย

10.	กำกับัดูแูลให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม 5ส อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมไปถึึง 

การส่งเสริิมพัฒันาและรัักษามาตรฐาน 5ส ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.5	คณะกรรมการบริิหารด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

ระบบสารสนเทศภายในองค์์กร อย่่างน้้อย 3 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้อง

ประชุมุอย่่างน้้อย 2 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� ดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบาย วัตัถุปุระสงค์์ โครงสร้าง และหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

2.	 ผลัักดัันให้้องค์์กรเห็็นถึึงความสำคััญของการบรรลุวััตถุุประสงค์ ์

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การปฏิิบััติิตามนโยบายและ

กฎหมาย รวมถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงและพััฒนาด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	สนั ับสนุุนทรััพยากรสำหรัับการจััดตั้้�งระบบ การใช้้งานและบริิหาร

จัดัการ การตรวจสอบและทบทวน การบำรุงุรักัษา และการปรับัปรุุง

ระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
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5.	รั ักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ล่่วงรู้้�หรืือได้้มาเนื่่�องจากการ 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.  

2562

6. 	ประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้ 

ข้อ้มูลูหรืือส่่งเอกสารหรืือหลัักฐานใดๆ เก่ี่�ยวกับัการดำเนิินการหรืือ 

การกระทำความผิิดและอำนวยความสะดวกในกรณีีที่่�พนัักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�แจ้้งการเข้้ามาภายในสถานที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

7.	ร ายงานผลการดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ต่่อคณะผู้้�บริิหารอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

ยกเว้น้กรณีีเกิดิเหตุภุัยัไซเบอร์ท์ี่่�ส่ง่ผลกระทบขั้้�นร้า้ยแรงต่อ่บริิษัทัฯ  

จะต้้องรายงานทัันทีี

8.	ร ายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการบริิษัทัฯ เฉพาะกรณีีเกิิด 

เหตุุภััยไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบขั้้�นร้้ายแรงต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

แนวทางเยีียวยาและให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก 

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และหาแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง 

9.	 ปฏิบัิัติงิานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รับัมอบหมายเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งและเป็น็ไป 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

3. ข้้อมูลเกี่่�ยวกับผู้้�บริิหาร
3.1	 คณะผู้้�บริิหาร
คณะผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหาร 

ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยคณะผู้้�บริิหารได้้รัับ 

มอบอำนาจตามมติิคณะกรรมการบริิษัทัฯ ให้้มีีอำนาจกระทำการแทน 

บริษิัทัฯ ในการปฏิิบััติิภารกิิจประจำวััน และภารกิิจทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาภารกิิจของ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตลอดจนเพื่่�อความคล่องตััวในการดำเนินิกิจิการ  

งานใดๆ ของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 

และรายงานให้ค้ณะกรรมการบริิษัทัฯ ทราบ แต่่ทั้้�งนี้้� การใช้อ้ำนาจของ

คณะผู้้�บริิหารดัังกล่่าวข้้างต้้นไม่่สามารถกระทำได้้หากผู้้�บริิหารมีี 

ส่่วนได้้เสีีย หรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ไม่่ว่่าในลัักษณะใดๆ  

กับับริิษััทฯ 

สำหรับัการดำเนินิการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องภายในของบริิษัทัฯ ได้แ้ก่่ 

การออกหนังัสืือเวีียน การกำหนดกฎ ระเบีียบ คำสั่่�ง และประกาศอื่่�นใด  

เป็็นต้้น ประธานคณะผู้้�บริิหาร หรืือกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่จะเป็็น 

ผู้้�มีีอำนาจลงนาม โดยให้้ใช้้วิิธีีปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับบริิษััทเอกชนอื่่�นๆ ที่่� 

ประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั และให้้คำนึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษัทัฯ เป็็นสำคัญั

รายชื่่�อคณะผู้้�บริิหาร

คำว่่า “คณะผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ” ตามนิยิามในประกาศของสำนักังาน

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่�ให้้นัับ

รวมถึึงผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารสี่�รายแรกต่่อจากผู้้�จััดการลงมา 

อย่่างไรก็ตาม ภายใต้้โครงสร้างองค์์กรของบริิษััทฯ คณะผู้้�บริิหารของ 

บริิษัทัฯ หมายถึึง ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดับัสููงของบริิษัทัฯ 

(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566) รวมจำนวน 14 ท่่าน ดัังรายนามต่่อไปนี้้� 

2.6	คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน

	หรืือมีีค่ ่าเสีียหายมููลค่่าสููง

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีอำนาจตััดสินิใจชี้้�ขาดเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รับผิิดชอบ 

หน่่วยงานพิิจารณาสิินไหมทดแทน หน่่วยงานรัับประกัันภััย หน่่วยงาน

กฎหมาย และหน่่วยงานดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมาย อย่่างน้้อย 5 ท่า่น 

มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้องประชุุมอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี โดยมีีขอบเขต

อำนาจหน้้าที่่�พิิจารณาและตััดสิินชี้้�ขาดเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อน หรืือมีีค่่าเสีียหายมููลค่่าสููงตั้้�งแต่่ 50 ล้้านบาท โดยพิิจารณา

เรื่่�องร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

หรืือเอกสารเพิ่่�มเติิม (ถ้้ามีี)

2.7	คณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร

ประกอบด้ว้ยผู้้�บริิหารอย่า่งน้อ้ย 3 ท่า่น มีีวาระ 2 ปี ีและจะต้อ้งประชุมุ

อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายและกลยุุทธ์ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร

ในภาพรวม พร้้อมทั้้�งทบทวนนโยบายให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

ของบริิษััทฯ

2.	พิ จิารณาอนุมุัตัิแิผนงานและโครงการในหลักัการ รวมถึึงงบประมาณ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริิหารอาคาร พร้อ้มทั้้�งติดิตามผลสำเร็จ็ของแผน

และโครงการต่่างๆ

3.	พิ จิารณาอนุมุัตัิคิ่า่ใช้จ้่า่ยทั่่�วไปและค่า่ใช้จ้่า่ยสำหรับังานที่่�มีีลักัษณะ

เฉพาะ/หรืือโครงการ/หรืือมีีลัักษณะประจำตามกำหนดเวลา 

ในวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทขึ้้�นไป

4.	พิ จิารณาอนุมุัตัิกิำหนดราคาให้เ้ช่า่อาคารสำนักังาน และการลงทุนุ

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอาคารที่่�ให้้เช่่า

2.8	คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับกฎหมายว่่าด้้วย 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�รัับผิิดชอบหน่่วยงานรัับประกัันภััย  

หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  

หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล และหน่่วยงานบริิหารแบรนด์์องค์์กร  

อย่่างน้้อย 5 ท่่าน มีีวาระ 1 ปีี และจะต้้องประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 

1 ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดมาตรการและแนวการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

2.	 ให้้คำแนะนำแก่่บริิษััทฯ รวมทั้้�งกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หรืือ 

ผู้้�รัับจ้้างของบริิษััทฯ

3.	 ตรวจสอบรายละเอีียดการประมวลผลข้อ้มููลภายในองค์์กร รวมทั้้�ง 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ พนัักงาน หรืือผู้้�รับจ้้างของบริิษััทฯ  

เก่ี่�ยวกับัการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิดิเผยข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ให้เ้ป็น็ 

ไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

4.	 ประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกัับสำนัักงานคณะกรรมการ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล ด้า้นข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ในกรณีีที่่�มีีปัญหา 

เกี่่�ยวกัับการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงาน หรืือผู้้�รัับจ้้างของบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิ

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
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รายชื่่�อและตำแหน่่งของผู้้�บริิหารสููงสุุดและผู้้�บริิหาร 4 รายการนัับจาก 

ผู้้�บริิหารสููงสุุด 

1.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน 	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร

				   และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

2.	 นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์�	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ *

				   ( เ ก ษีี ยณอ า ยุุ มีี ผ ล เ มื่่� อ วัั น ที่่�  

	 1 มกราคม 2567)

3.	 นายจักัรกริิช  ชีีวนัันทพรชัยั	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ *

4.	 นางสาวปวีีณา  จูชูวน	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ *

5.	 นายชวาล  โสภณพนิชิ	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ *

6.	 นางสาวลสา  โสภณพนิชิ	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ *

7.	 หม่่อมหลวงชลิติพงศ์์  สนิทิวงศ์์	ผู้้� อำนวยการ 

8.	 นายยิ่่�งยศ  แสงชััย	ผู้้� อำนวยการ

9.	 นายธีีรยุุทธ  กิิจวรพััฒน์์	ผู้้� อำนวยการ 

10.	นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	ผู้้� อำนวยการ *
				ผู้้�รั   บผิดิชอบสูงูสุดุ ในสายงานบัญัชีี 

	 และการเงิิน (CFO) และผู้้�รับผิดิชอบ 
	 โดยตรงในการควบคุมุดูแูลการทำ 
	บั ัญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

11.	นายทััศพงศ์์  บุุศยพลากร	ผู้้� อำนวยการ

12.	นายปััญญ์์  รอดลอยทุุกข์์	ผู้้� อำนวยการ

13.	นายเอนก  คีีรีีเสถีียร	ผู้้� อำนวยการ และเลขานุกุารบริษิัทั

				   (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม 2566)

14.	นายไกรวุุฒิิ  ชมภููโคตร	ผู้้� อำนวยการ

				   (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 ตุลุาคม 2566)

*	ผู้้� ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหาร 4 รายแรกต่่อจากผู้้�จัดการลงมาและผู้้�มีีตำแหน่่ง 
	 เทีียบเท่่ารายที่่� 4 ทุุกราย รวมถึึงตำแหน่่งในสายงานบััญชีีหรืือการเงิิน 
	 ที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�บริิหาร 

1.	พิ จิารณากลั่่�นกรองวิสิัยัทัศัน์์ แผนกลยุุทธ์ เป้้าหมายการดำเนินิธุรุกิจ 

และงบประมาณประจำปีี นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

เพื่่�อพิิจารณา

2.	รั ับผิิดชอบดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ นโยบายในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�

ยอมรับัได้้ ที่่�ได้้รับัอนุมัุัติจิากคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยต้้องคำนึึงถึึง

การสร้างมูลูค่่าในระยะยาวและการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืน

3. 	พิิจารณากลั่่�นกรองการจัดหาหรืือจำหน่่ายทรัพย์์สิินที่่�สำคััญของ 

บริิษััทฯ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

4. 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และดำเนิินการให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการ

ความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

รวมถึึงติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง และปฏิิบััติิต่่อผู้้�เอาประกัันภััยอย่่างเป็็นธรรม

5. 	กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของ 

บริิษััทฯ รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิพร้้อมข้้อเสนอแนะต่่อ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา

6.	ร ายงานข้อ้มููลที่่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับผลการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ ระดับั

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารต่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา เพื่่�อให้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำกัับดููแลและติิดตามผล 

การดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7.	 กำหนดโครงสร้างสายการบังัคับับัญัชา และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ 

ของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชัดัเจน เพื่่�อเอื้้�อต่่อการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

และการกำกัับ ควบคุุม ตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

8.	ส่ งเสริิมให้้บริิษัทัฯ มีีวัฒันธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยดูแูลและ 

ควบคุมุความเสี่่�ยงของบริิษัทัฯ ให้้อยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

(Risk Appetite) รวมทั้้�งสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคน 

เกี่่�ยวกับักรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

9.	จั ัดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกปีี 

โดยเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนด 

และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

10.	ต้้องไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานเต็็มเวลาที่่�องค์์กรอื่่�น เว้้นแต่่ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณาแล้้วเห็็นว่่า การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เต็็มเวลา

ที่่�องค์์กรอื่่�นนั้้�นไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�

ให้้บริิษััทฯ 

11.	รัับผิิดชอบและทำให้้มั่่�นใจว่่า การรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง

แบบองค์์รวมและการประเมินิความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงทางการเงินิ 

ของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้อง แม่่นยำ ครบถ้้วน สมบูรูณ์ และเป็็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำหนด 

12.	ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย

3.2	 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

โดยยึึดหลัักความโปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 

สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และสร้้างคุุณค่่าให้้บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน  

ปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ประกาศให้้มีีนโยบายการจ่ายค่่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์์อื่่�นๆ สำหรัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสูงู และพนัักงาน  

ให้้มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม สะท้้อนถึึงภาระหน้้าที่่�และ 

ความรัับผิิดชอบ โดยคำนึึงถึึงความมั่่�นคงของบริิษััทฯ ในระยะยาว  

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทำหน้้าที่่�ดููแลและกำหนด 

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของคณะกรรมการ โดย 

พิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  

รวมถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับ 

อััตราค่่าตอบแทนกรรมการที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีี 

ผลประกอบการใกล้้เคีียงกันั เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณา 

ให้้ความเห็็นชอบ และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
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บริิษััทฯ มีีพนัักงานทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 จำนวน 1,647 คน โดยแบ่่งเป็็นพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานหลััก จำนวน 1,221 คน 

และสายงานสนัับสนุุน จำนวน 426 คน

จำนวนพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละสายงานหลััก มีีดัังนี้้�

สายงานหลััก จำนวนพนัักงาน (คน)

ธุุรกิิจตััวแทน 94

ธุุรกิิจนายหน้้า 87

ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 85

ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 91

ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 80

ธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน 317

ฝ่่ายบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ 13

สำนัักประเมิินความเสี่่�ยงภััย 19

ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 65

ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 370

รวม 1,221

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบสิินทรััพย์์ รายได้้สุุทธิิ และค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นที่่�ประกอบธุุรกิิจใน

อุตุสาหกรรมเดีียวกัันหรือืที่่�มีีขนาดและผลประกอบการใกล้้เคีียงกัันแล้ว้ คณะกรรมการบริิษัทัฯ จึึงเห็็นชอบให้้เสนอขออนุุมัตัิจิากผู้้�ถือืหุ้้�นพิิจารณา

ค่่าตอบแทนให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิในที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 30 เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2566

4.	ข้ ้อมูลเกี่่�ยวกับพนัักงาน 

คณะกรรมการ
ค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการตามท่ี่�กำหนด  

(บาท/คน/ครั้้�ง) 

ประธานกรรมการ 500,000

กรรมการบริิษััท 250,000

กรรมการตรวจสอบ 100,000

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 100,000

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 100,000

2. ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทำหน้้าที่่�ดููแลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง โดย

พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร ผลการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ 

ในการดำเนิินงาน และการพััฒนาพนัักงาน นำเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

3.3	ค่ ่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นค่่าเบี้้�ยประชุุม

กรรมการ โดยจำนวนเงิินที่่�จ่่ายได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ

กำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหา และอยู่่�ภายในวงเงิินที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น

ได้้อนุมุััติิไว้้แล้้ว ปีีละไม่่เกิิน 16 ล้้านบาท ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จ่่าย

ค่่าตอบแทนรวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 13,450,000 บาท โดยมีี 

รายละเอีียดและหลัักเกณฑ์์การจ่่าย ดัังนี้้�
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เหตุุผล/นโยบาย กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง

จำนวนพนักงานอย่่างมีีนััยสำคััญ (3 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

-ไม่่มีี-

ผลตอบแทนรวมและลัักษณะผลตอบแทนที่่�ให้้แก่่พนัักงาน

ในปีี 2566 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงานเป็็นเงิินเดืือน โบนััส 

เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

และเงิินชดเชยปลดเกษีียณ จำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,559,177,537 บาท 

โดยค่่าตอบแทนของพนัักงานที่่�ได้้รัับจะพิิจารณาจากปััจจัยัต่่างๆ ได้้แก่่ 

การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย ผลกำไรของบริิษััทฯ ภาวะเศรษฐกิิจ 

ค่่าครองชีีพ และการประเมิินผลงานของพนัักงานรายบุุคคลซึ่่�งกำหนด

ให้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายผลงานเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

ของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสำเร็็จของงาน  

(Result-Oriented) และพฤติิกรรมตามความคาดหวัังขององค์์กร  

(Behavior-Oriented) ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ตััวชี้้�วััดความสำเร็จ็  

(Key Performance Indicators หรืือ KPIs) เป็็นการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ในแต่่ละปีี และ 

การประเมิิน Competency 

5.	ข้ ้อมูลสำำ�คััญอื่่�นๆ 
5.1	 ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) และ 

	 ผู้้�รับผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมุดููแลการทำบัญัชีี (สมุห์ุ์บัญัชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ ปััจจุุบัันดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบัญัชีีและการเงิิน เป็็นผู้้�รับผิดิชอบสูงูสุดุในสายงานบััญชีี 

และการเงิิน (CFO) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2565 เป็็นต้้นไป  

และเป็็นผู้้�รับผิดิชอบโดยตรงในการควบคุุมดูแูลการทำบัญัชีี (สมุห์ุ์บัญัชีี) 

มีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 16 มิิถุนุายน 2563 เป็็นต้้นไป

5.2	 เลขานุุการบริิษััท

ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวันัที่่� 11 พฤศจิกิายน  

2565 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนายเอนก คีีรีีเสถีียร ปััจจุุบัันดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการบริิษััท และสำนัักกำกัับ 

การปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบ เข้้าดำรงตำแหน่ง่เลขานุกุารบริิษััท โดยมีีผล 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดูแูล ประสานงาน 

และอำนวยความสะดวกในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ และ 

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเลขานุุการบริิษััทที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งเป็็น 

ผู้้�ที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ เห็็นว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 

และมีีความรู้้�ความสามารถที่่�จะทำหน้้าที่่�เลขานุุการบริิษััทและดำรง 

ตำแหน่่งดัังกล่่าว โดยมีีการกำหนดคุุณสมบััติแิละขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ของเลขานุุการบริิษััทไว้้ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

คุุณสมบััติิของเลขานุุการบริิษััท

1.	มีีค วามรอบรู้้�และเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเลขานุุการบริิษััท ได้้แก่่ หน้้าที่่�ของกรรมการ 

หน้้าที่่�ของบริิษััทฯ และมีีความรู้้�ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนศึึกษาหาความรู้้� และติิดตามข้้อมููล ข่่าวสาร 

เพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ โดย 

อยู่่�ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

3.	ยึึ ดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ไม่่กระทำการใดๆ อันัจะก่่อให้้เกิดิผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียง และภาพลักัษณ์

ของบริิษััทฯ

4.	 ไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์ส่่วนตััวจากโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

รวมทั้้�งเก็็บรัักษาความลัับของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี

5.	มีี มนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี มีีความสามารถในการติิดต่่อประสานงานกัับ

ฝ่่ายงานและหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ  

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.	 ให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นแก่่กรรมการในข้้อกฎหมาย ระเบีียบและ 

ข้อ้บังัคัับต่่างๆ ของบริิษัทัฯ ที่่�คณะกรรมการต้องทราบ และติิดตาม

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอ รวมถึึงรายงาน 

การเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำหนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำคััญแก่่กรรมการ 

2.	จั ดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เป็็น 

ไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่างๆ 

3.	บั นทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิบัิัติติามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น และ

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ 

4.	จั ดทำและเก็็บรักัษาทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำปีีของบริิษัทัฯ 

หนังัสือืนัดัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น หนังัสือืนัดัประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

รายงานการประชุุม 

5.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการและ 

ผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งจััดทำสำเนาส่่งให้้ประธานกรรมการและประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการ นัับจากวัันที่่� 

ได้้รัับรายงาน

6.	ดู แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่� 

รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานที่่�กำกัับบริิษัทัฯ ตามระเบีียบและข้้อกำหนด

ของหน่่วยงานทางการ 

7.	ติ ดต่่อและสื่่�อสารกับผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปให้้ได้้รัับทราบสิิทธิต่่างๆ ของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััทฯ 

8.	ดู ูแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััทฯ

9.	 ดำเนินิการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุประกาศกำหนด
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5.3	หั วหน้้างานตรวจสอบภายใน 
นายวิิเชีียร โมลีีวรรณ

หน่่วยงาน	ส ำนัักตรวจสอบ

ตำแหน่่ง	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส

คุุณวุุฒิิการศึึกษา 	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต การบััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ประสบการณ์์การทำงาน  	 -	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2559 - ปััจจุุบััน

		  -	ผู้้�จั ัดการ สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย พ.ค. - ธ.ค. 2558

		  -	ผู้้�จั ัดการ สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย เม.ย. 2557 - พ.ค. 2558

		  -	 Head of Compliance and Risk Management ฝ่่ายตรวจสอบ

			   บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ม.ค. 2550 - มีี.ค. 2557 

		  -	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�จััดการ สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ก.พ. 2547 - ธ.ค. 2549

การอบรมและดููงาน	 -	ข้ ้อกำหนดระบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001 : 2008 และการตรวจติิดตามภายใน

		  -	 Insurance Business Simulation - Underwriting Market

		  -	 Ethical Leadership: Combating Corruption Together

		  -	 Executive Development Program

		  -	 Advance Management Program

		  -	 Principle of Strategy

		  - 	Strategic Thinking

		  -	 ESG Risk & Investment for Asset Managers and Market Participants

5.4	หั วหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ
นายเอนก คีีรีีเสถีียร

หน่่วยงาน 	ส ำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ตำแหน่่ง	ผู้้� อำนวยการ

คุุณวุุฒิิการศึึกษา	นิ ิติิศาสตรมหาบััณฑิิต กฎหมายธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	นิ ิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประสบการณ์์ทำงาน	 -	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการบริิษััท สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

		  และเลขานุุการบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2566 - ปััจจุุบััน

	 -	รั ักษาการผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2563 - 2565

	 -	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนักัเลขานุกุารบริิษัทั บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั พ.ค. 2560 - ธ.ค. 2565

	 -	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ก.พ. 2547 - พ.ค. 2554

	 -	ร องผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ก.ค. 2556 - เม.ย. 2560

การอบรมและดููงาน	 The Thai Institute of Directors (IOD)

	 -	 Subsidiary Governance Program (SGP) Class 6/2023

	 -	 Company Reporting Program (CRP) Class 22/2018 

	 -	 Board Reporting Program (BRP) Class 27/2018 

	 -	 Effective Minute Taking Program (EMT) Class 42/2018 

	 -	 Corporate Secretary Program (CSP) Class 44/2012 

	 Thai Listed Companies Association

	 -	 Professional Development Program for Company Secretary Course 1/2021 

	 -	 Fundamental Practice for Corporate Secretary Program (FPCS) Class 18/2008

	 Thailand Investor Relation Club (TIRC)

	 -	 IR Fundamental Course 1/2018

	 Faculty of Laws, Ramkhamhaeng University

	 -	 Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law Program (ABFL) Class 2/2016 
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6.	ค่ ่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ในรอบปีี 2566 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ค่่าตรวจสอบงบการเงิินประจำปีี และค่่าสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส 2,280,000 บาท

2. ค่่าตรวจสอบรายงานการดำรงเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยง (RBC) 

   สำหรัับปีี 2566 และค่่าสอบทานรายงาน RBC ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2566  

640,000 บาท

3. ค่่าบริิการอื่่�น 	 - บาท

   รวม 2,920,000 บาท

5.5	หั ัวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ นายเอนก คีีรีีเสถีียร ปััจจุุบัันดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการบริิษััท สำนัักกำกัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการทำหน้้าที่่�เป็็นนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลและประสบการณ์ 

ทำงานไว้้ในหััวข้้อ 5.4 และติิดต่่อได้้ที่่� อาคารกรุุงเทพประกัันภััย 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120 อีีเมล  

ir@bangkokinsurance.com หรืือโทรศััพท์์ 0 2285 7320
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รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ในรอบปีี 2566
การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหาเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลสััดส่่วน จำนวน  

และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร  

โดยทำหน้้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

คุุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ พร้้อม 

เสนอชื่่�อบุคุคลดังักล่า่วให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นหรือืคณะกรรมการพิจิารณาเพื่่�ออนุมุัติัิ 

แต่่งตั้้�ง แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 

ไว้้ในหััวข้้อ “คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา” โดยมีี 

การกำหนดคุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการเพื่่�อคััดเลืือก 

กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงการกำหนดสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 หลัักเกณฑ์์ คุุณสมบััติิ และกระบวนการสรรหากรรมการและ 

	 กรรมการอิิสระ

1.1	คุ ุณสมบััติิของกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ประกอบด้้วย กรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ  

ประสบการณ์ ์ความสามารถเฉพาะด้า้น ทักัษะที่่�หลากหลายเป็น็ประโยชน์ ์

ต่่อบริิษััทฯ โดยไม่่จำกััดเพศ รวมถึึงมีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีถึึงหน้้าที่่� 

ความรัับผิดิชอบของกรรมการและลัักษณะการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษััทฯ 

พร้อ้มที่่�จะแสดงความคิิดเห็น็โดยอิิสระในการพิจารณาตััดสินิใจในเรื่่�อง 

ต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และเป็็นธรรมต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถอุุทิิศเวลาและความพยายามให้้กัับ

การเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่�

1.1.1	คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ

กรรมการอิสระ นอกจากจะต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ แล้้ว กรรมการอิิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�น 

ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง  

พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับ 

เดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า  

2 ปีกี่อ่นได้้รับัการแต่่งตั้้�ง ทั้้�งนี้้� ลักัษณะต้้องห้า้มดังักล่่าวไม่่รวมถึึง 

กรณีีที่่�กรรมการอิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือที่่�ปรึึกษาของส่่วน 

ราชการซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริิษัทัฯ

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการ 

จดทะเบีียนตามกฎหมายในลักัษณะที่่�เป็็นบิดิา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง 

และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร  

ผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับ 

การเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจที่่�มีีมูลค่่ารายการตั้้�งแต่่ 

ร้้อยละ 3 ของสินิทรัพัย์์ที่่�มีีตัวัตนสุทุธิหรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้า้นบาทขึ้้�นไป  

แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่ากัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย  

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ  

รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับับริษิัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย  

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

5.	 ไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษััทฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริิษัทัย่อ่ย 

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของ 

สำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่  

บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าว 

มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้ ้

บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ผู้้�ประเมิิน 

ราคาทรััพย์์สิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีี 

จากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจ 

ควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่ ่

จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี  

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวัแทนของกรรมการ 

ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ
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8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน 

ที่่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน 

ที่่�มีีนัยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน  

ลูกูจ้้าง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รับัเงินิเดือืนประจำ หรือืถือืหุ้้�นร้้อยละ 1  

ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบ 

กิจิการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขันัที่่�มีีนัยกับับริิษัทัฯ  

หรือืบริิษััทย่อย

9.	 ไม่่มีีลักัษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็น็อย่่างเป็็นอิสิระ

1.1.2 คุุณสมบััติิของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	มีีคุ ุณสมบััติิของกรรมการอิิสระทุุกข้้อ

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตััดสิินใจ 

ในการดำเนินิกิจิการของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ ่บริิษััทย่อ่ย บริิษัทัร่ว่ม 

บริิษัทัย่อ่ยลำดับัเดีียวกันั ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ 

ของบริิษััทฯ

3.	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับ 

เดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

4.	 กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์ 

เพีียงพอที่่�จะสามารถทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของ 

งบการเงิินได้้

5.	 เป็็นผู้้�ที่่�สามารถอุทิิศเวลาและความคิิดเห็็นอย่่างเพีียงพอในการ 

ปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ

1.2	 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

ในการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งเมื่่�อครบ 

วาระ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเสนอรายชื่่�อ 

บุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมดังักล่า่วไปยังัคณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อ 

พิิจารณาอีีกครั้้�งหน่ึ่�ง ก่่อนเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิแต่่งตั้้�ง  

ซึ่่�งจะต้้องได้้รับัการรับรองและอนุุมััติจิากที่่�ประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 

หรือืที่่�ประชุมุวิิสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัฯ ด้ว้ยคะแนนเสีียงข้า้งมากของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบ 

ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีจำนวนไม่่น้อ้ยกว่่า 5 คน และก่ึ่�งหน่ึ่�ง 

ของกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร

2.	 กรรมการไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้อง 

เป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย

3.	 การเลืือกตั้้�งกรรมการ ให้้กระทำโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยการ 

ลงคะแนนเสีียง 1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง การออกเสีียงลงคะแนน 

ให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากคะแนนเท่่ากัันให้้ประธานที่่�ประชุุมเป็็น 

ผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

4.	 ในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำแหน่่ง  

1 ใน 3 และกรรมการที่่�พ้น้จากตำแหน่ง่อาจได้ร้ับัเลือืกตั้้�งกลับัเข้า้มา 

เป็็นกรรมการใหม่่ได้้

5.	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่ง 

ก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า  

3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิออกเสีียงและ 

มีีหุ้้�นนัับรวมได้้ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

ที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

สำหรัับการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลงในกรณีี 

อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เนื่่�องมาจากการครบวาระ ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่ต่่ำกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน 

กรรมการที่่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� บุคุคลที่่�เข้้ามาเป็็นกรรมการดังกล่่าวจะมีีวาระ 

การดำรงตำแหน่่งเท่่ากัับวาระเดิิมที่่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ออกไป

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

มีีสิทิธิเสนอชื่่�อบุคุคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุณสมบััติิเหมาะสม 

เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการล่่วงหน้้าได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 

1 ตุุลาคม ถึึง 31 ธัันวาคมของทุุกปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 

ผ่่านช่่องทางการแจ้้งข้้อมููลของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com โดยกำหนด 

หลักัเกณฑ์ก์ารเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการ 

ล่ว่งหน้า้ พร้้อมทั้้�งแบบฟอร์ม์การเสนอชื่่�อกรรมการแสดงอยู่่�บนเว็บ็ไซต์์ 

ของบริิษััทฯ ด้้วย

2.	คุ ณสมบััติิและกระบวนการสรรหาผู้้�บริิหาร

ประธานคณะผู้้�บริิหารได้้รับัมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริิษัทัฯ ให้้เป็็น 

ผู้้�พิจารณาบรรจุและแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

ประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยเข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร 

ระดับัสููงของบริิษัทัฯ เพื่่�อปฏิบัิัติิหน้้าที่่�และดำเนิินกิจิการงานของบริิษัทัฯ  

ให้้บรรลุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยดำเนิินการ 

คััดเลืือกตามระเบีียบเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล และรายงาน 

ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ

ข้้อมููลรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือการให้้บริิการทาง 

วิิชาชีีพระหว่่างกรรมการอิสระกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย  

บริิษััทร่่วม หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง

ภายใต้้คุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการของบริิษััทฯ ทำให้้

กรรมการอิสิระของบริิษัทัฯ มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�เหมาะสมและความเป็น็อิสิระ

อย่า่งแท้จ้ริิง ทั้้�งยังัมิไิด้ด้ำรงตำแหน่่งเป็น็กรรมการอิสระของบริิษัทัใหญ่่ 

บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกัันแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีข้อตกลงทางการค้้าหรืือรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับ 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ หรืือการให้้บริิการทางวิิชาชีีพระหว่่างบริิษััทฯ  

กัับกรรมการ กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
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บริิษัทัร่วม หรืือบุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ที่่�มีีมูลค่า่เกินิกว่า่ที่่�สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำหนด 

อย่่างไรก็ดีี ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 3/2551 เมื่่�อวัันที่่� 

14 สิิงหาคม 2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิในหลัักการให้้บริิษััทฯ บริิษััทร่่วม  

และบริิษััทย่อย สามารถทำธุุรกรรมที่่�อาจมีีรายการระหว่่างกัันกัับ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งรายการที่่�ทำไว้้ 

อยู่่�ก่อนแล้้ว และ/หรืือ ที่่�จะมีีขึ้้�นในอนาคตได้้ หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�น 

มีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับ 

คู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้า 

ที่่�ปราศจากอิิทธิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ  

รายการระหว่่างกััน

ข้้อกำหนดของคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เรื่่�องแผนการสืืบทอดตำแหน่่งและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�สรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 

มาดำรงตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ โดยวิิธีี 

สรรหาจากบุุคคลภายในก่่อน หรืือจากบุุคคลภายนอกกรณีีที่่�จำเป็็น  

ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงหน้้าที่่�ในการวางแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่งต่่อไปด้้วย  

โดยลดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบจากการขาดผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ให้ม้าก 

ที่่�สุุด ดัังนั้้�น จึึงให้้มีีแผนการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อเป็็นการเตรีียมพร้้อมด้้านคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น  

โดยมีีนโยบาย ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มอบนโยบายใน 

การคัดเลืือกคุุณสมบััติขิองผู้้�สืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�พิิจารณา 

และดำเนิินการ

2.	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร กำหนดคุุณสมบััติคิวามรู้้�ความสามารถและ  

Competency ของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร  

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของหน่่วยงาน 

ตามโครงสร้้างองค์์กร

3.	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ มีีหน้้าที่่�ประเมิินความรู้้�ความสามารถ และ 

ผลการปฏิิบััติิตาม Competency ของผู้้�บริิหารสูงสุุดของ 

หน่่วยงาน และจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคลตามหลัักการของ 

การพัฒันาบุุคลากรโดยควบคุุมดูแูลให้้มีีการพัฒันาตามแผนที่่�วางไว้้ 

ให้้ครบถ้้วน และประเมิินผลความก้้าวหน้้าในการพัฒนาโดย 

การให้้ Feed Back อย่่างเป็็นรููปธรรม 

4.	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร รายงานผลการพััฒนาผู้้�บริิหารที่่�เป็็น 

ผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหารและตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

ให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาทุุกครั้้�งที่่�มีี 

การประชุมุคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาประจำปีี  

ซึ่่�งจะนำเสนอรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ทราบใน 

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ประจำปีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหาเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งประธาน 

คณะผู้้�บริิหารและตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ และนำเสนอขอความเห็น็ชอบ 

ต่่อกรรมการบริิษััทฯ ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

สำหรัับการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานตามโครงสร้้างองค์์กร 

ให้้เป็็นหน้้าที่่�คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งโดยประธานคณะผู้้�บริิหาร และ/หรืือ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ของบริิษััทฯ ต่่อไป

การประเมิินผลการปฏิิบััติิของประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของประธาน 

คณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา  

ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นผลการดำเนินิงานเชื่่�อมโยงกับัดัชันีีชี้้�วัดัผลงาน  

(Key Performance Indicators: KPIs) ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ  

การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน และการพัฒนาพนัักงาน 

ภายใต้ก้ารบังัคับับัญัชา เพื่่�อเป็น็การเสริิมสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับับริิษัทัฯ   

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเป็็นผู้้�พิจารณา 

กำหนดค่่าตอบแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  

พร้้อมนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

1.2	 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการรายบุุคคล

ได้้รายงานไว้้ในโครงสร้างการจัดัการ หัวัข้้อ ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการ

1.3	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจเฉพาะบริิษััทร่่วม จำนวน 3 บริิษััท สำหรัับ 

รายชื่่�อบริิษััทร่่วมปรากฏในหััวข้้อ โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท   

โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีกลไกการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของ 

บริิษััทร่่วม เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ ตลอดจน 

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้� 

1)	ค ณะผู้้�บริิหารได้แ้ต่ง่ตั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ ที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม 

เพื่่�อเป็็นตััวแทนเข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทร่วม 

ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

2)	 บริิษััทฯ กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานของบริิษััทร่วม 

ที่่�ได้้ลงทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ 

3)	 บริิษััทฯ กำกัับดููแลให้้บริิษััทร่่วมเปิิดเผยข้้อมููลฐานะการเงิิน  

ผลการดำเนิินงาน และการทำรายการสำคััญให้้มีีความครบถ้้วน  

ถููกต้้อง และภายในระยะเวลาที่่�กำหนด รวมถึึงสอดคล้องตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� การลงมติิในเรื่่�องสำคััญใน 

ระดัับเดีียวกัับที่่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ หาก 

บริิษััทฯ ดำเนิินการเอง ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ พิิจารณาก่่อนทำรายการ
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4)	 บริิษัทัฯ จัดัให้้มีีสำนัักตรวจสอบรัับผิิดชอบสอบทานความเหมาะสม 

และรััดกุุมเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทร่วม   

เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทร่่วม  

1.4	 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

	 ในการกำกัับดููแลกิจการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เนื่่�องจากเป็็น 

กลไกสำคััญในการนำไปสู่่�การมีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 

ความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่า่ย 

โดยการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะเป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มมููลค่่า  

สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนใน 

ระยะยาว บริิษัทัฯ ได้ต้ิดิตามให้ม้ีีการปฏิิบัตัิติามนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ 

ในการกำกัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ

1.1 	ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงบทบาทและความรับัผิดิชอบในฐานะ 

เป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�นำองค์์กร โดยมีีหน้้าที่่�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายและกลยุุทธ์ที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และมีีส่วนร่่วมในการกำกัับ 

ดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมถึึงนำนโยบายและกลยุุทธ์์ 

ไปปฏิิบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและประโยชน์์สููงสุุด 

ของบริิษัทัฯ คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้น้ำหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

มาปฏิิบััติิ โดยปีี 2566 มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	บทบ าท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีบทบาทในการกำกับัดูแูลการบริิหารงานของบริิษัทัฯ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  

และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกำไรระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ 

ได้้มีีการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

(1)	ท บทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ  

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และความมั่่�นคงให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

(2)	ท บทวนและอนุุ มััติินโยบายต่่างๆ เพื่่� อ ให้้ เหมาะสมกัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลง เช่่น นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ กรอบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายธรรมาภิิบาล 

การลงทุุน นโยบายการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอื่่�น และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

(3)	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารและดููแลให้้มีีการนำ 

กลยุทุธ์แ์ละแนวนโยบายที่่�กำหนดไว้ไ้ปปฏิิบัตัิอิย่่างมีีประสิทิธิภาพ 

และประสิิทธิผล โดยฝ่่ายบริิหารจะรายงานผลการดำเนิินงาน 

และผลประกอบการของบริิษััทฯ ทุุกไตรมาสในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

(4)	ติ ดิตามการปฏิิบััติติามนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ 

นโยบายการกำกับัดููแลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ และแนวปฏิบิััติิ 

ให้้พนัักงานทุุกคนทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ต 

ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้เผยแพร่่ให้้สาธารณชนรัับทราบ 

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

(5)	ติ ิดตามให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยปีี 2566 บริิษััทฯ  

ไม่่มีีการกระทำผิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายของหน่่วยงานกำกัับดููแล

(6)	มีีส่ ่วนร่่วมในการพิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทางการ 

ดำเนินิการของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เช่น่ คณะกรรมการตรวจสอบ   

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  

เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(7)	ส่ ่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง 

สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และยึึดหลักับรรษัทัภิบิาล  

ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social  

and Governance: ESG) โดยแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาล 

และความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สำหรัับการใช้อ้ำนาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติงิานของคณะกรรมการบริิษัทัฯ  

จะคำนึึงถึึงหลัักการตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้้�ง 

กำกัับดููแลให้้การบริิหารจัดการของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

และแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ี่�ยง 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ เล็ง็เห็น็ความสำคัญัของระบบการควบคุมุภายใน  

ทั้้� งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิงาน จึึงไ ด้้กำหนดหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิดิชอบและอำนาจในการปฏิบัิัติงิานของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติงิาน  

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้คณะผู้้�บริิหาร 

ของบริิษัทัฯ ทำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 

ของบริิษััทฯ อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีหน่่วยงาน 

ที่่�ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

ทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและข้้อกำหนดของ 

กฎหมาย รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของหน่่วยงานต่่างๆ  

ภายในองค์์กร ดัังนี้้�

สำนัักตรวจสอบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบ ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึง 

ความถูกูต้้องเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางบัญัชีีและงบการเงินิ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิ 

เป็็นไปตามนโยบาย ประกาศ ระเบีียบ และคำสั่่�งของบริิษััทฯ และ 

ข้้อบัังคัับของกฎหมาย รวมถึึงการตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม 

ของระบบงาน และระบบควบคุุมข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อประเมิิน 

ประสิทิธิภิาพและการรักัษาความปลอดภัยัของระบบงาน รวมถึึงติดิตาม 

และประเมิินประสิิทธิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ  
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โดยปีี 2566 สำนัักตรวจสอบได้้จััดทำแผนการตรวจสอบประจำปีี และ 

รายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำ 

ทุกุไตรมาส รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในหัวัข้้อ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำหนดแนวทางปฏิิบััติิตามกฎหมายของ 

หน่่วยงานต่่างๆ พร้้อมประเมิินความเหมาะสมของวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 

ภายในบริิษััทฯ รวมทั้้�งติิดตามทัันทีีเมื่่�อเกิิดความบกพร่่องหรืือไม่่เหมาะสม 

และศึึกษาวิิเคราะห์์ ให้้คำปรึึกษาแนะนำเกี่่�ยวกัับกฎหมาย ข้้อปฏิิบััติิ  

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องตาม 

กฎหมาย พร้อ้มทั้้�งดูแูลติดิตามอย่า่งสม่่ำเสมอ โดยปี ี2566 สำนักักำกัับ 

การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบได้้วิเิคราะห์์กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบ 

ต่่อบริิษััทฯ และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส

ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รายงานตรงต่่อผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางการปฏิิบััติิการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กำหนดกรอบและ 

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง พร้้อมจััดทำดััชนีีชี้้�วััดร่่วมกัับหน่่วยงาน 

ต่่างๆ และให้้คำปรึึกษา แนะนำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยปีี 2566 ส่่วนบริิหาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กรได้้ติิดตามความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และรายงาน 

ผลการประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทราบเป็น็ 

ประจำทุุกไตรมาส

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย 

การบริิหารความเส่ี่�ยง และนโยบายการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

อนุุมัตัิเิป็น็ประจำทุกุปี ีอีีกทั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะติดิตาม 

ดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม รวมถึึงทบทวน 

ความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิตามนโยบายและ 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้ท้ราบและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้ค้ณะกรรมการบริิษัทัฯ 

ทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงได้้ทบทวนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและนโยบายการ 

บริิหารความเส่ี่�ยง และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณา 

ให้้ความเห็็นชอบเมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 และจััดส่่งให้้สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)  

เมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม 2566 รวมถึึงทบทวนนโยบายการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

1.	 กำหนดการประชุุม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีี 

การประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง โดยเลขานุุการบริิษััทได้้แจ้้งกำหนด 

ตารางการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งปีีเป็็นการล่วงหน้้าและ 

แจ้้งให้้กรรมการบริิษัทัฯ ทุกุท่่านทราบกำหนดการดังกล่่าวในการประชุุม 

ไตรมาสที่่� 4 ของทุกุปีี เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัฯ แต่่ละท่่านสามารถ 

จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ ทั้้�งนี้้� อาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษ 

เฉพาะคราวเพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสม สำหรับัปีี 2566 การประชุมุ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ เป็็นไปตามกำหนดการที่่�แจ้้งไว้้ และกรรมการ 

บริิษััทฯ ทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 100 ของการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งปีี 

2.	 การพิจิารณากำหนดวาระการประชุมุ เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวม 

เรื่่�องที่่�สำคัญัที่่�จะกำหนดเป็็นวาระการประชุมุและนำเสนอต่่อท่่าน 

ประธานกรรมการ เพื่่�อขอความเห็น็ชอบแล้้วจัดัเป็็นระเบีียบวาระ 

การประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบการพิจิารณาในแต่่ละวาระ ทั้้�งนี้้� 

กรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่านมีีอิสระที่่�จะนำเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระ 

การประชุมุได้้โดยผ่่านเลขานุกุารบริิษัทั 

3.	 การจัดส่่งเอกสารประกอบการประชุุม บริิษััทฯ มอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�จััดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมกรรมการบริิษััท  

และนำส่่งเอกสารก่อนการประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อน 

วันัประชุุมพร้้อมวาระการประชุมุและเอกสารประกอบอย่่างครบถ้้วน 

เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัฯ ได้้มีีเวลาพิจิารณาศึึกษาข้้อมูลูอย่่างเพีียงพอ 

ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษัทัฯ สามารถส่งหนังัสือื 

เชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้กรรมการบริิษััทฯ  

แต่่ละท่่านภายในกำหนดเวลาทุุกครั้้�ง 

4.	 การดำเนิินการประชุุม ประธานกรรมการเป็็นประธานที่่�ประชุุม  

ซึ่่�งระหว่่างการประชุุม ประธานกรรมการได้้เปิิดโอกาสให้้ 

กรรมการบริิษััทฯ สามารถเสนอความคิดิเห็น็และซักัถามรายละเอีียด 

เก่ี่�ยวกัับผลการดำเนินิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุ ดูแูล 

และอื่่�นๆ ได้้ทุกุเรื่่�องโดยไม่่จำกัดัเวลา ในการพิจิารณาวาระต่่างๆ  

กรรมการบริิษัทัฯ ซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�พิจิารณา ไม่่มีีสิทิธิอิอกเสีียง 

และไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุมในวาระดัังกล่่าว เลขานุุการบริิษัทัจะบัันทึึก 

การประชุมุแบบสรุปุประเด็น็ที่่�สำคัญัพร้้อมมติขิองที่่�ประชุมุ โดยจะให้้ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับรองรายงานการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทครั้้�งถััดไป และในการประชุุมทุุกครั้้�ง เลขานุุการบริิษััท 

จะจััดเก็็บรายงานการประชุุมไว้้อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้้อ้้างอิิง 

และสามารถตรวจสอบได้้ 

5.	 การเชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วมประชุุม ในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตลอดปีี 2566 บริิษัทัฯ ได้้เรีียนเชิญิผู้้�บริิหาร 

ระดับัสููง ได้้แก่่ ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

และผู้้�อำนวยการฝ่ายบััญชีีและการเงิิน เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อตอบ 

ข้้อซักัถาม หรือืข้้อสงสัยัต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษัทัฯ ด้้วยทุกุครั้้�ง 

6.	 การเข้้าถึึงสารสนเทศ ด้้วยเหตุุที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มิิได้้มีี 

การประชุุมกัันทุุกเดืือน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำรายงานผล 

การดำเนินิงานเสนอให้้กรรมการบริิษัทัฯ ทุกุท่่านทราบเป็็นประจำทุุกเดือืน  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2550 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบันั เพื่่�อให้้ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ สามารถกำกัับ ควบคุุม และดูแูลการปฏิบัิัติงิาน 

ของฝ่่ายบริิหารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น กรรมการบริิษััทฯ 
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

1.	 นายชััย  โสภณพนิิช

	 ประธานกรรมการ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

2.	 นายกองเอก 

	 เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

ยังัสามารถขอคำชี้้�แจงหรือืขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องที่่�พิจิารณา 

เพิ่่�มเติมิได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

หรือืเลขานุกุารบริิษัทั 

7.	 การประชุุมร่่วมกัันของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ในปีี 2549  

คณะกรรมการบริิษััทฯ อนุุมััติินโยบายสนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่ 

เป็็นผู้้�บริิหารสามารถประชุุมระหว่่างกัันเองได้้โดยมอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษัทัเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก อย่่างไรก็ตาม ตลอด 

ปีี 2566 นอกจากการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการประชุมุเพื่่�อปฏิิบััติภิารกิจตาม 

ที่่�ได้้รับัมอบหมายแล้้ว กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารยังมิิได้้มีีการประชุมุ 

ระหว่่างกัันเองแต่่อย่่างใด 

•	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อความถููกต้้องของการจัดทำ 

งบการเงิินของบริิษััทฯ โดยแสดงรายละเอีียดข้้อมููลทางการเงิิน 

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่� 

กฎหมายกำหนด โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและผ่่านการสอบทาน 

จากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ 

ได้้จััดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงาน 

ทางการเงิินไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี  

(แบบ 56-1 One Report) ด้้วย 

•	 กระบวนการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่� รัับผิิดชอบ 

ดููแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ  

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร รวมถึึงพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ 

และผู้้�บริิหารให้้เหมาะสมและใกล้้เคีียงกัับบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น โดย 

ในปีี 2566 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ได้้พิิจารณา 

ขอบเขตของบทบาท ความรัับผิิดชอบ ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจาก 

กรรมการแต่่ละท่่าน เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณา 

ให้ค้วามเห็็นชอบค่่าตอบแทนกรรมการก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามัญั 

ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิอีีกครั้้�งหนึ่่�ง รวมถึึงได้้ประเมิินผลงาน 

ผู้้�บริิหารสูงสุุดและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และนำเสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทน

•	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การฝึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติงิานให้้มีีประสิทิธิภาพ 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่ง่เสริิมให้ก้รรมการและผู้้�บริิหารเข้า้รับัการอบรม 

ในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้าง 

ความรู้้�และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษัทัฯ ได้้สนับัสนุนให้้กรรมการเข้้าร่ว่มอบรมหลัักสูตูรสำหรัับกรรมการ 

ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซึ่่�งปััจจุุบััน 

มีีกรรมการบริิษัทัฯ เข้้ารัับการอบรมที่่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�กรรมการ 

ในหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) และ/หรืือ 

หลัักสูตูร Director Accreditation Program (DAP) รวมจำนวน 10 คน 

จากกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.91 นอกจากนี้้�  

เลขานุุการบริิษััทได้้แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารการสััมมนาและการอบรม 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกรรมการบริิษััทฯ เป็็นประจำ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด 

การเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรสำหรัับกรรมการที่่�จััดโดย IOD ปรากฏอยู่่� 

ในหััวข้้อคณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ

ปีี 2566 กรรมการบริิษััทฯ ได้้เข้้ารัับการพััฒนาและฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ดัังนี้้�
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

3.	 นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 The Cambridge - Earth on Board - Board Director 

Programme for Directors

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

4.	 นาย ช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

5.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการกำหนด

	ค่ ่าตอบแทนและสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

6.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิิต

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

7.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

8.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

9.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

 	 กรรมการอิิสระและกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

10.	นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ

	 กรรมการอิิสระ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

11.	ดร. อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและ

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

-	 Digital Insurance Conference APAC 2023 (DIC APAC)

-	 Southeast Asia Leaders Conference 2023

-	 19th SIRC 2023 Singapore Reinsurance Conference

-	 การสร้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

(E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 Digital Insurance China ณ ประเทศฮ่่องกง

-	 Aon London ณ ประเทศอัังกฤษ

-	 Singapore International Reinsurance 

Conference (SIRC) ณ ประเทศสิงิคโปร์์

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)
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•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่  

จึึงจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่ทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ทราบถึึง 

วิสิัยัทัศัน์แ์ผนกลยุุทธ์ ์บทบาท หน้า้ที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ  

ซึ่่�งได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทแนะนำแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ 

ในภาพรวมของบริิษัทัฯ โครงสร้า้งคณะกรรมการบริิษััทฯ การกำกับัดูแูล 

กิิจการของบริิษััทฯ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�นที่่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของกรรมการอย่่างมีีประสิทิธิภาพ โดยนำเสนอเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมอบให้้กัับกรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น แบบแสดงรายการ 

ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) นโยบาย 

การกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ นโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั  

และนโยบายการแจ้้งเบาะแส  

ปี ี2566 บริิษัทัฯ มีีกรรมการบริิษััทฯ เข้้าใหม่่จำนวน 1 ท่า่น คือื นายซูซููมูุ ุ

ทะเทกามิ ิตำแหน่ง่กรรมการอิสิระ ซึ่่�งเลขานุกุารบริิษััทได้จ้ัดัปฐมนิเิทศ 

กรรมการใหม่่ตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ เห็็นความสำคััญของการเสริิมสร้้าง 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีประสิิทธิผล จึึงจััดให้้มีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำปีีของคณะกรรมการ เพื่่�อนำผลการประเมิินไป 

พิิจารณาปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่อไป 

โดยการประเมิินผลคณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

(1)	 การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ 

เพื่่�อใช้ป้ระเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ

(2)	 การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการรายบุคุคล เพื่่�อใช้ ้

ประเมิินผลตนเองในการปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ

(3)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อใช้้ 

ประเมินิผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ/ 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื/คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหา

สำหรัับรายละเอีียดกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ แบบทั้้�งคณะ กระบวนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 

ของคณะกรรมการรายบุุคคล และกระบวนการประเมิินผลการ 

ปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการชุดย่่อย สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิในรายงาน 

ความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือ  

www.bangkokinsurance.com 

1.2 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและเคารพต่่อสิิทธิิต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย  

ทั้้�งสิิทธิในการรับเงิินปัันผล การซื้้�อ ขาย โอน รัับโอนหลัักทรัพย์์ที่่�ตน 

ถืืออยู่่�อย่่างเป็็นอิิสระ การเสนอชื่่�อแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการ  

การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนด 

ค่่าสอบบััญชีี การเสนอวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และการแสดง 

ความเห็็นในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเป็็นอิิสระ ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการ 

ดำเนิินงานของปีี 2566 ได้้ ดัังนี้้�

1)	 บริิษัทัฯ จัดัให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นภายใน 4 เดือืน นับัแต่่ 

วันัสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษัทัฯ โดยบริิษัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการประชุุม 

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 21 เมษายน 2566 เวลา 14.00 น.  

ณ ห้้อง 1105 ชั้้�น 11 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย เลขที่่� 25  

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร และบริิษัทัฯ  

มีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนต้้องเสนอวาระเป็็นกรณีีพิเศษ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่� 

กระทบหรืือเกี่่�ยวข้้องกับัผลประโยชน์์ของผู้้�ถือืหุ้้�น หรืือเกี่่�ยวข้้องกับั 

เงื่่�อนไข หรืือกฎเกณฑ์์ กฎหมายที่่�ใช้้บังัคับัที่่�ต้้องได้้รับัการอนุมุัตัิ ิ

จากผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเมื่่�อ 

วันัศุุกร์์ที่่� 6 ตุลุาคม 2566 เวลา 14.00 น. ผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  

(E-AGM) ตามพระราชกำหนดว่่าด้้วยการประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  

พ.ศ. 2563 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

2) 	 บริิษัทัฯ ได้้จัดัส่่งหนังัสือืเชิญิประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น โดยกำหนดวันั เวลา 

และสถานที่่� รายละเอีียดวาระการประชุุมพร้้อมความเห็็นของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละวาระและเอกสารประกอบต่่างๆ ให้้แก่่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้พิิจารณาล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 14 วััน ก่่อนการประชุุม  

เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีระยะเวลาเพีียงพอในการศึึกษาข้้อมูลูก่่อนตัดัสินิใจ 

ลงมติิในวาระต่่างๆ ได้้ และได้้เผยแพร่่ข่่าวหนัังสืือเชิิญประชุุม 

ผู้้�ถือืหุ้้�นผ่่านตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและผ่่านเว็็บไซต์ของ 

บริิษัทัฯ กรณีีที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุมุด้้วยตนเอง บริิษัทัฯ  

ได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะส่่งไปพร้้อมหนัังสืือเชิิญประชุุมเพื่่�อ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิทิธิ ิโดยการมอบฉันัทะให้้บุคุคลใด 

บุคุคลหน่ึ่�งมาประชุุมแทน หรืือจะมอบฉันัทะให้้แก่่กรรมการอิสระ  

ผู้้�ดำรงตำแหน่่งในคณะกรรมการตรวจสอบตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสือื 

มอบฉัันทะของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน 

แทนได้้ โดยบริิษัทัฯ ได้้แจ้้งให้้กรรมการอิสระท่่านนั้้�นทราบเรื่่�องที่่� 

บริิษัทัฯ เสนอให้้เป็็นผู้้�รับมอบฉันัทะจากผู้้�ถือืหุ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ 

กรรมการอิสระเข้้าประชุมุในวัันดังักล่่าวได้้

3)	 บริิษัทัฯ ได้้นำระบบบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการลงทะเบีียนและนับัคะแนน 

เสีียง เพื่่�อความรวดเร็็วและแม่่นยำ รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการ 

ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ที่่�ใช้้ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น โดยได้้ 

เตรีียมบุุคลากรและสิ่่�งอำนวยความสะดวกไว้้อย่่างเพีียงพอ อาทิิ  

อากรแสตมป์์

4)	 ประธานกรรมการทำหน้้าที่่� เป็็นประธานในที่่�ประชุุม ซึ่่�งได้้ 

ดำเนิินการประชุุมตามลำดัับวาระและเรื่่�องที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม   

โดยไม่่มีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไข พร้้อมทั้้�งจััดสรรเวลาสำหรัับ 

การซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นในแต่่ละวาระอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ 

ก่่อนการลงมติิ  

5)	 ประธานกรรมการได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทดำเนินิการตาม 

วาระการประชุมุ โดยก่่อนเริ่่�มการประชุมุ เลขานุุการบริิษัทัได้้ชี้้�แจง 

วิธิีีปฏิบิัตัิใินการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและการออกเสีียงลงคะแนน 
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ในแต่่ละวาระ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดัให้้มีีผู้้�สอบบัญัชีีอิสิระ เพื่่�อ 

เป็็นตัวัแทนผู้้�ถือืหุ้้�นในการเป็็นพยานผู้้�ตรวจสอบการนับัคะแนนเสีียง 

ในการประชุุม และระหว่่างการประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ทุุกราย สามารถใช้้สิิทธิิเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนด้้วย 

การอภิปิราย ซักัถาม เสนอแนะ และแสดงความคิดิเห็น็ในที่่�ประชุุมได้้ 

ทุกุวาระ โดยประธานกรรมการ และผู้้�บริิหารจะให้้ความสำคััญกับั 

ทุุกคำถามและตอบข้้อซัักถามอย่่างชััดเจนและตรงประเด็็น  

รวมถึึงจััดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ลงคะแนนเสีียงอย่่างโปร่่งใสและให้้สิิทธิิ 

ออกเสีียงในเรื่่�องสำคัญัๆ ในแต่่ละวาระ

6)	 การประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ประจำปีี 2566 คณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เข้้าร่่วมประชุมุ จำนวน 10 ท่่าน คิดิเป็็นร้้อยละ 90.91 ของจำนวน 

กรรมการทั้้�งหมด โดยมีีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยต่่างๆ และคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อ 

ตอบข้้อซักัถามของผู้้�ถืือหุ้้�นในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

7)	 ภายหลังัการประชุมุ บริิษััทฯ ได้้บันัทึึกรายงานการประชุมุสามัญั 

ผู้้�ถือืหุ้้�น โดยบัันทึึกรายชื่่�อกรรมการ ผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วมประชุุมและ 

กรรมการที่่�ลาประชุุม บัันทึึกการชี้้�แจงวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียง 

ลงคะแนนในแต่่ละวาระ วิธิีีการแสดงผลคะแนนให้้ที่่�ประชุมุทราบก่่อน 

ดำเนินิการประชุมุ บันัทึึกผลของมติิและผลของการลงคะแนนเสีียง 

ในแต่่ละวาระว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง 

บัันทึึกคำถามที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีการซักถามและ 

การชี้้�แจงของบริิษัทัฯ โดยสรุป เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถตรวจสอบ 

ได้้ตลอดเวลา และเผยแพร่่รายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

ดังักล่่าวไว้้บนเว็บ็ไซต์บริิษัทัฯ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้บันัทึึกภาพ 

การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่เทปบันัทึึกภาพการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

1.3	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�ถืือหุ้้�น และพยายามสร้้างให้้เกิิด 

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยเฉพาะกัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ซึ่่�งสามารถสรุปผลการดำเนิินงานของปีี 2566 ได้้ ดังันี้้�

1)	 บริิษัทัฯ ได้้แจ้้งกำหนดการประชุมุพร้้อมระเบีียบวาระ และความเห็น็ 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

และเผยแพร่่หนังัสือืเชิญิประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและเอกสารประกอบ 

การประชุมุ ทั้้�งฉบับัภาษาไทยและฉบับัภาษาอังักฤษ (สำหรับัผู้้�ถืือหุ้้�น 

ต่่างชาติิ) ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เป็็นการล่่วงหน้้ามากกว่่า  

30 วัันก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

2)	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระ 

การประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้า้ดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการล่ว่งหน้า้ระหว่า่งวันัที่่� 1 ตุลุาคม 2565-วันัที่่� 31 ธันัวาคม  

2565 โดยบริิษัทัฯ ได้เ้ผยแพร่ร่ายละเอีียดหลัักเกณฑ์แ์ละแนวปฏิิบัตัิ ิ

ดังักล่่าวผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

และบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

3)	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษัทัได้้แจ้ง้ให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นทราบ 

กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ 

รวมทั้้�งสิทิธิการออกเสีียงลงคะแนนตามแต่ล่ะประเภทของหุ้้�น และ 

เพื่่�อเป็็นการรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ประธานในที่่�ประชุุม 

ได้้ดำเนิินการประชุุมตามระเบีียบวาระการประชุุมที่่�ได้้แจ้้งไว้้ 

ในหนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการ 

ประชุุม โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าแต่่อย่่างใด

4)	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าประชุุมด้้วยตนเอง  

สามารถใช้้สิทิธิออกเสีียง โดยสามารถมอบฉันัทะให้้กรรมการอิสระ 

ของบริิษัทัฯ หรืือบุคุคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุมุ และออกเสีียงลงคะแนน 

แทนตนได้้ โดยไม่่มีีการกำหนดเงื่่�อนไขซึ่่�งทำให้้ยากต่่อการมอบ 

ฉัันทะ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะที่่�สามารถ 

กำหนดทิิศทางในการลงคะแนนเสีียงได้้ (แบบ ข) 

5)	 ใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในทุุกวาระการประชุุม โดยเฉพาะวาระ 

เลืือกตั้้�งกรรมการที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกตั้้�งได้้เป็็นรายบุุคคล  

และมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�นที่่�ตนมีีต่่อการเลืือกตั้้�ง 

กรรมการ 1 คน

1.4	สิ ิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และ 

กำหนดการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างชััดเจน เพราะเชื่่�อว่า่ 

แรงสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จะส่่งผลให้้ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 

ของบริิษััทฯ โดดเด่่น สามารถแข่่งขัันและสร้้างผลกำไรให้้กัับบริิษััทฯ   

ในระยะยาวได้้ โดยสามารถสรุุปแนวทางปฏิิบััติิแยกตามกลุ่่�มต่่างๆ 

ได้้ ดัังนี้้� 

•	ผู้้� ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในฐานะ 

เจ้้าของบริิษััทฯ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีบรรษััทภิบาล  

และแน่่วแน่่ในการสร้างกิจิการให้้มีีฐานะทางการเงิินที่่�มั่่�นคงอย่่าง 

ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยผลตอบแทน 

ที่่�ดีีและต่่อเนื่่�อง ดูแูลให้้มีีการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียม 

กัันและเป็็นธรรม โดยเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส  

ทัันต่่อเวลา และเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงจััดให้้มีีช่องทางติิดต่่อกัับ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซึ่่�งรายละเอีียดข้้อมููลการติิดต่่อเผยแพร่่บน 

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	 พนักังาน บริิษัทัฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติ่อ่พนักังานทุกุระดับัอย่า่งเท่า่เทีียมกันั 

ในการทำงาน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และให้้ความเคารพ 

ต่่อสิิทธิมนุุษยชน รวมถึึงยึึดหลัักคุุณธรรมและความยุุติิธรรมใน 

การบริิหารงานทรัพยากรบุคคล โดยไม่่นำความแตกต่่างเรื่่�อง 

เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสถานศึึกษามาเป็็นข้้อจำกััดโอกาส 

ของพนัักงาน ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

ทุกุระดับัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยพัฒันาทักัษะ ความรู้้� และความสามารถ 

ของพนัักงานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจ 
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สููงสุุดแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งมอบโอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้า 

ในการทำงานให้้แก่่พนัักงานทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกััน และ 

ให้้ค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม  

สอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และผลประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเรื่่�องสวััสดิการและความปลอดภััยของ 

พนักังาน โดยจััดให้ม้ีีสวัสัดิกิารและสิทิธิประโยชน์์ทั้้�งที่่�เป็็นพื้้�นฐาน 

และที่่�สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด อาทิิ วัันหยุุด วัันหยุุดพัักผ่่อน 

ประจำปีี กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�ประกัันชีีวิตและ 

สุุขภาพให้้กัับพนัักงานและ/หรืือครอบครัว การตรวจสุุขภาพ 

ประจำปีี การดำเนิินกิิจกรรม 5ส การดูแลรัักษาสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงานให้้มีีความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะอนามััย  

การส่งเสริิมกิจิกรรมให้้พนักังานผ่่อนคลาย โดยมีีการประชาสัมัพันัธ์์ 

สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ลู ูกค้้า บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 

สููงสุุดแก่่ลููกค้้าด้้วยการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและ 

การบริิการที่่�เชื่่�อถือืได้ ้รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการให้้มีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้เงื่่�อนไขการปฏิิบััติ ิ

ที่่�เป็็นธรรมและรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

	 บริิษััทฯ ยัังได้้ใส่่ใจและคำนึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า โดย 

การนำระบบบริิหารคุุณภาพมาใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน   

พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอต่่อ 

การตััดสิินใจของลููกค้้า รวมถึึงการให้้บริิการและชดใช้้ค่่าสิินไหม 

ทดแทนที่่�เป็น็ธรรมและรวดเร็ว็ โดยบริิษััทฯ ยึึดหลัักความเป็น็ธรรม 

และจริิยธรรม รวมทั้้�งตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบที่่�พึึงมีีต่อ่ลูกูค้า้ 

ในเรื่่�องการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�อย่่างถููกต้้องเพีียงพอ  

พร้อ้มทั้้�งจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูความลับัของลูกูค้า้และข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ 

ลููกค้้า ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562   

รวมถึึงไม่่นำข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์โดยมิิชอบ สำหรัับ 

รายละเอีียดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิ 

ได้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

privacypolicy 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมช่่องทางบริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อ 

สอบถามข้อ้มูลูหรือืให้ข้้อ้เสนอแนะกับับริิษััทฯ โดยจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน 

ที่่�รัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าโดยเฉพาะ เพื่่�อ 

ประสานงานให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุง 

การทำงานให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำหรับัรายละเอีียดการติดิต่่อ 

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com  

•	คู่่� ค้้า บริิษััทฯ ถืือว่่าคู่่�ค้้านั้้�นเปรีียบเสมืือนเป็็นหุ้้�นส่่วนทางการค้้า  

บริิษัทัฯ จึึงปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้ด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์สุจุริิต โปร่่งใส เสมอภาค 

และเป็็นธรรม รวมถึึงปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้ 

อย่่างเคร่่งครััด มีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และ 

เท่่าเทีียมกััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าได้้แสดงความคิิดเห็็นและ 

ให้้ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการดำเนิินธุุรกิจร่่วมกััน นอกจากนี้้�  

บริษิัทัฯ ยังักำหนดกระบวนการคัดเลือืกคู่่�ค้้าและการประเมินิผลงาน 

ไว้้ในคู่่�มือการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน และเพื่่�อเป็็นการรักษาสิิทธิิ 

ของคู่่�ค้้า บริิษััทฯ จะไม่่นำข้้อมููลความลัับทางการค้้าของคู่่�ค้้าไป 

เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น 

	 หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำคััญในการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง  

เหมาะสม ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยดำเนิินการคััดเลืือก  

และประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า 

จะสามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงกัับความต้้องการของ 

บริิษััทฯ ทั้้�งการประเมิินผลศัักยภาพของคู่่�ค้้าปััจจุุบัันอย่่าง 

สม่่ำเสมอ ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึงได้้กำหนดหลัักเกณฑ์ก์ารคัดเลือืกคู่่�ค้า้ 

รายใหม่่และรายปัจัจุบุันั โดยนำปัจัจัยัทางด้า้นสัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม  

และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance:  

ESG) มาพิิจารณาควบคู่่�กัับปััจจััยดัังต่่อไปนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

ประโยชน์์ต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 -	คุ ุณสมบััติิของคู่่�ค้้า 

	 -	คุ ุณสมบััติิของสิินค้้า/บริิการ

	 -	คุ ุณภาพสิินค้้าและบริิการ 

	 -	ร าคาหรืือค่่าบริิการ

	 -	ร ะยะเวลาดำเนิินการหรืือระยะการส่่งมอบงาน

	 -	 องค์์กรที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และ 

	ด้ ้านธรรมาภิิบาล (ESG)

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 

ของคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิิ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมตามหลััก 

จริิยธรรมทางธุุรกิจ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน  

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และ 

การดำเนิินธุรุกิจิโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkok 

insurance.com/company/sustainability และเพื่่�อเป็็นการ 

ผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าสอบทานการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจ 

ของคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า  

จำนวน 710 ราย โดยแบ่่งเป็็น 4 หมวด ได้้แก่่ 1) ด้้านจริิยธรรม 

ทางธุรุกิจ 2) ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและแรงงาน 3) ด้า้นความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามัยั 4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยผลประเมินิจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า รายละเอีียด ดัังนี้้�
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ผลการประเมิิน (คะแนนเฉลี่่�ย)
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•	คู่่� แข่่ง บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี 

มารยาททางธุุรกิิจ ข้้อกำหนดของกฎหมายอย่่างเป็็นธรรม  

ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการ 

ที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม รวมทั้้�งไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่ง  

เพีียงเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแข่่งขััน 

ทางด้า้นคุณุภาพและประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริิการ เพื่่�อประโยชน์ ์

สููงสุุดของลููกค้้า และเพื่่�อเป็็นการรักษาภาพลัักษณ์ของธุุรกิจ 

ประกัันภััยโดยรวม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทฟ้้องร้้อง 

กัับคู่่�แข่่งเกิิดขึ้้�น

•	 เจ้้าหนี้้� บริิษัทัฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบัตัิติ่อ่เจ้า้หนี้้�ทุกุรายอย่า่งเสมอภาค 

และเป็็นธรรม มีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใส โดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของความซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตาม 

เงื่่�อนไขข้้อกำหนดของสััญญาและพัันธะทางการเงิินที่่�ได้้ตกลงกััน 

ไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะเรื่่�องเงื่่�อนไขค้้ำประกััน การบริิหาร 

เงิินทุุนและการชำระหนี้้� ตลอดจนบริิหารจัดการเงิินทุุนให้้มีี 

โครงสร้างที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะการเงิินและ 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััทฯ กรณีีที่่�ไม่่สามารถ 

ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกันัไว้ไ้ด้ ้หรือืมีีเหตุทุำให้ผิ้ิดนัดัชำระหนี้้� 

บริิษัทัฯ จะรีีบแจ้ง้ให้เ้จ้้าหนี้้�ทราบล่ว่งหน้า้โดยไม่ป่กปิดิข้อ้เท็จ็จริิง 

เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและ 

เป็็นธรรม 

•	สั งัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิดิชอบต่่อ 

สัังคม ชุุมชน และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีนโยบายให้้การ 

สนัับสนุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชน การสนับสนุน 

ผู้้�พิการตามกฎหมายส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 

ในรููปแบบสััญญาจ้้างเหมาบริิการให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กร 

สาธารณประโยชน์์ที่่�ภููมิิลำเนาของตนเอง การส่่งเสริิมและให้ ้

ความช่่วยเหลืือแก่ท่้อ้งถิ่่�นร่ว่มกับัหน่ว่ยงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  

โดยกิจิกรรมต่า่งๆ ผู้้�บริิหารและพนักังานได้ม้ีีส่ว่นร่่วมและตระหนักั 

ถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิตนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่าง 

1.	ด้ ้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Business Ethics)
2.	ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor)
3.	ด้ ้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (Safety and Occupational Health)
4.	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

แท้จ้ริิง รายละเอีียดกิจิกรรม เช่น่ สนับัสนุนุกิจิกรรมพระราชสำนักั  

สนับสนุนด้า้นสาธารณสุขุ สนับสนุนุด้า้นการศึึกษา สนับสนุนด้า้น 

การพััฒนาสัังคมและอาชีีพ สนัับสนุุนด้้านพุุทธศาสนา สนัับสนุุน 

ด้า้นสาธารณภัยั สนับัสนุนด้้านอนุุรักัษ์์โบราณสถานและโบราณวััตถุุ 

สนัับสนุุนด้้านการกุุศลต่่างๆ และสนัับสนุุนพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ภาครัฐ บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิจภายใต้้ข้้อกำหนดของกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่งครัด ให้้ความร่่วมมืือและ 

สร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับหน่่วยงานภาครัฐั และหน่่วยงานกำกับัดูแูล 

บริิษััทฯ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ  

รวมถึึงเอกสารที่่�ได้้รัับการร้้องขอ เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส 

ตลอดจนสร้้างความมั่่�นใจและความเชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน 

•	 การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมนุุษยชน บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติ ิ

ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจาก 

ความแตกต่่างทางกายภาพ เชื้้�อชาติิ สัญัชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิว  

การศึึกษา สถานะทางสัังคม ความเห็็นทางการเมืือง หรืือเรื่่�อง 

อื่่�นใด รวมถึึงเสริิมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อ 

สามารถนำหลัักสิิทธิมนุุษยชนไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่่างเหมาะสม 

•	ทรั พัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์� บริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมให้้พนักังานของ 

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มสร้างผลงานใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ ทั้้�งด้้านการพัฒนา 

คู่่�มืือการทำงาน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนโปรแกรม 

คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งนอกจากเพื่่�อประโยชน์์ด้้านธุุรกิจแล้้วยัังเป็็น 

การพัฒันาศักัยภาพของพนักังานอีีกทางหนึ่่�งด้้วย อย่่างไรก็ต็าม ผลงาน 

ใดๆ ที่่�พนัักงานสร้างขึ้้�นในระหว่่างการเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ  

โดยบริิษัทัฯ เป็น็ผู้้�มอบหมายหรือืใช้ข้้อ้มูลูของบริิษัทัฯ หรือืเป็น็งาน 

ที่่�เรีียนรู้้�จากบริิษััทฯ งานดัังกล่่าวให้้ถืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของบริิษััทฯ  

แต่่เพีียงผู้้�เดีียว และห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว รวมถึึงข้้อมููล 

ความลัับทางธุุรกิิจและข้้อมููลลัับอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ โดยไม่่ได้้รัับ 

อนุญุาตจากบริษิัทัฯ นอกจากนั้้�น บริษิัทัฯ ยังักำหนดนโยบายและ 

ระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการกระทำผิิดกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ 

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 

สื่่�อสารให้ท้ราบทั่่�วทั้้�งบริิษัทัฯ โดยมีีกระบวนการควบคุมุการปฏิิบัติัิ 

ตามระเบีียบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการ 

คอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้า  

ถือืปฏิบิัตัิโิดยเคร่ง่ครัดั โดยห้า้มการเรีียกร้อ้ง ดำเนินิการ ให้ ้หรือื 

ยอมรับัการคอร์์รัปัชัันในทุกุรูปูแบบ ห้า้มการใช้อ้ำนาจหน้้าที่่�ไม่ว่่า่ 

โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น  

ห้า้มการเสนอผลประโยชน์เ์พื่่�อจูงูใจแก่บุ่คุคลอื่่�นใดอันัไม่ช่อบด้ว้ย 
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กฎหมาย ห้้ามรัับหรืือให้้ของขวััญ หรืือเลี้้�ยงรัับรองอื่่�นใดเกิินกว่่า 

ความจำเป็็น ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด ไม่่ว่่าทาง 

ตรงหรืือทางอ้้อมให้้แก่่พรรคการเมืือง ห้้ามบริิจาคเงิินหรืือให้้เงิิน 

สนับัสนุนุใดๆ แก่บุ่คุคลอื่่�น หรือืหน่ว่ยงานอื่่�น เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางใน 

การจ่า่ยสินิบน ห้า้มจ่า่ยเงินิค่า่อำนวยความสะดวกในรูปูแบบใดๆ  

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั และการว่าจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั/ 

พนัักงานรััฐ เพื่่�อแต่่งตั้้�งเข้้ามาดำรงตำแหน่่งกรรมการ ที่่�ปรึึกษา  

และผู้้�บริิหาร สำหรับัรายละเอีียดนโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันัได้้ 

เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/anti-corruption

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีสำนัักตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 

และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 

คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขที่่� 

เหมาะสม และคณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้ค้ณะกรรมการ 

ตรวจสอบทำหน้้าที่่�ติิดตามดููแลให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน 

ที่่�ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างเพีียงพอและรายงาน 

ผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ

•	 การสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน บริิษัทัฯ ได้จ้ัดั 

ให้้มีีช่องทางอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

สามารถติดิต่อ่ หรือืร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหาย 

ต่่อบริิษััทฯ การกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ  

จรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัมายังัคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้ โดยผ่่านคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุุการบริิษััท  

สำนัักตรวจสอบ และศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ โดยการร้องเรีียน 

โดยตรง ด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือส่่งเป็็น 

จดหมายผ่า่นทางอีีเมลหรือืเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทฯ สำหรับัรายละเอีียด 

วิิธีีการร้องเรีียนสามารถศึึกษาได้้จากนโยบายการแจ้้งเบาะแสที่่� 
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1.5	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศ  

เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย จึึงกำหนดนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศสำคััญที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทาง 

การเงิินตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

หน่่วยงานอื่่�นของรััฐอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส โดย 

การแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน ช่่องทางของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  

และแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One  

Report) รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่าน 

เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ โดยมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่าง 

สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย  

อย่่างเท่่าเทีียมกัันและน่่าเชื่่�อถืือ โดยดำเนิินการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินแก่่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา 

2.	จั ัดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน 

ทางการเงิิน 

3.	จั ัดทำรายงานนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจ  

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้โดยสรุป และ 

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

4.	 เปิิดเผยค่่าสอบบััญชีีและค่่าบริิการอื่่�นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีให้้บริิการ

5.	 เปิิดเผยบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ และ 

คณะกรรมการชุดย่อ่ย จำนวนครั้้�งของการประชุมุและจำนวนครั้้�ง 

ที่่�กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมา

6.	 การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ด้้านวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

7.	 การพบปะนัักวิิเคราะห์์ และ/หรืือ นัักลงทุุนสถาบััน

8.	 การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และการปรัับปรุุงข้้อมููล 

ให้้เป็็นปััจจุุบััน ประกอบด้้วยข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	วิ ิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ

	 (2)	ลั ักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (3)	ร ายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะผู้้�บริิหาร

	 (4)	 งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผล 

	 การดำเนิินงานทั้้�งฉบัับปััจจุุบัันและปีีก่่อนหน้้า

	 (5)	 แบบ 56-1 One Report ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

	 (6)	ร ายงานความยั่่�งยืืนที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

	 (7)	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และสััดส่่วน 

	 การถืือหุ้้�น

	 (8)	 โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััทฯ

	 (9)	 หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุม 

	ส ามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

	 (10)	ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ 

	 (11)	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	 (12)	จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 (13)	นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

	 (14)	นโยบายการแจ้้งเบาะแส

	 (15)	นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบาย 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

	 (16)	โครงสร้้างองค์์กร

	 (17)	ข้อ้มูลูติดิต่อ่หน่ว่ยงาน หรือืบุคุคลที่่�รับัผิดิชอบงานนักัลงทุนุ 

	สั ัมพัันธ์์ 

บริิษัทัฯ ตระหนัักดีีว่าข้อ้มูลูของบริษิัทัฯ ทั้้�งที่่�เก่ี่�ยวกับัการเงิินและที่่�มิิใช่ ่

การเงินิล้้วนมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุนุทั่่�วไป ดังันี้้� เพื่่�อ 

ให้้การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และโปร่่งใส  

บริิษัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีนักลงทุุนสัมัพันัธ์์ เพื่่�อรับัผิดิชอบในการสื่่�อสารข้อมูลู 
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ของบริิษััทฯ กัับนัักลงทุุนและบุุคคลภายนอก ให้้เป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อย  

เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  

เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืือ 

ทางอีีเมล IR@bangkokinsurance.com

ปี ี2566 บริิษัทัฯ ได้ม้ีีการพบปะนักัวิเิคราะห์ ์และ/หรือื นักัลงทุนุสถาบันั  

จำนวน 3 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลทิิศทางการดำเนิินงาน ผลประกอบการ  

และการปรัับโครงสร้้างของบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดมีีดัังนี้้�

วัันที่่� รายชื่่�อนัักวิิเคราะห์์/นัักลงทุุนสถาบััน

21 กัันยายน 2566 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย 

จำกััด (มหาชน)

27 กัันยายน 2566 1.	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

2.	 Aioi Nissay Dowa Insurance 

3. 	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  

	 เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน) 

29 กัันยายน 2566 บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน และ/หรืือ จััดทำ 

จดหมายข่่าวผลประกอบการของบริิษัทัฯ ประจำทุุกไตรมาส โดยรายละเอีียด 

สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� www.bangkokinsurance.com/company/ 

news

1.6	 การดำรงตำแหน่ง่กรรมการที่่�บริษิัทัอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริหิาร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของประสบการณ์์ที่่�ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

ได้้รัับจากการเป็็นกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีี 

การกำหนดนโยบายการไปดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น 

ของประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยบริิษััทฯ จะต้้องรายงานการไปดำรง 

ตำแหน่่งกรรมการในบริิษัทัจดทะเบีียนอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหารให้ ้

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบทุุกครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการป้องกััน 

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยรายละเอีียดการดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหารสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิม 

ได้้ที่่�หััวข้้อ คณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ

2.	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้างค่่านิิยมเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรม  

เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�การงาน  

ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคม รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 

พฤติิกรรมใดๆ ที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อการขััดจริิยธรรม และอาจเป็็นเหตุุให้ ้

เป็็นการขััดต่่อกฎหมาย 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำเนิินการด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	ท บทวนจรรยาบรรณธุรุกิจและนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณา 

อนุมุัตัิ ิเพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับัยึึดถืือปฏิิบัติัิ 

อย่่างเคร่่งครััด

2.	สื่่ �อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุกุระดับัรับัทราบ เพื่่�อเป็น็แนวปฏิบิัตัิใินการทำงาน โดยกรรมการ 

รัับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ใน 

อิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ โดยคิิดเป็็นผลสำเร็็จของการสื่่�อสาร 

จรรยาบรรณธุุรกิิจครบร้้อยละ 100

3.	จั ัดอบรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้กัับพนัักงานและ 

ผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

	 3.1	 หลัักสููตรจรรยาบรรณธุุรกิจ (Code of Conduct สำหรัับ 

		  พนักังาน) (ผ่่านระบบ E-Learning) เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนััก 

		  และเข้้าใจถึึงหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ จริิยธรรม และ 

		ข้  ้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงใช้้จรรยาบรรณ 

		  เป็็นบรรทัดฐานในการที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดความถููกต้้อง 

		  และเหมาะสมต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม ผู้้�บังคัับบััญชา และ 

		  เพื่่�อนร่่วมงาน มีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 222 คน

	 3.2	 หลัักสููตร Ethical Leadership (Code of Conduct  

		ส  ำหรัับผู้้�บริิหาร) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารตระหนัักและเข้้าใจถึึงหลััก 

		  จรรยาบรรณทางธุุรกิจ จริิยธรรม และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี 

		  ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงตระหนัักถึึงบทบาทในการเป็น็ผู้้�นำ  

		  และสามารถใช้้จรรยาบรรณเป็็นบรรทัดฐานในการที่่�จะ 

		  ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้เ้กิดิความถูกูต้อ้งและเหมาะสมต่อ่ลููกค้า้ คู่่�ค้า้  

		สั  งคม ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน มีีผู้้�เข้้าอบรม 

		  จำนวน 42 คน

4.	จั ัดให้้สำนัักตรวจสอบสอบทานการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ 

ของผู้้�บริิหารและพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งปีี 2566 สำนักัตรวจสอบ 

พบพนัักงานกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ จำนวน 1 เรื่่�อง 

โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 

เพื่่�อพิิจารณาความผิิด และกำหนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ  

3.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริิษััทฯ กำกัับดููแลเรื่่�องการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนด 

นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และแนวปฏิิบััติิไว้้ในนโยบาย 

การกำกัับดูแูลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และ 

การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันักับัตนเอง บุคุคล หรืือนิิติบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

ปี ี2566 บริิษัทัฯ ดำเนินิการเรื่่�องการป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

โดยมีีข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	สื่่ �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์ใ์ห้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับั เพื่่�อ 

ยึึดถืือปฏิบัิัติิ โดยกรรมการรับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรับัทราบผ่่านอีีเมล  

และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ
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2.	 นำเสนอข้้อมููลรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือ 

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการบริิษัทัฯ  

มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายการที่่�มีี 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อ 

พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิจิารณา 

อนุุมััติิ และเปิิดเผยข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 

รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) และปีี 2566 บริิษััทฯ 

ไม่่พบการกระทำที่่�ละเมิิดต่่อนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

3.	จั ดัทำสื่่�อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการป้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์  

เรื่่�อง การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 

ธุุรกรรมที่่�มีีนัยสำคััญที่่�อาจเข้้าข่่ายก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้ ้

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล  

แยกเป็็นกรรมการ จำนวน 11 ท่่าน ผู้้�บริิหาร จำนวน 13 ท่่าน  

และพนักังาน จำนวน 1,640 ท่า่น ซึ่่�งทุุกท่า่นได้ศ้ึึกษาข้อ้มูลูความรู้้� 

และลงนามรับัทราบครบถ้ว้นแล้ว้ คิดิเป็น็ผลสำเร็จ็ของการเผยแพร่ ่

ความรู้้�ร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายการรายงานการมีี 

ส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกรรมการและผู้้�บริิหารต้้อง 

เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่อเลขานุุการ 

บริิษััททราบภายใน 7 วัันนัับแต่่วัันที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�ได้้ 

เคยรายงาน เพื่่�อเลขานุุการบริิษััทจะได้้สรุปรายงานต่่อที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบในไตรมาสที่่� 1 ของทุุกปีี

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริิษัทัฯ กำกับัดูแูลเรื่่�องการใช้ข้้อ้มูลูภายในให้เ้ป็น็ไปตาม 

หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนดนโยบายการใช้ข้้้อมููลภายใน 

และแนวปฏิิบัตัิไิว้้ในนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการและจรรยาบรรณธุุรกิจ  

โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ 

รัับทราบข้้อมููลอัันเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพย์์   

ทำการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วง 1 เดืือนก่่อนที่่�งบการเงิิน 

จะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และจนกว่่าจะพ้้น 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่วัันที่่�เปิิด 

ข้อ้มููล รวมถึึงกำหนดสิทิธิการเข้า้ถึึงข้อ้มููลในระบบงานต่า่งๆ ให้้เฉพาะ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงเท่่านั้้�น 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยมีี 

ข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	สื่่ �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในให้้ 

กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบเพื่่�อถืือปฏิิบััติิในวัันประชุุม 

คณะกรรมการ สำหรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ 

เพื่่�อถืือปฏิิบััติิผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ

2.	สื่่ �อสารเรื่่�องการปฏิิบััติิตามนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในให้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบถึึงกำหนด 

ช่ว่งเวลาห้า้มซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ฯ์ ของบริิษััทฯ เป็น็การล่ว่งหน้า้ และ 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่พบว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งมีีการใช้ข้้อ้มูลูภายในเพื่่�อซื้้�อขายหลักัทรัพย์ใ์นช่ว่งเวลา 

ที่่�บริิษััทฯ กำหนดห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ฯ

3.	จั ัดทำสื่่�อความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน เรื่่�อง 

แนวทางการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�มีีผลกระทบต่อ่ราคาหลักัทรัพย์ ์เพื่่�อให้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีนัยสำคััญต่่อ 

การตัดสิินใจของผู้้�ลงทุุน และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีี 

ประสิทิธิภาพ โดยเผยแพร่ค่วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้ข้้อ้มูลูภายในของ 

องค์์กรให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่าน 

อีีเมล แยกเป็น็กรรมการ จำนวน 11 ท่า่น ผู้้�บริิหาร จำนวน 13 ท่า่น 

และพนักังาน จำนวน 1,640 ท่า่น ซึ่่�งทุกุท่า่นได้ศ้ึึกษาข้อ้มูลูความรู้้� 

และลงนามรับัทราบครบถ้ว้นแล้ว้ คิดิเป็น็ผลสำเร็จ็ของการเผยแพร่ ่

ความรู้้�ร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการรายงานการเปลี่่�ยนแปลง 

การถืือหลัักทรัพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของกรรมการ และ 

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงจััดทำระเบีียบปฏิิบััติิในการรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ 

และการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ซึ่่�งกำหนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารที่่�ประสงค์์จะซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

ของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์และ 

สัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ต่อ่สำนักังาน ก.ล.ต. ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย 

กำหนด และจััดส่่งสำเนารายงานฯ นี้้�ให้้เลขานุุการบริิษััททราบทุุกครั้้�ง  

เพื่่�อเลขานุุการบริิษัทัจะได้้สรุปรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อทราบทุุกไตรมาส

ปี ี2566 กรรมการและผู้้�บริิหารได้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายและระเบีียบ 

ปฏิิบััติิการรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

5.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม 

สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมุ่่�งปลููกฝัังแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำหนดโครงสร้้างองค์์กร  

บทบาท และความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลที่่�มีีระบบการควบคุุม 

ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกััน 

การดำเนิินงานอัันก่่อให้้เกิิดการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญในเรื่่�องการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน จึึงได้้แสดง 

เจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน 

การต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Anti-Corruption: CAC) 

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2558 เมื่่�อวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์  

2558 มีีมติิให้้บริิษััทฯ ขอการรับรองเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติ ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจริิต โดยบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การรับรองเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้าน 

การทุุจริิต ดัังนี้้�
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แนวทางการดำเนิินการด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

1.	 บริิษัทัฯ ประกาศนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รัปัชััน (Anti-corruption 

Policy) พร้้อมทั้้�งดำเนิินการปรัับปรุุงมาตรการต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงตามข้อ้กำหนดทางกฎหมายและ 

บริิบทในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ดีีให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร 

รัับทราบและนำไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยห้้ามการเรีียกร้้อง  

ดำเนินิการให้้หรือืยอมรับัการคอร์ร์ัปัชันัในทุุกรูปูแบบ ห้้ามการใช้ ้

อำนาจหน้้าที่่�ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแสวงหาผลประโยชน์์ 

แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ห้้ามการเสนอผลประโยชน์์เพื่่�อจููงใจแก่่บุุคคล 

อื่่�นใดอันัไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ห้้ามรัับหรือืให้้ของขวัญั หรือืเลี้้�ยงรับัรอง 

อื่่�นใดเกิินกว่่าความจำเป็็น ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด 

ไม่ว่่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้มให้แ้ก่่พรรคการเมือืง กลุ่่�มทางการเมือืง  

และห้้ามบริิจาคเงิินหรืือให้้เงิินสนัับสนุุนใดๆ แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือ 

หน่่วยงานอื่่�น เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการจ่่ายสิินบน 

	 บริิษััทฯ กำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้มีี 

การปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายฯ และต้้องมีีการทบทวนนโยบายฯ  

เป็น็ประจำทุกุปี ีทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่ป่ี ี2565 บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัส่ง่หนังัสือืเชิิญชวน 

ให้้ลูกูค้้าและคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครือืข่่ายโครงการแนวร่่วมปฏิบิัติัิ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)

2.	 บริิษัทัฯ มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) เพื่่�อให้ ้

พนัักงาน คู่่�ค้า้ หรือืบุคุคลภายนอกที่่�พบเห็น็การกระทำผิดิกฎหมาย  

หรือืจริยิธรรมธุรุกิจิ หรือืการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษัทัฯ  

สามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่างๆ โดยจะส่่งตรงมาที่่�หััวหน้้า 

หน่ว่ยงานตรวจสอบซึ่่�งรับัผิิดชอบในการตรวจสอบเพื่่�อพิิสููจน์์ทราบ 

ข้อ้เท็็จจริิง การร้อ้งเรีียนบริิษัทัฯ จะถืือว่า่เป็น็ความลับัที่่�สุดุ เพื่่�อเป็น็ 

การคุ้้�มครองสิทิธิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้อ้มููลที่่�กระทำโดยเจตนา 

สุุจริิต บริิษััทฯ จะปกปิิด ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถ 

ระบุตุัวัผู้้�ร้องเรีียนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมูลูได้้ และเก็บ็รัักษาข้้อมูลูของผู้้�ร้องเรีียน 

และผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยจำกััดเฉพาะผู้้�รับผิิดชอบใน 

การดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููล 

ดังักล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รับัข้อ้มููลจากการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน และเอกสาร 

หลักัฐานของผู้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ให้ข้้อ้มูลูไว้เ้ป็น็ความลับั ห้า้มเปิดิเผย 

ข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผย 

ตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

3.	 บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะ 

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 

ระบบงานสำคััญต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจาก 

การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� 

ระบุเุหตุุการณ์ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจากการทุจริิตและคอร์์รัปัชันัที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ ประเมิินระดัับความเสี่่�ยง กำหนด 

มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้จ้ัดัการกับัความเสี่่�ยงที่่�ประเมินิได้ ้โดย 

กำหนดให้้ส่ว่นบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรรับผิดิชอบในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแผนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง และนำเสนอผลการปฏิิบััติิต่่อคณะผู้้�บริิหารและ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

จะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ตามลำดัับ 

4.	 บริิษััทฯ จัดัให้้มีีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัิัติิตามนโยบายต่่อต้้าน 

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน ประเมิินระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งให้้ 

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขและมาตรการป้้องกัันเพื่่�อ 

ไม่่ให้้เกิดิซ้้ำอีีก โดยกำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 

และประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการตรวจสอบ 

ประจำปีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึง 

การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุจริิตคอร์์รััปชััน และ 

รายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมให้ค้วามรู้้�แก่พ่นัักงานทุกุคนเกี่่�ยวกับั 

นโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�ง 

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี เช่่น นโยบาย 

การกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ นโยบายการแจ้้งเบาะแส 

จริิยธรรม และข้้อพึึงปฏิบิัติัิที่่�ดีีในการปฏิบัิัติิงาน เป็็นต้้น  

6.	 บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและนโยบาย 

การแจ้ง้เบาะแสให้กั้ับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อต่า่งๆ เช่น่  

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  

และวารสารของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้า้ทุุกคน 

รัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน 

การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการทุุจริิต
บริิษัทัฯ สนับัสนุนให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องแจ้้งเบาะแส   

หรืือร้้องเรีียนข้้อมููลการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือไม่่สอดคล้้องกัับ 

แนวปฏิิบััติิและจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่าน 

หลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

ไปรษณีีย์์ 

คณะกรรมการตรวจสอบ/เลขานุุการบริิษััท/สำนัักตรวจสอบ/ 

ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 25 ถนนสาทรใต้้  

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

โทรศััพท์์: 0 2285 7772

อีีเมล: anti-corruption@bangkokinsurance.com

เว็็บไซต์์: www.bangkokinsurance.com

รายละเอีียดใบรัับรอง
วัันที่่�ได้้รัับ
การรัับรอง

วัันที่่�สิ้้�นสุุด
การรัับรอง

ครั้้�งแรก 16 ตุุลาคม 2558 16 ตุุลาคม 2561

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 1 21 สิิงหาคม 2561 21 สิิงหาคม 2564

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 2 30 กัันยายน 2564 30 กัันยายน 2567
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ลููกค้้า/คู่่�ค้้า/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

Yes

Yes

คณะกรรมการตรวจสอบ/
เลขานุุการบริิษััท/
สำนัักตรวจสอบ/

ศููนย์์ควบคุุมคุณภาพ

ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ สำนัักตรวจสอบ

No

No

ร้องเรียน
รับเรื่อง

ร้องเรียน

รับทราบ

ผลการแก้ไข

แจ้งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องแก้ไข

ตามระเบียบ

วิธีปฏิบัติงาน  

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

ตรวจสอบ

หาข้อเท็จจริง

เรื่องทุจริต

คอร์รัปชัน

กระทบชื่อเสียง/

ภาพลักษณ์/ฐานะการเงิน/

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการแก้ไข

และกำ�หนดมาตรการ

ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

นำ�เสนอกรรมการ

ผู้อำ�นวยการใหญ่

พิจารณาสั่งการ

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการ

ตามระเบียบการ

พิจารณาความผิด

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

ข้้อมููลการร้้องเรีียนในปีี 2566
บริิษััทฯ ได้้มีีการรายงานไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนหััวข้้อ จรรยาบรรณและการต่่อต้้านการทุุจริิต

ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายรัักษาความลัับโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�รายงาน รวมถึึงมีีกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการกำหนด 

หน่่วยงานที่่�มีีความชำนาญในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการพิจารณาโทษทางวิินััยและรายงาน 

ผลการพิิจารณาเพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบรัับทราบทุุกไตรมาส 

เสนอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/

คณะกรรมการบริษัทฯ

พิจารณาสั่งการ

ทุจริต

ภายในบริษัทฯ

ผิดกฎหมาย/

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ
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1.	 ระบบการควบคุุมภายใน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร 

มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการจัดให้้มีีและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบ 

การควบคุมุภายในและการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนินิงาน 

ของบริิษััทฯ สามารถบรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

โดยมีีการประกาศเรื่่�องดัังกล่่าวในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 

ได้้มีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�สอบทานและ 

ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบ 

ภายใน และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้ม้ีีความเหมาะสม 

และมีีประสิิทธิิผล

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 5/2566 เมื่่�อวัันที่่�  

10 พฤศจิิกายน 2566 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบร่่วมประชุุมด้้วย  

ได้ท้ำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ตามแบบ 

ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ซึ่่�งครอบคลุม 

ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
1.	 องค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (Integrity)  

และจริิยธรรม

2.	ค ณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริิหารและทำหน้้าที่่� 

ในการกำกัับดููแล (Oversight) และพััฒนาการดำเนิินการด้าน 

การควบคุุมภายใน

3.	ฝ่ ายบริิหารได้้จัดัให้้มีีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจ 

ในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุ ุ

วัตัถุปุระสงค์์ภายใต้้การกำกับัดูแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ

4.	 องค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจูงใจ พัฒันา และรัักษาบุุคลากร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

5.	 องค์์กรกำหนดให้้บุุคลากรมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบใน 

การควบคุุมภายในเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
6.	 องค์์กรกำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถ 

ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุวุัตัถุุประสงค์์ 

ขององค์์กร

7.	 องค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจจะกระทบต่่อ 

การบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ไว้้อย่่างครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งองค์์กร

8.	 องค์์กรได้้พิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิต ในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงที่่�จะบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

9.	 องค์์กรสามารถระบุุและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบ 

ต่่อระบบการควบคุมุภายใน

มาตรการควบคุุม (Control Activities)

10.	องค์์กรมีีมาตรการควบคุมุที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวััตถุปุระสงค์์

ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

11.	องค์์กรเลือืกและพัฒันากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุการบรรลุวัุัตถุุประสงค์์

12.	องค์์กรจัดให้้มีีกิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำหนด 

สิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้นโยบายที่่�กำหนดไว้้นั้้�น 

นำไปสู่่�การปฏิบัิัติิได้้

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล 
(Information and Communication)

13.	องค์์กรมีีข้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและมีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 

การควบคุมุภายในสามารถดำเนิินไปได้้ตามที่่�กำหนดไว้้

14.	องค์์กรสื่่�อสารข้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และ 

ความรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุภายในสามารถดำเนินิไปได้้ตามที่่�วางไว้้

15.	องค์์กรได้้สื่่�อสารกับหน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�อาจมีี 

ผลกระทบต่่อการควบคุมุภายใน

ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	องค์์กรติดิตามและประเมินิผลการควบคุมุภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

การควบคุมุภายในยัังดำเนิินไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสม

17.	องค์์กรประเมินิและสื่่�อสารข้อบกพร่่องของการควบคุุมภายในอย่่าง 

ทัันเวลาต่่อบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงและ 

คณะกรรมการตามความเหมาะสม

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ประเมิินการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ  

แล้้วมีีความเห็น็เป็น็เอกฉันัท์์ว่า่ บริิษัทัฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ไม่่มีีข้้อบกพร่่อง 

ในระบบการควบคุุมภายใน มีีการควบคุุม ดูแูลการป้องกัันรัักษาทรัพย์ส์ินิ 

ของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

2. ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ป้ระเมินิความเพีียงพอของระบบการควบคุมุ 

ภายในของบริิษััทฯ ตามแบบประเมิินฯ ของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ แล้้วมีีความเห็็นเป็็นเอกฉัันท์์  

เช่น่เดีียวกัับคณะกรรมการบริิษัทัฯ คือื บริิษัทัมีีระบบการควบคุุมภายใน 

และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม มีีการควบคุุมดููแล 

ป้้องกัันรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะ 

ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การควบคุุมภายใน
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3.	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
	หั ัวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายวิิเชีียร  

โมลีีวรรณ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของ 

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ส่่วนหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  

อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายเอนก คีีรีีเสถีียร

การแต่ง่ตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบ 

ภายในของบริิษัทัฯ จะต้้องได้้รับัการเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลรายละเอีียด คุุณสมบััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน 

และงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยระบุุอยู่่�ในโครงสร้้าง

การกำกัับดููแลกิิจการ
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รายการระหว่างกัน

ลักษณะของรายการระหว่างกัน
บริิษััทฯ มีีบางรายการธุรกิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกััน 

โดยการถืือหุ้้�น หรืือการมีีผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือ กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน  

โดยในการพิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัันนั้้�น บริิษััทฯ คำนึึงถึึงเนื้้�อหาของความสััมพัันธ์์ที่่�แท้้จริิงมากกว่่าที่่� 

เป็็นไปตามรููปแบบทางกฎหมาย หรืือสััญญาที่่�กำหนดให้้เป็็น รายการ 

ดัังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�เป็็นปกติิธุุรกิิจและเป็็นไปตามราคาตลาด  

นอกจากที่่�ได้้มีีการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุประกอบ 

งบการเงิินปีี 2566 ตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 13 และ 

ข้้อที่่� 30 บริิษััทฯ ขอแจ้้งรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำหรัับรายการธุุรกิิจและ 

ยอดคงเหลืือที่่�มีีสาระสำคััญกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ดัังนี้้�

* สำ�ำหรับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับหรือจ่ายกับสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นอัตราที่คิดให้กับลูกค้าทั่วไปตามราคาตลาด

รายการ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ลัักษณะ 

ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััทฯ
2566 2565

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 13 - 317.7 301.0

เงิินลงทุุนเผื่่�อขายที่่�วััดมููลค่่า 
ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไร
ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 30 - 29,378.1 28,794.6

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

400.2 339.0

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

21.6 23.0

ดอกเบี้้�ยรัับ* ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

45.4 20.3

ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

27.6 9.2

ดอกเบี้้�ยจ่่าย* ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

- 0.2

เงิินปัันผลรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

172.5 137.1

เงิินปัันผลจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

172.5 164.5

ค่่าสิินไหมทดแทนจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

52.1 315.7

ค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

25.9 32.2

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

385.7 371.5

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จค้้างจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)  
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

26.6 55.0

เงิินฝากธนาคาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%) 
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

4,941.4 4,792.4

(ล้้านบาท)
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ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุุสมผลของรายการ 
ระหว่่างกััน
รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวข้้างต้้น และที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้เปิิดเผยไว้้ใน 

หมายเหตุปุระกอบงบการเงินินั้้�น เพื่่�อช่ว่ยสนับัสนุนุการดำเนินิงานของ 

บริิษััทฯ เป็็นการรัักษาและขยายฐานลููกค้้าของบริิษััทฯ และช่่วย 

เสริิมสร้้างธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคง และ 

ในด้้านความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน ก็็เป็็นรายการ 

โดยปกติิของการประกอบธุุรกิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและ 

ข้อ้กำหนดของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบ 

ธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.) และเงื่่�อนไขทางการค้้าที่่�เป็็นมาตรฐาน  

ด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรมตามราคาตลาด โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ 

บริิษััทฯ เป็็นสำคััญ

ขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
บริิษัทัฯ มีีระบบการควบคุมุภายในหลายระดับัตามลักัษณะของรายการ  

มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ  

และนโยบายในการดำเนินิธุรุกิจิที่่�บริิษััทฯ ดำเนินิการกับักิจิการอื่่�นทั่่�วไป  

เพื่่�อมิใิห้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์นการทำรายการระหว่า่งกันั  

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

กำหนด หากแต่่ว่่ามีีรายการระหว่่างกัันเกิิดขึ้้�น ก็็จะเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 

ที่่�เป็็นปกติิธุรุกิจิและเป็็นไปตามราคาตลาด โดยบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ พิิจารณาทบทวนถึึงความเหมาะสมและความสมเหตุุสมผล 

ของรายการระหว่่างกััน ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อ 

พิิจารณาอนุุมััติิรายการดัังกล่่าว

นโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
การมีีรายการกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ที่่�บริิษััทฯ จะมีีต่่อไปในอนาคต  

เป็็นไปตามความจำเป็็น และความสมเหตุุสมผลตามที่่�ได้้อธิิบายไว้้ 

ข้้างต้้น โดยบริิษััทฯ จะปฏิิบััติิภายใต้้หลัักเกณฑ์์และประกาศของ 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ที่่�กำหนดไว้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความชััดเจน โปร่่งใส และ 

ยุุติิธรรมต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนรัักษาประโยชน์์สููงสุุดของ 

บริิษััทฯ เป็็นสำคััญ
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ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่
ปวีณา จูชวน

ประธานกรรมการ

ชัย โสภณพนิช

ประธานคณะผู้บริหาร

ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน

 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน

คณะผู้บริหาร

สำ�นักการลงทุน 
เอกมล อังค์วัฒนะ

ฝ่ายบริหารสญญา 
ประกันภัยต่อ

สิทธิกุล อารยเวชกิจ

ธุรกิจนายหน้า
ลสา โสภณพนิช

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่

จักรกริช ชีวนันทพรชัย

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่
ลสา โสภณพนิช

ส่วนบริการลูกค้า
ชวาล โสภณพนิช

ส่วนบริการกรมธรรม์
ชวาล โสภณพนิช

ศูนย์ควบคุมคุณภาพ
ชวาล โสภณพนิช

ณ วันที่ 1 มกราคม 2567

สำ�นักเลขานุการบริษัท
เอนก คีรีเสถียร

สำ�นักบริหารอาคาร
ศุภชัย อัศวารักษ์

ธุรกิจตัวแทน
จักรกริช ชีวนันทพรชัย

ธุรกิจสถาบันการเงิน
ปัญญ์ รอดลอยทุกข์

คณะกรรมการ 
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการลงทุน

เลขานุการบริษัท 
เอนก คีรีเสถียร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สำ�นักตรวจสอบ
วิเชียร โมลีวรรณ

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่
ชวาล โสภณพนิช

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ชวาล โสภณพนิช

สำ�นักบริหาร 
แบรนด์องค์กร

ชวาล โสภณพนิช

คณะกรรมการบริษัทฯ

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เอนก คีรีเสถียร

ธุรกิจลูกค้าองค์กร
ปวีณา จูชวน

ส่วนบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร
ปวีณา จูชวน

สำ�นักประเมิน 
ความเสี่ยงภัย

ไกรวุฒิ ชมภูโคตร

สำ�นักประธานกรรมการ
-	ส่วนวางแผนองค์กร
-	ส่วนสถิติและบริหารข้อมูล
-	ส่วนคณิตศาสตร์ประกันภัย
-	ส่วนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย
ทัศพงศ์ บุศยพลากร

ธุรกิจสาขา 
และการร่วมทุน 

ธีรยุทธ กิจวรพัฒน์

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ม.ล.ชลิตพงศ์ สนิทวงศ์

สำ�นักบริหารโครงการ
และวิเคราะห์ 

ระบบงานเชิงธุรกิจ
ภมรทิพย์ เพ็ชร์คำ�

สำ�นักพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจ
เจษฎ ทองประดิษฐ์

ฝ่ายบัญชีและการเงิน
ศุภชัย อัศวารักษ์

ฝ่ายสินไหมทดแทน
ยานยนต์

ยิ่งยศ แสงชัย

ฝ่ายกฎหมาย
เอนก คีรีเสถียร

ฝ่ายสินไหมทดแทน
ไกรวุฒิ ชมภูโคตร
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คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ

นายชััย โสภณพนิิช
ประธานกรรมการบริิษัทั
และกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพันับริิษัทั
อายุุ 80 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

9 พฤศจิิกายน 2561

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 3,747,051 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.519349

 	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม

 	 พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

	 พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้�

	คู่่�ส มรส-นางนุุชนารถ โสภณพนิิช

	 จำนวน 1,103,671 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็น

	ร้ ้อยละ 1.036603 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ

	 ออกเสีียงทั้้�งหมด

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	บิ ิดาของนายชวาล โสภณพนิิช

•	บิ ิดาของนางสาวลสา โสภณพนิิช

•	 อาของคู่่�สมรสนางณิินทิิรา โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

•	 Advanced Management Program,

	 the Wharton School

•	 ปริิญญาหลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักร

	 ภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 6

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Chairman 2000 รุ่่�นที่่� 10/2547

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Director

	 Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 16/2545

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 9 พ.ย. 2561 - ปััจจุบุันั, ปีี 2521 - 16 มิ.ิย. 2560 

	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั

•	ปี ี 2519 - 2558

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกันัภััย

•	ปี ี 2511 - 2520

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 14 ส.ค. 2563 - ปััจจุุบััน, ปีี 2511 - 2558

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

•	 4 ก.ย. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2529 - มิิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.จรุงุไทยไวร์์แอนด์์เคเบิ้้�ล

•	 9 พ.ย. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2531 - มิิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไฟน์ เม็็ททัลั เทคโนโลยีีส์

•	 8 ส.ค. 2561 - ปััจจุุบััน, ปีี 2522 - มิิ.ย. 2560	

 	 ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์

•	 พ.ย. 2561 - เม.ย. 2564

	 ประธานกรรมการ กรรมการลงทุุน

	 และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 

	 บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	ปี ี 2559 - มิิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	ปี ี 2534 - 2558

	ร องประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับัประกันัภัยัต่่อ

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 17 พ.ค. 2561 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการการเงิิน 

	 และทรััพย์์สิิน มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	ปี ี 2558 - 17 พ.ค. 2561

	 กรรมการ คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน

	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	ปี ี 2546 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ คณะกรรมการส่่งเสริิมกิิจการ

	ส ภามหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	ปี  2551 - ปััจจุบุันั

	 กรรมการสภามหาวิทิยาลัยัผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	ปี ี 2560 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการบริิหาร หอศิิลป์์

	ส มเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ

•	ปี ี 2551 - 2559

	ร องประธานกรรมการบริิหาร หอศิิลป์์

	ส มเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ

•	ปี ี 2556 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ มููลนิิธิิอาสารัักษาดิินแดน

	 ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

•	ปี ี 2552 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ มูลูนิธิิ ิ100 ปีี สมเด็จ็พระศรีีนคริินทร์

•	ปี ี 2540 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ มููลนิิธิิคณะแพทยศาสตร์์  

	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	ปี ี 2537 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2523 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ มููลนิิธิิโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์

•	ปี ี 2565 - ปััจจุุบััน, 2555 - 2557

	 กรรมการบริิหาร Association of Insurers and

	 Reinsurers of Developing Countries

•	ปี ี 2541 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ PT Asian International Investindo

•	ปี ี 2541 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ Asian Insurance International 

	 (Holding) Ltd.

•	ปี ี 2552 - 2558

	 กรรมการ International Insurance Society,

	 Inc., New York, U.S.A.

•	ปี ี 2549 - 2551

	 ประธานสภาธุุรกิิจประกัันภััยไทย

•	ปี ี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 2540 - 2542,

	 2542 - 2544, 2548 - 2550

	 นายกสมาคม สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

•	ปี ี 2513 - 2550

	 กรรมการ สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

•	ปี ี 2531 - 2535

	 Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd. 

	 Singapore

•	ปี ี 2530 - 2532

	 Chairman, Asean Insurance Council, Jakarta

•	ปี ี 2527 - 2529, 2547 - 2549

	 President, The East Asian Insurance Congress
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นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 72 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
28 กุุมภาพัันธ์์ 2549

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาตรีีบััญชีีบััณฑิิต  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

นายกองเอก เปล่่งศักัดิ์์� ประกาศเภสัชั
กรรมการอิิสระ
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 81 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
7 เมษายน 2542

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�
 	ส าขาสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
•	 ปริิญญาศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�
	ส าขาศิิลปศาสตร์์ สถาบัันราชภััฏลำปาง
•	 ปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 
	 (วิิจััยและพััฒนาการเกษตร) 
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	วิ ิชาการค้้าจาก Ross College (Dublin) 
	 ประเทศไอร์์แลนด์์
•	 ประกาศนีียบััตรการบริิหารระดัับสููงสุุดของ 
	 The Association for Overseas Technical
	 Scholarship (AOTS) ประเทศญี่่�ปุ่่�น
•	 ปริิญญาหลัักสููตรป้้องกัันราชอาณาจัักร
	 ภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 1
•	 AC Hot Update เตรีียมรัับ CG ยุุคใหม่่
	ก้ ้าวไกลสู่่�ความยั่่�งยืืน สมาคมวิิชาชีีพบััญชีี

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program  
	 (ACP) รุ่่�นที่่� 17/2550
•	 หลัักสููตร The Characteristics of Effective
	 Directors รุ่่�นที่่� 1/2549
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่่�นที่่� 27/2546

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 16 พ.ย. 2548 - ปััจจุุบััน
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 7 เม.ย. 2542 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 11 ส.ค. 2560 - 9 พ.ย. 2561
	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2547 - 2548 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน
	 และสรรหา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2542 - 2548
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2540 - ปััจจุุบััน
	 ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บมจ.ไทยเซ็็นทรััลเคมีี

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 ก.ย. 2552 - ปััจจุุบััน นายกองเอก รองประธาน
	มู ลูนิธิิอิาสารักัษาดินิแดนในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
•	ปี ี 2544 - ปััจจุุบััน
	 ที่่�ปรึึกษา บมจ.ยููไนเต็็ดฟลาวมิิลล์์
•	ปี ี 2523 - 2544
	ร องประธานกรรมการ บมจ.ยููไนเต็็ดฟลาวมิิลล์์
•	ปี ี 2553 - 2562 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 ในคณะกรรมการปุ๋๋�ย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
•	ปี ี 2521 - พ.ย. 2561 กรรมการอิิสระ
	 และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย)
 	 จำกััด (มหาชน)
•	ปี ี 2548 - เม.ย. 2553
	 กรรมการสรรหาค่่าตอบแทนและบรรษัทัภิบิาล
	 ธนาคารสิินเอเซีีย จำกััด (มหาชน)
•	ปี  2548 - มิ.ิย. 2553 
	 กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ
	 ธนาคารสิินเอเซีีย จำกััด (มหาชน)
•	ปี ี 2530 - 2558
	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	ปี ี 2527 - 2549 ประธานกรรมการกิิตติิมศัักดิ์์� 	
	 บจก.เอเชีีย แปซิิฟิิค โปแตช คอร์์ปอเรชั่่�น
•	ปี ี 2540 - 2548
	 ประธานกรรมการ บจก.เอ็ม็ซีี อิินดัสัเทรีียลเคมิคิัลั

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักัสูตูร Financial Institutions Governance
	 Program (FGP) รุ่่�นที่่� 4/2555
•	 หลัักสููตร Successful Formulation & 
	 Execution of Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 8/2553
•	 หลัักสููตร Audit Committee Program  
	 (ACP) รุ่่�นที่่� 28/2552
•	 หลัักสููตร Director Certification Program
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 76/2549
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่่�นที่่� 28/2547

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 27 ก.พ. 2552 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 28 ก.พ. 2549 - ปััจจุุบััน,
	 3 เม.ย. 2545 - 17 พ.ย. 2547
	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2562 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ.ไฟน์์ เม็็ททััล เทคโนโลยีีส์์ 
•	 เม.ย. 2558 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ
	 และกรรมการตรวจสอบ บมจ.อิินเตอร์์ไฮด์์
•	 30 ก.ค. 2563 - 14 พ.ย. 2565
	 กรรมการอิิสระ บมจ.แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	ปี ี 2556 - ปััจจุุบััน
	 ที่่�ปรึึกษา กลุ่่�มไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น
	 (TCC Group)
•	ปี  2554 - 2555 ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงการคลังั
•	ปี ี 2551 - 2554
	 ที่่�ปรึึกษาด้้านประสิิทธิิภาพ
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
•	ปี ี 2544 - 2551
	 เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์นโยบายและแผน 9
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
•	ปี ี 2543 - 2544
	ผู้้� อำนวยการสำนัักตรวจสอบภาษีี
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
•	ปี ี 2554 - 2555 กรรมการ ธนาคารออมสิิน
•	ปี ี 2553 - 2554, 2549 - 2551
	 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	ปี ี 2553 - 2554, 2548 - 2549
	 กรรมการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
•	ปี ี 2552 - 2555 กรรมการ องค์์การเภสััชกรรม
•	ปี ี 2548 - 2550
	 กรรมการ องค์์การพิิพิิธภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์์แห่่งชาติิ
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นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 77 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

27 กุุมภาพัันธ์์ 2550

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโท M.B.A., Syracuse University, 

	 New York, U.S.A.

•	 ปริิญญาตรีีบัญัชีีบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์มหาวิทิยาลัยั 

•	 The Cambridge - Earth on Board - Board 

	 Director Programme for Directors 

	 of ThaiBev Group of Companies

•	 หลัักสููตร LED - Environmental, Social and 

	 Governance Essential, Singapore Institute 

	 of Directors, Singapore

•	 ประกาศนีียบััตรการประกัันวิินาศภััยระดัับสููง 

	 Swiss Insurance Training Center, Switzerland

•	 ประกาศนีียบััตรการบริิหารระดัับสููง 

	 Australian Management College, Australia

•	 ประกาศนีียบััตรนัักบริิหารระดัับสููง (นบส.1) 

	รุ่่� นที่่� 18 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน

•	 ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 

	 (วปอ.) รุ่่�นที่่� 42

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง

	สถ าบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) รุ่่�นที่่� 8

•	วุ ุฒิิบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้า

	 และการพาณิชิย์์ สถาบันัวิทิยาการการค้้า รุ่่�นที่่� 3

•	วุ ุฒิิบััตรหลัักสููตรการบริิหารจััดการ

	ด้ ้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง

	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 2

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification

	 Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 0/2564

•	 หลัักสููตร Board Nomination and

	 Compensation Program (BNCP) รุ่่�นที่่� 11/2564

•	 หลัักสููตร Risk Management Program

	 for Corporate Leaders (RCL) รุ่่�น 25/2564

•	 หลัักสููตร IT Governance (ITG) รุ่่�นที่่� 2/2559

•	 หลัักสููตร Director Certification Program

	 Update (DCPU) รุ่่�นที่่� 1/2557

•	 หลัักสููตร Anti - Corruption for Executive

	 Program (ACEP) รุ่่�นที่่� 7/2556

•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee

	 Program (AACP) รุ่่�นที่่� 10/2556

•	 หลัักสููตร Financial Institutions Governance

	 Program (FGP) รุ่่�นที่่� 2/2554

•	 หลัักสููตร Audit Committee Program

	 (ACP) รุ่่�นที่่� 32/2553

•	 หลัักสููตร Role of the Compensation

	 Committee Program (RCC) รุ่่�นที่่� 4/2550

•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program

	 (RCP) รุ่่�นที่่� 13/2549

•	 หลัักสููตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่่�นที่่� 17/2545

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 1 มีี.ค. 2550 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 27 ก.พ. 2550 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 7 ก.ค. 2563 - ปััจจุบุันั กรรมการอิสิระ และประธาน 

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	ปี ี 2557 - 2563 กรรมการอิิสระและกรรมการ 

	 ตรวจสอบ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	ปี ี 2555 - 2557 กรรมการสรรหาและกำหนด 

	ค่ ่าตอบแทน บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	 27 มีี.ค. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ และ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์

•	 14 พ.ย. 2560 - 26 มีี.ค. 2566

	 กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการบริิหาร 

	ค วามเสี่่�ยง บมจ.เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์

•	มิ ิ.ย. 2552 - 21 มีี.ค. 2559

	 กรรมการอิิสระ บมจ.เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์

•	ปั ัจจุุบััน ประธานกรรมการ (กรรมการอิิสระ)

	 กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ

	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา บมจ.ยูนิูิเวนเจอร์์

•	 เม.ย 2559 - พ.ย. 2560 กรรมการอิิสระ

	 และประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์

•	ปี ี 2557 - 18 พ.ย. 2566 ประธานกรรมการ 

	 กำหนดค่่าตอบแทน และประธานกรรมการ 

	 กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บมจ.โออิิชิิ กรุ๊๊�ป

•	ปี ี 2552 - 18 พ.ย. 2566 กรรมการอิิสระ 

	 และกรรมการตรวจสอบ บมจ.โออิิชิิ กรุ๊๊�ป

•	 8 เม.ย. 2553 - 28 เม.ย. 2565 

	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการ

	 ตรวจสอบ ธนาคารกรุุงศรีีอยุธุยา จำกััด (มหาชน)

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน  

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน  

	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 26 พ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง

	 กรรมการสรรหา และหััวหน้้ากรรมการอิิสระ

	 บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)

•	 1 ก.พ. 2562 - 25 พ.ย. 2564

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)

•	 31 ม.ค. 2561 - ปััจจุุบััน 

	 กรรมการอิิสระ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)

•	 27 ก.พ. 2561 - ปััจจุบุันั กรรมการสภามหาวิทิยาลัยั 

	ผู้้�ทร งคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

•	 ต.ค. 2546 - ปััจจุุบััน กรรมการกฤษฎีีกา

•	 20 มีี.ค. 2563 - 19 มีี.ค. 2567

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินิผล

	ส ำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 

	 ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

•	 26 มิ.ิย. 2560 - 31 พ.ค. 2566 รองประธานกรรมการ

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 29 พ.ค. 2560 - 31 พ.ค. 2566 กรรมการ

	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 24 มีี.ค. 2560 - ส.ค. 2563 กรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ

	ส มาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

•	 2 ต.ค. 2557 - 6 ก.ย. 2558

	ส มาชิิกสภาปฏิิรููปแห่่งชาติิ

•	 เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556

	 กรรมการ บจก.บีีเจซีี โลจิิสติกส์์ แอนด์์ แวร์์เฮ้้าส์์

•	 พ.ย. 2551 - มีี.ค. 2556 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 และประเมิินผล ประจำกระทรวงพาณิิชย์์

•	 เม.ย. 2550 - มิิ.ย. 2563 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน

	ค ณะกรรมการ สภาธุุรกิิจประกัันภััยไทย

•	 ต.ค. 2549 - มีี.ค. 2551

	ร องประธานสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ คนที่่�สอง

•	 ต.ค. 2549 - ก.พ. 2551

	 ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์

•	 ก.ย. 2549 - ก.พ. 2551 ที่่�ปรึึกษา 

	ค ณะมนตรีีความมั่่�นคงแห่่งชาติิฝ่่ายเศรษฐกิิจ

•	ปี ี 2548 - พ.ค. 2554 อนุุกรรมการ

	 ในคณะอนุุกรรมการพััฒนาระบบราชการ

	 เกี่่�ยวกับัการส่งเสริิมและพัฒันาองค์์การมหาชน 

	 และองค์์กรรููปแบบอื่่�นในกำกัับของราชการ 

	ฝ่ ่ายบริิหารที่่�มิิใช่่ส่่วนราชการ

•	ปี ี 2545 - 2550

	 ประธานกรรมการ สถาบัันประกัันภััยไทย

•	ปี  2544 - ส.ค. 2551 กรรมการในคณะกรรมการ 	

	 นโยบายสถาบันัการเงินิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย

•	ปี ี 2544 - 2549

	 อธิิบดีีกรมการประกัันภััย กระทรวงพาณิิชย์์

•	ปี  2542 - 2544 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพาณิชิย์์

•	ปี ี 2537 - 2542 รองอธิิบดีีกรมการประกัันภััย

	 กระทรวงพาณิิชย์์
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นายสุุวรรณ แทนสถิิตย์์
กรรมการอิิสระ
และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 79 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

26 เมษายน 2548

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโท M.Sc. in Commerce, University

	 of Santo Tomas, Philippines

•	 ปริิญญาตรีี B.B.A. Management, 

	 University of the East, Philippines

•	วิ ิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 355

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่่�นที่่� 63/2548

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 16 พ.ย. 2548 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั

•	 26 เม.ย. 2548 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 30 เม.ย. 2562 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการกำกัับความเสี่่�ยง

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2550 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหาร

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	 ต.ค. 2549 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการรองผู้้�จััดการใหญ่่

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี  2547 - เม.ย. 2562 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2539 - 2549 รองผู้้�จััดการใหญ่่

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2533 - 2539 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่่

	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2521 - 2533

	ผู้้� บริิหาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2545 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ

	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.ลลิิล พร็็อพเพอร์์ตี้้�

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการกำหนด 

	ค่ ่าตอบแทนและสรรหา บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ  

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 23 ก.ค. 2563 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ บจก.คลิินิิเซอร์์

•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ บจก.บััวหลวงเวนเจอร์์ส

•	ปี ี 2549 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการ บจก.บริิหารสิินทรััพย์์ทวีี

นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
กรรมการอิิสระ
และประธานคณะกรรมการกำหนด
ค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 81 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

26 เมษายน 2547

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 157,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.148023

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด

	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริิญญาโทบริิหารธุรุกิจิ สาขาการเงิินการธนาคาร

	 the Wharton School of Finance

	 and Commerce, University of Pennsylvania

•	 ปริิญญาตรีีเศรษฐศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

•	วุ ุฒิิบััตร Management Development

	 Program, the Wharton School

•	วุ ุฒิิบััตร Executive Development Program,

	 Harvard Business School

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่่�นที่่� 0/2543

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 18 ส.ค. 2547 - ปััจจุุบััน

	 ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

	 และสรรหา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 26 เม.ย. 2547 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 31 ต.ค. 2566 - ปััจจุบุันั รองประธานกรรมการ 

	 บริิหาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 

•	 24 พ.ย. 2565 - ปััจจุุบััน กรรมการกำกัับดููแล 

	กิ ิจการ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

•	ปี ี 2548 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหาร  
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	ปี ี 2548 - ม.ค. 2562 ประธานกรรมการบริิหาร 
	ค วามเสี่่�ยง ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	ปี ี 2549 - 2553 กรรมการผู้้�อำนวยการ
	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	ปี ี 2547 - ปััจจุุบััน กรรมการอิสิระและประธาน
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยออพติิคอล กรุ๊๊�ป
•	ปี ี 2548 - 2556
	 กรรมการอิสระ บมจ.ทีีดับบลิวิแซด คอร์์ปอเรชั่่�น
•	ปี ี 2542 - 2544 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุันั ประธานคณะกรรมการ 
	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน  
	 กรรมการอิิสระ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	มีี .ค. 2557 - ปััจจุุบััน กรรมการ  
	 บจ.การแพทย์์ สุุขุุมวิิท 62
•	ปี ี 2553 - พ.ค. 2558 กรรมการ
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	ปี ี 2545 - 2552 ที่่�ปรึึกษา ศููนย์์พััฒนาการกำกัับ
	ดู ูแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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นางณิินทิิรา โสภณพนิิช
กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการ 
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
อายุุ 58 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
23 เมษายน 2553

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 631,457 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.593084
	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด
	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)
	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.	
 	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
	 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นายชาติศิิริิิ 
	 โสภณพนิชิ จำนวน 631,457 หุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	คู่่�ส มรสของหลานนายชััย โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 M.B.A., London University CASS Business 

	 School, England

•	 ปริิญญาตรีีเศรษฐศาสตร์์ (เกีียรติินิิยม),

	 London School of Economics and Political 

	 Sciences, England

•	 โครงการสััมมนาผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบััน

	 การเงิิน (FINEX V) รุ่่�นที่่� 5

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program 

	 (DAP) รุ่่�นที่่� 40/2548

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 13 ส.ค. 2564 - ปััจจุุบััน

	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 25 ก.พ. 2554 - 12 ส.ค. 2564

	 กรรมการธรรมาภิบิาล บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั

•	 23 เม.ย. 2553 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปีี 2551 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการและที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร 

	 บมจ.เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์

•	 ปีี 2537 - 2551 กรรมการและกรรมการบริิหาร 

	 บมจ.เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ประธานคณะกรรมการ 
	 ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ  
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ
	มู ูลนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิิการในพระราชููปถััมภ์์
	 ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี
•	ปี ี 2545 - ปััจจุุบััน กรรมการ
	มู ูลนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิิการในพระราชููปถััมภ์์
	 ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร 
	 โรงเรีียนศรีีสังัวาลย์์ ของมูลูนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิกิาร
	 ในพระราชููปถััมภ์์ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทรา
	 บรมราชชนนีี
•	ปี  2559 - ปััจจุบุันั ประธานกรรมการ
	ศู นูย์์บริิการคนพิกิาร ของมูลูนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิกิาร
	 ในพระราชููปถััมภ์์ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทรา
	 บรมราชชนนีี
•	ปี ี 2551 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.ที่่�ปรึึกษาเอเซีีย พลััส
•	ปี ี 2546 - ปััจจุุบััน กรรมการและเหรััญญิิก 
	มู ูลนิิธิิหอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� 
	 พระบรมราชิินีีนาถ
•	ปี ี 2543 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.บางกอก บีีทีีเอ็็มยูู
•	ปี  2542 - ปััจจุบุันั อุปุนายก คนที่่� 2 และเหรัญัญิกิ
 	ส มาคมสตรีีภาคพื้้�นแปซิิฟิิคและเอเชีียอาคเนย์์	
	 แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูิูปถััมภ์์ (สปอท.)
•	ปี ี 2534 - 2537
	 Investment Director บจก.ซิิตี้้�แคปปิิตอล
•	ปี ี 2530 - 2533 ผู้้�จััดการ บจก.เงิินทุุนหลัักทรััพย์์ 
	ซิ ิตี้้�คอร์์ป (ประเทศไทย)

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ ดิิศกุุล
กรรมการอิิสระ
และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 74 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
26 เมษายน 2556

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Master of Community and Regional 
	 Planning, North Dakota State University, U.S.A.
•	 ปริิญญาตรีีเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	 ปริิญญาหลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร
	 ภาครััฐร่่วมเอกชน รุ่่�นที่่� 15

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Corporate Governance Program 
	 for Insurance Companies (CIC) รุ่่�นที่่� 3/2565 
•	 หลัักสููตร Board Nomination & 
	 Compensation Program (BNCP) รุ่่�นที่่� 5/2561
•	 หลัักสููตร Anti - Corruption for Executive
	 Program (ACEP) รุ่่�นที่่� 11/2557
•	 หลัักสููตร Successful Formulation and
	 Execution of Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 5/2552
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program
	 (RCP) รุ่่�นที่่� 16/2550
•	 หลัักสููตร Role of the Compensation
	 Committee Program (RCC) รุ่่�นที่่� 4/2550
•	 หลัักสููตร Director Certification Program
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 51/2547
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่่�นที่่� 12/2547
•	 หลัักสูตูร Finance for Non-Finance Director
 	 (FND) รุ่่�นที่่� 1/2544 และรุ่่�นที่่� 14/2547

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน
•	 26 เม.ย. 2556 - ปััจจุุบััน กรรมการอิิสระ
	 และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 พ.ค. 2556 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริหิาร
	 บมจ.บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ
•	ปี ี 2526 - ปััจจุุบััน กรรมการ 
	 บมจ.บริิการเชื้้�อเพลิงิการบินิกรุงุเทพ

•	ปี ี 2526 - 2557 กรรมการผู้้�จััดการ
	 บมจ.บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ
•	ปี  2540 - 2546 รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
	ฝ่ ายพััฒนาและสนับสนุนธุุรกิจ บมจ.การบินไทย

ตำแหน่่งในบริิษัทั/องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษัทัจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุันั กรรมการกำหนด 
	ค่ าตอบแทนและสรรหา บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุันั กรรมการอิสิระ  
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	ปี ี 2563 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ
	 บจก.บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น
•	ปี  2561 - ปััจจุบุันั กรรมการ บจก.บาฟส์ อินิเทค
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ 
	 บจก.บาฟส์์ อิินโนเวชั่่�น ดีีเวลลอปเมนท์์
•	ปี ี 2553 - ปััจจุุบััน
	 ประธานกรรมการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามัันทางท่่อ
•	ปี ี 2540 - 2549
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามัันทางท่่อ
•	ปี  2534 - 2553 กรรมการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามันัทางท่่อ
•	ปี ี 2539 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน
•	ปี ี 2539 - 2554
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน
•	ปี ี 2536 - 2558 ประธานกรรมการ
	 บจก.บริิการนํ้้�ามัันอากาศยาน
•	ปี ี 2554 - 2556
	 กรรมการ BAFS International Limited
•	ปี ี 2547 - 2557
	 กรรมการ บจก.เจพีี - วััน แอสเซ็็ท
•	ปี ี 2547 - 2554
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.เจพีี - วััน แอสเซ็็ท
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นายพนััส ธีีรวณิชย์์กุุล
กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล 
และความย่ั่�งยืืน และกรรมการผู้้�มีีอำนาจ
ลงนามผููกพัันบริิษััท
อายุุ 71 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

22 เมษายน 2554

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 69,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.065371

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ. 	

	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535

	 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นางสุุภรณ์์

	ธีีร วณิชิย์์กุุล จำนวน 5,600 หุ้้�น หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 

	 0.005260 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมด

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์มหาวิทิยาลัยั

•	 เศรษฐศาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

•	 Advanced Course in General (Non - Life)  

	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,

	 Switzerland

•	 Marine Consequential Loss Insurance,

	 Germany

•	 Insurance School of Japan

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 129/2553

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 เม.ย. 2554 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 25 ก.พ. 2554 - ปััจจุุบััน 

	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2562 - 31 ธ.ค. 2565

	 ที่่�ปรึึกษา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2559 - 31 ธ.ค. 2561

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปีี 2554 - 2558
	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกันัภััย
•	ปี ี 2553 - 2558
	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2550 - 2552 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2544 - 2550 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายรัับประกัันภััย
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2543 - 2544
	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี  2536 - 2543 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายประกันัภัยั
	ท างทะเลและขนส่่ง บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 15 ธ.ค. 2560 - 11 ส.ค. 2563 กรรมการอิิสระ
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต
•	 26 เม.ย. 2559 - 11 ส.ค. 2563 กรรมการ
	 และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการธรรมาภิิบาล 
	 และความยั่่�งยืืน บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน  
	 กรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 18 ธ.ค. 2561 - ปััจจุุบััน Chairman, Bangkok 
	 Insurance (Lao) Company Limited
•	 9 ก.พ. 2558 - ปััจจุุบััน Director, Bangkok 
	 Insurance (Lao) Company Limited
•	ปี ี 2537 - 2539, 2542 - 2543
	ร องประธานคณะอนุกุรรมการประกัันภัยัทางทะเล
	 และขนส่่ง สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

นายซููซููมุุ ทะเทกามิิ
กรรมการอิิสระ
อายุุ 49 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

12 พฤษภาคม 2566

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Bachelor of Arts in Law and Politics,  

	 Rikkyo University, Tokyo, Japan

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 ไม่่มีี

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 12 พ.ค. 2566 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการอิิสระ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย  

ตำแหน่่งในบริิษััท/ 

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน 

	 กรรมการอิิสระ  

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	ปี ี 2566 - ปััจจุุบััน  

	 General Manager, Global Business  

	 Department, Aioi Nissay Dowa Insurance,  

	 Tokyo, Japan 

•	ปี ี 2561 - 2566  

	 Managing Director & Head of Asian  

	 Strategic Unit, Aioi Nissay Dowa Services  

	 Asia, Singapore 

•	ปี ี 2558 - 2560

	 Deputy General Manager of Telematics  

	 Solutions Group, Aioi Nissay Dowa  

	 Insurance, Tokyo, Japan 

•	ปี ี 2553 - 2558 

	 Executive Advisor of Retail Business  

	 Centre, Ping An P&C Insurance Company  

	 of China (as a Seconded Staff),  

	 Shenzhen, China 

•	ปี ี 2550 - 2553 

	 Manager of China Group, Aioi Nissay  

	 Dowa Insurance, Tokyo, Japan 

137



ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน
ประธานคณะผู้้�บริิหาร
และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  
และกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริษิัทั
อายุุ 60 ปีี

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ

22 เมษายน 2559

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 4,613 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.004333

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 Doctor of Organization Development 

	 and Transformation, 

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

•	ศิ ิลปศาสตรมหาบััณฑิิต

	ส าขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 M.S. (Insurance), University of Hartford, 

	 U.S.A.

•	 Diploma of Financial Service (General

	 Insurance), ANZIIF (Senior Associate), Australia

•	 Certificate, The Columbia Senior Executive 

	 Program, Columbia University, U.S.A.

•	 หลักัสูตูรสุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภัยัระดัับสูงู

	 (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 1/2563

•	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง 

	สถ าบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.) รุ่่�นที่่� 24/2560

•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) 

	รุ่่� นที่่� 3/2556

•	 การสัมมนาเชิิงปฏิบัิัติิการด้าน Cyber Resilience 

	 Leadership Herd Immunity

	ส ำหรับัคณะกรรมการองค์์กรภาคการเงินิปีี 2564 

	ส ำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริิม

	 การประกอบธุุรกิจิประกันัภัยั

•	 Aon’s 16th Hazards Conference 2019, Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and 

	 Man - Made Risks 2018, R + V Re, Germany

•	 CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	 New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, 

	 SCOR, France

•	 Management Development

	 Program - Fit for Expert Underwriting,

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

•	 Management Development

	 Program - Fit for Management, Swiss

	 Insurance Training Centre, Switzerland

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation

	 Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	มีี .ค. 2563 - ปััจจุุบััน 

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการ

	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2562 - 28 ก.พ. 2563

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 (รัักษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559

	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558

	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2554 - เม.ย. 2555

	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559

	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2550 - 2558

	ผู้้� อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2549 - 2550

	ผู้้�จั ัดการอาวุุโส ส่่วนธุุรกิิจลููกค้้าตรงรายย่่อย

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2548 - 2552

	ผู้้�จั ัดการอาวุุโส ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี  2545 - 2549

	ผู้้�จั ดการ ส่่วนพััฒนาทรัพยากรบุคุคล 

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2543 - 2545

	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2564 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุันั  

	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุบุันั  

	 กรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 16 มิิ.ย. 2564 - ปััจจุุบััน

	 Director, Bangkok Insurance (Cambodia) Plc.

•	 24 พ.ค. 2559 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ บจก.ไทยโอริิกซ์์ลีีสซิ่่�ง
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คณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ
ประธานกรรมการ
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

นายซาโตรุุ โอกุุระ (ลาออกมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2566) 

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

นายซููซููมุุ ทะเทกามิิ (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2566)

เลขานุุการบริิษััท
นายเอนก  คีีรีีเสถีียร

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

กรรมการ
นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
ประธาน
นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

กรรมการ
นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ประธาน
นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประธาน
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

รองประธาน
นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์� (เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2567)

กรรมการ
นางสาวปวีีณา  จููชวน (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566)

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์

นายโสรััตน์์  วงศ์์อนัันต์์กิิจ

คณะกรรมการลงทุุน
ประธาน
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์

นายเอกมล  อัังค์์วััฒนะ

นางสาวณัฐัศรัณัย์์  วรรัตน์์ปััญญา (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์
ประธาน 
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

กรรมการ 
นายยิ่่�งยศ  แสงชััย   

นายเอนก  คีีรีีเสถีียร (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ

นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี

นางสาวณััฐศรััณย์์  วรรััตน์์ปััญญา

นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล	

นายทวีีวงศ์์  โชติิมณีีนพพัันธ์์

นายยุุทธชััย  อิิสสวาณิิชย์์
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คณะผู้บริหารและประวัติคณะผู้บริหาร

นางสาวปวีณา
จูชวน

นายจักรกริช 
ชีวนันทพรชัย

นายสุพัฒน์ 
อยู่่�คงพัันธุ์์�
(เกษีียณอายุุ 

มีีผลเมื่่�อวัันที่่�  

1 มกราคม 2567)ดร.อภิสิทธ์ิ 
อนันตนาถรัตน

นายชััย 
โสภณพนิิช

นางสาวลสา 
โสภณพนิิช

นายชวาล 
โสภณพนิิช
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นายปััญญ์์ 
รอดลอยทุุกข์์

นายไกรวุุฒิิ
ชมภููโคตร 
(แต่่งตั้้�งมีีผล 

เมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566)

นายธีรยุทธ 
กิจวรพัฒน์

นายทััศพงศ์์
บุุศยพลากร

นายยิ่่�งยศ 
แสงชััย

นายเอนก 
คีีรีีเสถีียร

หม่อมหลวงชลิตพงศ์ 
สนิทวงศ์

นายศุภชัย
อัศวารักษ์
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ดร.อภิิสิิทธ์ิ์� อนัันตนาถรััตน
ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
และกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 4,613 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.004333 ของจำ�ำนวนหุ้น

	 ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

เริ่มงาน
เมษายน 2528

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	Doctor of Organization Development and Transformation, 

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

•	ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	M.S. (Insurance), University of Hartford, U.S.A.

•	Diploma of Financial Service (General Insurance), 

	 ANZIIF (Senior Associate), Australia

•	Certificate, The Columbia Senior Executive Program, 

	 Columbia University, U.S.A.

•	หลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (Super วปส.) 

	 รุ่่�นที่่� 1/2563

•	ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 

	 (วตท.) รุ่่�นที่่� 24/2560

•	หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 3/2556

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561 

การอบรม/ดููงาน
•	การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน Cyber Resilience Leadership Herd

	 Immunity สำหรัับคณะกรรมการองค์์กรภาคการเงิินปีี 2564 

	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

•	Aon’s 16th Hazards Conference 2019, Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and Man - Made Risks 

	 2018, R + V Re, Germany

•	CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, SCOR, France	

•	Management Development Program - Fit for Expert 

	 Underwriting, Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

•	Management Development Program - Fit for Management, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

• 	มี.ีค. 2563 - ปัจจุบันั ประธานคณะผู้้�บริหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

• 	1 ม.ค. 2562 - ก.พ. 2563 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 (รัักษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

• 	22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

• 	1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559 ผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่   

•	ปีี 2554 - เม.ย. 2555 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ

•	ปีี 2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559

	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	ปีี 2550 - 2558 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

•	ปีี 2549 - 2550 ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนธุุรกิิจลููกค้้าตรงรายย่่อย

•	ปีี 2548 - 2552 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	ปีี 2545 - 2549 ผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

•	ปีี 2543 - 2545 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ประธานคณะผู้้�บริิหาร บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 11 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 16 มิ.ิย. 2564 - ปัจจุบันั Director, Bangkok Insurance (Cambodia) Plc. 

•	 เม.ย. 2564 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	 24 พ.ค. 2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจก.ไทยโอริิกซ์์ลีีสซิ่่�ง

นายจัักรกริิช ชีีวนัันทพรชััย
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท

•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

สิิงหาคม 2525 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 สถิิติิศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/ดููงาน 

•	General Insurance & Insurance Management, IIAP, Philippines

•	Alois - Alzheimer Scholarship, Munich Re, Germany

•	MARSH Overseas Clients’ Course 2001, England

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

• เม.ย. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจตััวแทน

•	ต.ค. 2558 - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

•	ปีี 2550 - ก.ย. 2558 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 

•	ปีี 2544 - 2550 ผู้้�จััดการ ส่่วนลููกค้้าตรง 

•	ปีี 2541 - 2544 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 

องค์์กรอื่่�นๆ 

•	ก.พ. 2558 - ปััจจุุบััน Managing Director, Bangkok Insurance 

	 (Lao) Co., Ltd. 
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นางสาวปวีีณา จููชวน
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
สิิงหาคม 2535

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	Master of Science in Insurance and Risk Management Bayes  

	 Business School (Formerly Cass) City University of London, UK

•	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (ประกัันวิินาศภััย) มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 

•	Advanced Diploma in Insurance (ACII), The Chartered 

	 Insurance Institute (CII)

การอบรม/ดููงาน
•	 TransRe International Management Program: 

	 Partnership for Success, New York, U.S.A.

•	Mini M.B.A. ศููนย์์นวััตกรรมทางธุุรกิิจ คณะบริิหารธุุรกิิจ 

	สถ าบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	Comprehensive Technical Programme in General 

	 Insurance - National Insurance Academy, Pune, India

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

•	 1 ม.ค. 2567 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	ปีี 2559 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร

•	พ.ย. 2556 - 2558 ผู้้�จััดการอาวุุโส ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 

•	ต.ค. 2553 - ต.ค. 2556 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจภััยพิิเศษ

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

	ส ายงานพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

นายชวาล โสภณพนิิช 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 438,181 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.411553 ของจำ�ำนวนหุ้น

	ที่ มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

เริ่่�มงาน
มีีนาคม 2547

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช

•	พี่่�ของนางสาวลสา โสภณพนิิช

การศึึกษา 
•	 B.A. (Economics), University of Rochester, U.S.A.

•	Risk and Insurance Certificate, St.John’s University, U.S.A.

การอบรม/ดููงาน
•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France 

•	 Lloyd’s Asia Underwriters & Broker Forum, 

	 Singapore College of Insurance (SCI), Singapore

•	Customer Management Asia, Marcus, Malaysia 

•	AIOI Insurance Seminar, AIOI Insurance, Japan  

•	 The 2004 Mitsui Sumitomo Re, Sumitomo, Japan 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	 1 ก.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ

•	 1 พ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิการกรมธรรม์์

•	 1 พ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิการลููกค้้า

•	 28 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

•	 22 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารแบรนด์์องค์์กร

•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย (รัักษาการ)

•	 ก.พ. 2562 - 21 ม.ค. 2563 ผู้้�อำนวยการ สำนัักประธานกรรมการ

•	ม.ค. 2559 - ม.ค. 2562 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

•	มีี.ค. 2557 - 2558 ผู้้�จััดการ สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

•	ปีี 2555 - มีี.ค. 2557 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

	ส ายงานทรััพยากรบุุคคลและบริิหารองค์์กร บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
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นางสาวลสา โสภณพนิิช
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 554,805 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.521090 ของจำนวนหุ้้�น

	ท ี่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566) 

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และ 

	ต ลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นายวโรกาส   

	ต าปสนัันทน์์ จำนวน 1,280 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.001202  

	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

เริ่่�มงาน 

เมษายน 2554

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช

•	น้้องของนายชวาล โสภณพนิิช

การศึึกษา 
•	Master’s Degree in International Affairs, Columbia University, 

	 U.S.A.  

•	 Bachelor’s Degree in International Relations & Chinese, 

	 Wellesley College, U.S.A.  

•	Certificate in Insurance, The Chartered Insurance Institute (CII) 

การอบรม/ดููงาน
•	Advanced Reinsurance Workshop - Munich Reinsurance 		

	 Company, Germany

•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France

•	 P & C Reinsurance, France

•	Munich Reinsurance Company - DART, Singapore 

•	 Reinsurance Seminar of the TOA, Japan 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

•	ปีี 2560 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า

•	ปีี 2559 รองผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า	

•	 ก.ค. 2557 - 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ สำนัักบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ

•	 เม.ย. 2555 - มิิ.ย. 2557 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ธุุรกิิจนายหน้้า

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

	 สายงานกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 26 ก.พ. 2563 - 31 ธ.ค. 2565

	ป ระธานกรรมการและประธานคณะกรรมการการลงทุุน 

	 บมจ.ไอโออิิ กรุุงเทพ ประกัันภััย

หม่่อมหลวงชลิิตพงศ์์ สนิิทวงศ์์
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

เมษายน 2560 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	วิ ิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมไฟฟ้้า) 

	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 

การอบรม/ดููงาน
•	 Fujitsu Asia Conference, Tokyo, Japan

•	 IT Trends: Seminar 2018: Asia’s Rising Power, Singapore

•	 Transform to Your Right Mix of Hybrid IT, Hewlett Packard 		

	 Enterprise (HPE) CIO Forum 2017 

•	Digital Transformation for Insurance, IMC Institute

•	Aruba Atmosphere, Singapore

•	 SCB Management Program 

•	CISCO, Executive Briefing Center, U.S.A.

•	 Huawei, Executive Briefing Center, China

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 3 เม.ย. 2560 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2551 - 2560 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายบริิหารเครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)

นายยิ่่�งยศ แสงชััย
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

มกราคม 2561

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

•	วิ ิทยาศาสตรบััณฑิิต (ฟิิสิิกส์์) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

การอบรม/ดููงาน
•	Creative and Innovative Thinking

•	 Six - Sigma Black Belt

•	 Bullet Proof® Manager

•	 Finance for Non - Finance, Singapore

•	 Lean & Six Sigma Manufacturing

•	 ISO 9000 Lead Assessor, Singapore

•	 Statistical Quality Control Technique

•	 7th Asia Motor Insurance and Claims Management Conference

•	 4th ASEAN Insurance Summit

•	 Leadership & Leading Team for Success

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	มิิ.ย. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 

•	ม.ค. 2561 - พ.ค. 2562

	 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 เม.ย. 2554 - ธ.ค. 2560 Deputy General Manager

	 บจก.เอสเอ็็มอาร์์ ออโตโมทีีฟ ซิิสเต็็ม (ประเทศไทย)
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นายธีีรยุุทธ กิิจวรพััฒน์์
ผู้้�อำนวยการ 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 
มกราคม 2563

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.B.A. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	บั ัญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 

การอบรม/ดููงาน 
•	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหาร Executive Development Program 2
•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน (Finex) รุ่่�นที่่� 25
•	 Step Project, Japan

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 2 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน

องค์์กรอื่่�นๆ
•	ปีี 2549 - 2562 ผู้้�จััดการภาค สายลููกค้้าธุุรกิิจรายกลางและปลีีก
	ต่ ่างจัังหวััด ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 

นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 100 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.000094 ของจำนวนหุ้้�น

	 ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2566)

เริ่่�มงาน 
กัันยายน 2562

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.A. Finance and Investment, University of Nottingham, UK
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การสอบบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	บั ัญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

การอบรม/ดููงาน
•	 TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD)
•	 แนวปฏิิบััติิสำหรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 17 
	 เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย
•	 เครื่่�องมืือการทำงานบััญชีีด้้วยเทคโนโลยีี AI, RPA, OCR 
	 และการทำบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารอาคาร
•	 1 ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดด้้านสายงานบััญชีี 
	 และการเงิิน (CFO)
•	ก.ค. 2564 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
•	 16 มิิ.ย. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

•	 ก.ย. 2562 - มิิ.ย. 2564 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สายงานบััญชีีและการเงิิน  
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดด้้านสายงานบััญชีี 
	 และการเงิิน (CFO) บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)  
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สายงานวิิเคราะห์์การลงทุุน  
	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์
•	ปี ี 2550 - 2558, 2560 - 2562 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
	 บจก.ดีีเอชแอล ซััพพลายเชน (ประเทศไทย)
•	ปีี 2558 - 2560 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีี กลุ่่�มบริิษััทเอสซีี
•	ปีี 2547 - 2550 Service Delivery Manager,
	 Finance Shared Service Center Asia Pacific, Royal Philips N.V.

ใบอนุุญาตทางวิิชาชีีพ
•	ปีี 2539 - ปััจจุุบััน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย
	ส ภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

นายทััศพงศ์์ บุุศยพลากร
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 
สิิงหาคม 2563

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
• ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	Master of Science, Actuarial Science, Boston University, U.S.A.
•	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (ศ.บ.) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/ดููงาน
•	 13th ASEAN Insurance Congress,  
	 “Building Resilience for a Changing World”
•	 4th ASEAN Insurance Summit 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 
•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย (รัักษาการ)
•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน
•	 17 ส.ค. 2563 - 28 ก.พ. 2565 รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส ธุรุกิจิสถาบันัการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ
•	ปีี 2553 - 2563 First Vice President, Bancassurance Business 
	 Management Department ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 
•	ปีี 2552 - 2553 Vice President, Bancassurance Business 
	 Management Department ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 
•	ปีี 2548 - 2551 Assistance Vice President, Bancassurance
 	 Business Management ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 
•	ปี  2546 - 2547 Vice President, Business Development Department 
	 บจก.ไทยคาร์์ดิิฟ ประกัันชีีวิิต
•	ปีี 2544 - 2546 Team Manager, Bancassurance Marketing 
	 Department บมจ.เมืืองไทยประกัันชีีวิิต
•	ปี  2541 - 2543 Market and Operation Research Officer, Corporate
	 Planning Department บมจ.เมืืองไทยประกัันชีีวิิต
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นายปััญญ์์ รอดลอยทุุกข์์
ผู้้�อำนวยการ 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

กัันยายน 2565

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.S. Insurance, University of Hartford, U.S.A.

•	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการประกัันภััย มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 138/2553

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2537 - 2565 Senior Vice President - Head of Brokerage  

	 Distribution and Client Management, Brokerage Distribution  

	 and Client Management Department บมจ.เอไอจีี ประกัันภััย  

	 (ประเทศไทย)

นายเอนก คีีรีีเสถีียร
ผู้้�อำนวยการ และเลขานุุการบริิษััท 
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
พฤษภาคม 2560

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขากฎหมายธุุรกิิจ 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	นิ ิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 6/2566

•	หลัักสููตร Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 22/2561

•	หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 27/2561

•	หลัักสููตร Effective Minute Taking Program (EMT) รุ่่�นที่่� 42/2561

•	หลัักสููตร Corporate Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 44/2555

การอบรม/ดููงาน
•	 Professional Development Program for Company Secretary 

	 Course 1/2021 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	 IR Fundamental Course 1/2018 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law 

	 Program (ABFL) Class 2/2016 คณะนิิติศิาสตร์์  

	 มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง

•	 Fundamental Practice for Corporate Secretary Program (FPCS)  

	 Class 18/2008 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	Certificate of Taxation Law ศาลภาษีีอากรกลาง

•	Certificate of English for Lawyer (Specialized Level)

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	Certificate of Contract Drafting in English มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักเลขานุุการบริิษััท

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนักักำกับัการปฏิบิัตัิิ 

	 ตามกฎระเบีียบ

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน เลขานุุการบริิษััท

•	 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย (รัักษาการ)

•	 2 พ.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2565 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส 

	ส ำนัักเลขานุุการบริิษััท

•	 16 ก.พ. 2547 - 31 พ.ค. 2554 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สายงานกฎหมาย  

	 กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และบริิหารความเสี่่�ยง  

	 บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	 22 ก.ย. 2566 - ปััจจุุบััน เลขานุุการบริิษััท บมจ.บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์

•	ปี ี 2556 - 2560 รองผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย 

	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	ปีี 2555 - 2556 Senior Legal Manager 

	 บมจ.พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย)

•	ปีี 2554 - 2555 Senior Compliance Manager 

	 บมจ.เอ็็ม เอส ไอ จีี ประกัันภััย (ประเทศไทย)

•	ปีี 2543 - 2547 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย บมจ.ทุุนธนชาต 

	 (เดิิมชื่่�อ บมจ.เงิินทุุน ธนชาติิ)

146



นายไกรวุุฒิิ ชมภููโคตร
ผู้้�อำนวยการ
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
ตุุลาคม 2564

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	 วท.ม. ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 วศ.บ. วิิศวกรรมเครื่่�องกล มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีมหานคร

การอบรม/ดููงาน
•	 Engineering Underwriting Training, Singapore

•	 Property and Liability Underwriting Training, Singapore

•	Global Allianz Risk Consultant Seminar in BI/ CBI/ Interdependency

•	Global Allianz Risk Consultant Seminar in Semiconductor

•	Global Allianz Risk Consultant Seminar in Storage Hazard/  

	 Natural Hazard/ MFL&EML

•	Global Allianz Risk Consultant Seminar in Shanghai, China

•	 Risk Assessment Technique, Singapore

•	 Fire Protection Training, Singapore

•	 Zurich Risk Engineering Asia Pacific Workshop, Malaysia

•	 Zurich Risk Engineering Workshop, Thailand

•	 International Risk Engineering Course, Switzerland

•	 Zurich: Fire Protection Engineering Course

•	 Insurance Management Development Program (IMDP)

•	 การวางแผนกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�บริิหาร

•	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภััยธรรมชาติิ

•	Competency Based Interview Technique

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ต.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 

•	 1 ต.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักประเมิินความเสี่่�ยงภััย

•	 1 พ.ค. - 30 ก.ย. 2566 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายสิินไหมทดแทน

•	 1 ต.ค. 2564 - 30 ก.ย. 2566 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส  

	ส ำนัักประเมิินความเสี่่�ยงภััย

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2549 - 2564 Senior Associate Director  

	 บมจ.อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันภััย 

•	ปีี 2545 - 2549 Deputy Manager of Risk Engineering Office  

	 บมจ.ไทยศรีีประกัันภััย

•	ปีี 2540 - 2545 Senior Loss Adjuster  

	 บจก.แม็็คลาเรนส์์ (ประเทศไทย) 

นายสุุพััฒน์์ อยู่่�คงพัันธุ์์� 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
(เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2567)
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รายชื่่�อรองผู้้�อำนวยการอาวุุโส
และรองผู้้�อำนวยการ

1.	 นางกรแก้้ว  เอี่่�ยมกุุล

2.	 นายกรรณสููตร  หอมจัันทร์์

3.	 นางกััญญศร  กรวรพััทธ์์

4.	 นางกัันติิยา  เรืืองพััฒนาวิิวััฒน์์

5.	 นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล

6.	 นางสาวจัันทิิมา  ปััญญาธรากร

7.	 นายเจษฎ  ทองประดิิษฐ์์

8.	 นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ

9.	 นายชาติิชาย  อารยะวณิิชกุุล

10.	นางสาวฐิิติิพร  บุุณยััษเฐีียร

11.	นายณััฏฐจัักษ์์  สัันตติิลกกุุล

12.	นางสาวณััฐศรััณย์์  วรรััตน์์ปััญญา

13.	นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี

14.	นายทวีี  ขวััญทอง

15.	นายทวีีวงศ์์  โชติิมณีีนพพัันธ์์

16.	นางสาวทััศนีียา  อุุปลวรรณา

17.	นายธีีรวััฒน์์  จะตุุรวิิทย์์

18.	นายนคริินทร์์  สาริิมาน

19.	นางเนตรนภิิส  พููลทรััพย์์

20.	นางสาวปััณฑิิตา  ปััญญามีี

21.	นางสาวพรเพ็็ญ  ดีีกุุล

22.	นายพิิสิิฐ  คิิดเจริิญสุุข

23.	นายพีีระพััฒน์์  ถาวรนิิติิ

24.	นายไพศาล  โวหเกีียรติิ

25.	นางสาวภมรทิิพย์์  เพ็็ชร์์คำ

26.	นายภััทรดนััย  อิินทรพงษ์์นุุวััฒน์์

27.	นางภััทรพร  เทิิดชนะกุุล

28.	นางสาวภาวิิกา  รอดอยู่่�

29.	นางสาวรัังสิิมรััสมิ์์�  ทองดีีคำ

30.	นางสาวรััชดา  วงษ์์สมบููรณ์์

31.	นางรุุจิิรััตน์์  ปััญญาเกีียรติิคุุณ

32.	นางสาววงเดืือน  มีีเพีียร

33.	นายวริิต  อัันประเสริิฐพร

34.	นางสาววลััยลัักษณ์์  โภชกปริิภััณฑ์์

35.	นางสาววิิไล  เลิิศฤทธิ์์�ภููวดล

36.	นายวิิวััฒน์์  ปััญญาเกีียรติิคุุณ

37.	นางวีีณา  เลิิศวิิทยานุุกููล

38.	นายวีีระ  วิิโรจน์์ศิิรศัักดิ์์�

39.	นางสาวศศมน  สัันติิสุุข

40.	นางสาวศิิริิรััตน์์  โอจารุุทิิพย์์

41.	นายสถาพร  ฤกษ์์ดีี

42.	นายสมบููรณ์์  การีีกลิ่่�น

43.	นายสิิทธิิกุุล  อารยเวชกิิจ

44.	นางสาวสุุธิิดา  มลิิลา

45.	นายอนวััช  สายบาง

46.	นายอลงกรณ์์  กาศทิิพย์์

47.	นางสาวอััญชลีี  ปกรณ์์เลิิศตระกููล

หมายเหตุุ: ผู้้�เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2567

1.	 นางสาวปราณีี  โกมลกวิิน

2.	 นางพรพิิมล  สุุธาทิิพย์์กุุล

3.	 นางสาวพิิศมััย วิิพััฒครุุฑ

4.	 นายไพริินทร์์  ชััยเบญจพล

5.	 นายศรายุุทธ  อภััยพิิมพ์์

6.	 นายสุุชาติิ  สิินสุุริิยะ
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รายงานคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ 

จุุดมุ่่�งหมายของคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์ ์

กำหนดเพื่่�อให้ก้ารออกแบบผลิติภััณฑ์ป์ระกันัภััยของบริิษััทฯ เป็น็ไปตาม 

นโยบายบริิษัทัฯ และข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ 

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) บริิษััทฯ จึึงได้้แต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการผลิติภััณฑ์ ์โดยมีีหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการกำกับั 

และดููแลการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การขาย 

ผลิติภัณัฑ์ม์ีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้า้ สอดคล้องกับันโยบายบริิษัทัฯ  

สามารถติิดตามตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงของธุุรกิิจได้้อย่่าง 

ครบถ้้วน คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์จึึงต้้องกำหนดกรอบและนโยบาย 

การออกผลิิตภััณฑ์์ โดยคำนึึงถึึงหลัักการประกัันภััย หลัักคณิิตศาสตร์์ 

ประกัันภัยั หลัักกฎหมาย และหลัักศีีลธรรมจรรยา ความเหมาะสมและ 

เป็น็ธรรมต่อ่ลูกูค้า้ รวมถึึงกำกับัดูแูลติดิตามการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ  

ในการออกผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

•	 กำหนดผลิิตภััณฑ์์เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

อนุมุัตัิ ิโดยเชื่่�อมโยงความเส่ี่�ยง กลยุุทธ์ และเงิินกองทุุนของบริษิัทัฯ  

รวมถึึงคำนึึงถึึงหลัักการประกัันภััย หลัักคณิตศาสตร์์ประกัันภััย  

หลัักกฎหมาย ความเหมาะสม และเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า 

•	 กำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การออกผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 

การเงิิน และแผนงานที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนด 

•	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำกัับดููแลและติิดตามการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

•	 กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

•	 กำกัับดููแลให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์มีีความพร้้อม  

ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณ โดยสอดคล้้องกัับปริิมาณธุุรกิิจ

•	 กำกับัและติดิตามการดำเนินิงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้มีีความพร้้อม 

และมีีประสิิทธิิภาพในการออกจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 

การสรรหาคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ 

ประกอบด้้วยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกผลิิตภััณฑ์์ ตามประกาศ 

ของสำนัักงาน คปภ. ได้้แก่่ หน่่วยงานพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ หน่่วยงาน 

คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย หน่่วยงานการลงทุุน หน่่วยงานกฎหมาย  

หน่่วยงานดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง  

หน่่วยงานปฏิิบััติิการ และหน่่วยงานด้้านการขาย โดยในปีี 2566  

ประกอบไปด้้วย 9 ท่่าน ได้้แก่่

1.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน	 ประธานคณะกรรมการผลิติภัณัฑ์์

2.	 นายยิ่่�งยศ  แสงชััย	ค ณะกรรมการ  

		ฝ่  ่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์

3.	 นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ  	ค ณะกรรมการ  

		ฝ่  ่ายสิินไหมทดแทน

4.	 นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล	ค ณะกรรมการ   

		ธุ  ุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

5.	 นายเอนก  คีีรีีเสถีียร	ค ณะกรรมการ  

		ส  ำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตาม 

		  กฎระเบีียบ

6.	 นายทวีีวงศ์์  โชติิมณีีนพพัันธ์์	ค ณะกรรมการ   

		ส่  ่วนคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

7.	 นางสาวณััฐศรััณย์์  	ค ณะกรรมการ  

	 วรรััตน์์ปััญญา	ส ำนัักการลงทุุน

8.	 นายยุุทธชััย  อิิสสวาณิิชย์์	ค ณะกรรมการ ฝ่่ายกฎหมาย

9.	 นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี	ค ณะกรรมการ   

		ส่  ่วนออกแบบและพััฒนา 

		  ผลิิตภััณฑ์์ และเลขานุุการ

แนวทางการปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ ต้้องให้้ความสำคััญในการปฏิิบััติิตามกรอบและนโยบาย 

การออกผลิิตภััณฑ์์ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการ ความเหมาะสมและ 

เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า จึึงได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่างๆ  

ดัังนี้้�

การจััดโครงสร้้างองค์์กร บทบาทหน้้าที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ  

และผู้้�บริิหาร

•	 กำหนดผัังโครงสร้างองค์์กร พร้้อมระบุุสายงานและหน่่วยงานที่่� 

เกี่่�ยวข้้องในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

•	 กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการออกแบบและพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์

•	จั ัดให้้มีีระบบการตรวจสอบและรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อติิดตามและ 

ประเมิินความเสี่่�ยงในภาพรวมได้้อย่่างครบถ้้วน
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การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

บริิษัทัฯ ออกแบบและพััฒนาผลิติภัณัฑ์ ์โดยยึึดตามหลัักการประกัันภัยั 

ไม่่ขััดกัับหลัักกฎหมายไทย เป็็นไปตามหลัักคณิตศาสตร์์ประกัันภััย  

อ้้างอิิงข้้อมููลสถิิติิจากแหล่่งที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งของบริิษััทฯ หน่่วยงานหรืือ 

องค์์กรภาครััฐ บริิษััทคู่่�ค้้า และหน่่วยงานกำกัับดููแลในเรื่่�องดัังกล่่าว  

โดยเฉพาะอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัต้อ้งสอดคล้อ้งกับัเงื่่�อนไขความคุ้้�มครอง 

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยนี้้�สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ คำสั่่�ง/ประกาศ/ 

แนวปฏิิบััติิ รวมถึึงข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยการพิิจารณา 

แบบและข้อ้ความกรมธรรม์ประกันัภัยั และอััตราเบี้้�ยประกันัภัยั เป็็นไป 

ตามข้้อกำหนด ดัังนี้้�  

•	 ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยนี้้� สอดคล้้องกัับหลัักการประกัันภััย

•	 ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยนี้้� ไม่่ขััดกัับหลัักกฎหมายไทย

•	ค วามเพีียงพอของเงิินกองทุุน (CAR) 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและอััตราเบี้้�ยประกัันภััย 

•	 กระบวนการเสนอขายและกระบวนการพิิจารณารัับประกัันภััย

•	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง/การประกัันภััยต่่อ

•	 นโยบายการเก็บ็เบี้้�ยประกันัภัยัและนโยบายในการให้้ผลตอบแทนการขาย

•	 กระบวนการจัดการเรื่่�องค่า่สินิไหมทดแทน กระบวนการจัดการเรื่่�อง 

ร้้องเรีียน

•	ค วามพร้อ้มกระบวนการจัดัการของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีี 

ในปีี 2566 คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ได้้มีีการประชุุมเพื่่�อรองรัับ 

การออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และการต่ออายุุผลิิตภััณฑ์์เดิิม โดยมองถึึงการขาย 

ผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคต  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับนโยบายบริิษััทฯ และครอบคลุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะ 

เกิิดขึ้้�น รวมถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความต้้องการประกัันภััย 

ในรููปแบบใหม่่ๆ มากขึ้้�น โดยคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ได้้ขอกรมธรรม์ ์

ประกัันภััยใหม่่ รวมถึึงอััตราเบี้้�ยประกัันภััย เช่่น 

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยกลุ่่�มแฮปปี้้�สงกรานต์์ (ไมโครอิินชััวรัันส์์)

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยสงกรานต์์บ้้านหายห่่วง (ไมโครอิินชััวรัันส์์)   

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยการเดิินทางภายในประเทศกลุ่่�ม   

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยการเดิินทางเข้้าในประเทศกลุ่่�ม   

•	 กรมธรรม์ประกัันภัยัอุบุัติัิเหตุกุลุ่่�มอาสาดับัไฟป่า (ไมโครอินชัวัรันัส์์)

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยกลุ่่�มปีีใหม่่เที่่�ยวได้้อุ่่�นใจ (ไมโครอิินชััวรัันส์์)   

•	 กรมธรรม์์ประกัันอััคคีีภััยที่่�อยู่่�อาศััย ปีีใหม่่สุุขใจ ฝากบ้้านไว้้กัับ 

ประกัันภััย (ไมโครอิินชััวรัันส์์)   

•	 กรมธรรม์ประกัันภััยชดเชยผลประโยชน์์จากอุุบััติิเหตุุหรืือการใช้้ 

รถยนต์์ แบบพิิเศษ   

•	 กรมธรรม์ประกัันภััยชดเชยผลประโยชน์์จากอุุบััติิเหตุุหรืือการใช้้ 

รถยนต์์ แบบพิิเศษ สำหรัับรายย่่อย (ไมโครอิินชััวรัันส์์)   

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์สมรรถนะสููง (Super Car)

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยสิินเชื่่�อ แบบจำนวนเงิินเอาประกัันภััยลดลง

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยความซื่่�อสััตย์์ของลููกจ้้าง แบบมาตรฐาน

โดยในปี ี2567 คณะทำงานยังัคงมีีนโยบายที่่�จะดำเนินิการขอกรมธรรม์์

ประกัันภััยและออกผลิิตภััณฑ์ใ์หม่่ เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค

ในอนาคตและส่่งเสริิมการดำเนินิธุรุกิจของบริิษัทัฯ ให้เ้ติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื 

ตามนโยบายที่่�ได้้กำหนดไว้้

(ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน)

ประธานคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  

โดยระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมรอบด้้าน รวมถึึงการมอง 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ใ้นอนาคต ด้ว้ยกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

เชิิงรุุกและพััฒนากระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้หลัักการกำกัับดููแล 

กิจิการที่่�ดีี เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่องค์ก์รและบรรลุเุป้า้หมายทาง 

ธุุรกิิจที่่�ตั้้�งไว้้

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบไปด้ว้ยคณะกรรมการทั้้�งหมด  

6 ท่่าน โดยมีี ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน เป็็นประธานคณะกรรมการ  

ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2566 มีีกรรมการ 1 ท่่าน พ้้นจากตำแหน่่ง 

เนื่่�องจากครบวาระการต่ออายุุงาน ปััจจุุบัันคณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงมีีสมาชิิกทั้้�งหมด 5 ท่่าน โดยในปีี 2566 ได้้จััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น  

4 ครั้้�ง ซึ่่�งคณะกรรมการทุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมครบทั้้�ง 4 ครั้้�ง  

โดยสรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ดัังนี้้�  

1.	พิ ิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับ 

กลยุุทธ์์และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�มีีนัยสำคััญต่่อ 

บริิษััทฯ และความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  

รวมถึึงแผนการบริิหารจััดการเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

2.	พิ ิจารณารายละเอีียดกรอบและนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง  

ขอบเขตการบริิหารความเส่ี่�ยง รายงานการบริิหารความเส่ี่�ยง 

แบบองค์์รวม และการประเมิินความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ  

รวมถึึงกำหนดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ระดัับองค์์กร และมุ่่�งเน้้น 

การบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงรุุกที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และเป้า้หมาย 

การดำเนิินธุุรกิิจ

3.	พิ ิจารณานโยบายและแนวปฏิิบััติิการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะผลการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง ผลการทดสอบและปฏิิบััติิตามแผนฉุุกเฉิินด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Business Continuity Plan: BCP) ผล 

การจััดทำแผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติ ิ

ทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP) และ 

แผนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

4.	พิ ิจารณากลั่่�นกรองและติิดตามสถานะความเสี่่�ยงที่่�สำคััญจาก 

ดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง และระบบสััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้า (Key  

Risk Indicators and Early Warning System) รวมถึึงให้ ้

ข้อ้เสนอแนะแผนการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้ความเส่ี่�ยงอยู่่� 

ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

5.	รั บัทราบผลการทดสอบภาวะวิกิฤต (Stress Test) และให้้ข้้อเสนอแนะ 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ การวิิเคราะห์์ความต่่อเนื่่�อง รวมถึึงแผน 

และมาตรการจััดการเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีีฉุุกเฉิิน

(ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน)

ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

151



รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)  

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีนายกองเอก  

เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช และ นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ เป็็น 

กรรมการตรวจสอบ มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 3 ปีี

ในปีี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดการประชุุมร่่วมกัับประธาน 

คณะผู้้�บริิหาร ผู้้�อำนวยการฝ่า่ยบัญัชีีและการเงินิ รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส 

สำนัักตรวจสอบรวม 4 ครั้้�ง และประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีี 

ฝ่่ายบริิหารร่่วมประชุุมด้้วยรวม 2 ครั้้�ง  

นอกจากนั้้�นคณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่่วมกัับ บริิษััท  

ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำกััด โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหาร 

เข้า้ร่ว่มประชุุมด้ว้ย 2 ครั้้�ง เพื่่�อรับัทราบผลการประเมิินความเชื่่�อมั่่�นใน 

คุุณภาพงานตรวจสอบภายใน (QAR) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดจำนวนครั้้�งที่่� 

ประชุุม ดัังนี้้�

รายชื่่�อกรรมการตรวจสอบ

จำนวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วม/จำนวนครั้้�งทั้้�งหมด

ประชุุมร่่วมกัับ 
ประธานคณะผู้้�บริหาร 
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีี 

และการเงิิน  
และรองผู้้�อำนวยการอาวุุโส 

สำนัักตรวจสอบ

ประชุุมร่่วมกัับ 
ผู้้�สอบบััั�ญชีี

ประชุุมร่่วมกัับ 
บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์ 

เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส 
จำกััด

1.  นายกองเอก เปล่่งศักัดิ์์�  ประกาศเภสัชั 4/4 2/2 2/2

2.  นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช 4/4 2/2 1/2

3.  นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ 4/4 2/2 2/2
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(นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ สรุุปสาระสำคััญได้้ ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานการเงินิของบริิษััทฯ พิจิารณาสอบทานรายงาน 

ทางการเงิินรายไตรมาสและรายงานทางการเงิินประจำปีีของ 

บริิษััทฯ ร่ว่มกับัฝ่่ายบริิหารและผู้้�สอบบัญัชีี เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่รายงาน 

ทางการเงินิของบริิษััทฯ ได้จ้ัดัทำขึ้้�นอย่่างถูกูต้อ้งตามที่่�ควรในสาระ 

สำคััญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

อย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน และเชื่่�อถืือได้้ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อปรัับปรุุง รวมทั้้�งการติิดตามผลเพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

2.	 การดููแลระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และการปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำหนดของกฎหมาย พิิจารณาสอบทานและให้้ความเห็็นชอบ 

แผนการตรวจสอบของสำนัักตรวจสอบประจำปี ี2566 การสอบทาน 

รายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบเกิิดประสิิทธิิภาพและ 

ประสิทิธิผล ตลอดจนการแลกเปล่ี่�ยนข้้อคิดิเห็็นและให้้ข้อ้เสนอแนะ 

แก่่ฝ่่ายบริิหารในการติิดตามให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขในประเด็็นที่่� 

สำคััญตามรายงานการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีระบบ 

การควบคุุมภายในที่่�ดีีและมีีการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย  

ข้้อบัังคัับ และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3.	 การดูแูลไม่ใ่ห้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์พิจิารณาสอบทาน 

รายการระหว่่างบริิษััทฯ และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งอาจทำให้้เกิิด 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส 

และเป็็นรายการจริิงในการดำเนิินธุุรกิจปกติิไม่่มีีผลกระทบต่่อ 

บริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

4.	 การพิิจารณาคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี พิิจารณาและ 

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อขออนุุมััติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  

แต่่งตั้้�งนางสาวณริิศรา ไชยสุุวรรณ และ/หรืือ นางสาวสมใจ  

คุุณปสุุต และ/หรืือ นางสาววรรณวิิไล เพชรสร้้าง และ/หรืือ  

นางสาวบงกต เกรีียงพัันธุ์์�อมร แห่่งบริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด  

เป็็นผู้้�สอบบััญชีีสำหรัับปีี 2566 โดยมีีค่่าตอบแทน 2,920,000 บาท 

5.	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ดููแลและให้้ข้้อแนะนำแก่่ฝ่่ายบริิหารในด้้าน 

การบริิหารจัดัการ เพื่่�อให้เ้กิดิการตรวจสอบและถ่ว่งดุลุอำนาจอย่า่ง 

เหมาะสม การบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจมีีต่่อ 

การดำเนินิธุรุกิจของบริิษัทัฯ รวมถึึงการติดิตามดูแูลให้้มีีการปฏิบิัตัิติาม 

นโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�น  

ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย   

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบการควบคุุมภายในอย่่าง 

เพีียงพอ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รายการที่่� 

เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นรายการปกติิทางการค้้า มีีการปฏิิบััติิงานถููกต้้องตาม 

กฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายงานทางการเงิิน 

ทำขึ้้�นอย่า่งถูกูต้อ้งตามที่่�ควร มีีการเปิดิเผยข้้อมูลูเพีียงพอตามมาตรฐาน 

บััญชีี และมีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
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คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มีีหน้้าที่่�ในการดูแล 

สัดัส่่วน จำนวน องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการให้เ้หมาะสมกับัองค์ก์ร  

และพิิจารณาสรรหาบุคุลากรเพื่่�อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีครบวาระ ลาออก หรือืกรณีีอื่่�นๆ รวมทั้้�ง 

กำหนดนโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของคณะกรรมการ  

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้เ้หมาะสมกัับภาระหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบ ตลอดจนดููแลแผนการสืืบทอดตำแหน่่งของ 

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ เนื่่�องจากการสรรหา 

บุคุลากรที่่�มีีคุณภาพมาดำรงตำแหน่ง่ที่่�สำคััญของบริิษััทฯ จะช่ว่ยผลักัดันั 

ให้วิ้ิสัยัทัศัน์์และนโยบายเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งการกำหนด 

ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสร้างแรงจููงใจในการทำงาน 

ให้้เกิิดประสิิทธิิผล 

รายงานคณะกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่� 

ได้ร้ับัมอบหมายอย่า่งรอบคอบ ระมัดัระวังั สมเหตุสุมผล โดยพิจิารณา 

ค่่าตอบแทนจากปััจจััยภายในและภายนอก เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 

ของบริิษัทัฯ ที่่�กำหนดไว้ ้ดังันั้้�น การพิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการ

ในปี ี2566 ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้พ้ิจิารณาเห็น็ชอบให้ก้ำหนดค่า่ตอบแทน

เป็็นจำนวนเงิิน 16 ล้้านบาท เท่่ากัับปีี 2565

ในปีี 2566 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุม  

2 ครั้้�ง และได้้เปิิดเผยค่่าตอบแทนกรรมการและค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 

ไว้้ในรายงานประจำปีีฉบัับนี้้� เพื่่�อความโปร่่งใสในการตรวจสอบ

(นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�)

ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
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รายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้้ให้้ความสำคััญกับัหลักัธรรมาภิบิาลเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

เนื่่�องจากเล็็งเห็็นว่่าระบบธรรมาภิิบาลเป็็นการบริิหารจััดการองค์์กร 

อย่่างโปร่่งใส ถูกูต้้อง เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ ดังันั้้�น บริิษัทัฯ  

จึึงดำเนินิธุรุกิจตามหลัักจริิยธรรมและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

ควบคู่่�ไปกัับการบููรณาการเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้้าไปในกระบวนการ 

ดำเนิินธุรุกิจิ เพื่่�อพััฒนาการบริิหารจัดัการของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิทิธิภิาพ 

และประสิิทธิิผล อัันเป็็นการสร้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย นำไปสู่่�การสร้างความเจริิญก้้าวหน้้า 

ในเชิงิธุรุกิจิ ที่่�ก้้าวไปพร้้อมกัับการมีีส่วนร่่วมในการพัฒันาสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 

จำนวน 2 ท่่าน โดยมีีนางณิินทิิรา โสภณพนิิช เป็็นประธาน  

และนายพนััส ธีีรวณิชิย์์กุลุ เป็็นกรรมการ วาระการดำรงตำแหน่่ง 3 ปีี  

มีีหน้้าที่่�รัับผิดิชอบในการพิจิารณากำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับั 

ดููแลกิิจการ นโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน และจรรยาบรรณธุุรกิิจ  

รวมถึึงกำกัับดูแูลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานปฏิิบััติติามหลัักการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากนี้้� ยังักำกัับดููแลและติิดตามให้้มีีการกำหนด 

และปฏิิบััติติามนโยบายด้้านการพัฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�ง 

เสนอแนะแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการกำกับัดูแูลกิจิการและการพัฒันาองค์์กรเพื่่�อ 

ความยั่่�งยืนืต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

ปีี 2566 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้จััดให้้มีี 

การประชุมุ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งกรรมการทุกุท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุมุโดยครบถ้้วน  

เพื่่�อติดิตามการดำเนินิงานของบริิษััทฯ ให้้มีีการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในด้้าน 

การกำกับัดูแูลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม  

โดยสรุปสาระสำคัญั ได้้ดัังนี้้� 

1.	พิ ิจารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อยกระดัับ 

มาตรฐานการดำเนินิธุรุกิจให้้เกิดิความเป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถ 

สร้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาวให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�น โดยเห็น็ควร 

คงใช้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการฉบัับเดิิม เนื่่�องจากมีี 

ความเหมาะสมและเป็็นปััจจุบุันั รวมถึึงสอดคล้องกับัหลัักการกำกับั 

ดูแูลกิจิการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำกัับดูแูลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

2.	พิ ิจารณาทบทวนนำหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ มาปรัับใช้้ 

ตามบริิบททางธุรุกิจิของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิจิของบริิษัทัฯ  

มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว และสร้างคุณุค่่าอย่่างยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�ง 

เปิิดเผยข้้อมูลูในแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 

(แบบ 56-1 One Report)  

3.	พิ ิจารณาทบทวนนโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน เพื่่�อใช้้เป็็น 

หลัักปฏิิบััติิในการตััดสิินใจและติิดตามการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

ตลอดจนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมดููแลบริิษััทที่่�ลงทุุนให้้ประกอบธุุรกิจให้้มีี 

การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

โดยเห็น็ควรคงใช้้นโยบายธรรมาภิบิาลการลงทุนุฉบับัเดิมิ เนื่่�องจาก 

ยังัมีีความเหมาะสม และยังัไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม  

การเมืือง กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลงทุุน หรืือสภาพธุุรกิจและ 

สภาพแวดล้้อมอย่่างมีีนัยัสำคัญั

4.	พิ จิารณาทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

พนักังาน มีีข้อพึึงปฏิบัิัติิที่่�ดีีและเหมาะสมต่่อการประกอบธุรุกิจิอย่่าง 

มือือาชีีพ ตลอดจนมีีคุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สังัคม  

และส่่งเสริิมระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยเห็็นควรคงใช้้ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเดิิม เนื่่�องจากมีีความเหมาะสมและเป็็น 

ปััจจุุบััน รวมถึึงสอดคล้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 

หน่่วยงานกำกับัดูแูลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  

5.	 กำกัับดููแลและส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแล 

กิิจการที่่�ดีี โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการสำรวจการกำกัับดููแล 

กิจิการบริิษัทัจดทะเบีียน ประจำปีี 2566 (Corporate Governance  

Report of Thai Listed Companies: CGR) ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิม 

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และได้้รัับผลประเมิินการกำกัับดููแล 

กิจิการอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ติิดต่่อกันัเป็็นปีีที่่� 4

6.	 กำกัับดููแลและสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 

โปร่่งใส คำนึึงถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม  

โดยบริิษัทัฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการประเมินิคุุณภาพการจัดประชุมุสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย  

และได้้รัับผลประเมิินการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่ากัับคะแนน 

ร้้อยละ 100 ถืือว่่าอยู่่�ในระดับั “ดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตัวัอย่่าง” ติดิต่่อ 

กันัเป็็นปีีที่่� 9

7.	ส่ งเสริิมและสนับัสนุนุให้้คณะกรรมการบริิษัทัฯ และคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 

แบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุคุคล และคณะกรรมการชุดุย่่อยปีีละครั้้�ง  

เพื่่�อนำผลประเมิินที่่�ได้้ไปพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำหน้้าที่่�ของ 

กรรมการต่อไป สำหรัับผลการประเมิินโดยรวมทุุกหมวดของ 

คณะกรรมการบริิษััทแบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล และ 

คณะกรรมการชุดุย่่อย อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”

8.	 กำกัับดููแลและติิดตามให้้บริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ไปสู่่�องค์์กร 

แห่่งความยั่่�งยืนื โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม  

และยึึดหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี โดยบริิษัทัฯ ได้้ทบทวนนโยบาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และดำเนิินงานด้้าน 

พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนและ 

ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื จากความมุ่่�งมั่่�นดังักล่่าว  

ส่่งผลให้้ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG  

Ratings อยู่่�ในระดัับ “AAA” จากตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 

(นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช)

ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
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รายงานทางการเงิน
และงบการเงิน



คณะกรรมการบริิษัทั กรุุงเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) เป็็นผู้้�รับผิดิชอบ 

ต่่องบการเงิินของ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) และ 

สารสนเทศทางการเงินิที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี งบการเงินิดังักล่่าว 

จัดัทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเลือืก 

ใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอและ 

ใช้้ดุลุยพินิิจิอย่่างระมัดัระวังั และหลักัการประมาณการที่่�สมเหตุสุมผล 

ในการจัดทำงบการเงินิ รวมทั้้�งให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมูลูสำคัญัอย่่างเพีียงพอ 

ในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ

คณะกรรมการบริิษััทฯ จัดัให้้มีีและดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบควบคุมุภายใน 

ที่่�มีีประสิทิธิผล และระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจอย่่างมีีเหตุุผลว่่า การบันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง  

ครบถ้้วน ทันัเวลา และเพีียงพอต่่อการดูแูลรักัษาทรัพัย์์สินิ ป้้องกันัการทุจุริิต 

หรือืการดำเนินิการที่่�ผิดิปกติ ิการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัหรือืที่่�อาจ 

มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

กฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระเป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบและรายงานผลต่่อ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ อย่่างสม่่ำเสมอ โดยความเห็น็ของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีแล้้ว

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเห็น็ว่่าระบบการควบคุมุภายในของบริิษัทัฯ  

มีีความเพีียงพอและเหมาะสม สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุุผล 

ต่่อความเชื่่�อถือืได้้ของงบการเงินิของบริิษัทัฯ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 

ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี 

ที่่�รัับรองทั่่�วไป และแสดงความเห็็นว่่างบการเงิินแสดงฐานะการเงิิน  

ผลการดำเนินิงาน และกระแสเงินิสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ  

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบและ 

แสดงความเห็น็ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีี 

นี้้�แล้้ว

(นายชัย  โสภณพนิช)

ประธานกรรมการ
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด  

(มหาชน) (“บริิษัทัฯ”) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย งบแสดงฐานะการเงินิที่่�แสดง 

เงินิลงทุนุตามวิธิีีส่วนได้เ้สีีย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 งบกำไรขาดทุุน 

เบ็ด็เสร็จ็ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่ว่นของเจ้า้ของและงบกระแสเงินิสด 

ที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน  

และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบาย 

การบัญชีีที่่�สำคััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท  

กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31  

ธัันวาคม 2566 ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุด 

วัันเดีียวกัันของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) โดยถููกต้้อง 

ตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบัิัติงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบ 

ของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการ 

ตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระ 

จากบริิษััทฯ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี  

รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี  

(ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัการตรวจสอบงบการเงินิ และข้้าพเจ้า้ได้ป้ฏิบัิัติติามความรัับผิิดชอบ 

ด้า้นจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ 

บััญชีี ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอ 

และเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เร่ื่�องสำคััญในการตรวจสอบ 

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนัยสำคััญที่่�สุุดตาม 

ดุลุยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิชิาชีีพของข้า้พเจ้้าในการตรวจสอบงบการเงินิ 

สำหรัับปีีปััจจุุบััน ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของ 

การตรวจสอบ งบการเงิินโดยรวมและในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า  

ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้� 

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรค 

ความรับัผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงาน 

ของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมความรัับผิิดชอบที่่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย  

การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ 

ตอบสนองต่่อการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 

ข้อ้เท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบของ 

ข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย ได้้ใช้้ 

เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับแต่่ละเรื่่�อง 

มีีดัังต่่อไปนี้้�

รายได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับ

ในปี ี2566 บริิษัทัฯ มีีรายได้เ้บี้้�ยประกันัภัยัรับัจำนวน 29,915.7 ล้า้นบาท 

บริิษััทฯ รัับประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยรายย่่อยผ่่านนายหน้้าและ 

ตััวแทนและมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นจำนวนมากโดยอาศััยระบบ 

เทคโนโลยีีและสารสนเทศในการคำนวณและบัันทึึกการรับรู้้�เบี้้�ยประกัันภััย 

รัับเป็็นรายได้้ ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบรายได้ ้

เบี้้�ยประกัันภััยรัับว่่าได้้รัับรู้้�ด้้วยมููลค่่าที่่�ถููกต้้องและเกิิดขึ้้�นจริิง

ข้า้พเจ้า้ได้ป้ระเมินิและสุ่่�มทดสอบการควบคุมุทั่่�วไปของระบบเทคโนโลยีี 

และสารสนเทศและระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 

กัับการบัันทึึกรัับรู้้�เบี้้�ยประกัันภััยรัับ สุ่่�มทดสอบข้้อมููลหลัักในรายงานที่่� 

เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเบี้้�ยประกันัภัยัรับัและสอบทานข้อ้มูลูกรมธรรม์และรายการ 

สลัักหลัังกรมธรรม์์ที่่�บริิษััทฯ ออกในระหว่่างปีีและภายหลัังรอบระยะ 

เวลารายงาน นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายได้้ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับแบบแยกย่่อยตามประเภทการรัับประกัันภััยและ 

สุ่่�มทดสอบรายการปรัับปรุุงบััญชีีที่่�สำคััญที่่�ทำผ่่านใบสำคััญทั่่�วไป

สำรองค่่าสิินไหมทดแทน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ มีีสำรองค่่าสิินไหมทดแทนจำนวน  

14,787.2 ล้า้นบาท (แสดงเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของหนี้้�สินิจากสัญัญาประกันัภัยั)  

สำรองค่่าสินิไหมทดแทนเป็็นประมาณการสำรองในส่่วนของความเสีียหาย 

ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งที่่�ได้้รัับรายงานแล้้วและยัังไม่่ได้้รัับรายงาน สำรองดัังกล่่าว 

คำนวณตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อสมมติ ิ

บางประการที่่�ต้้องใช้้ดุลุยพิินิจิอย่่างสููงของฝ่่ายบริิหารในการประมาณการ 

สำรองดัังกล่่าว ดัังนั้้�น ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญต่่อความเพีียงพอของ 

สำรองค่่าสิินไหมทดแทน

ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินและสุ่่�มทดสอบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ  

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกสำรองค่่าสิินไหมทดแทน ประเมิินข้้อสมมติิ 

หลักัและวิธิีีการที่่�ใช้ใ้นการคำนวณสำรองค่า่สินิไหมทดแทน สุ่่�มทดสอบ 

ข้้อมููลที่่�นัักคณิิตศาสตร์์ใช้้ในการคำนวณและสุ่่�มทดสอบข้้อมููล 

การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมกัับแฟ้้มสิินไหมรายใหญ่่ วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 

159



ข้้อมููลความถ่ี่�ของการเกิิดความเสีียหายและมููลค่่าความเสีียหาย 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเฉลี่�ยต่่อครั้้�ง นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้จััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

สุ่่�มสอบทานแบบจำลองในการคำนวณสำรองค่่าสิินไหมทดแทน 

ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

มููลค่่ายุุติิธรรมเงิินลงทุุนในตราสารทุุน

บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในตราสารทุนที่่�มิิใช่่หลัักทรัพย์์จดทะเบีียนที่่�จััด 

ประเภทเป็็นเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�กำหนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่า 

ยุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566  

เงินิลงทุนุดังักล่า่วแสดงมูลูค่า่ตามราคายุตุิธิรรมจำนวน 3,511.3 ล้า้นบาท 

ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม ผู้้�บริิหารต้องใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างสููงใน 

การพิิจารณาเลืือกใช้้วิิธีีการประเมิินมููลค่่าแบบจำลองทางการเงิิน และ 

ข้้อสมมติิต่่างๆ ในการประมาณประเมิินมููลค่่า อาทิิ อััตราการเติิบโต 

ของธุุรกิจ อััตราคิิดลด เป็็นต้้น การประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมดัังกล่่าว 

เกี่่�ยวข้้องกัับการคาดการณ์์กระแสเงิินสดที่่�แต่่ละกิิจการจะได้้รัับซึ่่�งมีี 

ความไม่่แน่่นอน ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญต่่อมููลค่่ายุุติิธรรมของ 

เงิินลงทุุนดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าได้้ทำการสอบทานความเหมาะสมของวิิธีีการประเมิินมููลค่่า  

ประเมิินแบบจำลองทางการเงิินที่่�ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ เลืือกใช้้  

สุ่่�มทดสอบข้้อสมมติิที่่�สำคััญที่่�ใช้้ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมโดยการ 

เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลอุุตสาหกรรม ข้้อมููลผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในอดีีตและแนวโน้้มในอนาคต และทดสอบการคำนวณมููลค่่ายุุติิธรรม

ข้้อมููลอื่�น

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ใน 

รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและรายงานของ 

ผู้้�สอบบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและ 

ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุุปในลัักษณะการให้้ความเชื่่�อมั่่�นในรููปแบบใดๆ 

ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรับัผิดิชอบของข้า้พเจ้า้ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการตรวจสอบงบการเงินิคือื  

การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นนั้้�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำคััญกัับ 

งบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่  

หรือืปรากฏว่าข้้อมูลูอื่่�นแสดงขััดต่อ่ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่  

หากในการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว ข้้าพเจ้้าสรุปได้้ว่่าข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่่อ 

ข้อ้เท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญแล้ว้ ข้า้พเจ้้าจะต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงนั้้�น 

ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่พบว่่ามีีเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�ต้้องรายงาน

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลต่่อ 

งบการเงิิน

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการเงิินเหล่่านี้้� 

โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และ 

รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพื่่�อ 

ให้้สามารถจััดทำงบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 

ข้อ้เท็จ็จริิงอันัเป็น็สาระสำคัญัไม่ว่่า่จะเกิดิจากการทุจุริิตหรือืข้อ้ผิดิพลาด

ในการจัดทำงบการเงินิ ผู้้�บริิหารรับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถ 

ของบริิษััทฯ ในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวกัับ 

การดำเนิินงานต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าว และการใช้้เกณฑ์ ์

การบัญัชีีสำหรับักิจิการที่่�ดำเนินิงานต่อ่เนื่่�องเว้น้แต่ผู่้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจ 

ที่่�จะเลิิกบริิษัทัฯ หรืือหยุดุดำเนินิงานหรือืไม่ส่ามารถดำเนินิงานต่อ่เนื่่�อง 

อีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการใน 

การจััดทำรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่าง 

สมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 

ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือ 

ข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของ 

ข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นใน 

ระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตาม 

มาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 

อัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิด 

จากการทุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์ 

อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่ารายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือ 

ทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบ 

การเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ 

ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอด 

การตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย 

•	ร ะบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริิง 

อัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุจริิตหรืือ 

ข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อ 

ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่� 

เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ 

ข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระ 
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สำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 

ข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิด  

การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล  

การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการ 

ควบคุุมภายใน

•	ท ำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบให้้เหมาะสมกัับ 

สถานการณ์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อ 

ความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และ 

ความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย 

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำ

•	สรุ ุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบัญชีีสำหรัับ 

กิิจการที่่�ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหาร และสรุปจากหลัักฐาน 

การสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับว่่ามีีความไม่แ่น่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 

เหตุุการณ์หรืือสถานการณ์ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีี 

นััยสำคััญต่่อความสามารถของบริิษััทฯ ในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง 

หรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญ  

ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของ 

ข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือหาก 

เห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็น 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปุของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับัหลักัฐานการสอบบัญัชีี 

ที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไร 

ก็ต็าม เหตุุการณ์หรือืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้บ้ริิษัทัฯ  

ต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมิินการนำเสนอโครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม  

รวมถึึงการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนประเมินิว่า่งบการเงินิ 

แสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่

ข้า้พเจ้า้ได้ส้ื่่�อสารกับัผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดูแูลในเรื่่�องต่า่งๆ ซึ่่�งรวมถึึง 

ขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่� 

มีีนััยสำคััญที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีีนัยสำคััญใน 

ระบบการควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบ 

ของข้้าพเจ้้า

ข้า้พเจ้้าได้้ให้้คำรัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบัิัติ ิ

ตามข้อ้กำหนดจรรยาบรรณที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัความเป็็นอิสิระและได้้สื่่�อสาร 

กัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจน 

เรื่่�องอื่่�นซึ่่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่า 

กระทบต่่อความเป็็นอิิสระและการดำเนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือ 

มาตรการป้้องกัันของข้้าพเจ้้า (ถ้้ามีี)

จากเรื่่�องทั้้�งหลายที่่�สื่่�อสารกับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้ 

พิจิารณาเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนัยสำคัญัที่่�สุุดในการตรวจสอบงบการเงิินในงวด 

ปัจัจุบุันัและกำหนดเป็น็เรื่่�องสำคัญัในการตรวจสอบ ข้า้พเจ้า้ได้อ้ธิบิาย 

เรื่่�องเหล่่านี้้�ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ 

ห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์ยาก 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงาน 

ของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำดัังกล่่าวสามารถคาดการณ์ได้้อย่่าง 

สมเหตุุสมผลว่่าจะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์์ที่่� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำเสนอรายงานฉบัับนี้้�

ณริิศรา  ไชยสุุวรรณ

ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4812

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

กรุุงเทพฯ: 21 กุุมภาพัันธ์์ 2567
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งบแสดงฐานะการเงิิน
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งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
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งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
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งบกระแสเงิินสด
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งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ
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ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน

   
2566 2565 2564

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง        
  อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.03 1.11 1.24

  อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ (เท่่า) 7.32 7.93 8.49 

  ระยะเวลาการเรีียกเก็็บหนี้้� (วััน) 49.16 45.39 42.38 

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร        
  อััตราส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับ (%) 105.65 105.66 102.22 

  อััตราการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน (%) 55.37 109.47 72.06 

  อััตรากำไรขั้้�นต้้น (%) 17.44 (34.59) 4.15 

  อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย (%) 32.87 34.13 30.45 

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�นต่่อเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้ (%) 14.78 16.44 14.41 

  อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน (%) 2.65 12.66 3.23 

  อััตราเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ (เท่่า) 0.57 0.52 0.49 

  อััตรากำไรสุุทธิิ (%) 14.65 (2.65) 5.72 

  อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 9.30 (1.96) 3.34

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน  
  อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (%) 4.13 (0.95) 1.72 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ถาวร (เท่่า) 15.10 16.11 11.60 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 0.28 0.36 0.30 

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน        
  อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  (เท่่า) 1.28 1.22 0.93 

  Policy Liability to Capital Fund  (เท่่า) 0.86 0.81 0.57 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ (เท่่า) 1.79 1.90 2.11 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย (เท่่า) 2.25 2.34 4.27 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อสิินทรััพย์์รวม (เท่่า) 0.44 0.45 0.52 

  อััตราส่่วนเงิินสำรองต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.42 0.38 0.33 

  อััตราส่่วนเงิินสำรองต่่อสิินทรััพย์์  (%) 18.35 17.23 17.31 

  อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (%) 58.59 (258.33) 151.21 

ต่่อหุ้้�น        
  ราคาตรา  (บาท) 10.00 10.00 10.00 

  มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี  (บาท) 313.03 302.08 308.24 

  กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน  (บาท) 28.59 (6.00) 9.92 

เงิินปัันผล (บาท) 16.75 15.50 15.00 

อััตราการเจริิญเติิบโต        
  เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (%) 12.14 8.83 7.23 

  กำไรจากการรัับประกัันภััย (%) 130.34 (1,931.20) (118.14)

  กำไรจากการลงทุุน (%) (79.22) 317.46 10.12 

  กำไรก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้ (%) 552.17 (166.84) (65.27)

  ภาษีีเงิินได้้ (%) 405.00 (281.12) (88.31)

  กำไรสุุทธิิ (%) 576.79 (160.46) (60.97)

  สิินทรััพย์์รวม (%) 6.25 12.65 6.72 
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สาขาและสำ�ำนักงาน
กาญจนบุรี

591, 593 ถนนแสงชูโตใต้ ตำ�ำบลปากแพรก 

อำ�ำเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 71000

โทรศัพท์ 0 3451 7565  โทรสาร	 0 3451 3391

กาญจนาภิเษก

9/30 หมู่ 8 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางไผ่ 

เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

โทรศัพท์ 0 2865 3300  โทรสาร 0 2865 3311

ขอนแก่น

345 หมู่ 4 ถนนประชาสโมสร ตำ�ำบลในเมือง 

อำ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0 4324 1090  โทรสาร 0 4324 1095

จันทบุรี

555/7-8 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ตำ�ำบลท่าช้าง 

อำ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

โทรศัพท์ 0 3930 1412  โทรสาร 0 3930 1417

ฉะเชิงเทรา

665/7 ถนนศุขประยูร ตำ�ำบลหน้าเมือง 

อำ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0 3898 1389  โทรสาร 0 3898 1397

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�ำกัด (มหาชน)

ทะเบียนเลขที่	 0107536000625

เริ่มกิจการ	 ปี 2490

ประกอบธุรกิจหลักประเภท	ร ับประกันวินาศภัย

รอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุด	วั ันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 

ที่ตั้ง: สำ�ำนักงานใหญ่	 อาคารกรุงเทพประกันภัย 

	 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

	 โทรศัพท์ 0 2285 8888

	 โทรสาร 0 2610 2100

	ร ับแจ้งอุบัติเหตุทั่วประเทศ 24 ชั่วโมง โทรศัพท์ 1620

	 www.bangkokinsurance.com

ชลบุรี

209/21-22 หมู่ 3 ถนนพระยาสัจจา ตำ�ำบลเสม็ด 

อำ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0 3312 3545  โทรสาร 0 3312 3592

ชุมพร

168/1-2 หมู่ 5 ตำ�ำบลวังไผ่ อำ�ำเภอเมืองชุมพร  

จังหวัดชุมพร 86000

โทรศัพท์ 0 7765 8734  โทรสาร 0 7765 8738

เชียงราย

124/9 หมู่ 4 ตำ�ำบลริมกก อำ�ำเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย 57100

โทรศัพท์ 0 5371 7291  โทรสาร 0 5371 7295

เชียงใหม่

102 ถนนเชียงใหม่-ลำ�ำปาง ตำ�ำบลช้างเผือก 

อำ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300

โทรศัพท์ 0 5321 9182  โทรสาร 0 5322 3644

ตรัง

50/17-18 หมู่ 10 ถนนตรัง-ปะเหลียน ตำ�ำบลโคกหล่อ 

อำ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0 7558 2848  โทรสาร 0 7558 2847

245



นครปฐม

176, 178 ถนนทรงพล ตำ�ำบลลำ�ำพยา อำ�ำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0 3427 3055  โทรสาร 0 3427 3060

นครราชสีมา

22/6 ถนนมิตรภาพ ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ 0 4424 5288  โทรสาร 0 4424 5500

นครศรีธรรมราช 

6/33-34 ซอยทวินโลตัส ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�ำบลในเมือง 

อำ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0 7577 4636  โทรสาร 0 7577 4640

นครสวรรค์

49/52-53 หมู่ 5 ถนนไกรลาศ ตำ�ำบลนครสวรรค์ตก 

อำ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0 5688 2341  โทรสาร 0 5688 2347

พัทยา

131/27-28 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำ�ำบลหนองปรือ 

อำ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0 3841 1213  โทรสาร 0 3842 5209

พิษณุโลก

362/19 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ตำ�ำบลอรัญญิก 

อำ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0 5530 4291  โทรสาร 0 5530 4296

ภูเก็ต

101/9 หมู่ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 โครงการบายพาส สแควร์ 

ตำ�ำบลกะทู้ อำ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120

โทรศัพท์ 0 7630 4055  โทรสาร 0 7630 4059

มุกดาหาร

81/6 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ตำ�ำบลศรีบุญเรือง  

อำ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0 4261 4245  โทรสาร 0 4261 4249

แม่สอด

11/32-33 ถนนสายเอเซีย ตำ�ำบลแม่สอด อำ�ำเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก 63110

โทรศัพท์ 0 5553 6517  โทรสาร 0 5553 6521

ร้อยเอ็ด

295, 295/1 ถนนเทวาภิบาล ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 0 4351 2521  โทรสาร 0 4351 2530

ระยอง

313/6-7 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท (บายพาส 36) ตำ�ำบลเชิงเนิน 

อำ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0 3891 5818  โทรสาร 0 3891 5808

รังสิต

52/18 หมู่ 2 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตำ�ำบลบางพูน 

อำ�ำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000

โทรศัพท์ 0 2567 1121  โทรสาร 0 2567 2180

ราชบุรี

159/27-28 ถนนเพชรเกษม (สายเก่า) ตำ�ำบลหน้าเมือง 

อำ�ำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

โทรศัพท์ 0 3232 8016  โทรสาร 0 3232 8017

ลาซาล

1043 ถนนลาซาล แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

โทรศััพท์์ 0 2745 8805-6 โทรสาร 0 2745 8817

ลำ�ำปาง

235-237 ถนนไฮเวย์ลำ�ำปาง-งาว ตำ�ำบลสวนดอก 

อำ�ำเภอเมืองลำ�ำปาง จังหวัดลำ�ำปาง 52100

โทรศัพท์ 0 5402 0170  โทรสาร 0 5402 0175

สมุทรสาคร

199/1 หมู่ 3 ตำ�ำบลนาดี อำ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์ 0 3417 1980  โทรสาร 0 3417 1984

สระบุรี

36/1 หมู่ 1 ตำ�ำบลดาวเรือง อำ�ำเภอเมืองสระบุรี  

จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0 3671 3713  โทรสาร 0 3671 3718

สุพรรณบุรี

150/20-21 ถนนมาลัยแมน ตำ�ำบลรั้วใหญ่  

อำ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

โทรศัพท์ 0 3545 1811  โทรสาร 0 3545 1815
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สุราษฎร์ธานี

84/25 หมู่ 2 ถนนสุราษฎร์-พุนพิน ตำ�ำบลมะขามเตี้ย 

อำ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0 7727 3806  โทรสาร 0 7727 3805

สุรินทร์ 

369/1-2 หมู่ 16 ตำ�ำบลสลักได อำ�ำเภอเมืองสุรินทร์ 

จังหวัดสุรินทร์ 32000

โทรศัพท์ 0 4455 8620  โทรสาร 0 4455 8662

 

หัวหิน

66/115-116 ถนนเพชรเกษม ตำ�ำบลหัวหิน อำ�ำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

โทรศัพท์ 0 3252 2090  โทรสาร 0 3252 2099

หาดใหญ่

830 ถนนเพชรเกษม ตำ�ำบลหาดใหญ่ อำ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 90110

โทรศัพท์ 0 7422 0961  โทรสาร 0 7423 2576

อยุธยา

138/5-6 หมู่ 3 ตำ�ำบลไผ่ลิง อำ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

โทรศัพท์ 0 3532 3191  โทรสาร 0 3532 3173

อรัญประเทศ

4-5 ถนนธนะวิถี ตำ�ำบลอรัญประเทศ อำ�ำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว 27120

โทรศัพท์ 0 3723 2673  โทรสาร 0 3723 2822

อุดรธานี

154/6 หมู่ 2 ตำ�ำบลนาดี อำ�ำเภอเมืองอุดรธานี  

จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0 4293 1585  โทรสาร 0 4293 1610

อุตรดิตถ์

2/48-49 ถนนเจริญธรรม ตำ�ำบลท่าอิฐ อำ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

โทรศัพท์ 0 5541 6560  โทรสาร 0 5541 6564

อุบลราชธานี

949/9 ถนนชยางกูร ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0 4531 2081  โทรสาร 0 4531 2085

สาขาเฉพาะเพื่อบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เกษตร-นวมินทร์

111/19 ซอยประเสริิฐมนููกิิจ 23 ถนนเกษตร-นวมิินทร์์ 

แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

โทรศัพท์ 0 2553 3171-3  โทรสาร 0 2553 3170

พัฒนาการ

148 ซอยพัฒนาการ 20 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท์ 0 2717 8600-3  โทรสาร 0 2717 8660

สามเสน

45/11 ถนนเศรษฐศิิริิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2279 5075-7, 0 2279 6615  โทรสาร 0 2279 6616

สาขาย่อย
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

999 ห้อง 412 ชั้น 4 อาคาร 302 หมู่ 7 ถนนบางนา-ตราด 

ตำ�ำบลราชาเทวะ อำ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

โทรศััพท์์ 0 2134 4038-9  โทรสาร -

BKI Care Station 
จุดบริการประกันภัยในห้างสรรพสินค้า 

เซ็็นทรััล ขอนแก่่น

โทรศัพท์ 0 4328 8136, 08 5485 7593	 โทรสาร 0 4328 8136

เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ

โทรศัพท์ 0 2835 3261, 08 1833 6402	 โทรสาร 0 2835 3261

เซ็นทรัล ชลบุรี

โทรศัพท์ 0 3805 3947, 08 1934 4416	 โทรสาร 0 3805 3947

เซ็นทรัล เชียงราย

โทรศัพท์ 0 5317 9841, 08 1702 0610	 โทรสาร 0 5317 9841

เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า

โทรศััพท์์ 0 2853 3669, 08 4751 7179	 โทรสาร 0 2853 3669

เซ็นทรัล พระราม 2

โทรศัพท์ 0 2872 4060, 08 1373 8400	 โทรสาร 0 2872 4060

เซ็นทรัล พระราม 3

โทรศัพท์ 0 2673 5512, 08 9967 7455 	 โทรสาร 0 2673 5512
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เซ็็นทรััล พระราม 9 

โทรศััพท์์ 0 2160 3808, 09 0197 3925	 โทรสาร 0 2160 3808

เซ็็นทรััล พิิษณุุโลก

โทรศัพท์ 0 5533 8485, 09 0197 3924	 โทรสาร 0 5533 8485

เซ็นทรัล ภูเก็ต

โทรศัพท์ 0 7624 8084, 08 1737 0053	 โทรสาร 0 7624 8084

เซ็นทรัล รามอินทรา

โทรศััพท์์ 0 2125 0613, 08 4360 7400 	โทรสาร 0 2125 0613

เซ็นทรัล ลาดพร้าว

โทรศัพท์ 0 2937 0187, 08 1172 9459	 โทรสาร 0 2937 0187 

เซ็นทรัล เวสต์เกต

โทรศัพท์ 0 2004 9160, 06 3221 9907	 โทรสาร 0 2004 9160 

เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ 0 7760 2705, 08 1902 4875 	 โทรสาร 0 7760 2705

เซ็นทรัล อุดรธานี

โทรศัพท์ 0 4292 1473, 08 4388 3129	 โทรสาร 0 4292 1473

เซ็นทรัล อุบลราชธานี

โทรศัพท์ 0 4542 2400, 08 1172 9608	 โทรสาร 0 4542 2400

เซ็นทรัลเวิลด์

โทรศัพท์ 0 2646 1850, 08 1833 6254	 โทรสาร 0 2646 1850

เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

โทรศัพท์ 0 2121 4657, 08 9967 7451 	 โทรสาร 0 2121 4657

เดอะมอลล์ ท่าพระ

โทรศััพท์์ 0 2227 0605, 08 4360 7380	 โทรสาร 0 2227 0605

เดอะมอลล์ บางกะปิ

โทรศััพท์์ 0 2128 0357, 08 4874 3926	 โทรสาร 0 2128 0357

เดอะมอลล์ บางแค

โทรศััพท์์ 0 2128 0687, 08 4360 7375	 โทรสาร 0 2128 0687

พาราไดซ์ พาร์ค

โทรศัพท์ 0 2047 0315, 08 5485 7592	 โทรสาร 0 2047 0315

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต

โทรศัพท์ 0 2958 0787, 08 1832 7767	 โทรสาร 0 2958 0787

แฟชนไอส์แลนด์

โทรศัพท์ 0 2947 5670, 08 1373 7951	 โทรสาร 0 2947 5670

เมกาบางนา

โทรศัพท์ 0 2105 1655, 06 3272 1727	 โทรสาร 0 2105 1655

สีลมคอมเพล็กซ์

โทรศัพท์ 0 2632 0194, 08 9204 9798	 โทรสาร 0 2632 0194
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นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ 0 2009 9000

โทรสาร 0 2009 9991, 0 2285 1901

SET Center: 0 2009 9999

email: SETContactCenter@set.or.th

www.set.or.th/tsd

ผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�น

- ไม่่มีี

ผู้้�สอบบััญชีี

ณริิศรา ไชยสุุวรรณ

เลขทะเบีียนผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขที่่� 4812

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา

193/136-137 ถนนรััชดาภิิเษก คลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศััพท์์ 0 2264 9090

โทรสาร 0 2264 0789-90

email: ey.thailand@th.ey.com

www.ey.com

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย

- ไม่่มีี

ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

- ไม่่มีี

สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อ

ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ
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อาคารกรุงเทพประกันภัย  
25 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0 2285 8888  โทรสาร 0 2610 2100
bangkokinsurance.com
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