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จุดเด่น

2565 2564
การเปลี่่�ยนแปลง

%

ในรอบสิ้้�นปีี      

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 26,676,278 24,510,990 8.8

กํําไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย (5,867,470) 645,956 (1,008.3)

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,090,497 988,510 10.3

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41,884 40,831 2.6

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย (6,999,851) (383,385) (1,725.8)

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 6,254,650 1,498,246 317.5

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (745,201) 1,114,861 (166.8)

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 106,823 (58,979) (281.1)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ (638,378) 1,055,882 (160.5)

เม่ื่�อวัันสิ้้�นปีี

เงิินสำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 12,322,334 10,991,939 12.1

ส่่วนของเจ้้าของ 32,162,453 32,818,100 (2.0)

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (6.00) 9.92 (160.5)

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน -

เงิินปัันผล 15.50 15.00 3.3

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี 302.08 308.24 (2.0)

ช่่วงราคาสููงสุุดต่่ำสุุดในตลาดหลัักทรััพย์์ 290-263 308-263 -

ราคาปิิด 279 268 4.1

(พัันบาท)

(บาท)
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ความภาคภูมิิใจ ปีี 2565

ทิิศทางกระเเสโลกเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ท่่ามกลางความท้้าทายใหม่่ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ ในปีี 2565 นัับเป็็นอีีกปีีแห่่งความสำเร็็จของกรุุงเทพประกัันภััย 
ที่่�ตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยและเส้้นทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
ด้้วยความแข็็งแกร่่งทางด้้านความมั่่�นคงทางการเงิิน ศัักยภาพทางการเเข่่งขััน 
เเละผลประกอบการที่่�ดีี พร้้อมการเป็็นแบรนด์์ที่่�ครองใจคนไทยมาอย่่างยาวนาน  
การัันตีีด้้วยรางวััลเชิิดชููเกีียรติิมากมายจากสถาบัันเเละองค์์กรชั้้�นนำต่่างๆ  
ทั้้�งในระดัับต่่างประเทศเเละในประเทศ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศในการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ  
ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้องค์์กร 
เติิบโตเเละพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมวิิสััยทััศน์์ระยะยาวที่่�มุ่่�งขัับเคลื่่�อน 
เพื่่�อประโยชน์์สัังคม 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความภาคภููมิิใจ ดัังนี้้�

รางวััล The European Award for Best 
Practices 2022
จากงาน The European Award for Best Practices 2022 จััดโดย  

European Society for Quality Research (ESQR) หรืือองค์์กรสำรวจ 

วิิจััยด้้านคุุณภาพแห่่งยุุโรป เพื่่�อเชิิดชููองค์์กรต้้นแบบทั่่�วโลกที่่�มีีการ 

ดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ภายใต้ก้รอบการประเมินิคุณุภาพตาม 

มาตรฐานสากล ด้ว้ยการบริิหารจัดัการองค์ก์รอย่่างมีีคุณภาพในทุุกมิติิิ  

ทั้้�งด้้านกลยุุทธ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 

เป็น็ธรรม สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมที่่�ทันัสมัยั พัฒันาบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

เเละมีีความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ทััดเทีียมนานาชาติิ 

รางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการบริิหารงาน
ดีีเด่่น อัันดัับ 1 ประจำำ�ปีี 2564 
จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2565 จััดโดย 

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย  

(คปภ.) โดยท่่ามกลางวิิกฤตต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น การปรัับตััวอย่่างเท่่าทััน 

ในทุกุสถานการณ์ ์ทำให้บ้ริิษัทัฯ ยืนืหยัดัความแข็ง็แกร่ง่ได้อ้ย่า่งดีีเยี่่�ยม  

และกลัับมาเติิบโตอย่่างยิ่่�งใหญ่่เป็็นสุุดยอดบริิษััทประกัันวิินาศภััย 

ของไทย ด้้วยการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีสถานะการเงิิน 

ที่่�มั่่�นคง พร้้อมบริิหารความเสี่่�ยง พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการด้้าน 

ประกัันภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างสรรค์นวััตกรรมและเทคโนโลยีีด้านการ 

ประกัันภััยให้้ทัันสมััย เเละยัังตระหนัักถึึงความสำคััญในการดููแลลููกค้้า 

ให้ไ้ด้ร้ับับริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และพึึงพอใจสููงสุุด ตลอดจนมุ่่�งพััฒนา 

ศัักยภาพและเอาใจใส่่พนัักงานให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีี พร้้อมเสริิมสร้าง 

จิิตสำนึึกให้้พนัักงานมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่่านการจัดกิิจกรรม 

เพื่่�อสัังคมอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งการช่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาสเเละผู้้�ที่่�เดืือดร้อ้น 

ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิต่่างๆ 

รางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการส่่งเสริิม
กรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2564
จากงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร ประจำปีี 2565 จััดโดย 

สำนักังานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย  

(คปภ.) ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลดัังกล่่าวติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 จาก 

ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม เเละความตั้้�งใจที่่�จะขยาย 

การประกันัภัยัให้เ้ข้า้ถึึงผู้้�คนในวงกว้า้ง จึึงได้ม้ีีการพัฒันาเเละออกแบบ 

กรมธรรม์ประกัันภััยสำหรัับรายย่่อย หรืือไมโครอินชััวรัันส์์ที่่�มีีความ 

คุ้้�มครองที่่�เข้้าใจง่า่ย กำหนดอััตราเบี้้�ยประกันัภัยัให้ส้อดคล้องกับัความ 

ต้อ้งการในราคาที่่�จัับต้้องได้้ และขยายช่่องทางการจำหน่่ายให้้สามารถ 

เข้า้ถึึงประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะเพื่่�อลดภาระและเพิ่่�มความคุ้้�มครอง 

ให้แ้ก่่ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้อ้ย นับัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการช่วยยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ

ที่่�ดีี และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศ
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รางวััล Product of the Year Awards 2022 
จากงาน Business+ Product of the Year Awards 2022 จััดโดย 

นิิตยสาร Business+ ร่่วมกัับวิิทยาลััยการจัดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล  

ด้้วยการมีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�หลากหลาย ตรงกัับความต้้องการ 

ของตลาดและบริิการที่่�ตรงใจกลุ่่�มผู้้�บริิโภค พร้้อมได้้รัับความไว้้วางใจ 

จากลููกค้้าด้้วยดีีตลอดมา ทำให้้บริิษััทฯ สามารถคว้้า 2 รางวััลสุุดยอด 

นวัตักรรมสินิค้า้และบริิการแห่ง่ปีไีด้ส้ำเร็จ็ ทั้้�งประเภทสินิค้า้และบริิการ 

กลุ่่�มประกัันยอดเย่ี่�ยมแห่ง่ปี ีผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันภัยัรถยนต์์ประเภท 1 ซึ่่�งได้้ 

รับัรางวัลัดังักล่า่วติดิต่อ่กันั 3 ปีซี้อ้น และกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัสุขุภาพ  

ประกัันภััย 3 โรคกวนใจ ที่่�ได้้รัับรางวััลติิดต่่อกัันถึึง 2 ปีีซ้้อน สะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพและความตั้้�งใจในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

ที่่�หลากหลาย  เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงและการใช้้ชีีวิตของผู้้�บริิโภค 

ที่่�เปลี่่�ยนเเปลงอยู่่�เสมอ  พร้้อมยกระดัับการบริิการด้้วยเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมใหม่่ๆ ใส่่ใจในทุุกความต้้องการของลููกค้้า

รางวััล Best Customer Focus Award 
จากงานมอบรางวััล Thailand Top Company Awards 2022 จััดโดย 

นิติยสาร Business+ ร่ว่มกับัมหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย ซึ่่�งได้ร้ับัรางวัลั 

ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2 ด้้วยการเป็็นสุุดยอดองค์์กรธุรกิจไทยที่่�มุ่่�งเน้้น 

ความสำเร็็จและความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ พร้้อมมีี 

ผลการดำเนิินงานยอดเย่ี่�ยมและมีีความเป็็นเลิิศในทุุกๆ ด้้าน มีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้า มุ่่�งสร้้างประสบการณ์ ์

ที่่�ดีี สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดในใจลููกค้้าที่่�บริิษััทฯ ยึึดมั่่�น 

มาโดยตลอด

รางวััล Smart Management Company 
Awards องค์์กรด้้านการจััดการยอดเยี่่�ยม 
และรางวััล Most Admire Products 
สุุดยอดผลิิตภััณฑ์์ขวััญใจมหาชน
จากงาน Thailand’s Smart Awards 2022 จััดโดยกรมส่่งเสริิม

อุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม ร่่วมกัับบริิษััท ณ ดีี เน็็ทเวอร์์ค 

พัับลิิชชิ่่�ง จำกััด ด้้วยการที่่�บริิษััทฯ มีีผลงานโดดเด่่นด้้านการบริิหาร

จัดัการยอดเย่ี่�ยม นำกลยุทุธ์ต์่า่งๆ มาพัฒันาและประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัองค์ก์ร

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน โดยยััง

คงความมั่่�นคงและแข็็งแกร่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการออกแบบ 

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้มีีความหลากหลาย สามารถเลืือก 

แพ็็กเกจได้้ตามความเหมาะสมต่่อการใช้้งาน สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต 

และความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านแรงงาน
สััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2565 
ระดัับประเทศ ประเภทสถานประกอบกิิจการ
ขนาดใหญ่่ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

จััดโดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการ 

ที่่�บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรมเเละ 

เท่่าเทีียม ดููเเลความปลอดภััยเเละอาชีีวอนามััย ตั้้�งเเต่่พนัักงานใน

บริิษััทฯ ไปจนถึึงชุุมชน เเละผู้้�ที่่�ทำงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อม

ปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคมอยู่่�เสมอ เพื่่�อยกระดัับพััฒนา

คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของพนัักงาน สร้้างบรรยากาศสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

ต่่อการทำงาน มีีโครงสร้้างเงิินเดืือนที่่�เหมาะสม ชั่่�วโมงการทำงาน 

ที่่�ยืืดหยุ่่�น ให้้โอกาสเเละอำนวยความสะดวกต่่อการที่่�พนัักงานจะพััฒนา 

ตนเองหรืือศึึกษาความรู้้�เพิ่่�มเติิม เคารพสิิทธิมนุุษยชนเเละความ 

เเตกต่่างของเเต่่ละบุุคคล เสริิมสร้้างความผููกพัันที่่�แน่่นแฟ้้นกัับองค์์กร  

และมีีการจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

รางวััลองค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทย
ด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ ประเภทดีีเด่่น 
จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ร่่วมกัับกระทรวงแรงงาน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม  

มีีนโยบายเปิดิโอกาสการจ้า้งงานและสนับสนุนุอาชีีพคนพิกิารในองค์ก์ร  

โดยจััดสรรอุุปกรณ์์และสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน 

และสอดคล้้องต่่อความต้้องการของผู้้�พิิการ 

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 การประกวด
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพดีีเด่่น ครั้้�งที่่� 10 
ประจำำ�ปีี 2565 ประเภทกองทุุนเดี่่�ยว Single 
Fund กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มหน่่วยงาน
เอกชน ขนาดกองทุุนมากกว่่า 1,000 ล้้านบาท 
จากสมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ด้้วยการบริิหารจัดการกองทุุน 

สำรองเลี้้�ยงชีีพอย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใสเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล  

มีีการกำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของนายจ้้างและ 

คณะกรรมการกองทุุนอย่่างชััดเจน เพื่่�อควบคุุมและตรวจสอบการ 

ดำเนิินการจัดการกองทุุน และคำนึึงถึึงการรักษาผลประโยชน์์ให้้แก่่ 

สมาชิิกอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมให้้กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสามารถ 

ที่่�จะเป็็นหลัักประกัันหลัังเกษีียณได้้อย่่างแท้้จริิง
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  สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ

Standard & Poor’s  30 พฤศจิิกายน 2565

Financial Strength Rating - Local Currency A- (Strong)

Issuer Credit Rating - Local Currency A- (Strong)

Outlook Stable

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI 
(Thailand Sustainability Investment)  
ประจำำ�ปีี 2565
ด้้วยความโดดเด่่นด้้านการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้ค้วามสำคัญัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม 

และบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี (Environmental, Social  

and Governance หรืือ ESG) อีีกทั้้�งยังัมีีการเตรีียมความพร้้อมรองรัับ 

ความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ผ่่านแนวทางการดำเนิินงานและ 

การบริิหารจััดการประเด็็นต่่างๆ ที่่�ชััดเจนเเละครอบคลุุม บริิษััทฯ  

จึึงได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI (Thailand  

Sustainability Investment) ประจำปีี 2565 ในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน  

(Financials) จากการเข้้าร่่วมการประเมิินความยั่่�งยืนืของตลาดหลัักทรัพัย์์ 

แห่่งประเทศไทย 

บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) 
หรืือระดัับ 5 ดาวติิดต่่อกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซึ่่�งได้้การ 

สนับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ดำเนิินการ 

สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย ประจำปีี 2565  

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022:  

CGR) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำคััญ 

ในการพัฒนาการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ และการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสตรวจสอบได้้  

ควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของหลักัธรรมาภิบิาล เพื่่�อสร้า้ง 

การเติิบโตก้้าวหน้้าให้้องค์์กรและสัังคมในระยะยาว

เข็็มกลััดเชิิดชููเกีียรติิในโอกาสเข้้าร่่วม
ชมรมจรรยาบรรณ หอการค้้าไทย 
กรุุงเทพประกัันภััยได้้รัับเข็็มกลััดเชิิดชููเกีียรติิในการเข้้าร่่วมชมรม 

จรรยาบรรณ หอการค้้าไทย จากงานจรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้้าไทย  

ประจำปีี 2565 จััดโดยคณะกรรมการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและส่่งเสริิม 

จรรยาบรรณ หอการค้้าไทย สืืบเนื่่�องจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล 

จรรยาบรรณดีีเด่่นในปีีที่่�ผ่่านมา ด้้วยการบริิหารจัดการองค์์กรอย่่างมีี 

จรรยาบรรณ ตามหลัักบรรษััทภิิบาลและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

มีีความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงานอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน

ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นรางวััลเกีียรติยศที่่�เป็็นความภาคภูมิิใจของกรุุงเทพ 

ประกัันภััยที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการยกระดัับองค์์กร 

ในทุุกมิิติิ ความแข็็งแกร่่งที่่�สามารถก้าวผ่่านพ้้นสถานการณ์วิิกฤต  

การคำนึึงถึึงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และความมุ่่�งมั่่�น 

พััฒนาอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�งมาตลอดระยะเวลากว่่า 75 ปีี อัันเป็็นรากฐาน 

สำคััญที่่�พร้้อมจะส่่งเสริิมให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ในช่่วงเวลานัับต่่อจากนี้้� 

การจััดอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือทางการเงิิน
บริิษัทัฯ ได้้รับัการจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือืทางการเงินิจาก Standard &  

Poor’s หรืือ S&P สถาบัันการจัดอัันดัับทางการเงิินชั้้�นนำของโลก  

ในระดัับ A- (Stable) ณ วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 ซึ่่�งสะท้้อนให้้ 

เห็น็ถึึงความเป็น็บริิษัทัชั้้�นนำในธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัที่่�มีีความสามารถ 

ทางการแข่่งขััน ด้้วยผลประกอบการที่่�ดีี มีีเงิินกองทุุนและสิินทรััพย์์ 

ที่่�มั่่�นคงแข็็งแกร่่ง รวมทั้้�งมีีการบริิหารเงิินทุุนอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ
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สารจากประธานกรรมการ

กว่่า 75 ปีีของการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด  
(มหาชน) ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งเป็็นที่่�สุุด 
ในใจลููกค้้า” ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยั 
ที่่�สามารถตอบโจทย์ทุุกความต้้องการ 
ของลููกค้้า พร้้อมส่่งมอบบริิการคุุณภาพ 
ด้้วยความรวดเร็็ว ฉัับไว นำนวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของทุุกกระบวนการ 
รัับประกัันภััยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและเป็็นไปตาม 
มาตรฐานสากล ควบคู่่�กัับการดำรงไว้ ้
ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรคุณุธรรม โดยส่่งเสริมิ 
ทัักษะความรู้้�ความสามารถให้้บุุคลากร 
มีีความเชี่่�ยวชาญในการให้้คำปรึึกษา 
ด้้านประกัันภััย และมีีจริิยธรรมในการ 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามหลััก 
บรรษัทัภิบาลที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นรอบด้้านทั้้�งต่่อสัังคม 
ส่่วนรวมและสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งเหล่่านี้้� 
ถืือเป็็นปณิิธานของบริิษััทฯ ที่่�ตั้้�งมั่่�น 
และได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แม้้จะอยู่่�ท่่ามกลางอุุปสรรคและ 
ความท้้าทายมากมายที่่�แตกต่่างกััน 
ในแต่่ละปีี

เฉกเช่่นในปีี 2565 ที่่�โลกเผชิิญกัับความผัันผวนและความเสี่่�ยง 

หลากหลายด้้าน อาทิิ จากความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและยููเครน 

ที่่�ทำให้้เกิิดสงครามระหว่่างสองประเทศ ส่่งผลทางอ้้อมต่่อเศรษฐกิิจ 

ไทยที่่�เผชิญิปััญหาราคาน้้ำมัันที่่�แพงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เกิิดภาวะเงินิเฟ้้อ 

กระทบต่่อกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�ลดลงและภาระหนี้้�สิินครัวเรืือน 

ที่่�ยังัอยู่่�ในระดับัสูงู การเกิิดภััยธรรมชาติิรุนุแรงในหลายประเทศจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�สร้างความเสีียหายทางเศรษฐกิจิอย่่างมาก  

การโจมตีีทางไซเบอร์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามการเติบิโตของโลกยุคุดิจิิทิัลั รวมถึึง 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�แม้้จะลดความรุุนแรงลง 

ทำให้้หลายประเทศผ่่อนปรนมาตรการเดิินทางระหว่่างประเทศ  

แต่่ความเส่ี่�ยงจากการกลายพัันธุ์์�ของเชื้้�อโรคทำให้้เรายัังคงต้้อง 

ดำเนิินชีีวิิตอยู่่�ด้้วยความระมััดระวัังต่่อไป

สำหรับั บริิษััท กรุุงเทพประกันัภัยั ยังัคงยืนืหยัดัด้ว้ยความมั่่�นคงแข็ง็แกร่ง่ 

และมีีการปรัับยุุทธศาสตร์์ในการดำเนิินธุุรกิจอย่่างเหมาะสมภายใต้้ 

การแข่่งขันัของตลาดและสภาวะเศรษฐกิจิทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�ยังัคงต้้อง 

จัับตามองตลอดเวลา โดยเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญในการพััฒนาต่่อยอด 

ในทุกุๆ ด้า้น อย่่างสม่่ำเสมอ ด้ว้ยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ๆ  

มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำงานเพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้แ้ก่ผู่้้�บริิโภคทุกุกลุ่่�ม 

ว่่าจะได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดและบริิการคุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุดจากเรา และ 

จากการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา พร้้อมด้้วยความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทของบุุคลากร 

ทุุกระดัับ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศต่่างๆ มากมาย อาทิิ 

รางวััลบริษิัทัประกันัวินิาศภัยัที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่น่อันัดับั 1 ประจำปีี 

2564 และรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการส่่งเสริิมกรมธรรม์์ประกัันภััย 

เพื่่�อประชาชนดีีเด่่นประจำปีี 2564 จากสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) รางวััลบริิษััท 

จดทะเบีียนที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG  

Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาวติิดต่่อกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง จััดโดยสมาคม 

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) รางวััลองค์์กรต้้นแบบ 

ความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ ประเภทดีีเด่่น  

จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

ร่่วมกัับกระทรวงแรงงาน รางวััลองค์์กรดีีเด่่นที่่�ทำคุุณประโยชน์์ 

ต่อ่สังัคมและประเทศชาติ ิจัดัโดยสมาคมสมาพันัธ์น์ักัข่า่ว (ประเทศไทย)  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน  

THSI (Thailand Sustainability Investment) ประจำปีี 2565 ในกลุ่่�ม 

ธุรุกิจการเงิิน จากการให้้ความสำคััญต่่อการขับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน  

ด้้วยการดููแลใส่่ใจด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG
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อย่่างไรก็็ดีี แม้้บริิษััทฯ จะสามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตความไม่่แน่่นอนต่่างๆ 

ที่่�ผ่า่นมา ในปี ี2565 โดยบริิษัทัฯ มีีเบี้้�ยประกันัภัยัรัับรวมเท่า่กัับ 26,676.3  

ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.8 จากปีีก่่อนหน้้า และมีีรายได้้สุุทธิิ 

จากการลงทุุนจำนวน 6,254.6 ล้้านบาท แต่่เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังคงมีี 

ภาระผูกูพัันในการจ่ายเคลมสินิไหมทดแทนประกัันภัยัโควิด จึึงส่่งผลให้ ้

ขาดทุุนสุุทธิิจำนวน 638.4 ล้้านบาท หรืือขาดทุุน 6 บาทต่่อหุ้้�น ทั้้�งนี้้�  

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิ

จ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นงวดสุุดท้้ายในอััตราหุ้้�นละ 5 บาท รวมทั้้�งปี ี

จ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราหุ้้�นละ 15.50 บาท บนพื้้�นฐาน

ของความมั่่�นคงทางการเงิิน มีีอััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน 

(Capital Adequacy Ratio: CAR) สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด 

และสามารถรักษาอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินได้้ในระดัับสููง คืือ 

Rating ระดัับ A- (Stable) จากสถาบััน Standard & Poor’s (S&P) 

ผมในนาม บริิษััท กรุงุเทพประกัันภัยั จำกัดั (มหาชน) ขอขอบคุุณลูกูค้า้  

คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่านที่่�ให้้ความ 

ไว้้วางใจและสนับัสนุนุบริิษัทัฯ ด้ว้ยดีีตลอดมา และขอขอบคุณุผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานทุุกคนที่่�ทุ่่�มเทปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มสรรพกำลััง ส่่งผลให้ ้

ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ สามารถครองส่่วนแบ่่งตลาดไว้้ได้้ในอัันดัับต้้นๆ  

ของธุุรกิจประกัันวิินาศภััยไทย มีีผลงานเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมที่่�เกิินกว่่า 

เป้้าหมาย และส่่งมอบบริิการที่่�ดีีให้้เป็็นที่่�ประทัับใจแก่่ลููกค้้า นำมาซึ่่�ง

ชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจจากลููกค้้าและคู่่�ค้้าตลอดไป

นายชััย  โสภณพนิิช
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สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร
และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

แม้้ภาพรวมของเศรษฐกิิจไทยในปีี 2565 
มีีการขยายตััวต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า  
สืบืเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโควิิด-19 ที่่�คลี่่�คลายลง การลงทุุน
และการบริโิภคของภาคเอกชนกระเตื้้�องขึ้้�น 
รวมถึึงปััจจััยสนัับสนุุนด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยวไทยที่่�กลัับมาฟื้้�นตััวอีีกครั้้�ง 
อย่่างไรก็็ตาม ภาพรวมธุุรกิิจ 
ประกันัวินิาศภัยัไทยในปีี 2565 ยัังขยายตััว 
ได้้ในอััตราที่่�ชะลอตััวจากปีีก่่อนหน้้า 
เท่่ากับัร้้อยละ 3.6 โดยเบี้้�ยประกันัภัยัรับัตรง 
เกืือบทุุกประเภทเติิบโตเป็็นบวก ยกเว้้น
ประกัันภััยสุุขภาพที่่�หดตััวอย่่างมาก  
ซึ่่�งผลส่วนหนึ่่�งเกิิดจากการหยุดุจำหน่่าย
ประกัันภััยโควิิดที่่�ได้้สร้้างบทเรีียน 
ครั้้�งสำคััญให้้แก่่ธุุรกิิจประกัันภััย 

สำหรัับกรุุงเทพประกัันภััย ด้้วยความร่่วมแรงร่่วมใจอย่่างเต็็มท่ี่� 

ของบุุคลากรทุกคนซึ่่� งมีีพันธกิิจและเป้้าหมายร่่วมกัันในการ 

มุ่่�งบรรเทาความเดืือดร้อนของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด ทำให้้บริิษััทฯ  

สามารถบริิหารจัดการเคลมประกัันภััยโควิิดที่่�มีีเข้้ามาจำนวนมหาศาล 

ได้้อย่่างเป็็นที่่�พึึงพอใจของลููกค้้า และก้้าวผ่่านวิิกฤตครั้้�งใหญ่่นี้้�มาได้้ 

แม้้จะต้้องประสบผลขาดทุุนจากการรัับประกัันภััยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

การดำเนิินธุุรกิจก้้าวต่่อไป กรุุงเทพประกัันภััยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ 

พลิกิฟื้้�นผลประกอบการให้้กลับัมาเป็น็บวกอย่า่งแข็ง็แกร่ง่ ด้ว้ยนโยบาย 

การรัับประกัันภััยและการลงทุุนที่่�มีีความรััดกุุม รอบคอบ และแผน 

การตลาดที่�ยืดืหยุ่่�นสามารถรัับมืือกับัการแข่ง่ขันัได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  

อย่่างไรก็็ดีี แม้้จะต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงในรูปูแบบต่่างๆ บริษัิัทฯ ยังัคงให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งยวด 

ต่่อการหล่่อหลอมบุุคลากรคุณภาพ ผ่่านการฝึึกอบรมพััฒนาความรู้้� 

ความสามารถทั้้�งด้้านงานรัับประกัันภััยและบริิการหลัังการขายอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มที่่�  

ตลอดจนปลููกฝัังวััฒนธรรมการทำงานที่่�มุ่่� งสู่่�การเป็็น Agi le  

Organizat ion เพื่่� อ ส่่งมอบบริิการด้้วยความรวดเร็็ว ฉัับไว  

พร้อ้มสร้า้งความประทับัใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้ สำหรัับผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยันั้้�น 

ได้้ถููกออกแบบพััฒนาขึ้้�นภายใต้้กระบวนการคิดวิเคราะห์์อย่่างถี่่�ถ้้วน 

จากสถิิติิข้้อมููลจำนวนมาก เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรููปแบบความคุ้้�มครอง 

ที่่�เหมาะสมตรงกัับความต้้องการและลัักษณะความเสี่่�ยงภััยของลููกค้้า 

อย่่างแท้้จริิง และสอดรัับกัับกฎระเบีียบของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีเป้้าหมายในการขยายช่่องทาง 

การจำหน่่ายและการให้้บริิการที่่�อำนวยความสะดวกและสามารถ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะช่่องทางดิิจิิทััล 

ที่่�สอดรัับกัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคยุุคปััจจุุบััน เช่่นเดีียวกัับการ 

ปรัับแผนการตลาดเชิิงรุุกในการขยายเครืือข่่ายการให้้บริิการในพื้้�นท่ี่� 

ต่่างจัังหวััดให้้มากขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มคู่่�ค้้าใหม่่ การเพิ่่�มจำนวนอู่่�ซ่่อม 

ที่่�มีีคุุณภาพให้้เหมาะสมรองรัับกัับปริิมาณเคลมในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น  

ไม่่เพีียงเท่่านี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้สรรหาและมีีแผนการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี 

และนวัตักรรมที่่�ทันัสมัยัเพื่่�อนำมาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารประกันัภัยั 

ที่่�โดดเด่่นเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง ดัังเช่่นโครงการยกระดัับ Core Business  

System (CBS) ของบริิษััทฯ ที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อน  

ขณะเดีียวกัันยังัได้พั้ัฒนา Digital Platform เชื่่�อมต่อ่ระบบกับัพันัธมิติร 

ธุุรกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายงานและเตรีียมพร้้อมรองรัับ 

กัับโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้

นอกเหนืือจากเป้้าหมายในการขยายธุุรกิจแล้้ว ในปีี 2565 บริิษััทฯ  

ยัังได้้ส่่งเสริิมนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็น 

รููปธรรม เน้้นย้้ำถึึงการดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส  

และมีีคุุณธรรม คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดููแลด้้าน 

สวัสัดิกิาร ความปลอดภัยั และอาชีีวอนามัยัของพนักังานทุกุระดับัอย่า่งดีี  

พร้้อมกัับให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี ใ ห้้ เกิิดแก่่ 

คนในสัังคมและชุุมชน โดยคำนึึงถึึงหลััก ESG (Environmental,  

Social และ Governance) ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้จั้ัดกิจกรรมต่่างๆ ให้้พนัักงาน 

ได้ม้ีีส่วนร่่วมครอบคลุุมทั้้�งในมิิติเิศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ  

การปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การให้้ความสำคััญกัับ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า การร่่วมกิิจกรรม 

ช่่วยเหลืือสัังคม ผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�สูงอายุุ และผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน

จากภััยพิิบััติิต่่างๆ การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและลดการปล่่อย 

ของเสีียจากการดำเนิินธุุรกิจ และกิิจกรรมอาสาเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและ 

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้�ได้้ถููกสานต่่อจากพนัักงาน 

รุ่่�นสู่่�รุ่่�นมาอย่่างต่่อเนื่่�องหลายปีี
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ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นสิ่่�งท่ี่� บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จะดำเนิินการไม่่ได้้  

หากปราศจากความร่่วมมืือในทุุกภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่� งผม 

ขอถือืโอกาสนี้้�ขอบคุุณลูกค้า้ ผู้้�ถือืหุ้้�น คณะกรรมการบริิษัทัฯ และพันัธมิติร 

ทางธุุรกิิจที่่�ให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา รวมถึึงขอขอบคุุณ 

อย่่างจริิงใจต่่อคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านที่่�มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเต็็มที่่� พร้้อมร่่วมฝ่่าฟัันอุุปสรรคความท้้าทายที่่�ผ่่านมาด้้วยกััน  

และขอให้้ร่่วมเป็็นฟัันเฟืืองที่่�สำคััญที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรของเรา 

ให้้เติิบโตก้้าวต่่อไปได้้อย่่างมั่่�นคง ด้้วยผลประกอบการที่่�ดีีและ 

มีีความพร้้อมที่่�จะแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมส่่วนรวมสืืบต่่อไป

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน
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การประกอบธุรกิจ 
และผลการดำ�ำเนินงาน
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รายงานผลการดำ�ำเนินงาน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 2565 2564
การเปลี่่�ยนแปลง 

%
2565 

สััดส่่วน %

ประเภทการประกัันภััย        
อััคคีีภััย 1,906.8 1,724.3 10.6 7.15 

ภััยทางทะเล 901.3 782.5 15.2 3.38

ภััยรถยนต์์ 10,923.0 9,317.7 17.2 40.94

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 12,945.2 12,686.5 2.0 48.53

รวม 26,676.3 24,511.0 8.8 100.00 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย
       

ประเภทการประกัันภััย        

อััคคีีภััย 243.0 202.7 19.9 (4.14)

ภััยทางทะเล 138.7 158.5 (12.5) (2.36)

ภััยรถยนต์์ 1,270.8 2,013.2 (36.9) (21.66)

ภััยเบ็็ดเตล็็ด (7,519.9) (1,728.5) (335.1) 128.16

รวม (5,867.4) 645.9 (1,008.3) 100.00 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,090.5 988.5 10.3 (18.59)

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41.9 40.8 2.6 (0.71)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย (6,999.8) (383.4) (1,725.8) 119.30

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 2565 2564 การเปลี่่�ยนแปลง %

ดอกเบี้้�ย 151.9 184.3 (17.6)

เงิินปัันผล 870.9 868.7 0.3

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 5,108.7 313.9 1,527.5

ค่่าเช่่าและรายได้้อื่่�นๆ 175.8 204.3 (14.0)

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษััทร่่วมภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 52.3 20.4 156.4

  6,359.6 1,591.6 299.6 
รายจ่่ายจากการลงทุุน 97.2 89.0 9.2

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 7.8 4.3 81.4

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 6,254.6 1,498.3 317.5

ผลการดำเนิินงาน      

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย (6,999.8) (383.4) (1,725.8)

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 6,254.6 1,498.3 317.5

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (745.2) 1,114.9 (166.8)

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 106.8 (59.0) (281.1)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ (638.4) 1,055.9 (160.5)

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) (6.00) 9.92 (160.5)

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน -

มููลค่่าหุ้้�นละ (บาท) 10.00 10.00 -

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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รายได้จากการลงทุน

รายได้จ้ากการลงทุนุสำหรับัปี ี2565 มีีจำนวน 6,359.6 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

ปีี 2564 จำนวน 4,768.0 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 299.6 ประกอบด้้วยรายได้้ 

ดอกเบี้้�ย 151.9 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 17.6 เงิินปัันผลรัับ 870.9 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.3 กำไรจากเงิินลงทุุน 5,108.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

1,527.5 รายได้้อื่่�น 175.8 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 14.0 ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษัทัร่วม 

ภายใต้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 52.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 156.4 ค่่าใช้้จ่่ายในการ 

ลงทุนุ 97.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.2 และผลขาดทุนุด้้านเครดิติที่่�คาดว่่า 

จะเกิดิขึ้้�นตามที่่�กำหนดในแนวปฏิิบัตัิทิางการบัญัชีี เรื่่�อง เครื่่�องมือืทางการเงินิ 

และการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย 7.8 ล้้านบาท ทำให้้มีีรายได้้

จากการลงทุุนสุุทธิิ 6,254.6 ล้้านบาท โดยคิิดเป็็นอััตราผลตอบแทนจากการ 

ลงทุุน (Return on Investment: ROI) ร้้อยละ 12.7 ของมูลูค่่าเงินิลงทุุนตาม 

ราคาตลาด หรืือร้้อยละ 25.6 ของมููลค่่าเงิินลงทุุนตามราคาทุุน

ดัชันีีตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ณ วันัสิ้้�นปีีปิิดที่่� 1,668.66 จุดุ เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2564 ซึ่่�งปิิดที่่� 1,657.62 จุุด เพิ่่�มขึ้้�น 11.04 จุุด หรืือร้้อยละ 0.7  

โดยเศรษฐกิิจไทยในปีี 2565 มีีแนวโน้้มการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจแบบค่อ่ยเป็็น 

ค่่อยไป ตามจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นหลัังการผ่อนคลายมาตรการ 

จำกัดัการเดิินทางระหว่่างประเทศส่่งผลให้้ ณ วันัสิ้้�นปีีบริิษััทฯ มีีส่ว่นเกิินทุุน 

จากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยจำนวน  

22,499.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 จำนวน 1,897.7 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 9.2

ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนตามราคาทุุนทั้้�งสิ้้�น 24,771.6 ล้้านบาท  

ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 1,302.3 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 5.0 สำหรัับ 

การจััดสรรเงิินลงทุุนนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งของเงิินลงทุุนจำนวน 15,255.4 ล้้านบาท  

หรืือร้้อยละ 61.6 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เป็็นการลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�ให้้ 

ผลตอบแทนคงที่่� (Fixed-income) อีีกส่่วนหนึ่่�งจำนวน 9,516.2 ล้้านบาท  

หรืือร้้อยละ 38.4 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมดเป็็นการลงทุุนในหุ้้�นทุุน หน่่วยลงทุุน  

ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ในส่่วนของการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� ประกอบด้้วยเงิินลงทุุนที่่�จะถืือ 

จนครบกำหนดที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย-สุุทธิิ (เงิินฝากสถาบััน 

การเงิินที่่�ครบกำหนดเกิินกว่่า 3 เดืือน และเงิินฝากธนาคารประเภทจ่่ายคืืน 

เมื่่�อสิ้้�นกำหนดระยะเวลา) จำนวน 8,972.4 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  

36.2 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 1,919.2 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 17.6  

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์รััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจที่่� 

วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 4,010.0 ล้้านบาท คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 16.2 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด ลดลง 428.5 ล้้านบาท หรืือ 

ร้อ้ยละ 9.7 จากปีีก่อ่นและเงิินลงทุนุในตราสารหนี้้�เอกชนที่่�วััดมูลูค่า่ยุุติธิรรม 

ผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็จอื่่�นจำนวน 1,045.0 ล้้านบาท คิดิเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ  

4.2 ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 245.0 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 30.6

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีเงินิลงทุนุที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�อีีกประเภทหน่ึ่�ง คือืเงินิ 

ให้้กู้้�ยืืมโดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำนองเป็็นประกััน จำนวน 1,220.4 ล้้านบาท  

คิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 4.9 ของเงินิลงทุนุทั้้�งหมด ลดลง 226.7 ล้า้นบาท หรือื 

ร้้อยละ 15.7

ในส่่วนของการลงทุุนในตราสารทุุนนั้้�น บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุน 

ที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นจำนวน 8,113.1 ล้้านบาท  

หัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 65.1 ล้้านบาท คงเหลืือเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�วััดมููลค่่า 

ยุตุิธิรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นราคาทุุน-สุทุธิเิท่า่กับั 8,048.0 ล้า้นบาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 32.5 แบ่่งเป็็นเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและต่่างประเทศจำนวน 7,267.5 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 ของการลงทุุนทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�น 1,564.0 ล้้านบาท หรืือ 

ร้้อยละ 27.4 ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในระยะยาว โดยปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�ดีีของหลัักทรััพย์์ที่่�บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนจะเป็็นปััจจััยหลัักซึ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่า 

ของกิิจการมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยลดความผัันผวนของมููลค่่า 

เงินิลงทุุนให้้น้้อยลง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ พิจิารณาเลือืกลงทุุนอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ 

และแสวงหาผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่อยู่่�ในรูปูของผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว โดยเลือืก 

ลงทุุนจากรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment: THSI)  

ที่่�จััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์เพื่่�อให้้เป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักลงทุุน รวมไปถึึง 

ตลาดหลัักทรััพย์์ยัังได้้จััดทำดััชนีี SETTHSI เพื่่�อเป็็นดััชนีีที่่�สะท้้อนการ

เคลื่่�อนไหวราคาของกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 

ยั่่�งยืืนด้้วย 

สำหรัับเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนของบริิษััทจำกััดที่่� ไม่่ ได้้จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์-สุุทธิิ จำนวน 780.5 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 3.2  

ของเงิินลงทุุนทั้้�งหมด โดยลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 2.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ  

0.3 การลงทุุนในหุ้้�นทุุนนอกตลาดฯ บางส่่วนเป็็นการถืือตราสารทุุนเพื่่�อ 

วััตถุุประสงค์์ในการประกอบธุุรกิจอื่่�น โดยการถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�ได้้รัับ 

ใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย หรืือประกอบธุุรกิิจหลัักโดยการ 

ถืือหุ้้�นในบริิษััทประกัันภััยในต่่างประเทศ อนึ่่�ง หุ้้�นทุุนนอกตลาดหลัักทรััพย์์ 

ส่่วนใหญ่่เป็็นการลงทุุนเชิิงยุุทธศาสตร์์ การเข้้าไปถืือหุ้้�นเป็็นการสร้าง 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ และสนัับสนุุนธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมจำนวน 301.0 ล้้านบาท หรืือสััดส่่วน 

ร้้อยละ 1.2 เพิ่่�มขึ้้�น 19.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.0 ซึ่่�งส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้� 

เกิิดจากการรัับรู้้�ผลกำไรปรัับลดด้้วยส่่วนแบ่่งเงิินปัันผลจากบริิษััทร่่วมนั้้�นๆ  

ทั้้�งนี้้� เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมเป็็นการลงทุุนโดยการถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20  

และเป็น็การลงทุนุในต่า่งประเทศ ได้แ้ก่ ่การลงทุนุในบริิษัทัที่่�ประกอบธุรุกิจิ 

หลัักโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทประกัันภััยและบริิษััทประกัันภััยในประเทศ 

กััมพููชาและสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว อัันเป็็นการเพิ่่�มโอกาส 

การทำธุรุกิจิในต่า่งประเทศ ซึ่่�งบริิษัทัร่ว่มเหล่า่นั้้�นล้ว้นมีีศักัยภาพที่่�จะเติบิโต 

ทั้้�งในด้า้นการขยายธุรุกิจิและผลกำไร รวมถึึงมีีความสามารถในการจ่า่ยเงินิ 

ปัันผลให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้

บริิษััทฯ ยัังลงทุุนในหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์และทรััสต์ ์

เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ ตลอดจนกองทุุนรวมโครงสร้างพื้้�นฐาน 

จำนวน 1,167.2 ล้า้นบาท เป็น็สัดัส่่วนร้อ้ยละ 4.7 ลดลงจากปีกี่อ่นหน้้า 554.0 

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 32.2 

15



การลงทุน

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท (ราคาทุุน)
สิ้้�นงวดปีี 
2565

สิ้้�นงวดปีี 
2564

การเปลี่่�ยนแปลง 
%

อััตราส่่วน 
แยกตาม 
ประเภท % 

2565

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�        

เงิินฝากธนาคาร 8,972.4 10,891.6 (17.6) 36.2

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,220.4 1,447.1 (15.7) 4.9

พัันธบััตร 4,010.0 4,438.5 (9.7) 16.2

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 1,052.6 807.7 30.3 4.3

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�   15,255.4 17,584.9 (13.2) 61.6

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 7,267.5 5,703.5 27.4 29.3

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 780.5 783.1 (0.3) 3.2

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 301.0 281.2 7.0 1.2

หน่่วยลงทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 1,167.2 1,671.2 (30.2) 4.7

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ - 50.0 (100.0) -

รวมเงิินลงทุุน   24,771.6 26,073.9 (5.0) 100.0

เงิินลงทุุนแยกตามประเภท
ราคาทุุนและราคายุุติิธรรม

สิ้้�นงวดปีี 2565

ราคาทุุน มููลค่่ายุุติิธรรม

ส่่วนเกิิน 
(ต่่ำกว่่า) ทุุน 
จากการวััด 

มููลค่่าเงิินลงทุุน

ค่่าเผื่่�อ 
ผลขาดทุุน 
ด้้านเครดิิต

หลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�        

เงิินฝากธนาคาร   8,972.4 8,971.5 - (0.9)

เงิินให้้กู้้�ยืืมโดยมีีหลัักทรััพย์์เป็็นประกััน 1,220.4 1,156.6 - (63.8)

พัันธบััตร     4,010.0 4,001.2 (8.8) -

หุ้้�นกู้้�และเงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�น 1,052.6 988.2 (64.4) -

รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่� 15,255.4 15,117.5 (73.2) (64.7)

หุ้้�นทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 7,267.5 29,766.5 22,499.0 -

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ 780.5 3,414.6 2,634.1 -

  - เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 301.0 301.0 - -

หน่่วยลงทุุน - ในตลาดหลัักทรััพย์์ 1,167.2 1,086.8 (80.4) -

  - นอกตลาดหลัักทรััพย์์ - - - -

รวมเงิินลงทุุน 24,771.6 49,686.4 24,979.5 (64.7)

(ล้้านบาท)

(ล้้านบาท)
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การลงทุนในหลักทรพย์

 

 ชื่่�อบริิษััท

 

 
สััดส่่วน 
ในการ 
ถืือหุ้้�น 
(%) 

 มููลค่่าตามบััญชีี  ราคาตลาด 

ประเภทธุุรกิิจ
ต่่อหุ้้�น 
 (บาท) 

จำนวนเงิิน 
(ล้้านบาท) 

ต่่อหุ้้�น 
(บาท) 

จำนวนเงิิน 
(ล้้านบาท) 

 

ธนาคารกรุุงเทพ ธนาคาร  1.81  56.46  1,948  148.00  5,106 

กรุุงเทพประกัันชีีวิิต ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  4.61  15.65  1,231  28.50  2,242 

โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ การแพทย์์  11.21  10.19  908  212.00  18,899 

ทีีคิิวเอ็็ม อััลฟา ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  2.53  39.68  602  39.00  592 

จรุุงไทยไวร์์แอนด์์เคเบิ้้�ล วััสดุุอุุตสาหกรรมและเครื่่�องจัักร  7.41  6.71  198  5.95  175 

ไทยรัับประกัันภััยต่่อ ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  2.46  1.33  137  0.99  103 

ไฟน์์ เม็็ททััล เทคโนโลยีีส์์ วััสดุุอุุตสาหกรรมและเครื่่�องจัักร  9.87  24.01  114  31.00  147 

เอเซีียเสริิมกิิจลีีสซิ่่�ง เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์  0.66  27.88  98  35.25  124 

เบทาโกร อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.11  39.87  84  33.75  71 

ไทยประกัันชีีวิิต ประกัันภััยและประกัันชีีวิิต  0.03  15.61  53  14.80  50 

เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง บรรจุุภััณฑ์์  0.03  35.00  51  57.00  83 

ปููนซิิเมนต์์ไทย วััสดุุก่่อสร้้าง  0.01  428.64  47  342.00  38 

เงิินติิดล้้อ เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์  0.06  33.89  47  29.50  41 

แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป ธนาคาร  0.16  1.39  46  1.22  40 

เอ็็มเค เรสโตรองต์์ กรุ๊๊�ป อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.06  83.00  46  58.75  32 

ชุุมพรอุุตสาหกรรมน้้ำมัันปาล์์ม อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  5.07  1.31  42  3.00  96 

เคซีีอีี อีีเลคโทรนิิคส์์ ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์  0.04  79.50  41  46.25  24 

น้้ำมัันพืืชไทย อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.16  28.57  41  28.50  41 

เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์  0.21  8.24  41  15.20  75 

แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  0.01  193.69  41  195.00  41 

ปตท. พลัังงานและสาธารณููปโภค  0.00  41.44  40  33.00  32 

ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์  0.05  4.75  40  9.75  82 

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  0.02  27.71  40  24.70  36 

ราช กรุ๊๊�ป พลัังงานและสาธารณููปโภค  0.04  41.88  40  42.50  40 

เมเจอร์์ ซีีนีีเพล็็กซ์์ กรุ้้�ป สื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์  0.29  15.19  39  18.20  47 

โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ การแพทย์์  0.11  3.12  39  3.66  46 

โรงพยาบาลราชธานีี การแพทย์์  0.46  28.03  38  30.00  41 

ทีีทีีดัับบลิิว พลัังงานและสาธารณููปโภค  0.10  9.23  38  9.00  37 

โรงพยาบาลนนทเวช การแพทย์์  1.02  22.44  37  39.75  65 

ซีีพีี ออลล์์ พาณิิชย์์  0.01  65.70  33  68.25  34 

รวม 30 อัันดัับ  6,200  28,480 

อื่่�นๆ 81 บริิษััท  1,052  1,276 

หน่่วยลงทุุน  1,167  1,087 

ใบสำคััญแสดงสิิทธิิ  -    -   

รวม  8,419  30,843 

ลงทุุนในหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�				  
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การลงทุนในบริษัทอื่น

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในบริิษััทอื่่�น โดยถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป ของจำนวนหุ้้�นที่่�ออกจำหน่่ายแล้้วของบริิษััทนั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ/สถานที่่�ตั้้�งบริิษััท
ประเภท 
ธุุรกิิจ

ประเภท 
หุ้้�น

จำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
ร้้อยละของจำนวนหุ้้�น 
ที่่�ออกจำหน่่ายแล้้วของ

บริิษััทนั้้�น

1 บริิษััท เอเซีียนอิินชััวรัันส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (โฮลดิ้้�ง) จำกััด 	

คาร์์เรนดอน เฮ้้าส์์, 2 เชิ้้�ท สตรีีท, เฮลมิลิตันั, เอช เอ็็ม 11,

เบอร์์มิวิด้้า					  

ประกัันภััย สามััญ 23,936 41.70 

2 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย (ลาว) จำกััด 

321/1-2 เลขที่่� 18 บ้้านพงสะหวัันเหนืือ ศรีีสััตตนาค

แขวงเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ประกัันภััย สามััญ 380,000 38.00 

3 บริิษััท เอเซีียอิินชััวรัันส์์ (ประเทศกััมพููชา) จำกััด (มหาชน) 

181 ถนนนโรดม สัังกััดบึึงเกงกอง 1 จัังหวััดพนมเปญ กััมพููชา 

120102

ประกัันภััย สามััญ 1,604,470 22.92 

4 บริิษััท พีีทีี เอเซีียน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อิินเวสอิินโด จำกััด 

แกรนด์์ ศลีีปิิ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 42 ยููนิิต จีี-เฮช  เจแอล. เลทเจน 

เอส.ปราแมน คาว์์ 22-24 ปาล์์มเมราห์์ จาการ์์ตา บาราท 11480 

อิินโดนีีเซีีย	

ประกัันภััย สามััญ 6,080,000 19.00

5 บริิษััท สรชััยวิิวััฒน์์ จำกััด

23 ซอยสุุขุุมวิิท 63 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองตัันเหนืือ 

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110

พััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

สามััญ 405,000 15.00 

6 บริิษััท โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ จำกััด (มหาชน)

33 ถนนสุุขุุมวิิท ซอย 3 (ซอยนานาเหนืือ) แขวงคลองเตยเหนืือ 

เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110			 

การแพทย์์ สามััญ 89,144,617 11.21

7 บริิษััท บางกอก มิิตซููบิิชิิ เอชซีี แคปปิิตอล จำกััด 	  

173/35 อาคารเอเซีีย เซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 26 ถนนสาทรใต้้  

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

ลีีสซิ่่�ง สามััญ 60,000 10.00 

8 บริิษััท บางกอกชโยรััตน์์ จำกััด 				  

25 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย/ไว.ดัับยูู.ซีี.เอ. ชั้้�น 10 

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

นายหน้้า

ประกััน

วิินาศภััย

สามััญ 10,000 10.00 
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โครงสร้างรายได้

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 2565 สััดส่่วน 
%

2564 สััดส่่วน 
%

2563 สััดส่่วน 
%

ประเภทการประกัันภััย

อััคคีีภััย 1,906.8 7.15 1,724.3 7.04 1,557.9 6.82

ภััยทางทะเล 901.3  3.38 782.5 3.19 612.2  2.68 

ภััยรถยนต์์ 10,923.0 40.94 9,317.7 38.01 9,333.9  40.83 

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 12,945.2 48.53  12,686.5 51.76  11,354.2 49.67

รวม 26,676.3  100.00  24,511.0  100.00  22,858.2  100.00 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย

ประเภทการประกัันภััย

อััคคีีภััย 243.0 (4.14) 202.7 31.38 466.1 16.22

ภััยทางทะเล 138.7 (2.36) 158.5 24.54 123.8 4.31

ภััยรถยนต์์ 1,270.8 (21.66) 2,013.2 311.69 725.1 25.24

ภััยเบ็็ดเตล็็ด (7,519.9) 128.16 (1,728.5) (267.61) 1,558.1 54.23

รวม (5,867.4) 100.00 645.9 100.00 2,873.1 100.00 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,090.5 (18.59) 988.5 153.03 984.3 34.26

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41.9 (0.71) 40.8 6.32 39.3 1.37

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย (6,999.8) 119.30 (383.4) (59.35) 1,849.5 64.37

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน

ดอกเบี้้�ย 151.9 2.39 184.3 11.58 274.9  18.24 

เงิินปัันผล 870.9 13.69 868.7 54.58 852.3 56.54

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 5,108.7 80.33 313.9 19.72 185.2 12.29

ค่่าเช่่าและรายได้้อื่่�นๆ 175.8 2.77 204.3 12.84 174.1 11.55

ส่่วนแบ่่งกำไรในบริิษัทัร่วมภายใต้้วิธิีีส่วนได้้เสีีย 52.3 0.82 20.4  1.28 20.8 1.38

6,359.6 100.00 1,591.6 100.00 1,507.3 100.00 

รายจ่่ายจากการลงทุุน 97.2 1.53 89.0  5.59 86.4  5.73 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 7.8  0.12 4.3 0.27 60.3  4.00   

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 6,254.6 98.35 1,498.3 94.14 1,360.6  90.27 

(ล้้านบาท)
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สรปผลประกอบการตามไตรมาส

(พัันบาท)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
แต่่ละไตรมาส

2565 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 6,619,150 5,730,907 7,146,292 7,179,929 6,157,153 5,840,204 6,399,902 6,113,731

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย (4,880,234) (1,904,372) 565,498 351,638 732,122 916,461 (1,346,723) 344,096

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 265,266 242,288 241,511 341,432 279,615 211,764 238,709 258,422

ต้้นทุุนทางการเงิิน 10,361 10,618 10,522 10,383 9,917 10,018 10,231 10,665

กำไร (ขาดทุุน) สุทุธิจิากการรับัประกันัภัยั (5,155,861) (2,157,278) 313,465 (177) 442,590 694,679 (1,595,663) 75,009

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 394,834 278,940 354,182 117,948 458,468 268,103 351,205 106,562

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 574,437 2,828,562 351,333 1,354,414 27,981 103,255 74,940 107,732

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (4,186,590) 950,224 1,018,980 1,472,185 929,039 1,066,037 (1,169,518) 289,303

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 606,045 (521,556) (37,288) 59,622 (112,923) (172,153) 284,212 (58,115)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ (3,580,545) 428,668 981,692 1,531,807 816,116 893,884 (885,306) 231,188

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น                
กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (33.63) 4.03 9.22 14.38 7.67 8.40 (8.32) 2.17

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน

เงิินปัันผล 3.50 3.50 3.50 5.00 3.50 3.50 3.00 5.00 

ช่่วงราคาในตลาดหลัักทรััพย์์

สููงสุุด 278 282 290 282 277 308 282 293 

ต่่ำสุุด 263 264 267 272 265 266 263 265 

มููลค่่าหุ้้�น 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

(บาท)

20



สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ปี

(พัันบาท)

(บาท)

ในรอบปีี 2565 2564 2563 2562 2561

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ 26,676,278 24,510,990 22,858,220 21,008,919 17,326,215 

กำไร (ขาดทุุน) จากการรัับประกัันภััย (5,867,470) 645,956 2,873,110 2,242,242 2,551,762 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 1,090,497 988,510 984,279 1,078,263 1,080,794 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 41,884 40,831 39,337 2,553 3,266 

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากการรัับประกัันภััย (6,999,851) (383,385) 1,849,494 1,161,426 1,467,702 

รายได้้สุุทธิิจากการลงทุุน 1,145,904 1,184,338 1,175,348 1,343,393 1,232,156 

กำไรจากการขายหลัักทรััพย์์ 5,108,746 313,908 185,241 281,138 85,476 

กำไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (745,201) 1,114,861 3,210,083 2,785,957 2,785,334 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 106,823 (58,979) (504,487) (334,676) (378,526)

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ (638,378) 1,055,882 2,705,596 2,451,281 2,406,808 

เมื่่�อสิ้้�นปีี

เงิินสำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 12,322,334 10,991,939 10,310,716 9,978,382 8,275,770 

ส่่วนของเจ้้าของ 32,162,453 32,818,100 30,343,047 31,023,097 34,875,364 

เทีียบเป็็นรายหุ้้�น          

กำไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (6.00) 9.92 25.41 23.02 22.61 

จำนวนหุ้้�น (หุ้้�น) 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน 106.47 ล้้าน

เงิินปัันผล 15.50 15.00 15.00 14.00 14.00 

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี 302.08 308.24 284.99 291.38 327.56 

ช่่วงราคาในตลาดหลัักทรััพย์์

สููงสุุด 290.00 308.00 296.00 338.00 392.00 

ต่่ำสุุด 263.00 263.00 173.00 293.00 327.00 

ราคาปิิด 279.00 268.00 276.00 295.00 329.00 

มููลค่่าหุ้้�น 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

จำนวนพนัักงาน 1,599 1,562 1,592 1,550 1,498 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย หรืือกลยุุทธ์์
ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) ประกอบธุรุกิจิด้า้นรับัประกันั 

วินิาศภััยทุุกประเภท ได้้แก่่ การประกัันอััคคีีภัย ประกันัภััยทางทะเลและ 

ขนส่ง่ ประกันัภัยัรถยนต์ ์ประกันัภัยัเบ็ด็เตล็ด็ รวมทั้้�งการรับัประกันัภัยัต่่อ  

โดยเริ่่�มดำเนิินกิิจการตั้้�งแต่่ปีี 2490 ต่่อมาบริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อปีี 2521 และแปรสภาพเป็็น 

บริิษััทมหาชนในปีี 2536 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ดำเนิินกิิจการมาด้้วยความ 

มั่่�นคงเข้้าสู่่�ปีีที่่� 75 มีีทุุนจดทะเบีียน 1,064.7 ล้้านบาท อัันประกอบด้้วย 

หุ้้�นสามััญ 106.47 ล้้านหุ้้�น และมููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท 

วิิสััยทััศน์์
วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ คืือ มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดในใจลููกค้้า เน้้นการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดดเด่่น มีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการประกัันภััยที่่�หลากหลาย

ตรงใจลููกค้า้ ตอบสนองรวดเร็็วฉับัไว และสร้างความประทัับใจในบริิการ  

ด้้วยพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ ก้้าวทัันนวััตกรรม และยึึดมั่่�น 

ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล ตลอดจน 

สัังคมและชุุมชนอย่่างจริิงจััง 

สำหรัับเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ ในช่่วง 5 ปีีข้้างหน้้านี้้� ยัังคงเน้้น 

การเพิ่่�มสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ารายย่่อยให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ  

60 จากปััจจุุบัันที่่�ระดัับร้้อยละ 50 และการมีีจำนวนลููกค้้ารายย่่อยที่่� 

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลยุุทธ์์หลัักเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว  

ได้แ้ก่ ่การเพิ่่�มการขยายงานผ่า่นช่อ่งทางดิจิิิทัลัเพื่่�อการเข้า้ถึึงกลุ่่�มลูกูค้้า 

เป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด ผ่่านการร่วมมืือเป็็นพัันธมิิตรกับธุุรกิจอื่่�นๆ 

โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีฐานลููกค้้าใน Digital Platform เพื่่�อหาแนวทาง 

ขยายงานกับัฐานลูกูค้า้ของธุรุกิจิเหล่า่นั้้�น การลงทุนุด้า้นนวัตักรรมและ 

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการ 

บริิการประกัันภััยของบริิษััทฯ ให้้สามารถตอบโจทย์ความต้้องการและ 

สร้า้งความพึึงพอใจให้้แก่ลู่กูค้า้ได้อ้ย่า่งสูงูสุดุ และช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภาพ 

การทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับการช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทฯ ในระยะยาว นอกจากนี้้� จะมีีการปรัับปรุุงกระบวนการ 

ดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้อง 

กัับแนวคิิด ESG เพิ่่�มมากขึ้้�น จนเป็็นที่่�รัับรู้้�และยอมรัับของลููกค้้ากลุ่่�ม 

เป้้าหมาย เช่่นเดีียวกัับหน่่วยงานประเมิินมาตรฐานด้้าน ESG ที่่�เป็็น 

ที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ เช่่น GRI จากปััจจุุบัันที่่�มุ่่�งมั่่�นในการ 

พััฒนาดููแลกำกัับกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง และมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 

ที่่�สนับสนุุนต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

มีีผลการดำเนิินงานด้้าน ESG เป็็นที่่�ยอมรัับ และผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 

ด้้าน ESG ของหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่างๆ ในประเทศไทย เห็็นได้้จาก 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI  

(Thailand Sustainability Investment) ประจำปีี 2565 โดยได้้รัับ THSI  

Rating ที่่�ระดัับ AA รวมถึึงการได้้รัับประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ 

บริิษััทจดทะเบีียนไทยในระดับัดีีเลิศิ (Excellent CG Scoring) หรืือระดับั  

5 ดาว จากสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) นอกจากนี้้� ในปีี 2565  

บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มจััดทำประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material  

Topics) โดยได้้ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญต่่อบริิษััทฯ 

มากที่่�สุุด 4 ประเด็็น ตามการจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความ 

ยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหาร 

ความเสี่่�ยง จรรยาบรรณและการต่อต้้านการทุจริิต ความปลอดภััย 

ด้้านข้้อมููลและระบบสารสนเทศ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป้้าหมาย 

การบรรลุปุระเด็น็ความยั่่�งยืนืดังักล่า่วไว้อ้ย่า่งชัดัเจนในเป้า้หมายตัวัชี้้�วัดั 

ประจำปีีขององค์์กร (Corporate KPI) ได้้แก่่ 

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน Corporate KPI เป้าหมาย

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี Q1.2 ผลประเมิน Corporate 
Governance 

คะแนนประเมินจาก สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ตามโครงการสำ�รวจกำ�กับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี 2565  
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 85

การบริหารความเสี่ยง P1.3 สัดส่วน Corporate Key Risk 
Indicator ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้

ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า การบรรลุถึึงวิิสัยัทัศัน์์และเป้้าหมายระยะยาว 

ที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�น บริิษัทัฯ จะต้อ้งสามารถตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่น 

ได้เ้สีียของบริิษััทฯ ให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�สำคััญ 

มากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ซึ่่�งได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน เนื่่�องจาก

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความใกล้้ชิิดและมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับการบรรลุุเป้้าหมาย 

การดำเนินิธุรุกิจของบริิษัทัฯ โดยมีีแนวทางการตอบสนองความต้อ้งการ 

และดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ แต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้� 
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ด้้านลููกค้้า
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัและรูปูแบบการบริิการ 

ลููกค้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นการนำนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�ออำนวยความ 

สะดวกและตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ได้้มากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับ 

การพัฒันาสาขา ศูนูย์์บริิการ และช่่องทางการให้้บริิการอื่่�นๆ ให้้หลากหลาย  

ครอบคลุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ และสอดคล้องกัับรููปแบบการดำเนิิน 

ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� คุุณภาพการบริิการและการบริิหาร 

จััดการของบริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่ามีีมาตรฐานสููง  

เห็น็ได้จ้ากในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้รั้ับหลากหลายรางวัลัจากองค์ก์รชั้้�นนำ 

และหน่่วยงานกำกัับดููแล ได้้แก่่ รางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการ 

บริิหารงานดีีเด่น่ อันัดับั 1 ประจำปี ี2564 และบริิษัทัประกันัวินิาศภัยัที่่�มีี 

การส่่งเสริิมกรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ประจำปีี 2564  

จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจ 

ประกัันภััย รางวััล Product of the Year Awards 2022 ประเภทสิินค้้า 

และบริิการกลุ่่�มประกันัภัยัยอดเยี่่�ยมแห่่งปี ีผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัรถยนต์ ์

ประเภท 1 และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพ ประกัันภััย 3 โรคกวนใจ  

จากนิิตยสาร Business+ ร่ว่มกัับวิทิยาลััยการจัดการ มหาวิิทยาลัยัมหิดิล  

รางวััล Best Customer Focus Award สุดุยอดองค์ก์รธุรุกิจิไทยที่่�มุ่่�งเน้้น 

ความสำเร็็จและความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ จััดโดย 

นิิตยสาร Business+ ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทประกัันภััยแห่่งแรกในประเทศไทยและใน

ภููมิิภาคเอเชีียที่่�ได้้รัับประกาศนีียบััตรรับรองคุุณภาพมาตรฐานสากล 

ISO 9002 ในด้้านการบริิการประกัันภััยรถยนต์์จาก Bureau Veritas 

Quality International (BVQI) สถาบัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลก 

ในปีี 2540 และบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการรัับรองคุุณภาพในทุุกระบบงานของ 

สำนัักงานใหญ่่ สาขา และสำนัักงานในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

เมื่่�อปีี 2543 ต่่อมาบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพ  

ISO 9001 : 2000 ทุุกระบบงานขององค์์กรเมื่่�อปีี 2545 จากนั้้�นได้้รัับ

การรัับรองคุุณภาพ ISO 9001 : 2008 ทุุกระบบงานขององค์์กรในปีี 

2552 จาก BVQI และปีี 2558 จาก British Standards Institution (BSI)  

จากนั้้�นในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ ISO 9001 : 2015  

ทุุกระบบงานขององค์์กรจาก BSI สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 

บริิษััทฯ ในการรัักษามาตรฐานระบบการบริิหารงานและกระบวนการ 

ทำงานที่่�มีีคุุณภาพให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง

และจากการที่่�การโจมตีีทางไซเบอร์ ์(Cyber Attack) ได้ท้วีีความรุนุแรง 

มากยิ่่�งขึ้้�น และกลายเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั สร้างความเสีียหายแก่ธุ่รุกิจิ 

จำนวนมาก โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีีข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเก็็บไว้้เป็็น 

จำนวนมากเช่่นบริิษััทประกัันภััย ซึ่่�งตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา  

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวและให้้ความสำคััญในการ 

ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยจััดทำระบบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลู (Information Security Management)  

ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับข้้อมููล 

สารสนเทศต่่างๆ ขององค์์กร ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรับรองมาตรฐาน 

เก่ี่�ยวกับัระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศจากองค์์กรต่างๆ  

ได้้แก่่ มาตรฐานคุุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2005 จากบริิษััท เอเจเอ  

รีีจิิสตราส์์ จำกััด ในปีี 2557 มาตรฐานคุุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2013  

จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำกััด ในปีี 2559 และในปีี 2561  

บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐานความปลอดภััยในการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลบััตรเครดิิต (Payment Card Data Industry Data Security  

Standard: PCIDSS) ตามข้้อกำหนดของ VISA อีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีมาตรการในการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้า้ การนำไปใช้้ และการเก็็บรักัษาอย่า่งเคร่งครัดั สอดคล้อ้งกับั  

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้ลู้กูค้า้มั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลู 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รัับความยิินยอม 

จากลูกูค้า้แล้้วเสมอ จะถููกนำไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นขอบเขตที่่�ลูกูค้า้อนุุญาต

เท่่านั้้�น และจะถููกเก็็บรัักษาอย่่างเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยกัับบุุคคลใด

บริิษััทฯ ยัังมีีการรับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าเพื่่�อนำมาพััฒนา 

ประสิทิธิภิาพการบริิการ และออกผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดแผนการเย่ี่�ยมเยีียนและรัับฟัังความเห็็นของ 

ลูกูค้า้รายสำคััญ และรวบรวมความคิิดเห็น็ของลููกค้า้รายย่่อยที่่�ส่่งเข้้ามา

ยังับริิษัทัฯ ในช่อ่งทางออนไลน์์ต่า่งๆ รวมทั้้�งความคิดิเห็น็ที่่�แสดงอยู่่�บน  

Social Media นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดระดัับ 

ความพึึงพอใจของลููกค้า้ประจำปีีทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับหน่ว่ยงาน  

และจััดตั้้�งหน่่วยงานภายในบริิษััทฯ คืือ ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อ 

ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการด้านต่่างๆ  

ของบริิษััทฯ โดยการสำรวจทางโทรศัพท์ ์เพื่่�อวัดัระดับัความพึึงพอใจว่่า 

สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และมีีการรายงานผลการสำรวจ 

ดัังกล่่าวต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อรายงานการบริิการ 

ที่่�ยัังได้้รัับความพึึงพอใจต่่ำ และแนวทางการแก้้ไขต่่อไป

ทั้้�งนี้้� จากการที่่�ลููกค้้าของบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบด้้านรายได้้จาก 

สถานการณ์แพร่่ระบาดของโควิด-19 นั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีมาตรการ 

แบ่ง่เบาภาระด้้านการเงิินแก่ลู่กูค้า้ โดยการให้้ลูกูค้า้ทั้้�งที่่�เป็็นลูกูค้า้ใหม่่

และลูกูค้า้ต่อ่อายุสุามารถผ่อ่นชำระค่า่เบี้้�ยประกันัภัยัได้สู้งูสุดุ 10 เดือืน

โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 

และได้้ขยายมาตรการดัังกล่่าวไปจนถึึงสิ้้�นปีี 2565 เช่่นเดีียวกัับในช่่วง 

สถานการณ์ระบาดของโควิด-19 อย่่างรุุนแรงในช่่วงต้้นปีี 2565  

มีีลูกค้้าที่่�ถืือกรมธรรม์โควิดของบริิษััทฯ ติิดเชื้้�อและแจ้้งเคลม 

มายัังบริิษััทฯ จำนวนมากถึึง 1,500-2,000 เคลมต่่อวััน ทำให้้ระบบ 

การจััดการสิินไหมทดแทนตามปกติิของบริิษััทฯ ไม่่สามารถรองรัับได้้  

ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้การจ่่ายเคลมสิินไหมทดแทนของบริิษััทฯ ล่่าช้้าออกไป 

กว่่าปกติิอย่่างมาก บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับระบบการทำงานโดยระดม 

กำลังัเจ้า้หน้า้ที่่�ของบริิษััทฯ จากหลายๆ หน่ว่ยงานเพื่่�อเร่่งการดำเนินิการ 

จ่่ายเคลมให้้แก่่ลููกค้้าทุุกวัันโดยไม่่เว้้นวัันหยุุด เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ 

ค่่าสิินไหมทดแทนโดยเร็็วที่่�สุุด และได้้เพิ่่�มช่่องทางการแจ้้งเคลมและ 

ส่่งหลัักฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  

ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ bankokinsurance.com, LINE @bangkokinsurance  

อีีเมล ไปรษณีีย์ เป็น็ต้น้ ส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้ที่่�มีีเอกสารครบถ้้วนสามารถได้ร้ับั 

ค่า่สินิไหมทดแทนภายในกรอบระยะเวลาที่่� คปภ. กำหนด คือื 15 วันัทำการ  

สร้า้งความพึึงพอใจแก่่ลูกูค้า้ และบรรเทาความเดืือดร้้อนจากการสูญเสีีย 

รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลเมื่่�อติิดเชื้้�อโควิิด-19
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ด้้านคู่่�ค้้า
บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้การดำเนิินธุรุกิจิด้้วยการสนับัสนุนุและพัฒันาคู่่�ค้้า ได้แ้ก่่  

ตััวแทน นายหน้้านิิติิบุุคคล และสถาบัันการเงิิน ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ 

บริิษััทฯ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ 

เชื่่�อมโยงระบบและกระบวนการทำงานร่่วมกับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก 

แก่่คู่่�ค้้าในการทำงานร่่วมกัับบริิษััทฯ และทำให้้คู่่�ค้้าสามารถประหยััด 

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน สามารถให้้บริิการลูกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น ระบบ  

BKI Web Partner สำหรัับให้้คู่่�ค้้าสามารถคำนวณเบี้้�ยประกัันภััย 

ได้ด้้ว้ยตนเอง และออกกรมธรรม์ ์ณ จุดุขายได้ ้ระบบ API (Application  

Programming Interface) สำหรัับเชื่่�อมโยงข้้อมููลของบริิษััทฯ กัับคู่่�ค้้า 

รายสำคััญ ระบบ Web Entry ซึ่่�งอำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าของคู่่�ค้้า 

สามารถดำเนินิการใส่ข่้อ้มูลูเพื่่�อขอทำประกันัภัยัหรือืต่อ่อายุปุระกันัภัยั 

ได้้ด้้วยตนเอง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของคู่่�ค้้าเพื่่�อนำมา 

พััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่นเดีียวกัับที่่�ดำเนิินการ

กัับลููกค้้า โดยการจััดทำแผนเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้ารายสำคััญอย่่างเป็็นระบบ 

และถืือเป็็นตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของหน่่วยงาน มีีการกำหนดเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าประจำปีีทั้้�งในระดัับองค์์กรและ

ระดัับหน่่วยงาน และให้้ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพดำเนิินการสำรวจความ

พึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการบริิการด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ โดยการสำรวจ

ทางโทรศััพท์์ เพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจว่่าสามารถบรรลุุเป้้าหมาย 

ที่่�ตั้้�งไว้้หรือืไม่ ่และมีีการรายงานผลการสำรวจดัังกล่า่วต่อ่คณะผู้้�บริิหาร 

ระดับัสูงูของบริิษััทฯ เพื่่�อรายงานการบริิการที่่�ยัังได้้รัับความพึึงพอใจต่่ำ  

และแนวทางการแก้้ไขต่่อไป

ด้้านพนัักงาน
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งด้้านการดููแลพนัักงานให้้มีีสวััสดิิการ

และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัตั้้�งแต่่ 

การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเข้้าร่่วมงาน โดยการสร้้างภาพลัักษณ์์ 

ของบริิษัทัฯ ให้โ้ดดเด่น่ เป็น็ที่่�รู้้�จักัของนิสิิติ นักัศึึกษาในสถาบันัอุดุมศึึกษา 

ชั้้�นนำผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การมอบทุุนการศึึกษา มอบสิ่่�งของและ 

งบประมาณเพื่่�อสนับสนุนกิิจกรรมนัักศึึกษา การเปิิดโอกาสให้้เข้้ามา 

ฝึึกงาน เป็็นต้้น เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููงให้้มา 

ร่่วมงานกัับบริิษััทฯ หลัังสำเร็็จการศึึกษา โดยบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นถึึง

ความหลากหลาย (Diversity) ของภููมิิหลัังและคุุณสมบััติิของพนัักงาน  

ไม่จ่ำกััดการสรรหาเฉพาะผู้้�สมัครที่่�มีีคุณลักัษณะรููปแบบใดรููปแบบหน่ึ่�ง  

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การขยายตลาดลููกค้้ารายย่่อยและตลาดในส่่วนภููมิิภาคซึ่่�งมีีความ 

หลากหลายของกลุ่่�มเป้า้หมายสูงู เช่่นเดีียวกับัการยึึดมั่่�นในการส่ง่เสริิม 

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�สมัครทุกุคน รวมถึึงผู้้�พิการ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบาย 

การจ้้างงานผู้้�พิการ และได้้จััดอุุปกรณ์และสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ที่่� เอื้้�อต่่อการทำงานและสอดคล้้องต่่อความต้้องการของผู้้�พิิการ 

อย่า่งเหมาะสม ส่ง่ผลให้บ้ริิษัทัฯ ได้รั้ับรางวัลัองค์ก์รต้น้แบบความยั่่�งยืนื 

ในตลาดทุุนไทยด้้านสนับัสนุนคนพิกิาร ประเภทดีีเด่่น จากงานมอบรางวัลั 

องค์์กรต้นแบบความยั่่�งยืนืในตลาดทุนุไทยด้้านสนับัสนุนุคนพิกิาร ปีี 2565 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้เข้้าเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ ได้้มีีการอบรม 

และพััฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้างและ 

พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้รอบรู้้�ในธุุรกิจ ผลิิตภััณฑ์์ และมุ่่�งมั่่�น

ในความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 

ในระดัับปริิญญาโทในสาขาวิิชาที่่�บริิษััทฯ ต้้องการ การจััดอบรม

หลัักสููตรที่่�หลากหลายทั้้�งโดยหน่่วยงานฝึึกอบรมของบริิษััทฯ และการ 

จััดส่่งเข้้ารัับการอบรมยัังสถาบัันภายนอกทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งแม้้ 

จะอยู่่�ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 บริิษััทฯ ยัังมีีการจััดให้้พนัักงาน

เข้า้ร่ว่มการอบรม สัมัมนาแบบออนไลน์ ์(Virtual Seminar) ในหลักัสูตูร 

ต่่างๆ ทั้้�งที่่�จััดภายในองค์์กรและที่่�จััดโดยหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อให้้

พนัักงานได้้รัับการพััฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างไม่่ขาดตอน 

บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งพััฒนาให้้พนัักงานมีีคุุณลัักษณะ บุุคลิิก และพฤติิกรรม 

ในรููปแบบที่่�สอดรัับกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ภายใต้้แนวคิิด Agile  

Organization ซึ่่�งพนัักงานจะต้้องมีีคุุณลัักษณะที่่�สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่  

เก่่ง (มีีความเป็็นมืืออาชีีพในการบริิหารจัดการ และการให้้บริิการ 

ลููกค้้า) กล้้า (กล้้าเปลี่่�ยนแปลงและแก้้ไขปััญหา เรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�ท้้าทาย  

เท่่าทัันเทคโนโลยีี) และน่่ารััก (สร้้างความประทัับใจเหนืือความ 

คาดหมายด้้วยความจริิงใจ) รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

คุุณธรรมจริิยธรรม นอกเหนืือจากการเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพ  

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ที่่�ได้้กำหนดเน้้นชััดในการ 

เป็็นองค์์กรคุุณธรรม 

สำหรัับการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยเฉพาะ 

พนัักงานรุ่่�นใหม่่ อายุุงานไม่่มาก ซึ่่�งมัักมีีแรงจููงใจในการแสวงหา 

โอกาสในการทำงานที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอนั้้�น นอกเหนืือจากการให้้ผลตอบแทน 

และสวััสดิิการด้้านต่่างๆ ที่่�จููงใจแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีแผนการพััฒนา 

พนัักงานเป็็นรายบุุคคลที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพและตำแหน่่งงาน และ 

มีีกฎเกณฑ์ก์ารเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้พ้นักังานได้้เล็ง็เห็็นโอกาส 

ก้้าวหน้้าในองค์์กร ตลอดจนมุ่่�งพััฒนาระบบการวััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ยุุติิธรรม โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายประจำปีีขององค์์กร  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนทุุกตำแหน่่งงาน 

อย่่างเท่่าเทีียมกััน บนพื้้�นฐานของการเคารพในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

และความหลากหลายของบุุคคล โดยได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มืือ 

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบริิษััทฯ เช่่นเดีียวกัับการ 

ปรับัปรุุงกฎระเบีียบในการทำงาน เช่่น การแต่่งกาย ช่ว่งเวลาปฏิิบััติงิาน  

หรืือการใช้้สิิทธิิการลาต่่างๆ ให้้ยืืดหยุ่่�น ผ่่อนคลายมากขึ้้�น สอดคล้้อง 

กัับค่่านิิยมของคนรุ่่�นใหม่่ 

และจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโควิด-19 ที่่�ยัังคงดำเนิิน 

มาอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากปีทีี่่�ผ่่านมานั้้�น บริิษัทัฯ จึึงยัังคงนโยบายปฏิิบัตัิงิาน 

ที่่�บ้้าน (Work from Home) โดยการให้้พนัักงานร้้อยละ 50 ของ 

จำนวนพนักังานทั้้�งหมดสามารถปฏิบิัติัิงานที่่�บ้า้นได้ ้โดยจัดัหาเครื่่�องมือื  

อุปุกรณ์ และจััดหาระบบงานที่่�จำเป็็นสำหรัับการให้้พนักังานปฏิบัิัติงิาน 

ที่่�บ้า้น ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ยังัคงสามารถรักัษาความสามารถในการให้บ้ริิการ 

ลูกูค้้า คู่่�ค้้าได้้เช่่นเดิมิ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัได้้ตระหนัักว่่า การเปล่ี่�ยนแปลง 

สภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน รวมถึึงการ 

เปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจและวิิถีีชีีวิิตอื่่�นๆ เนื่่�องจากผลกระทบของ  

โควิด-19 อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตใจของพนัักงาน (Mental  

Health) ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานตามมา บริิษััทฯ  

จึึงได้้ออกมาตรการดูแลสุุขภาพจิิตใจของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ทั้้�งการจััดทีีมงานเพื่่�อคอยให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตใจของพนัักงาน  

การจััดหลัักสููตรอบรมด้้านการดููแลสุุขภาพจิิตใจผ่่านระบบออนไลน์์ 
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โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอก รวมทั้้�งการเผยแพร่่คำแนะนำและแนวทาง 

การดูแูลสุขุภาพจิิตใจผ่่านทางสื่่�อออนไลน์ภ์ายในของบริิษัทัฯ เป็น็ระยะ

นอกเหนือืจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของบริิษัทัฯ ที่่�สำคัญัมากที่่�สุดุ 3 อันัดับัแรก

ข้า้งต้น้แล้ว้ บริิษัทัฯ ยังัมีีแนวทางการตอบสนองความต้อ้งการและดูแูล

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ กลุ่่�มอื่่�นๆ ดัังนี้้�

ด้้านหน่่วยงานกำกัับดููแล
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ระเบีียบต่่างๆ ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล 

กำหนดไว้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งในด้้านฐานะทางการเงิิน และการดำรง 

เงิินกองทุุนที่่�มีีมากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด การจััดทำรายงานทางการเงิิน 

และระบบบััญชีีที่่�ชััดเจน โปร่่งใส รวมถึึงการให้้ความร่่วมมืือในการ 

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและ 

ปราบปรามการฟอกเงิิน การต่่อต้้านการก่่อการร้าย และการรัักษา 

ความปลอดภัยัของข้อ้มูลูลููกค้า้ ตลอดจนการยึึดมั่่�นในนโยบายต่่อต้า้น 

การทุจริิตอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิบัิัติขิอง 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจริิต (CAC Council) มาตั้้�งแต่่ 

ปีี 2558 

ด้้านสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มีีนโยบายช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนในด้้านต่่างๆ มาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องยาวนาน ครอบคลุุมหลากหลายทั้้�งด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข  

บรรเทาสาธารณภััย การประกอบอาชีีพ การทำนุุบำรุุงศาสนา และ 

ศิลิปวัฒันธรรม ซึ่่�งมีีทั้้�งที่่�ดำเนินิการโดยบริิษัทัฯ เอง ผ่า่นมูลูนิธิิกิรุุงเทพ 

ประกันัภัยั และการร่ว่มมือืกับับริิษัทัพันัธมิติรในเครือื ได้แ้ก่ ่โรงพยาบาล 

บำรุุงราษฎร์์ และกรุุงเทพประกัันชีีวิิต ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

อื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ซึ่่�งประเทศไทยยัังคงประสบกัับสถานการณ์ ์

การระบาดของโควิดิ-19 บริิษัทัฯ จึึงยัังคงมุ่่�งเน้น้ที่่�การสนับสนุนุเงินิทุนุ  

ตลอดจนเวชภััณฑ์์และครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์แก่่สถานพยาบาล 

และองค์์กรช่วยเหลืือสัังคมต่่างๆ ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา เช่่น  

โรงพยาบาลศููนย์์สกลนคร วััดพระบาทน้้ำพุุ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการ 

รองรับัสถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 และการดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรคอื่่�นๆ 

และจากเหตุุการณ์์อุุทกภััยที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศในช่่วง 

ปลายปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย  

โดยการนำพนัักงานจิิตอาสาลงพื้้�นที่่�มอบถุุงยัังชีีพซึ่่�งบรรจุุข้้าวสาร 

อาหารแห้้ง ของใช้้ในชีีวิตประจำวัันที่่�จำเป็็น และน้้ำดื่่�มในหลายพื้้�นที่่� 

ประสบภััยทั่่�วประเทศ

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือชุุมชนที่่�อยู่่� 

ใกล้้เคีียงกัับที่่�ตั้้�งสถานประกอบการของบริิษััทฯ โดยได้้ช่่วยเหลืือ 

สนับสนุนอุุปกรณ์ผลิิตไฟฟ้้าโซลาร์์เซลล์์แก่่ทุุกครัวเรืือนที่่�ประสบเหตุุ 

เพลิิงไหม้้ในชุุมชนบ่่อนไก่่ เช่่นเดีียวกัับการมอบชุุดเครื่่�องนอน  

เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และชุุดตรวจ ATK เพื่่�อสนับสนุุนการดูแลผู้้�ป่วย 

ที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของศููนย์์พัักคอยชั่่�วคราวเขตสาทร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีความระมััดระวัังในเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิจของ 

บริิษัทัฯ ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็อย่่างยิ่่�ง โดยมีีนโยบายว่่า 

การปฏิิบััติิงานต่่างๆ จะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ต่่อสัังคม ชุุมชน ตลอดจนการปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำหนดตาม 

กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่งครัด เช่่น การจัดการ 

ด้้านพลัังงาน การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหาร 

จััดการด้านคุุณภาพอากาศ การบริิหารจัดการขยะมููลฝอย และการ 

ป้้องกัันอุุบััติิภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร เช่่นเดีียวกัับการกำหนดให้้คู่่�ค้้า 

หรืือ Supplier ของบริิษััทฯ ต้้องดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันผลกระทบ 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเช่น่กันั ทั้้�งนี้้� สำหรัับ Supplier ของบริิษัทัฯ 

ที่่�มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมสููง คืือ อู่่�ซ่่อมรถ 

ในสััญญาของบริิษััทฯ นั้้�น บริิษััทฯ ได้้มีีการควบคุุมดููแลอย่่างเข้้มงวด  

โดยกำหนดให้้อู่่�ซ่อมรถที่่�ขอสมัครเข้้าร่่วมเป็็นอู่่�ในสััญญาของบริิษััทฯ  

ต้้องได้้รัับใบอนุุญาตให้้ใช้้สถานที่่�ทำการค้้า ซึ่่�งเป็็นที่่�รัังเกีียจหรืือ 

เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพจากส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรั้้�วคอนกรีีต 

ล้้อมรอบสถานที่่�ประกอบการอย่่างมิดิชิดิทุกุด้้าน และต้้องมีีสภาพแวดล้้อม 

การทำงานที่่�เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและปลอดภััยต่่อสุุขภาพอนามััย 

ของพนัักงานและลููกจ้้างของอู่่�ซ่่อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีีการตรวจประเมิิน 

ความสามารถในการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขดัังกล่่าวของอู่่�ซ่่อมเป็็นระยะ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับ 

หลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งตลอดระยะเวลาการดำเนิินธุุรกิจที่่�ผ่่านมานั้้�น  

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงการมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิจ 

ที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

อย่่างเคร่่งครััดจนเป็็นที่่�ยอมรัับจากสาธารณชน สะท้้อนจากการที่่� 

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

ประจำปีี 2565 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยให้้ได้้รัับคะแนนเต็็ม 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100 อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง โดยได้้รัับ 

คะแนนเต็็มต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 จากการที่่�บริิษััทฯ ได้้จัดัการประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยยึึดถืือแนวปฏิิบััติิธรรมาภิิบาลที่่�ดีี สามารถจััดการประชุุม 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสำเร็็จลุุล่่วงได้้ตามเป้้าหมาย

จากการดำเนิินธุุรกิจอย่่างก้้าวหน้้า มั่่�นคง และมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมตลอดระยะเวลาที่่�ประกอบกิิจการ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ 

พระราชทานตราตั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2547 ซึ่่�งถืือเป็็นสิิริิมงคล 

และเป็็นเกีียรติิประวััติิสููงสุุดของบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 

ที่่�ได้้รัับพระราชทานพระบารมีีปกป้้องในครั้้�งนี้้� ตราตั้้�งพระราชทานนี้้� 

เป็น็ประดุุจเอกสารรับรองว่่าบริิษััทที่่�ได้้รับัพระราชทานได้้ประกอบธุุรกิจ 

การค้้าโดยซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต ตั้้�งอยู่่�ในศีีลธรรม มีีหลักัฐานมั่่�นคง เป็น็ที่่�เชื่่�อถือื 

แก่่มหาชนทั้้�งหลาย และเพื่่�อเป็็นกำลัังใจแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ อัันจะเป็็น 

การส่่งเสริิมธุุรกิิจในประเทศให้้เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคงตลอดไป

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมเติิบโต 

ร้้อยละ 5 ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเติิบโตที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยท้้าทายต่่างๆ  

ในปััจจุุบััน และสอดคล้องกัับแนวทางการเติิบโตโดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลกำไร 

จากการรับประกัันภััยมากกว่่าปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััย เพื่่�อชดเชย 

ค่่าสิินไหมทดแทนจากกรมธรรม์์โควิิด ที่่�ยัังมีีผลผููกพัันอยู่่�ในปีีนี้้�  

โดยกลยุทุธ์ส์ำคัญัในการดำเนินิงาน ได้แ้ก่ ่การมุ่่�งเน้น้จุดุขายด้า้นคุณุภาพ 

การบริิการหลัังการขาย และความแข็็งแกร่่งของฐานะทางการเงิิน  

มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา เนื่่�องจากบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าลููกค้้ามีีความ 

อ่่อนไหวด้้านราคาน้้อยลง และหัันมาพิิจารณาบริิษััทประกัันภััยที่่�มีี 

สถานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อความมั่่�นใจว่่าจะสามารถจ่ายเคลม 

ค่า่สินิไหมทดแทนได้้ การโปรโมตภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�นำด้้าน Insurtech  
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ในฐานะบริิษััทประกัันภััยที่่�นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมอันัทัันสมัยมาใช้้ 

ในการดำเนิินงานทุุกกระบวนการทำงานของการประกัันภััยและงาน 

สินิไหมทดแทนให้้เกิดิประสิทิธิภาพสููงสุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

และไลฟ์ส์ไตล์ข์องลูกูค้้าและคู่่�ค้า้อย่า่งตรงใจ การขยายงานในตลาดที่่�มีี 

การเติิบโตสููง เช่่น ตลาดประกัันสุุขภาพจากการที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึง 

ความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงการออกผลิิตภัณัฑ์ลั์ักษณะ 

ใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและ 

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ เช่่น ประกัันภััยคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงภััยทาง 

ไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิจ ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)  

ประกันัภัยัรถยนต์์ไฟฟ้า้ (EV) ประกัันภัยัสุขุภาพที่่�ครอบคลุมบริิการแพทย์ 

ทางไกล (Telemedicine) ประกัันภััยคุ้้�มครองการเจ็็บป่่วยจากโรค 

ในกลุ่่�ม Office Syndrome ประกัันภััยธุุรกิิจขนาดกลางและขนาด 

ย่่อม (SME Total) เช่่นเดีียวกัับการขยายงานผ่่านพัันธมิิตรรายใหม่่ๆ  

ในหลากหลายธุุรกิิจ เช่่น ธุุรกิิจโทรคมนาคม ซึ่่�งจะมีีการออกแบบ  

Platform ร่่วมกันัเพื่่�อให้้การจำหน่่ายประกันัภัยัแก่่ฐานลูกูค้้าของพันัธมิติร 

ดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างสะดวกรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งขยายการรัับ 

ประกัันภััยทรััพย์์สิินในต่่างประเทศ ผ่่านทางลููกค้้าสิินเชื่่�อของสาขา 

ธนาคารกรุุงเทพในต่่างประเทศ ซึ่่�งการขยายงานที่่�กล่่าวมานั้้�นจะยััง 

คงอยู่่�บนพื้้�นฐานของการรัักษาวิินััยในการรับประกัันภััยอย่่างเคร่่งครััด  

ได้แ้ก่ ่การคำนวณเบี้้�ยประกันัภัยัให้ส้อดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยงภัยัที่่�แท้จ้ริิง  

การจัดทำการสำรวจภััย (Risk Survey) กัับทรัพย์์สิินและสถานที่่� 

เอาประกัันภััยอย่่างเข้้มงวดก่่อนพิิจารณาตกลงรัับประกัันภััย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงนโยบายการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

แก่ก่ลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากจากผลกระทบของ  

โควิิด-19 ต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ ให้้สามารถเข้้าถึึงหลัักประกััน 

ความคุ้้�มครองในทรััพย์์สิิน ร่่างกาย และอนามััย เพื่่�อส่่งเสริิมการพึ่่�งพิิง 

ตนเองและลดภาระด้้านงบประมาณของภาครัฐในการดูแลช่่วยเหลืือ  

โดยในปี ี2565 บริิษัทัฯ ยังัคงจำหน่า่ยผลิติภััณฑ์ป์ระกันัภััยราคาประหยัดั 

ที่่�มีีความคุ้้�มครองเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ ประกัันภััยสุุขภาพคุ้้�มครอง 

เฉพาะผู้้�ป่่วยใน (IPD) ประกัันภััยสุุขภาพคุ้้�มครองเฉพาะไข้้หวััดใหญ่่ 

และโรคที่่�มีีสาเหตุุมาจากยุุง ประกัันภััยสุุขภาพคุ้้�มครองกรณีีเจ็็บป่่วย 

จากโรคความดัันโลหิิตสููงและโรคเบาหวาน เช่่นเดีียวกัับการเข้้าร่่วม 

ในโครงการประกัันภััยต่่างๆ ที่่�ดำเนิินการโดยภาครััฐที่่�ตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อลด 

ความเสี่่�ยงด้้านภาระงบประมาณของภาครััฐในการอุุดหนุุนกลุ่่�มเส่ี่�ยง 

ต่่างๆ ได้้แก่่ ประกันัภัยันาข้้าว ประกันัภัยัข้้าวโพดเลี้้�ยงสัตัว์์ ประกันัภัยัโควิดิ 

สำหรัับผู้้�เดิินทางชาวต่่างชาติิเข้้ามาในราชอาณาจัักร ซึ่่�งโครงการ 

ประกัันภััยต่่างๆ ดัังกล่่าวได้้สร้้างประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อประชาชน 

ให้ไ้ด้ม้ีีหลักัประกัันความมั่่�นคงทางการเงิิน และแบ่่งเบาภาระของภาครัฐ  

โดยที่่�ไม่่ได้้สร้้างผลกำไรต่่อบริิษััทฯ มากนััก สำหรัับโครงการประกันัภัยั 

นาข้้าวนั้้�นได้้รัับความสนใจจากเกษตรกรในการเข้้าร่่วมโครงการ 

อย่่างมาก โดยในปีี 2565 นั้้�น มีีเกษตรกรสนใจทำประกัันภััยนาข้้าว 

ถึึง 1.91 ล้้านราย ครอบคลุมพื้้�นที่่�เอาประกัันภััย 26.85 ล้้านไร่่  

มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 2,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีสัดส่่วน 

การรับัประกันัภัยัในโครงการนี้้�สูงูเป็น็อันัดับัต้น้ๆ ของบริิษัทัประกันัภัยั 

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีเพีียง 14 บริิษััท โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ  

มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงจากการประกัันภััยพืืชผลทั้้�งสิ้้�น 323 

ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนการร่่วมรัับประกัันภััยในโครงการร้้อยละ 13

บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาการให้บ้ริิการที่่�โดดเด่น่เหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ ด้ว้ยการ 

นำเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัเข้า้มาใช้ใ้นการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งในปีี  

2565 บริิษัทัฯ ยังัคงร่ว่มกับับริิษัทั Sapiens International Corporation  

ผู้้�พััฒนาซอฟต์์แวร์์ประกัันภััยชั้้�นนำของโลก เพื่่�อดำเนิินโครงการ Core  

Business System ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็็นการออกแบบและ 

พัฒันาระบบงานทดแทนระบบเดิมิ ครอบคลุมุทั้้�งกระบวนการรับัประกันัภัยั  

จนถึึงการเรีียกร้อ้งค่า่สินิไหมทดแทน (End-to-end Solutions) ของกลุ่่�ม 

ลููกค้้าทั้้�งรายย่่อย ลููกค้้าองค์์กร และการรับประกัันภััยต่่อ นอกจากนี้้�  

ยัังมีีการพััฒนา Digital Platform ต่่างๆ ของบริิษััทฯ ภายใต้้แนวคิิด  

Cognitive Insurance Platform กล่่าวคืือ การทำให้้แต่่ละ Digital  

Platform ของบริิษััทฯ สามารถนำข้้อมููลของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ เพื่่�อนำเสนอ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เฉพาะเจาะจงและตรงใจกัับลููกค้้าแต่่ละราย 

มากที่่�สุุดโดยอััตโนมััติิ โดยบริิษััทฯ จะเริ่่�มจากการพัฒนาเว็็บไซต์์ใหม่่  

ที่่�จะมีีระบบ Customer Data Platform (CDP) เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า 

จากแหล่่งต่่างๆ รวมถึึงจะใช้้ Google Cloud Technology ในการ 

บริิหารจัดการข้อมููลและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้า เพื่่�อนำไปสู่่� 

การจำหน่่ายประกัันภััยออนไลน์์ในรููปแบบ Personalized Insurance  

กล่่าวคือื สามารถนำเสนอรููปแบบความคุ้้�มครองที่่�เฉพาะเจาะจงเหมาะสม 

กับัความต้้องการและลัักษณะความเส่ี่�ยงของลูกูค้้าแต่่ละคน เช่่นเดีียวกัับ 

การศึึกษาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Metaverse และความเป็็นไปได้ ้

ในการซื้้�อขายสิินค้้าบนโลกเสมืือนจริิง เพื่่�อเตรีียมศัักยภาพด้้าน 

เทคโนโลยีีของบริิษััทฯ ให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและโอกาส 

ทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้	  

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 
-	 การเปลี่่�ยนแปลงอำนาจในการควบคุุมบริิษััทฯ 

	 ไม่่มีี

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ได้้ลงทุุนในบริิษััทร่่วม  

3 บริิษััท ได้้แก่่

1.	 Asia Insurance (Cambodia) Plc. มีีสััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 

22.92 บริิษััทฯ ได้้ส่่งกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ 

ในบริิษััทดัังกล่่าว และมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจน 

ให้้การสนัับสนุุนและคำแนะนำในเรื่่�องการรัับประกัันภััย สิินไหม

ทดแทน ระบบเทคโนโลยีี และบััญชีีการเงิิน

2.	 Asian Insurance International (Holding) Limited มีีสััดส่่วน 

การลงทุนุร้้อยละ 41.70 โดยบริิษัทัดังักล่่าวลงทุนุในบริิษัทัประกันัภัยั 

ในภููมิิภาค ได้้แก่่ Asia Insurance (Philippines) Corporation 

และ Cambodian Reinsurance Company ทั้้�งนี้้� มีีกรรมการ 

ของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการในบริิษััทดัังกล่่าวด้้วย

3.	 Bangkok Insurance (Lao) Company Limited มีีสัดัส่ว่นเงินิลงทุนุ 

ร้้อยละ 38.0 บริิษััทฯ ได้้ส่่งกรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมเป็็น 

กรรมการในบริิษััทดัังกล่่าว และมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย  

ตลอดจนให้้การสนับสนุนและคำแนะนำในเรื่่�องการรับประกัันภััย  

สิินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยีี และบััญชีีการเงิิน

การใช้้เงิินที่่� ได้้จากการเสนอขายตราสารทุุน
หรืือตราสารหนี้้�
ไม่่มีี
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจในปีีที่่�ผ่่านมา
ในปี ี2565 ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยคาดว่า่มีีอัตัรา 

การเติิบโตร้้อยละ 3.2 (ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ 

สังัคมแห่่งชาติ)ิ เพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�องจากร้้อยละ 1.5 ในปีทีี่่�ผ่่านมา เนื่่�องจาก 

การผ่อนคลายมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และ 

การจำกััดการเดินิทางระหว่่างประเทศ ส่่งผลให้้ภาคการท่องเที่่�ยวของไทย 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อย่่างรุุนแรง 

ในปีีก่่อนหน้้าฟ้ื้�นตััวอย่่างชััดเจน โดยนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เข้้ามา 

ในประเทศไทยปีนีี้้�มีีจำนวนถึึง 11.2 ล้า้นคน เทีียบกับัปีกี่อ่นหน้า้ที่่�มีีเพีียง  

427,869 คน (ที่่�มา: กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา) เช่่นเดีียวกัับ 

กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจต่่างๆ ที่่�เริ่่�มกลัับมาดำเนิินการตามปกติิ นอกจากนี้้�  

ผลกระทบของสงครามระหว่า่งรัสัเซีียและยูเูครนที่่�เกิดิขึ้้�นตั้้�งแต่ช่่ว่งต้น้ปีี  

และยืืดเยื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ราคาสิินค้้าประเภทอาหารปรัับตััวขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลดีีต่อรายได้้ของเกษตรกรและธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ซึ่่�งเป็็นคนกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ อย่่างไรก็ตาม เศรษฐกิิจของไทยได้้รับั 

แรงกดดัันจากราคาน้้ำมัันที่่�ปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นผลจาก 

สงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน ส่่งผลให้้อััตราเงิินเฟ้้อปรัับเพิ่่�มขึ้้�น  

โดยเพิ่่�มถึึงร้้อยละ 6.1 จากร้้อยละ 1.2 ในปีีที่่�ผ่่านมา (ที่่�มา: กระทรวง 

พาณิชิย์)์ และทำให้ธ้นาคารแห่ง่ประเทศไทยต้อ้งปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ย 

นโยบายตามมาเพื่่�อควบคุุมเงิินเฟ้้อ โดยปรัับเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 0.75  

ในปีนีี้้� ส่ง่ผลให้อ้ัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย ณ สิ้้�นปีอียู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.25 เทีียบกับั 

ร้้อยละ 0.5 ที่่�คงไว้้มาตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2563 ส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อ 

กำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะการซื้้�อสิินทรัพย์์ถาวรที่่�ต้้องมีีภาระ 

การจ่่ายดอกเบี้้�ยระยะยาว เช่่น บ้้าน รถยนต์์ นอกจากนี้้� สงคราม 

ระหว่่างรััสเซีียและยููเครน ตลอดจนมาตรการ Zero Covid Policy  

ของจีีน ยัังส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply  

Chain Disruption) ทั่่�วโลก เช่่นเดีียวกัับการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจของ 

ประเทศคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของไทย ส่่งผลให้้การส่่งออกซึ่่�งเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน

หลัักของเศรษฐกิิจไทยเติิบโตเหลืือเพีียงร้้อยละ 5.5 จากร้้อยละ 17.4  

ในปีีที่่�ผ่่านมา (ที่่�มา: Thailand Trading Report) 

ทั้้�งนี้้� ปีี 2565 ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงเติิบโต 

ร้้อยละ 3.6 (ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย) ลดลงจาก 

ปีีที่่�ผ่่านมาที่่�เติิบโตร้้อยละ 4.0 โดยเมื่่�อจำแนกตามประเภทการรับ 

ประกัันภััย พบว่่า

ประกัันภััยรถยนต์์: เติิบโตร้้อยละ 4.3 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญจากการ 

เติิบโตร้้อยละ 0.9 ในปีี 2564 โดยได้้รัับผลบวกจากยอดขายรถยนต์ ์

ในประเทศที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 11.9 หลัังการเติิบโตติิดลบร้้อยละ 4.2  

ในปีีที่่�ผ่่านมา (ที่่�มา: Toyota Motor Thailand) ประกอบกัับการแข่่งขััน 

ด้า้นอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัที่่�ลดลง ภายหลังับริิษัทัประกันัภัยัถูกูปิดิกิจิการ 

ถึึง 4 บริิษััท และอีีกหลายบริิษััทได้้รัับผลกระทบทางการเงิินอย่่างหนััก 

จากการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด

ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง: มีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 10.5 ลดลง 

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�เติิบโตร้้อยละ 19.4 เนื่่�องจากเศรษฐกิิจโลกและ 

เศรษฐกิิจของประเทศคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของประเทศไทยได้้รัับผลกระทบ 

อย่า่งมากจากราคาพลัังงาน และอัตัราเงินิเฟ้อ้ที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากสงคราม 

ระหว่่างรััสเซีียและยููเครน เช่่นเดีียวกัับปััญหาการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่ 

อุปุทาน (Supply Chain Disruption) จากความขััดแย้ง้ทางทางการเมืือง 

ของประเทศต่่างๆ (Geopolitical Conflicts) และนโยบายจำกััดการ 

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 อย่่างเข้้มงวด (Zero Covid Policy)  

ของประเทศจีีน

ประกันัอัคัคีีภัยั: เติบิโตร้อ้ยละ 0.9 เทีียบกัับการเติบิโตติดิลบร้อ้ยละ 1.8  

ในปีี 2564 โดยตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้รัับผลบวกจากการที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยได้้ขยายระยะเวลาผ่่อนปรนมาตรการ LTV (Loan to  

Value Ratio) เช่่นเดีียวกัับการขยายเวลาลดค่่าธรรมเนีียมการโอน 

และจดจำนองอสัังหาริิมทรััพย์์ไปจนถึึงสิ้้�นปีี 2565 

ประกัันภัยัเบ็ด็เตล็ด็: เติิบโตเพีียงร้้อยละ 2.4 เทีียบกับัการเติบิโตร้อ้ยละ  

8.2 ในปีี 2564 โดยสาเหตุุหลัักมาจากการที่่�ประกัันภััยสุุขภาพมีีอัตรา 

การเติิบโตติิดลบร้้อยละ 20.1 จากที่่�เติิบโตถึึงร้้อยละ 18.4 ในปีีก่อ่นหน้้า  

หลัังจากบริิษััทประกัันภััยต่่างๆ หยุุดการรับประกัันภััยโควิิด 

ซึ่่�งมีีเบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2564 ถึึง 6,174 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 12.2 ของเบี้้�ยประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพทั้้�งหมด

อย่่างไรก็็ตาม ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดประเภทอื่่�นๆ ยัังคงสามารถเติิบโต 

ได้้ดีี เนื่่�องจากประกัันภััยบางประเภทที่่�เคยมีีข้้อจำกััดในการขยายงาน  

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เช่่น ประกัันภััยการเดิินทาง  

ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุการเดิินทางสำหรัับธุุรกิิจนำเที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์  

(Travel Accident Insurance for Tour Operators and Guides) เป็็นต้้น  

สามารถกลับัมาขยายงานได้อ้ีีกครั้้�ง เช่น่เดีียวกัับอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยัต่อ่ 

ในตลาดรัับประกัันภััยต่่อของโลกที่่�ยัังคงเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 

อัตัราเงิินเฟ้อ้ที่่�ทำให้้ต้น้ทุุนการชดใช้้ค่่าสินิไหมทดแทนเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ทำให้้ 

ประกันัภัยัเบ็ด็เตล็ด็หลายประเภท เช่น่ ประกันัภัยัทรัพัย์ส์ินิ ประกันัภัยั 

ความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก ประกัันภััยไซเบอร์์ และ

ประกัันภััยความรัับผิิดต่่อวิิชาชีีพ มีีอััตราเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น  
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รวมถึึงการปรัับเพิ่่�มวงเงิินทุุนประกัันภััยให้้ครอบคลุุมค่่าเสีียหายจริิง 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นที่่�ทำให้้มููลค่่าเบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

สำหรัับ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) นั้้�น สามารถสร้้าง 

ผลประกอบการในปี ี2565 สูงูกว่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้คือื มีีเบี้้�ยประกันัภัยั 

รัับรวม 26,676.28 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 8.8 อย่่างไรก็็ตาม จากการ 

จ่่ายสิินไหมทดแทนสำหรัับประกัันภััยโควิิดจำนวนมาก จึึงทำให้ ้

บริิษััทฯ ขาดทุุนสุุทธิิจากการรัับประกัันภััย 6,999.85 ล้้านบาท แต่่เมื่่�อ 

รวมรายได้้สุุทธิิจากการลงทุุนและรายได้้อื่่�น 6,254.65 ล้้านบาท ทำให้ ้

บริิษััทฯ ยัังมีีผลขาดทุุนสุุทธิิก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 745.20 ล้้านบาท  

และขาดทุุนสุุทธิ 638.38 ล้้านบาท คิิดเป็็นขาดทุุนต่่อหุ้้�น 6.00 บาท  

ลดลงจากปีีก่่อนที่่�กำไร 9.92 บาท ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 

เมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 มีีมติิจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

งวดสุุดท้้ายในอััตราหุ้้�นละ 5.00 บาท รวมทั้้�งปีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายเงิิน 

ปัันผลในอััตราหุ้้�นละ 15.50 บาท 

ด้้านฐานะความมั่่�นคงทางการเงิิน บริิษััทฯ มีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อ 

เงิินกองทุุนที่่�ต้้องสำรองตามกฎหมาย (Capital Adequacy Ratio:  

CAR) ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน 2565 สููงถึึงร้้อยละ 179.4 (เกณฑ์์มาตรฐาน 

คืือ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 140) ซึ่่�งสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือชั้้�นนำ 

ของโลก คือืสถาบันั Standard & Poor’s (S&P) ได้้ประเมิินอันัดับัความ 

น่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่งเช่่นเดีียวกัับ 

ปีทีี่่�ผ่่านมา คือื อยู่่�ในระดับั A- (Stable) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความสามารถ 

ของบริิษััทฯ ในการรักษาฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

แม้้จะต้้องประสบกัับสภาวะวิิกฤตต่่างๆ ก็็ตาม

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ดำเนิินธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจ 

ประกัันวิินาศภััย ซึ่่�งสามารถจำแนกออกเป็็นแต่่ละสายผลิิตภััณฑ์์ได้้ 

4 ประเภท ดัังนี้้�

1.	การประกัันอััคคีีภััย (Fire Insurance)

2.	การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง (Marine Insurance)

3.	การประกัันภััยยานยนต์์ (Motor Insurance)

	 3.1	การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบังคัับ (Compulsory Motor  

	 Insurance)

	 3.2	การประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ (Voluntary Motor  

	 Insurance)

4.	การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด (Miscellaneous Insurance)

	 4.1	การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับบุุคคล

	 4.2	การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน

	 4.3	การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับงานวิิศวกรรม

	 4.4	การประกัันภัยัที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดตามกฎหมาย

	 4.5	การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับภััยอื่่�นๆ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมทางธุุรกิิจ 
ได้้รายงานไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ การจััดการ 

นวััตกรรมทางธุุรกิิจ หรืือ www.bangkokinsurance.com

การประกัันภััยต่่อ 
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินธุุรกิจทั้้�งการเอาประกัันภััยต่่อและรัับประกัันภััยต่่อ  

ตามพระราชบััญญััติปิระกันัวิินาศภััย พ.ศ. 2535 มาตรา 31(2) ซึ่่�งแก้้ไข 

เพิ่่�มเติิมตามพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562  

ได้้กำหนดห้้ามมิิให้้มีีจำนวนเงิินเอาประกัันภััยเกิินกว่่าร้้อยละ 10  

ของเงิินกองทุุน (Capital Fund) ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องเอาประกัันภััยต่่อ 

ออกไป (Outward Reinsurance) เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการรับัประกันัภัยั 

ที่่�มีีมูลค่่าสููงๆ และช่่วยลดความเส่ี่�ยงภััยโดยกระจายความเส่ี่�ยงภััย 

ของบริิษััทฯ ในรููปแบบดัังนี้้�

1.	 การเอาประกัันภััยต่่อออกเฉพาะราย (Outward Facultative 

Reinsurance) เป็็นการประกัันภััยต่่อแบบเป็็นรายๆ และบริิษััท

ประกัันภััยต่่อมีีอิิสระในการคััดเลืือกรัับงานโดยสามารถตอบรัับ

หรืือปฏิิเสธได้้เช่่นเดีียวกััน

2.	 การประกัันภััยต่่อออกตามสััญญา (Outward Treaty Reinsurance)  

เป็็นสััญญาที่่�บริิษััทรับประกัันภััยต่่อให้้ความวางใจ และให้้อิิสระ 

ในการจััดสรรงานแก่่บริิษััทเอาประกัันภััยต่่อ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ 

ทำสััญญาประกัันภััยต่่อ 2 แบบ คืือ การประกัันภััยต่่อตามสััญญา 

แบบเป็็นสััดส่่วน (Proportional Treaty) และการประกัันภััยต่่อ 

ตามสััญญาแบบไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non-Proportional Treaty)

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ มีีการรัับประกัันภััยต่่อ (Inward Reinsurance)  

จากบริิษััทประกัันภััยทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ ในรููปแบบ 

การรัับประกัันภััยต่่อตามสััญญา (Inward Treaty Reinsurance) และ 

รัับประกัันภััยต่่อเฉพาะราย (Inward Facultative Reinsurance)

นโยบายการรัับประกัันภััย
ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการรัับประกัันภััย ดัังนี้้� 

1.	พิ ิจารณารัับประกัันภััยตามความเส่ี่�ยงภััย และกำหนดเงื่่�อนไข 

ความคุ้้�มครอง อัตัราเบี้้�ยประกันัภัยั และความรับัผิดิชอบส่ว่นแรก 

ให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััยที่่�แท้้จริิง โดยมุ่่�งเน้้นงานที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงภััยต่่ำถึึงปานกลาง สำหรัับภััยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะมีี 

การพิจารณาเป็็นรายๆ และต้้องทำ Risk Survey ประกอบการ 

พิิจารณา 

2.	พิ จารณารัับประกัันสำหรัับความเส่ี่�ยงภััยทางธรรมชาติิ เช่่น  

แผ่่นดิินไหว น้้ำท่่วม ลมพายุุ อย่่างเคร่งครัด โดยกำหนดวงเงิิน 

ความรัับผิิดของกรมธรรม์์ตามระดัับความเสี่่�ยงภััยของพื้้�นที่่�นั้้�นๆ  

รวมถึึงกำหนดความรัับผิิดส่่วนแรกให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงภััย

3.	 ไม่่แข่่งขัันทางด้้านราคาที่่�ไม่่คุ้้�มกัับความเสี่่�ยงภััย 

4.	จั ัดทำ Risk Survey เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงภััย รวมถึึงจััดทำ 

ข้้อ เสนอแนะและติิดตามผลการปรัับปรุุ งความเสี่่� ยงภััย  

ตามระยะเวลาที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด 
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การตั้้�งสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทน
บริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�งเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนซึ่่�งประกอบด้้วย  

เงิินสำรองที่่�จััดสรรสำหรัับความเสีียหายที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับรู้้�แล้้ว เงิินสำรอง 

สำหรับัความเสีียหายที่่�ยังัไม่่ได้้รับัรายงาน เงินิสำรองสำหรับัความเสีียหาย 

ที่่�ไม่่ได้้บัันทึึก พััฒนาการค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มลดในอนาคต และ 

เงินิสำรองค่า่สินิไหมทดแทนสำหรัับความเสีียหายที่่�ปิิดไปแล้ว้และอาจมีี 

การรื้้�อฟ้ื้�นขึ้้�นมาใหม่่อีีกครั้้�ง ด้้วยวิิธีีการมาตรฐานสากลตามหลัักการ 

คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ภายใต้้ประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััยในพระราชบััญญััติ ิ

ประกัันวิินาศภััย (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2551

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาสหรืือข้้อจำำ�กััด
ในการประกอบธุุรกิิจ ปีี 2565
1.	 การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 สายพัันธุ์์� Omicron อย่่างรุุนแรง 

ในช่่วงไตรมาสแรก ส่่งผลให้้ธุุรกิิจประกัันภััยต้้องมีีภาระการจ่าย 

ค่า่สินิไหมทดแทนประกันัภัยัโควิดิ จำนวนมหาศาลจากกรมธรรม์ ์

ที่่�ยัังมีีผลบัังคัับอยู่่� แม้้บริิษััทประกัันภััยทั้้�งหมดจะหยุุดจำหน่่าย 

ประกัันภััยโควิิด ตั้้�งแต่่กลางปีี 2564 แล้้วก็็ตาม ซึ่่�งมููลค่่าสิินไหม 

ทดแทนของประกัันภััยโควิิด ในปีี 2565 สููงถึึง 100,000 ล้้านบาท  

เทีียบกัับปีี 2564 ที่่�อยู่่�ที่่� 40,000 ล้้านบาท (ที่่�มา: สมาคม 

ประกัันวิินาศภััยไทย) ส่่งผลให้้บริิษััทประกัันภััยหลายแห่่งต้้องปิิด

กิิจการ หรืือเข้้าสู่่�แผนฟื้้�นฟููกิิจการ

2.	 การที่่�รััฐบาลผ่่อนคลายมาตรการป้้องกัันการระบาดของโควิิด-19  

และการผ่อ่นปรนมาตรการการจำกัดัการเดิินทาง ส่ง่ผลให้กิ้ิจกรรม 

ทางเศรษฐกิิจและการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ 

เริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิอีีกครั้้�ง เศรษฐกิิจของประเทศไทยเริ่่�ม 

ฟื้้�นตััว และประกัันภััยบางประเภท เช่่น ประกัันภััยเดิินทาง  

สามารถขยายงานได้้

3.	 ยอดจำหน่่ายรถยนต์์ในประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญตาม 

การฟื้�นตััวของเศรษฐกิิจ โดยในปีี 2565 มีียอดจำหน่่าย 849,388 คันั  

เทีียบกัับ 759,119 คันั ในปีีก่อ่นหน้า้ คิดิเป็น็อััตราการเติบิโตร้อ้ยละ  

11.9 (ที่่�มา: Toyota Motor Thailand) ส่ง่ผลบวกต่่อเบี้้�ยประกัันภััย 

รถยนต์์ซึ่่�งมีีสััดส่่วนในตลาดประกัันวิินาศภััยมากที่่�สุุด

4.	 การแข่่งขัันด้้านอััตราเบี้้�ยประกัันภััยในตลาดประกัันวิินาศภััย 

ที่่�รุุนแรงน้้อยลง เนื่่�องจากจำนวนคู่่�แข่่งในตลาดที่่�ลดลงจากการ 

ถููกปิิดกิิจการภายหลัังประสบปััญหาสภาพคล่องในการจ่าย 

ค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด รวมถึึงบริิษััทประกัันภััย 

อีีกหลายแห่่งได้้ประสบปััญหาการขาดทุุนจากการรับประกัันภััย 

อย่า่งหนััก ประกอบกับัพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคที่่�เริ่่�มให้ค้วามสำคัญักับั 

ความแข็ง็แกร่่งทางการเงินิและความน่่าเชื่่�อถือืของบริิษัทัประกัันภัยั 

มากกว่่าการพิจารณาเพีียงด้้านราคาอย่่างเดีียว เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง 

ปััญหาด้้านการเคลมค่่าสิินไหมทดแทน อีีกทั้้�งตััวแทน นายหน้้า 

ต่่างหันัมาพิจิารณาย้้ายการส่งงานมายังับริิษัทัประกันัภััยที่่�มีีสถานะ 

ทางการเงิินมั่่�นคง สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าได้้ ส่่งผลให้้บริิษััท

ประกัันภััยมีีแรงจููงใจลดลงในการแข่่งขัันด้้านราคา

5.	อั ตัราเงินิเฟ้อ้ที่่�ปรับัเพิ่่�มขึ้้�นจากต้น้ทุนุการผลิติสินิค้า้และการขนส่ง่ 

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากราคาน้้ำมัันและปััญหาการหยุุดชะงัักในห่่วง

โซ่่อุุปทาน (Supply Chain Disruption) ที่่�เกิิดจากสงคราม

รััสเซีีย-ยููเครน และนโยบายควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

อย่่างเข้้มงวดของจีีน ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค เช่่นเดีียวกัับ 

การส่่งผลต่่ออััตราค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นของประกัันภััย 

บางประเภท เช่น่ ประกันัภัยัทรัพัย์ส์ินิ ประกันัภัยัรถยนต์ ์จากการ 

ที่่�ต้้นทุุนค่่าก่่อสร้้าง ค่่าอะไหล่่ และค่่าจ้้างแรงงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น

6.	 การปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย  

เพื่่�อควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อ จากร้้อยละ 0.5 มาเป็็นร้้อยละ 1.25  

ณ สิ้้�นปีี 2565 ส่่งผลบวกต่่อการสร้้างผลตอบแทนจากการลงทุุน 

ของบริิษััทประกัันภััย อย่่างไรก็็ตาม อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผล 

ต่อ่การตัดสินิใจของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสินิทรัพย์ถ์าวรที่่�ต้้องมีีภาระ 

การจ่่ายดอกเบี้้�ยระยะยาว เช่่น บ้้าน รถยนต์์

7.	ค วามต้้องการความคุ้้�มครองประกันัภัยัมีีแนวโน้้มสูงูขึ้้�น เช่่นเดีียวกับั 

การปรับัเพิ่่�มทุุนประกันัภัยัหรืือประเภทความคุ้้�มครองให้้ครอบคลุม 

ความเสี่่�ยงภัยัมากขึ้้�น เป็น็ผลจากผู้้�บริิโภคตระหนักัถึึงภัยัธรรมชาติ ิ

ที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดถ่ี่�ขึ้้�นและมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับภััย 

อุุบััติิใหม่่ต่่างๆ เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)  

ปััญหาความขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ (Geopolitical  

Conflict) นอกจากนี้้� อััตราเบี้้�ยประกัันภััยทรัพย์์สิินในตลาดโลก 

ยังัคงเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลบวกต่อ่ปริิมาณเบี้้�ยประกันัภัยั 

ที่่�บริิษััทประกัันภััยได้้รัับจากลููกค้้า

8.	 การผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิด-19  

และการจำกััดการเดิินทาง รวมทั้้�งอัตัราการฉีีดวััคซีีนที่่�ครอบคลุม 

ประชากรส่่วนใหญ่่ของประเทศ ส่่งผลต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 

ต่า่งๆ กลัับมาดำเนิินการตามปกติิ และทำให้้ปริิมาณการเดิินทาง 

โดยรถยนต์์เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้อััตราค่่าสิินไหมทดแทนของประกัันภััย 

รถยนต์์เพิ่่�มขึ้้�น หลัังจากที่่�ลดลงอย่่างมากในช่่วงปีี 2563 และ 

ปีี 2564 

9.	 การระบาดของโควิด-19 ช่่วยสร้างพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตรููปแบบ 

ใหม่่ที่่�มีีแนวโน้้มดำเนิินไปอย่่างถาวร เช่่น การทำงานแบบผสมผสาน 

ระหว่่างการทำงานที่่�บ้้านและที่่�ทำงาน (Hybrid Working) การทำ 

ธุรุกรรมต่่างๆ ผ่า่นทางออนไลน์์เป็น็หลักั ตลอดจนการตระหนัักถึึง 

ความเส่ี่�ยงด้้านสุขุภาพจิิตมากยิ่่�งขึ้้�น สร้า้งโอกาสต่อการออกแบบ 

กรมธรรม์์ที่่�มีีความคุ้้�มครองใหม่่ๆ ตอบสนองกัับความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น เช่่น ประกัันภััยสุุขภาพที่่�คุ้้�มครองค่่ารัักษา 

พยาบาลจากการรักัษาผ่่านระบบ Telemedicine กรมธรรม์ประกันัภัยั 

สุขุภาพที่่�ให้้ความคุ้้�มครองค่่าใช้จ้่า่ยด้า้นรักัษาสุขุภาพจิติ (Mental  

Health) กรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพคุ้้�มครองเฉพาะโรคที่่�เกิิดจาก 

การทำงาน (Office Syndrome) ซึ่่�งมีีแนวโน้้มความเสี่่�ยงมากขึ้้�น 

จากการทำงานที่่�บ้้านที่่�ไม่่มีีอุปกรณ์สำนัักงานรองรัับที่่�ดีีพอ หรืือ 

ประกัันภััยรถยนต์์ที่่�คิิดเบี้้�ยประกัันภััยตามระยะเวลาที่่�ใช้้งานจริิง  

เนื่่�องจากการใช้้งานที่่�ลดลงจากการทำงานที่่�บ้้านและทำธุุรกรรม  

ซื้้�อสิินค้้าต่่างๆ ทางออนไลน์์
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10.	 การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสินิค้า้และบริิการ  

หรือืทำธุรุกรรมทางการเงินิผ่่านช่อ่งทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น ช่ว่ยสร้า้ง 

ช่่องทางจำหน่่ายใหม่่ๆ ในการขยายตลาดให้้กัับบริิษััทฯ โดยการ 

ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจออนไลน์์ต่่างๆ เพื่่�อหา 

แนวทางพััฒนาผลิิตภััณฑ์ป์ระกัันภัยัที่่�เหมาะสมกัับลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ 

ของธุุรกิิจออนไลน์์เหล่่านั้้�น 

11	 จำนวนสาขาของธนาคารพาณิิชย์์มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้้มหัันไปทำธุุรกรรม 

ผ่่าน Digital Banking มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการ 

จำหน่่ายกรมธรรม์ประกัันภััยผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร (Over the 

Counter Bancassurance)

12.	 การขยายตััวของธุุรกิิจ Logistics และการขนส่่งสิินค้้าขั้้�นสุุดท้้าย  

(Last Mile Delivery) ในประเทศตามปริิมาณการขยายตััวของ 

ธุุรกิจขายสิินค้้าออนไลน์์ ส่่งผลบวกต่่อการประกัันภััยทางทะเล 

และขนส่่ง

13.	 การแพร่่หลายของการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด ESG และ 

มาตรการสนัับสนุุนของภาครััฐในการส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ  

BCG (Bio, Circular, Green) ส่่งผลให้้เกิิดโอกาสของธุุรกิจ 

บางประเภทที่่�มีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว เช่่น ธุุรกิิจพลัังงาน 

หมุุนเวีียน ธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้้า เช่่นเดีียวกัับความต้้องการ 

กรมธรรม์คุ้้�มครองความรัับผิิดขององค์์กรตลอดจนกรรมการและ 

ผู้้�บริิหารในกรณีีที่่�เกิดิการละเมิดิ ESG ที่่�คาดว่า่จะได้รั้ับบทลงโทษ 

ที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

14.	 การเริ่่�มบัังคัับใช้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ตั้้�งแต่ ่

เดืือนมิิถุุนายนเป็็นต้้นไป หลัังจากถููกเลื่่�อนการบังคัับใช้้มา 2 ปีี 

เนื่่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลบวก 

ต่่อความต้้องการกรมธรรม์คุ้้�มครองความรับัผิดิขององค์์กรตลอดจน 

กรรมการและผู้้�บริิหารในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดกฎหมายดัังกล่่าว

15.	 การเริ่่�มบังัคับัใช้้มาตรฐานสััญญาประกัันภััยสุขุภาพใหม่่ตั้้�งแต่่เดืือน 

กรกฎาคมเป็็นต้้นไป ส่่งผลให้้การรัับประกัันภััยสุุขภาพต้้องมีีการ 

พิจิารณาการรับัประกันัภัยัที่่�รอบคอบ และปรับัอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยั 

ให้้สอดคล้องกัับความเส่ี่�ยงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากข้้อกำหนดใหม่่ 

หลายประการ ที่่�สำคััญคืือ การไม่่สามารถปฏิิเสธการต่่ออายุ ุ

เมื่่�อครบรอบปีีกรมธรรม์์ จนกว่่าลููกค้้าจะมีีอายุุ 69 ปีี ไม่่ว่่าจะมีี 

มูลูค่่าการเคลมสินิไหมทดแทนสููงเพีียงใดก็็ตาม โดยบริิษััทประกันั 

ภััยทำได้้เพีียงการกำหนดเงื่่�อนไขมีีค่่าใช้้จ่่ายร่่วม (Copayment)  

สููงสุุดไม่่เกิินร้้อยละ 50

ตลาดและภาวะการแข่่งขััน
1. นโยบายการตลาดของผลิติภััณฑ์์และบริิการที่่�สำำ�คัญ
การผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และ

การเปิิดให้้การเดิินทางระหว่่างประเทศสามารถดำเนิินการได้้ตามปกติิ  

แม้้จะยัังคงมีีการแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ของโควิิด-19   

โดยเฉพาะการระบาดระลอกใหญ่่ของสายพัันธุ์์� Omicron ในช่่วงต้้นปีี  

ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจของประเทศในหลายภาคส่่วนเริ่่�มฟื้้�นตััว ธุุรกิิจต่่างๆ  

สามารถดำเนินิกิจิการได้ต้ามปกติแิละปัญัหาการว่า่งงานเริ่่�มบรรเทาลง  

ประกอบกัับภาคการเกษตรได้้รัับผลบวกจากสงครามระหว่่างรััสเซีีย 

และยููเครนที่่�ทำให้้ราคาสิินค้้าเกษตรปรัับตััวสููงขึ้้�น ส่่งผลดีีต่อรายได้้ 

ของเกษตรกรซึ่่�งเป็็นคนกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ อีีกทั้้�งการปรัับขึ้้�นอััตรา 

ดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยยัังส่ง่ผลดีีต่อผลตอบแทน 

จากการลงทุุนของบริิษััทประกัันภััย

อย่า่งไรก็ต็าม สงครามระหว่า่งรัสัเซีียและยูเูครน ตลอดจนความขัดัแย้ง้ 

ทางการเมืืองและการค้้าของประเทศต่่างๆ ทำให้้ราคาพลัังงานและ 

เงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยต้้องขึ้้�น 

อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายตามมาเพื่่�อควบคุุมเงิินเฟ้้อ ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อ 

ของผู้้�บริิโภค และที่่�สำคััญที่่� สุุด คืือ จำนวนผู้้�ติดเชื้้�อโควิิด-19  

ของประเทศไทยสููงกว่่าที่่�ธุุรกิจประกัันภััยได้้ประมาณการไว้้อย่่างมาก  

แม้้จะมีีความพยายามจำกััดขอบเขตความเสีียหายโดยการหยุุดรัับ 

ประกัันภััยตั้้�งแต่่กลางปีี 2564 แล้้วก็็ตาม ซึ่่�งเป็็นผลจากการผ่่อนคลาย 

มาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิด-19 ของภาครัฐ ประกอบกัับ 

การได้้รัับวััคซีีนของประชากรส่่วนใหญ่่ของประเทศ ซึ่่�งช่่วยลด 

อััตราการป่วยหนัักและเสีียชีีวิตลงอย่่างมาก ทำให้้ประชาชน 

ที่่�ถืือกรมธรรม์์ประกัันภััยโควิิด ระมััดระวัังการติิดเชื้้�อน้้อยลงหรืือจงใจ 

ให้้ตนเองอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�เสี่่�ยงต่่อการติดเชื้้�อ (Moral Hazard)  

ทำให้ธุ้รุกิจประกันัภัยัต้อ้งแบกรับัผลขาดทุุนจากการรับประกันัภัยัโควิด  

อย่่างหนััก ส่่งผลกระทบต่่ออััตรากำไรจากการรัับประกัันภััยและ 

สถานะทางการเงิินของบริิษััทประกัันภััยหลายบริิษััท

สำหรัับเบี้้�ยประกันัภัยัรัับโดยตรงนั้้�น ธุรุกิจประกันัวินิาศภััยมีีการเติบิโต 

ของเบี้้�ยประกันัภัยัรับัต่่ำกว่า่ปีกี่อ่นหน้า้ เป็น็ผลจากการลดลงอย่า่งมาก 

ของเบี้้�ยประกันัภัยัสุขุภาพ เนื่่�องจากบริิษัทัประกันัภัยัต่่างๆ ได้้หยุดุจำหน่่าย 

กรมธรรม์ประกัันภััยโควิด จากที่่�มีียอดจำหน่่ายกรมธรรม์ประกัันภััย  

โควิด ในปีี 2564 มากถึึง 12 ล้้านกรมธรรม์์ (ที่่�มา: สำนัักงาน 

อััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย) เช่่นเดีียวกัับการเติิบโตที่่�ชะลอตััวลงของ 

เบี้้�ยประกัันภััยทางทะเลและขนส่่งจากสภาวะเศรษฐกิิจโลก โดยเฉพาะ 

ประเทศคู่่�ค้้าที่่�สำคััญของประเทศไทยได้้รับัผลกระทบอย่่างหนัักจากสงคราม 

ระหว่่างรััสเซีียและยููเครน รวมถึึงการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน

จากมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อย่่างเข้้มงวด 

ของจีีน ส่่งผลกระทบต่่อภาคการส่งออกของประเทศ อย่่างไรก็ตาม 

ประกัันภัยัประเภทอื่่�นๆ ยังัคงมีีอัตัราการเติบิโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้ 

เนื่่�องจากยอดจำหน่่ายรถยนต์์ใหม่่ที่่�เติิบโตมากขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยสนับสนุุน 

เบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์ การลงทุุนภาครัฐที่่�ยัังคงดำเนิินอย่่างต่่อเนื่่�อง  

และการลงทุุนภาคเอกชนเพื่่�อรองรัับการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจ ผนวกกัับ 

อััตราเบี้้�ยประกัันภััยทรัพย์์สิินในตลาดโลกที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อชดเชยค่่าสิินไหมทดแทนของบริิษััทประกัันภััยต่่อที่่�เกิิดจากเคลม 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภััยธรรมชาติิและต้้นทุุนการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากภาวะเงินิเฟ้อ้ ส่ง่ผลบวกต่อ่การประกันัภัยัต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวกับั 

โครงการก่่อสร้้าง 

30



สำหรัับกลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�เป็็นที่่�นิิยมของบริิษััทประกัันภััยในปีี 2565 

ประกอบด้้วย

-	 การร่ว่มเป็น็พันัธมิติรกับัธุรุกิจิต่า่งๆ เพื่่�อจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั 

สำหรัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น โดยเฉพาะพัันธมิิตร 

ที่่�มีีฐานลููกค้้าบน Digital Platform เช่่น โทรคมนาคม ธนาคาร  

ห้้างสรรพสิินค้้า สายการบิิน เป็็นต้้น

-	 การพัฒนาช่่องทางบริิการทางออนไลน์์ หรืือ Digital Platform  

เพื่่�อให้้บริิการลูกค้้าและคู่่�ค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การพัฒนา Mobile  

Application, Line Official Account, Website, Telemedicine  

ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อรองรัับปริิมาณงานเคลมประกัันภััยโควิด ที่่�มีีลููกค้้า 

แจ้้งเคลมจำนวนมากจนกระบวนการพิจารณาสิินไหมทดแทน 

รููปแบบเดิิมของบริิษััทประกัันภััยต่่างๆ ไม่่สามารถรองรัับได้้  

อีีกทั้้�งบริิษััทประกัันภััยหลายแห่่งยัังมีีการพััฒนาระบบ Back Office  

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและลดต้้นทุุนการดำเนิินงานในระยะยาว  

โดยนำเทคโนโลยีีต่่างๆ มาใช้้ เช่่น Cloud, ERP, Robotic Process  

Automation, ระบบ AI ในการประเมิินความเสีียหายของรถยนต์์ 

ในการขออนุุมััติิซ่่อม ระบบ AI ในการตรวจสภาพรถยนต์์ก่่อนทำ 

ประกัันภััย

-	 การออกกรมธรรม์์ที่่�มีีความคุ้้�มครองสอดคล้้องกัับ Lifestyle และ 

ความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ของผู้้�บริิโภค เช่่น ประกัันภััยคุ้้�มครองความเสี่่�ยง 

ภััยทางไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิิจ ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(PDPA) ประกันัภัยัรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV) ประกันัภัยัสุขุภาพที่่�ครอบคลุมุ 

บริิการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และประกันัภััยสุขุภาพที่่�คุ้้�มครอง 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาสุุขภาพจิิต (Mental Health)

-	 กรมธรรม์ร์าคาประหยัดัที่่�จำกัดัความคุ้้�มครอง สำหรับัผู้้�บริิโภคที่่�ยังัคง 

ได้้รัับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้� กรมธรรม์เหล่่านี้้� 

ยังัมีีอัตัราค่า่สินิไหมทดแทนที่่�ค่อ่นข้า้งต่่ำ สามารถสร้า้งผลกำไรได้ด้ีี  

เช่น่ ประกัันภัยัสุขุภาพคุ้้�มครองเฉพาะโรค เช่่น โรคเบาหวาน โรคติดเชื้้�อ  

และประกัันภััยรถยนต์์ประเภท 2+ และ 3+

-	 การเพิ่่�มช่่องทางจำหน่่ายที่่�เป็็น Physical-Digital เช่่น Vending  

Machine, Digital Kiosks 

-	 การขยายงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Green Business เช่่น รถยนต์์ EV  

และสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า อุุปกรณ์ผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์ ์

บนหลัังคา (Solar Rooftop)

-	 การขยายงานประกัันภััยเดิินทาง และประกัันภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 

ท่อ่งเที่่�ยว ตามการฟื้�นตัวัของธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว ทั้้�งจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ต่่างชาติิ และนัักท่่องเที่่� ยวชาวไทยที่่� เ ดิินทางไปท่่องเที่่� ยว 

ในต่่างประเทศ

สำหรัับแนวทางการดำเนินิงานในปี ี2565 ของบริิษััท กรุงุเทพประกันัภัยั  

จำกััด (มหาชน) นั้้�น ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 

รวมที่่�ร้้อยละ 5.0 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเติิบโต 

ที่่�สอดคล้องกัับปััจจััยท้้าทายต่่างๆ ในปััจจุุบััน และสอดคล้องกัับ 

แนวทางการเติิบโตโดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลกำไรจากการรัับประกัันภััยมากกว่่า 

ปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััย เพื่่�อชดเชยค่่าสิินไหมทดแทนจากกรมธรรม์  

ประกัันภััยโควิิดที่่�ยัังมีีผลผููกพัันอยู่่�ในปีีนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำหนด 

กลยุทุธ์การแข่่งขันัที่่�สอดคล้องกับัสถานการณ์ของตลาดและความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

-	 การมุ่่�งเน้้นจุุดขายด้้านคุุณภาพการบริิการหลัังการขายและ 

ความแข็็งแกร่่งของฐานะทางการเงิินมากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา  

เนื่่�องจากบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าลููกค้้ามีีความอ่่อนไหวด้้านราคาน้้อยลง  

และหันัมาพิจิารณาบริิษัทัประกันัภัยัที่่�มีีสถานะทางการเงินิแข็ง็แกร่ง่ 

เพื่่�อความมั่่�นใจว่่าจะเคลมค่่าสิินไหมทดแทนได้้ 

-	 การขยายงานในตลาดที่่�มีีการเติิบโตสูงู เช่่น ตลาดประกัันภัยัสุขุภาพ

จากการที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Green Business เช่่น ธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน  

รวมไปถึึงการออกผลิิตภััณฑ์์ลัักษณะใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้องกัับการ 

เปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ  

เช่่น ประกัันภััยคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงภััยทางไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิจ 

ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ประกัันภััยรถยนต์์ 

ไฟฟ้้า (EV) ประกัันภััยสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมบริิการแพทย์์ทางไกล  

(Telemedicine) ประกัันภััยคุ้้�มครองการเจ็็บป่่วยจากโรคในกลุ่่�ม  

Office Syndrome ประกัันภััยธุุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

(SME Total) 

-	 การขยายงานผ่่านพัันธมิิตรรายใหม่่ๆ ในหลากหลายธุุรกิิจ เช่่น  

ธุุรกิิจโทรคมนาคม ซึ่่�งจะมีีการออกแบบ Platform ร่่วมกัันเพื่่�อให้้ 

การจำหน่่ายประกัันภััยแก่่ฐานลููกค้้าของพัันธมิิตรดัังกล่่าวเป็็นไป 

อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

-	 ขยายการรัับประกัันภััยทรััพย์์สิินในต่่างประเทศ ผ่่านลููกค้้าสิินเชื่่�อ 

ของสาขาธนาคารกรุุงเทพในต่่างประเทศ 

-	 การโปรโมตภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�นำด้้าน Insurtech ในฐานะบริิษััท

ประกัันภััยที่่�นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมอัันทัันสมัยมาใช้้ในการ 

ดำเนินิงานทุกุกระบวนการทำงานของการประกันัภัยัและงานสินิไหม 

ทดแทนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและ 

ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าและคู่่�ค้้าอย่่างตรงใจ เช่่น บริิการแพทย์์ทางไกล  

(Telemedicine) การใช้้เครื่่�องมืืออัันทัันสมััยในการสำรวจภััย เช่่น  

เครื่่�อง Thermoscan และ Drone การแจ้้งเคลมรถยนต์ ์

ได้้อย่่างสะดวกง่่ายดายผ่่าน LINE@Bangkokinsurance นอกจากนี้้�  

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังคงร่่วมกัับบริิษััท Sapiens International  

Corporation ผู้้�พัฒนาซอฟต์แวร์์ประกัันภััยชั้้�นนำของโลก ดำเนิิน 

โครงการ Core Business System ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งเป็็น 

การออกแบบและพััฒนาระบบงานทดแทนระบบเดิิม ครอบคลุมทั้้�ง 

กระบวนการรัับประกัันภััย จนถึึงการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน  

(End-to-end Solutions) ของกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งรายย่่อย ลููกค้้าองค์์กร  

และการรัับประกัันภััยต่่อ เช่่นเดีียวกัับการพััฒนา Digital Platform 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ ภายใต้้แนวคิิด Cognitive Insurance Platform 

กล่่าวคืือ การทำให้้แต่่ละ Digital Platform ของบริิษััทฯ สามารถ 

นำข้้อมููลของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ เพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�เฉพาะเจาะจงและตรงใจกัับลููกค้้าแต่่ละรายมากที่่�สุุดโดยอััตโนมััติิ  
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โดยบริิษััทฯ จะเริ่่�มจากการพัฒนา Website ใหม่่ ที่่�จะมีีระบบ  

Customer Data Platform (CDP) เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าจากแหล่่ง 

ต่่างๆ รวมถึึงจะใช้้ Google Cloud Technology ในการบริิหาร 

จััดการข้อมููล และวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้้า เพื่่�อนำไปสู่่�การ 

จำหน่่ายประกัันภััยออนไลน์์ในรููปแบบ Personalized Insurance  

กล่่าวคืือ สามารถนำเสนอรููปแบบความคุ้้�มครองที่่�เฉพาะเจาะจง 

เหมาะสมกัับความต้้องการและลัักษณะความเส่ี่�ยงของลููกค้า้แต่่ละคน  

เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาเทคโนโลยีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ Metaverse  

และความเป็น็ไปได้ใ้นการซื้้�อขายสินิค้า้บนโลกเสมือืนจริิง เพื่่�อเตรีียม 

ศักัยภาพด้้านเทคโนโลยีีของบริิษัทัฯ ให้้พร้้อมรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

และโอกาสทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้

2. ลัักษณะลููกค้้า
ลููกค้้ารายบุุคคล  ได้้แก่่ ลููกค้้าปััจเจกบุุคคลทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ  

เสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับคุ้้�มครองทรััพย์์สิินส่่วนบุุคคลต่่างๆ  

ได้แ้ก่ ่ประกัันสำหรับัที่่�อยู่่�อาศัยั ประกันัภัยัรถยนต์ ์ประกันัภัยัเครื่่�องบินิ 

โดยสารส่วนบุุคคลและโดรน ไปจนถึึงประกัันภััยความเสีียหายของ 

ทรััพย์์สิินและชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลอัันเกิิดจากการโจมตีีทางไซเบอร์์  

(Cyber Attack) นอกจากนี้้� ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับคุ้้�มครอง 

ความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิตและอนามััย ประกอบด้้วย ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ 

ส่ว่นบุคุคลและประกันัภัยัสุขุภาพ ประกันัภัยัการเดินิทาง และผลิติภัณัฑ์์ 

ประกัันภััยเพื่่�อคุ้้�มครองความรัับผิิดของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์  

วิิศวกร กรรมการและผู้้�บริิหารองค์์กร เป็็นต้้น

ลููกค้้าองค์์กร  ประกอบด้้วยธุุรกิจตั้้�งแต่่ขนาดย่่อม ขนาดกลาง  

จนถึึงธุุรกิจขนาดใหญ่่และหน่่วยงานภาครัฐ โดยบริิษััทฯ ให้้บริิการ

คุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยในหลากหลายรููปแบบ เช่่น ประกัันอััคคีีภััย 

ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศหรืือภายใน 

ประเทศ รวมถึึงประกัันภััยความเสีียหายต่่อระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือ 

ข้อ้มูลูขององค์์กรจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) นอกจากนี้้�  

ยัังมีีประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด (Industrial All Risks) สำหรัับ 

โรงงานอุุตสาหกรรมต่่างๆ การประกัันภััยความรัับผิิดต่่อสาธารณชน  

(Public Liability) สำหรัับอาคารสำนัักงาน คอนโดมิิเนีียม ศููนย์์การค้้า  

และสถานบริิการต่่างๆ ประกัันภััยการก่่อสร้างสำหรัับลููกค้้าที่่�ดำเนิิน 

ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง ไปจนถึึงประกัันภััยเครื่่�องบิินโดยสาร 

สำหรัับลููกค้้าที่่�เป็็นสายการบิิน 

ลููกค้้าอื่่�นๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิษััทในเครืือ และลููกค้้าของบริิษััทในเครืือ ซึ่่�ง
บริิษััทฯ ให้้บริิการรัับประกัันวิินาศภััยทุุกประเภทเช่่นเดีียวกััน

ทั้้�งนี้้� ฐานลูกูค้า้ส่ว่นใหญ่ข่องบริิษัทัฯ เป็น็ลูกูค้า้รายย่่อย ซึ่่�งบริิษัทัฯ ไม่ไ่ด้ม้ีีการพึ่�งพิงิลูกูค้้ารายใหญ่่บางรายมากเป็น็พิเิศษ โดยสัดัส่ว่นเบี้้�ยประกัันภัยั 

รัับโดยตรงจากลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก มีีสััดส่่วนเพีียงประมาณร้้อยละ 10.0 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดมาตลอดทุุกปีี  

ดัังนั้้�น จึึงไม่่มีีผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ หากบริิษััทฯ สููญเสีียลููกค้้ารายใหญ่่เหล่่านั้้�นไป

ร้้อยละของยอดขายของลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก

ปีี 2565 (%) ปีี 2564 (%) ปีี 2563 (%)

สััดส่่วนลููกค้้ารายใหญ่่ 10 รายแรก 9.4 10.6 10.1

3. กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ลูกูค้า้เป้า้หมายจากแหล่่งต่า่งๆ ได้แ้ก่่ กลุ่่�มลูกูค้า้บุุคคลทั่่�วไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิิสาหกิิจ บริิษัทัในเครือ และกลุ่่�มลูกูค้า้ของบริิษัทัพันธมิติร 

เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อของธนาคารกรุุงเทพ

4. ช่่องทางการจำำ�หน่่าย
ช่่องทางการจำหน่่ายของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งเป็็น 4 ช่่องทางหลััก ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีสััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงกระจายตามแต่่ละช่่องทาง

อย่่างเหมาะสม ไม่่พึ่่�งพิิงเพีียงบางช่่องทางมากจนเกิินไป ดัังนี้้�
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ช่่องทางการจำหน่่าย แยกตามสััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับ

จำนวน (ราย)  สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง (%)

ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา 2,590 21.6

นายหน้้านิิติิบุุคคล 379 26.5

สถาบัันการเงิิน 42 21.2

ลููกค้้าโดยตรง - 30.7

4.1 ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา

บริิษััทฯ มีีตัวัแทนและนายหน้้าบุคุคลธรรมดา ณ สิ้้�นปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น  

2,590 คน กระจายอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบาย 

จูงูใจตััวแทนฯ ให้เ้ข้า้มาร่่วมงานกับับริิษัทัฯ ด้ว้ยนโยบายด้้านการพัฒนา 

ความรู้้�ความสามารถของตัวัแทนฯ ให้เ้ป็น็มือือาชีีพ การจัดหาเทคโนโลยีี 

ต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของตััวแทนฯ ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว  

ตลอดจนการจััดการสิินไหมทดแทนที่่�รวดเร็็วเป็็นธรรม มากกว่่าการ 

จูงูใจด้ว้ยการให้ผ้ลตอบแทนที่่�สูงูกว่า่บริิษัทัอื่่�นๆ โดยในปี ี2565 บริิษัทัฯ  

ได้ด้ำเนิินโครงการ “SUCCESS TOGETHER” รับัสมัคัรตัวแทนและนายหน้้า 

บุุคคลธรรมดาที่่�มีีประสบการณ์ในธุุรกิจประกัันวิินาศภััยมาแล้้ว แต่่ยััง 

ไม่ป่ระสบความสำเร็จ็มากนักั เข้า้มาร่่วมดำเนินิธุรุกิจกับับริิษัทัฯ ซึ่่�งจะ 

ได้ร้ับัการอบรมด้า้นต่า่งๆ ที่่�จำเป็น็อย่า่งเข้ม้ข้น้ และระบบการสนับัสนุนุ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในด้้านการรักษาความสััมพัันธ์์กัับตััวแทนฯ  

อย่่างแน่่นแฟ้้นโดยผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จะมีีการเข้้าเยี่่�ยมเยีียน รัับฟััง 

ปััญหาและความคิิดเห็็นของตััวแทนฯ อย่่างใกล้้ชิิด ทำให้้ปััญหาของ 

ตัวัแทนได้ร้ับัการพิจิารณาแก้ไ้ขอย่า่งรวดเร็ว็ เป็น็การสร้า้งความผูกูพันั 

ระหว่่างตััวแทนกัับบริิษััทฯ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาปริิมาณงาน 

ประกัันภััยที่่�มีีอยู่่� และจููงใจให้้ตััวแทนพิิจารณาเพิ่่�มสััดส่่วนการส่่งงาน 

ประกัันภััยให้้กัับบริิษััทฯ มากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงของตััวแทนและนายหน้้าบุุคคล 

ธรรมดา ที่่�อาจไม่่ดำเนิินตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ กำหนดอย่่าง 

เคร่่งครััด จนทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อลููกค้้า และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ  

ตามมา โดยบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้ตััวแทนฯ ทราบอย่่างชััดเจนเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับสมััคร ถึึงการขอความร่่วมมืือ 

ในการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีการ 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตััวแทนฯ แต่่ละรายเป็็นประจำทุุกปีี  

โดยตััวแทนที่่�มีีการร้้องเรีียนจากลููกค้้าหรืือหน่่วยงานตรวจสอบของ 

บริิษััทฯ หากพบว่่ามีีความผิิดจริิงตามคำร้้องเรีียน จะถููกพิิจารณา 

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินการรัับรางวััลหรืือผลตอบแทนพิิเศษที่่� 

บรรลุุเป้้าหมายเบี้้�ยประกัันภััยได้้ในปีีนั้้�นทัันทีีไม่่ว่่าจะมีีผลงาน 

เบี้้�ยประกัันภััยเท่่าใดก็็ตาม และอาจถููกนำไปพิิจารณาการยุุติิสััญญา 

การเป็็นตััวแทนของบริิษััทฯ ในเวลาต่่อมา

4.2 นายหน้้านิิติิบุุคคล

บริิษััทฯ มีีนายหน้้านิิติิบุุคคล ณ สิ้้�นปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 379 ราย  

ทั้้�งที่่�เป็็นนายหน้้านิิติิบุุคคลในประเทศและนายหน้้านิิติิบุุคคลที่่�เป็็น 

บริิษััทข้้ามชาติิ มีีฐานลููกค้้าที่่�เป็็นธุุรกิจขนาดใหญ่่ มีีความซัับซ้้อน 

ของทรัพย์์สิินและเงื่่�อนไขการรับประกัันภััยสููง เช่่น โรงงานปิิโตรเคมีี  

เครื่่�องบิิน และความรัับผิิดตามกฎหมายในเรื่่�องต่่างๆ นอกจากนี้้� ยัังมีี 

นายหน้้านิิติิบุุคคลที่่�เน้้นจำหน่่ายกรมธรรม์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

โดยเฉพาะ ซึ่่�งมีีจำนวนรายที่่�เข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกับบริิษััทฯ มากขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� นายหน้้านิิติิบุุคคลจะให้้บริิการแก่่ผู้้�เอาประกัันภััย 

อย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่่การแนะนำประเภทการประกัันภัยั การเป็็นตััวแทน 

ผู้้�เอาประกัันภััยเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนจากบริิษััทฯ ตลอดจน 

การจัดเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยแทนบริิษััทฯ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีแนวทางการ 

สนัับสนุนการทำงานและกิิจกรรมรัักษาความสััมพัันธ์์กัับนายหน้้า 

นิิติิบุุคคลอย่่างใกล้้ชิิดเช่่นเดีียวกัับตััวแทน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนิิติิบุุคคลรายใหญ่่ที่่�มีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยต่่อ  

เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมของบริิษััทฯ มากเป็็นพิิเศษอยู่่� 1 ราย คืือ บริิษััท  

ทีีคิิวเอ็็ม อััลฟา จำกััด (มหาชน) โดยสร้้างเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง 

ให้้บริิษััทฯ ถึึง 1,995.4 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 7.6 ของ 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมของบริิษััทฯ ในปีี 2565 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของนิิติิบุุคคลรายนี้้�ต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ และ 

หาแนวทางการสร้างความสััมพัันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้น โดยการเข้้าถืือหุ้้�นใน 

บริิษััท ทีีคิิวเอ็็ม อััลฟา จำกััด (มหาชน) คิิดเป็็นสััดส่่วน ร้้อยละ 2.53  

และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่เป็็นอัันดัับ 7 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 29 สิิงหาคม 2565)

4.3 สถาบัันการเงิิน

บริิษัทัฯ มีีการจำหน่า่ยกรมธรรม์แ์ก่ลู่กูค้า้รายย่อ่ยและลูกูค้า้สินิเชื่่�อของ 

ธนาคารกรุุงเทพ ตลอดจนดีีลเลอร์์รถยนต์์ และบริิษััทลีีสซิ่่�งต่่างๆ  

ซึ่่�งการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภััยร่่วมกัับธนาคารกรุุงเทพนั้้�น  

เป็น็ช่อ่งทางสำคัญัที่่�บริิษัทัฯ ใช้ข้ยายฐานลูกูค้า้รายย่อ่ยในส่ว่นภูมูิภิาค  

รวมถึึงการขยายฐานลููกค้้าภาคธุรกิจิในต่่างประเทศด้้วย โดยการจำหน่่าย 

กรมธรรม์์แก่่ลููกค้้าธนาคารนั้้�นมีีทั้้�งในรููปแบบของการที่่�พนัักงานของ 

บริิษัทัฯ เข้า้ไปเสนอขายเองกัับลูกูค้า้สินิเชื่่�อธนาคาร และการเสนอขาย 

โดยพนัักงานของธนาคารกรุุงเทพ ซึ่่�งจะนำเสนอกัับลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 

ผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร และลูกูค้้าที่่�หมดภาระผูกูพันัสิินเชื่่�อกับัธนาคารแล้้ว  
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โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนากรมธรรม์์ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีความ

คุ้้�มครองและอััตราเบี้้�ยประกันัภัยัที่่�ไม่่ซับัซ้้อน ง่า่ยต่่อการเสนอขายของ 

พนัักงานธนาคาร ตลอดจนมีีการฝึึกอบรมความรู้้�ด้้านประกัันภััยให้้แก่่ 

พนัักงานธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถนำเสนอประกัันภััยให้้แก่่ลููกค้้า 

ได้้อย่่างถููกต้้อง อย่่างไรก็็ตาม จากปััจจุุบัันที่่�ลููกค้้าธนาคารที่่�ใช้้บริิการ 

ผ่่านสาขาของธนาคารมีีแนวโน้้มลดลงเรื่่�อยๆ ตลอดจนธนาคารมีี 

นโยบายลดจำนวนสาขาลงอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษัทัฯ จึึงได้้พััฒนาผลิิตภัณัฑ์์ 

ประกันัภัยั และเชื่่�อมโยงระบบงาน เพื่่�อจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภััย 

ผ่่านทาง Mobile Banking ของธนาคารกรุุงเทพทดแทน โดยปััจจุุบััน 

บริิษััทฯ มีีผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�จำหน่่ายผ่่าน Mobile Banking ของ 

ธนาคารกรุุงเทพจำนวน 2 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ประกัันภััยเดิินทาง 

ต่่างประเทศ และประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและสุุขภาพสำหรัับผู้้�ที่่� 

กำลัังศึึกษาในต่่างประเทศ 

4.4 ลููกค้้าโดยตรง

คืือ ลููกค้้าที่่�ติิดต่่อขอซื้้�อประกัันภััยกัับบริิษััทฯ โดยตรง และบริิษััทฯ  

ให้บ้ริิการและดูแูลโดยตรง ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้พ้ัฒันาช่อ่งทางจำหน่า่ยต่า่งๆ  

เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายโดยตรงให้้ได้ม้ากที่่�สุุด เช่น่ BKI Care  

Station ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำทั่่�วประเทศ การตั้้�งสำนัักงานสาขา 

ในจัังหวััดต่่างๆ ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ นอกจากนี้้� ในสถานการณ์ ์

ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่านช่่องทาง 

ออนไลน์์มากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาการนำเสนอข้้อมููลและจำหน่่าย 

กรมธรรม์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ คือื เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทัฯ รวมทั้้�งช่่องทาง  

Social Media คืือ LINE Official Account เช่่นเดีียวกัับการแสวงหา 

พัันธมิิตรที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ Digital Platform ต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�เหมาะสมในการจำหน่่ายแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า 

ของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

สำหรัับลููกค้้ารายใหญ่่ที่่�เป็็นองค์์กรและสถาบัันต่่างๆ บริิษััทฯ ได้้มีี 

หน่ว่ยงานธุุรกิจลูกูค้า้องค์์กรสำหรัับการขยายตลาดและให้้บริิการลูกค้้า 

กลุ่่�มนี้้�โดยเฉพาะ และนำเทคโนโลยีีด้านการรักษาความสััมพัันธ์์กัับ 

ลููกค้้า (CRM) มาช่่วยสนับสนุุนพนัักงานของบริิษััทฯ ในการจัดทำ 

แผนเยี่่�ยมเยีียนและกิิจกรรมรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าด้้วย

บริิษัทัฯ ยังัให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ประกัันภัยัและช่่องทาง 

จำหน่่ายให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ที่่�ประสบปััญหา 

สภาพคล่่องทางการเงินิจากสภาวะเศรษฐกิจิที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการ 

แพร่่ระบาดของโควิดิ-19 และภาวะเงินิเฟ้้อ ด้้วยตระหนัักถึึงความสำคัญั 

ของหลักัประกันัด้า้นการเงินิเพื่่�อช่ว่ยเหลือืกลุ่่�มบุคุคลเหล่า่นี้้�ให้ส้ามารถ 

พึ่่�งพาตนเองได้้ ลดภาระที่่�มีีต่่อสัังคมและงบประมาณช่่วยเหลืือของ 

ภาครััฐ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ราคาประหยััด เช่่น  

ประกัันภััยโรคมะเร็็งซูเูปอร์์เซฟ เบี้้�ยประกัันภััยเพีียง 500 บาท ประกัันภััย 

รถยนต์์ 2+ แบบเลืือกทุุนประกัันภััยได้้ สามารถเลืือกทุุนประกัันภััย 

ต่่ำลงเพื่่�อให้้จ่่ายเบี้้�ยประกัันภััยลดลง ประกัันภััยรถยนต์์ 3+ รายเดืือน  

จ่า่ยเบี้้�ยประกันัภัยัเฉพาะเดือืนที่่�ใช้ ้จำหน่า่ยผ่า่นช่อ่งทางจำหน่า่ยต่า่งๆ  

รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ เช่่นเดีียวกัับการจำหน่่ายประกัันภััยต่่างๆ  

ผ่่านเคาน์เ์ตอร์เ์ซอร์ว์ิิสในร้า้นเซเว่่นอีีเลฟเว่่น ซึ่่�งเป็็นช่อ่งทางที่่�สามารถ 

เข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยทั่่�วประเทศ ได้แ้ก่ ่ประกัันภัยัไซเบอร์ส่์่วนบุคุคล  

เบี้้�ยประกันัภัยัเริ่่�มต้น้เพีียง 200 บาทต่อปี ีประกันัอุบุัติัิเหตุรุาคาประหยัดั  

เบี้้�ยประกัันภััย 100-222 บาทต่อปีี ตลอดจนการเข้้าร่่วมกัับ คปภ.  

ในโครงการจำหน่่ายประกัันภััยอุุบััติิเหตุุเพื่่�อคนพิิการ เบี้้�ยประกัันภััย  

300 บาทต่่อปีี และกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุปีีใหม่่สำหรัับเทศกาล 

ปีใีหม่ ่ประจำปี ี2565 เบี้้�ยประกันัภัยั 10 บาท ระยะเวลาคุ้้�มครอง 30 วันั  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ  

Digital Platform ที่่�มีีฐานลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยจำนวนมาก  

เช่น่ ผู้้�ให้้บริิการเครือข่่ายโทรศัพท์ม์ือืถืือ ผู้้�ให้้บริิการสินิเชื่่�อดิจิิทิัลัรายย่อ่ย  

เป็น็ต้้น เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาผลิิตภััณฑ์ร์าคาประหยััดสำหรัับจำหน่่าย 

แก่่กลุ่่�มลููกค้้าของผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้� โดยการจำหน่่ายและจััดส่่ง 

กรมธรรม์์จะดำเนิินการผ่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมด ซึ่่�งทำให้้บริิษััทฯ  

สามารถข้้ามข้้อจำกััดในด้้านต้้นทุุนการออกกรมธรรม์์ที่่�แต่่เดิิมทำให้ ้

บริิษััทฯ ไม่่สามารถจำหน่่ายกรมธรรม์์ที่่�มีีความคุ้้�มครองและราคาที่่� 

ต่่ำมากได้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงความสำคััญของธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อม (SMEs) ต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย ในฐานะ 

กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�จำนวนมาก และมีีบทบาทในการจ้้างงานและสร้้าง 

รายได้้แก่่คนกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

มีีความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภััยสอดคล้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�ม SMEs  

ออกมาจำหน่า่ย คืือ ประกัันภัยัสำหรับัธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม  

SMEs Total ที่่�คุ้้�มครองทรััพย์์สิินและสถานประกอบการจากภััยต่่างๆ  

รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากประสบภััย เช่่น ค่่าเช่่าสถานที่่�เพื่่�อ 

ประกอบธุุรกิจ ค่่าสููญเสีียรายได้้ เพิ่่�มเติิมจากกรมธรรม์สำหรัับ SMEs  

ที่่�มีีก่อนหน้้า คืือ ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิิจ SMEs  

ที่่�คุ้้�มครองความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)  

ซึ่่�งธุุรกิจิ SMEs ส่ว่นใหญ่ม่ีีข้อ้จำกัดัในการจัดัหาบุคุลากรและการลงทุนุ 

ในระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security)

ในด้า้นการเคลมสินิไหมทดแทนนั้้�น บริิษัทัฯ ได้ม้ีีความพยายามตอบสนอง  

Pain Point ของลููกค้้าประกัันภััยรถยนต์์ โดยเฉพาะลููกค้้าผู้้�หญิิง 

ที่่�ประสบปััญหาในการเลืือกอู่่�ซ่่อมที่่�จะนำรถเข้้าซ่่อม เนื่่�องจากตนเอง 

ไม่่มีีความรู้้�ด้้านการซ่อมและการพิิจารณาคุุณภาพการซ่่อม ทำให้้ 

ไม่ม่ั่่�นใจว่า่อู่่�ซ่อมที่่�นำรถเข้า้ซ่อ่มนั้้�นจะสามารถซ่อ่มแซมรถยนต์ใ์ห้ก้ลับั 

สู่่�สภาพเดิิมก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือไม่่ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินโครงการ  

“อู่่�ชวนซ่่อม” โดยคััดเลืือกอู่่�ซ่อมรถยนต์์ในสััญญาของบริิษััทฯ ที่่�มีี 

มาตรฐานสููงครบทุุกด้้านจำนวน 22 แห่่ง ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ 

ไว้้สำหรัับให้้ลููกค้้าพิิจารณาเลืือก เช่่นเดีียวกัับในช่่วงการระบาดของ

โควิิด-19 อย่่างหนัักในช่่วงไตรมาสแรกของปีี ที่่�มีีจำนวนผู้้�เคลม 

สิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด-19 เป็็นจำนวนมากจนเกิินกว่่า 

ระบบการพิจารณาค่่าสินิไหมทดแทนตามปกติิของบริิษััทฯ จะรองรัับได้้  

บริิษััทฯ ได้้มีีการแก้้ไขสถานการณ์์อย่่างรวดเร็็ว โดยการพััฒนาระบบ 
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ให้ลู้กูค้า้สามารถแจ้ง้เคลมและส่ง่เอกสารที่่�จำเป็น็ทางช่อ่งทางออนไลน์์

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และ LINE Official Account ตลอดจน

หมุุนเวีียนพนัักงานจากหน่่วยงานอื่่�นๆ มาช่่วยพิิจารณาการจ่่ายเคลม

สินิไหมทดแทนประกันัภััยโควิิด เพื่่�อให้้ลูกูค้้าของบริิษััทฯ ได้้รัับค่่าสิินไหม

ทดแทนโดยเร็็วที่่�สุดุ

บริิษััทฯ ยัังมีีนโยบายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยกำหนดเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าไว้้อย่่างชััดเจน 

ในเป้้าหมายประจำปีีของบริิษััทฯ (Corporate KPI) โดยกำหนดให้้มีี 

ตััวชี้้�วััดคืือ ต้้องมีีระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการโดยรวม 

ของบริิษััทฯ ให้้ได้้ระดัับร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าจะสำรวจความพึึงพอใจในการบริิการหลััก 

ทั้้�ง 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ การติดิต่อ่ทำประกันัภััย การจัดส่ง่กรมธรรม์/ชำระเบี้้�ย 

ประกัันภััย และบริิการสิินไหมทดแทน ซึ่่�งแต่่ละด้้านยัังได้้กำหนด 

การบริกิารที่่�เป็็นตัวัชี้้�วัดัย่อ่ยที่่�ครอบคลุมุ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน 

ภายในขึ้้�นมาเพื่่�อรัับผิิดชอบการดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของ 

ลูกูค้า้โดยเฉพาะ คือื ศูนูย์ค์วบคุมุคุณุภาพ ซึ่่�งจะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ดำเนินิการ 

โทรศัพท์์หาลููกค้้าเพื่่�อขอสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริิการ 

ทั้้�ง 3 ด้้าน โดยจะดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้ได้้จำนวน 

ลูกูค้า้ท่ี่�สำรวจความพึึงพอใจมากเพีียงพอท่ี่�จะเป็็นตัวัแทนท่ี่�ดีีของลููกค้า้ 

ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินการสำรวจ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าถึึง 13,916 คน และมีีการนำเสนอผลการ 

สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในรอบปีีที่่�ผ่่านมาให้้กัับคณะผู้้�บริิหาร 

สูงูสุดุของบริษิัทัฯ รัับทราบเป็น็ประจำทุกุปี ีซึ่่�งการบริกิารที่่�ได้รั้ับคะแนน 

ความพึึงพอใจต่่ำนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจะต้้องนำเสนอแผนการ 

ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้คณะผู้้�บริิหารสููงสุุดฯ รัับทราบ และจะต้้องรายงาน 

ว่า่การบริกิารนั้้�นมีีคะแนนความพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่ใ่นการนำเสนอ 

ผลการสำรวจความพึึงพอใจในปีีต่่อไป

จากการบริิการที่�มีีประสิิทธิิภาพ และการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

อย่่างใกล้้ชิิด แม้้จะอยู่่�ระหว่่างสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาระดับัความพึึงพอใจของลูกูค้้าต่่อการบริกิาร 

ของบริิษััทฯ ในระดัับที่่�สููงไม่่แตกต่่างจากช่่วงก่่อนการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด-19 สะท้้อนให้้เห็็นจากผลการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ต่่อการบริิการด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ ประจำปีี 2565 ที่่�มีีระดัับ 

ความพึึงพอใจโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 96.8  

ภาวะการแข่่งขััน
1. สภาพการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
ณ สิ้้�นปีี 2565 ธุุรกิจประกัันวิินาศภััยมีีจำนวนบริิษััทประกัันภััยทั้้�งสิ้้�น  

51 บริิษััท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทขนาดกลางและขนาดเล็็ก โดยบริิษััท 

ประกัันภััยที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยสููงสุุด 10 อัันดัับแรก มีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกััน 

ภััยรัับโดยตรงถึึงร้้อยละ 65.4 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของธุุรกิิจ 

ประกัันวิินาศภััยทั้้�งหมด (ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย)

อััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ เปรีียบเทีียบกัับตลาดในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ที่่�มา: ปีี 2565 - สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย, ปีี 2564 และ 2563 - คปภ.

ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 24,879 22,953 21,546

อััตราการเติิบโต (%) 8.4 6.5 7.4

ตลาดประกัันวิินาศภััย

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท) 275,505 262,746 252,716

อััตราการเติิบโต (%) 3.6 4.0 3.5
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ส่่วนแบ่่งตลาดของบริิษััทฯ ในรอบ 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา

ที่่�มา: สำนัักงานอััตราเบี้้�ยประกัันวิินาศภััย 

ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

ประเภทการรัับประกัันภััย
อัันดัับที่่�

ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อัันดัับที่่�
ส่่วนแบ่่ง
ตลาด

อััคคีีภััย 2 14.2 3 14.0 3 13.5

ภััยทางทะเล 2 12.2 2 11.6 2 11.0

ภััยรถยนต์์ 3 7.0 3 6.2 3 6.4

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 2 11.4 2 11.5 2 11.3

รวม 3 9.0 3 8.6 3 8.5

2.	ส ถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขััน 
แม้้การแข่่งขัันในธุรุกิจประกันัวินิาศภัยัจะรุนุแรง และบริิษัทัฯ เน้้นนโยบาย 

การประกอบธุุรกิจอย่่างระมััดระวััง ไม่่แข่่งขัันด้้านราคาเกิินความจำเป็็น 

ก็็ตาม แต่่บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ยัังคงสามารถ 

ดำรงรัักษาความเป็็นบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง 

มากที่่�สุดุ เป็น็อันัดับั 3 มาตลอดช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา เป็น็ผลจากความ 

ไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ เนื่่�องจาก 

คุุณสมบััติิที่่�โดดเด่่นของบริิษััทฯ ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน

แม้้จะต้้องมีีการจ่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิด จำนวนมาก  

แต่่ในปีี 2565 สถาบััน Standard & Poor’s (S&P) ยัังคงประเมิินความ 

น่า่เชื่่�อถืือทางการเงินิของบริิษัทัฯ อยู่่�ในระดับั A- (Stable) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ 

ถึึงความมั่่�นคงและน่่าเชื่่�อถือืของบริิษััทฯ ต่อ่ความสามารถในการดำเนิิน 

ธุุรกิจในระยะยาว สามารถจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้า ตลอดจน 

ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ให้้กัับคู่่�ค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วน 

2.	มีีพั นธมิตรทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

บริิษััทฯ เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)  

ซึ่่�งมีีฐานลููกค้้ากว่่า 17 ล้้านบััญชีี และมีีจำนวนสาขาทั่่�วประเทศ 

กว่่า 900 สาขา มากเป็็นอัันดัับ 1 ของธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย  

นอกจากนี้้� ยัังมีีนโยบายการขยายช่่องทางการบริิการและการจำหน่่าย 

ผลิติภัณัฑ์ผ่์่าน Mobile Banking, Banking Agent และช่่องทางออนไลน์ ์

อื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธนาคารกรุุงเทพเป็็นช่่องทางการขยายงาน 

ประกันัภัยัที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง ทั้้�งในด้า้นเบี้้�ยประกันัภััยทรัพย์ส์ินิขนาดใหญ่่ 

จากลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่�เป็็นองค์์กรธุรกิจ และเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้า 

รายย่่อยผ่่านการจำหน่่ายที่่�เคาน์์เตอร์์ธนาคารและช่่องทางออนไลน์์  

นอกจากนี้้� ธนาคารกรุงุเทพยัังมีีสาขาในประเทศอื่่�นๆ ในอาเซีียนมากถึึง  

8 ประเทศ รวมถึึงธนาคาร Permata ในอิินโดนีีเซีียที่่�ธนาคารกรุุงเทพ 

ได้เ้ข้้าไปถือืหุ้้�นใหญ่่ และมีีสาขาถึึงกว่่า 290 แห่่งใน 62 เมืืองทั่่�วอินิโดนีีเซีีย  

ช่่วยสร้้างโอกาสต่่อบริิษััทฯ ในการขยายธุุรกิิจไปยัังประเทศเหล่่านี้้�  

ซึ่่�งหลายประเทศมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระดัับสููงและธุุรกิจ 

ประกัันวิินาศภััยที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วมาก

3.	 ความแข็็งแกร่่งของ Brand กรุุงเทพประกัันภััย

จากฐานะความแข็็งแกร่่งด้้านการเงิินของบริิษััทฯ ที่่�ทำให้้การชำระ 

ค่า่สินิไหมทดแทนแก่่ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ทางธุุรกิจต่า่งๆ เช่่น อู่่�ซ่อมรถยนต์์  

โรงพยาบาล เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม และการเป็็นพัันธมิิตร 

ที่่�ใกล้้ชิิดกัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในธนาคาร 

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย ได้้ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและ 

ชััดเจนในเรื่่�องความมั่่�นคง น่่าเชื่่�อถืือ และไว้้วางใจมาโดยตลอดจาก 

ลูกูค้้าและคู่่�ค้้าที่่�เคยสัมัผัสักับับริิการ ซึ่่�งภาพลักัษณ์์ดังักล่่าวได้้ถููกส่่งเสริิม 

ให้้หนัักแน่่นยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกในช่่วงสถานการณ์์ระบาดของโควิิด-19  

อย่่างรุุนแรงในช่่วงต้้นปีี 2565 ที่่�ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องรัับภาระในการจ่่าย 

ค่่าสินิไหมทดแทนแก่่ลูกูค้้าที่่�ถืือกรมธรรม์ประกันัภัยัโควิดิ เป็็นจำนวนมาก  

ซึ่่�งจากสถานะทางการเงินิที่่�แข็ง็แกร่ง่ และศักัยภาพในการบริิการที่่�ดีีเลิศิ

ของบริิษััทฯ ทำให้้ลููกค้้าของบริิษััทฯ ที่่�จััดส่่งเอกสารที่่�จำเป็็นครบถ้้วน  

สามารถได้้รับัค่่าสินิไหมทดแทนได้้ตามกรอบระยะเวลาที่่� คปภ. กำหนด 

คือื 15 วันัทำการ ส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัความพึึงพอใจสูงูและไม่ม่ีีข่า่วสาร 

ด้า้นลบของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกับัการจ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทนประกัันภัยัโควิด  

นอกจากนี้้� ลูกูค้า้ยังัมีีความผูกูพันักับัตราสินิค้า้ (Brand Engagement)  

มีีการแนะนำบอกต่่อแบบปากต่่อปากในระดัับสููง สะท้้อนให้้เห็็นจาก 

อััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ที่่�อยู่่�ในระดัับสููง 

บริิษััทฯ ยัังได้้พยายามสร้้างภาพลัักษณ์์และความจดจำใน Brand 

กรุุงเทพประกัันภััยแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นวััยรุ่่�นและวััยทำงานตอนต้้น

มากขึ้้�น เนื่่�องจากกลุ่่�มคนเหล่า่นี้้�จะกลายเป็น็กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีศักัยภาพ

สำหรัับการจำหน่่ายสิินค้้าประกัันภััยในอนาคต โดยการจััดกิิจกรรม 

การสื่่�อสารการตลาดที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งเพิ่่�มช่อ่งทางสื่่�อสารตราสินิค้า้ 

และผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของ 

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� เช่่น การสื่่�อสารผ่านทาง Social Media หรืือเผยแพร่่โฆษณา 
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ในสื่่�อออนไลน์ต์่า่งๆ และในยุคุปัจัจุบุันัที่่�ข่า่วสารด้า้นลบสามารถเผยแพร่ ่

ทาง Social Media อย่่างง่่ายดายและรวดเร็็ว บริิษััทฯ ได้้มีีการติดตาม 

ข้อ้มูลูและความคิดิเห็น็ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับับริิษัทัฯ ใน Social Media ต่า่งๆ  

อย่่างใกล้้ชิิด และหากเริ่่�มมีีข้้อมููลเชิิงลบถููกเผยแพร่่ใน Social Media 

บริิษััทฯ จะรีีบดำเนิินการหาสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความคิิดเห็็นเชิิงลบนั้้�น  

เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขและชี้้�แจงแก่่สาธารณชนโดยเร็็ว

4.	 พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถสููง

บริิษััทฯ ยึึดถืือว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดขององค์์กร และได้้ 

ให้้ความสำคััญในการพััฒนาความรู้้� ทัักษะต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานอย่่าง 

สม่่ำเสมอ ตลอดจนการรักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กร  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงาน (Turnover Rate) อยู่่�ใน 

ระดัับที่่�ต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม ส่่งผลให้้พนัักงาน 

ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานยาวนาน สามารถ 

ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�และประสบการณ์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้อ้ย่่างต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้

การบริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากการที่่�สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ในปััจจุุบััน พนัักงานของบริิษััทฯ จึึงได้้รัับการปลููกฝัังให้้ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญในการก้้าวทัันกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ  

และต้อ้งมีีความยืดืหยุ่่�นในการปรับัแนวคิดิและการทำงานให้ส้อดคล้อ้ง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและกลยุุทธ์์การแข่่งขัันของ 

คู่่�แข่่ง ตามแนวคิิด Agile Organization ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม 

ฝึึกอบรมและกิิจกรรมกระตุ้้�นให้้พนักังานเกิิดความตระหนัักและปรับัเปลี่่�ยน 

แนวทางการทำงานให้้สอดคล้องกัับแนวคิดิดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี

5.	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย

บริิษััทฯ ได้ใ้ห้้ความสำคััญกัับการลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องมาตลอด ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการให้้ความสำคััญกัับการจัดเก็็บ 

ข้้อมููลต่่างๆ ของลููกค้้า คู่่�ค้้า และกิิจกรรมการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  

ให้้อยู่่�ในรููปของฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการ 

นำข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ส้ารสนเทศที่่�สามารถสนับัสนุนุ 

การตัดสินิใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว ทันัเหตุุการณ์ สร้างความ 

ได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันั รวมทั้้�งได้จ้ัดัตั้้�งหน่่วยงานด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

โดยเฉพาะ เพื่่�อทำหน้า้ที่่�วิเิคราะห์แ์ละจัดัหาเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัที่่�เหมาะสม 

กัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด รวมถึึงการคิิดค้้นนวััตกรรมด้้าน 

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ทำให้้บริิษััทฯ มีีความโดดเด่่นในการบริิการลูกค้้า  

คู่่�ค้้า เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม เช่่นเดีียวกัับการลดต้้นทุุน 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า  

โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููล 

ทางการเงินิของลููกค้้าจากอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ (Cyber Attack)  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการลงทุุนในระบบการจััดเก็็บข้้อมููลและระบบ 

การทำงานที่่�เอื้้�อให้้พนัักงานสามารถทำงานแบบทางไกล (Remote  

Working) ระหว่่างที่่�การระบาดของโควิิด-19 ยัังไม่่สิ้้�นสุุด เช่่นเดีียวกัับ 

ในสถานการณ์์วิิกฤติิอื่่�นๆ เช่่น ในช่่วงที่่�เกิิดพายุุฝนและน้้ำท่่วมในเขต 

กรุุงเทพมหานครอย่่างหนัักจนเกิิดปััญหาการจราจรติดขััดอย่่างมาก  

ซึ่่�งบริิษััทฯ สามารถให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่ทำงานที่่�บ้้าน (Work from  

Home) ได้้โดยที่่�ยัังรัักษาความสามารถให้้การให้้บริิการลููกค้้าและคู่่�ค้้า 

ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าว่่า 

ไม่่ว่่าจะเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดใดๆ ขึ้้�น บริิษััทฯ จะยัังคงมีีศัักยภาพ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจและให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

6.	ช่ ่องทางจำหน่่ายและฐานลููกค้้าที่่�หลากหลาย

จากประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยที่่�ยาวนาน ระดัับเงิินกองทุุน

ที่่�แข็็งแกร่่งและพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสูง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

สามารถเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�หลากหลาย ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าหลายกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ  

ที่่�สามารถขยายงานได้้ทั้้�งตลาดลููกค้้าทั่่�วไป (Mass Market) และตลาด 

ลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) ที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 

เฉพาะด้้านและเครืือข่่ายด้้านการรัับประกัันภััยต่่อที่่�แข็็งแกร่่ง

นอกจากนี้้� เบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงของบริิษััทฯ ยัังมาจากช่่องทาง 

การจำหน่่ายที่่�หลากหลาย ไม่่มุ่่�งเน้้นเฉพาะช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง  

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�งหากเกิิดอุุปสรรคขึ้้�นกัับช่่องทางนั้้�นๆ เช่่น

เดีียวกับัสัดัส่ว่นเบี้้�ยประกันัภัยัจากลูกูค้้ารายย่อ่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่�งพิงิลูกูค้้าองค์์กรรายใหญ่่ที่่�จะส่่งผลกระทบ 

ต่่อบริิษััทฯ อย่่างมากหากบริิษััทฯ ต้้องสููญเสีียลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�งไป  

ซึ่่�งในปััจจุบุันั บริิษััทฯ ได้้ให้ค้วามสำคััญกับัการขยายตลาดลููกค้้ารายย่่อย 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ตามการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ในปััจจุุบััน โดยการขยายงานนี้้�ดำเนิินการผ่่านทั้้�งช่่องทางออนไลน์ ์

ที่่�พััฒนาโดยบริิษััทฯ เอง และการเป็็นพัันธมิิตรกัับคู่่�ค้้าที่่�เชี่่�ยวชาญ 

การจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงการแสวงหาพัันธมิิตรที่่�เป็็น 

ผู้้�ประกอบการ Digital Platform เพื่่�อขยายงานประกัันภััยกัับฐานลููกค้้า  

คู่่�ค้้าของพัันธมิิตรเหล่่านั้้�น

7.	 การดำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม

บริิษััทฯ มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งตามแนวคิิด “ใจเขา ใจเรา”  

คืือ การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ 

ลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการปลููกฝัังและยึึดถืือ 

เป็็นหลัักในการปฏิิบััติิงานเสมอมา เช่่นเดีียวกัับการกำหนดนโยบาย 

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม สำหรัับให้้พนัักงานใช้้เป็็นแนวทาง 

การทำงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าว่่า บริิษััทฯ จะยึึดมั่่�นในการ 

บริิการที่่�เป็็นธรรมอัันนำไปสู่่�ประโยชน์์สููงสุุดต่่อลููกค้้า โดยนโยบายนี้้� 

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำหนดเบี้้�ยประกัันภััยและเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ที่่� 

คำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ การนำเสนอขายที่่�ต้้องนำเสนอ 

ข้อ้มูลูสำคัญัอย่า่งถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น การจัดัให้ม้ีีมาตรการในการปกป้อ้ง
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ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของลูกูค้า้ และการจัดัการชดใช้ค้่า่สินิไหมทดแทนตาม

สัญัญาประกัันภััยอย่า่งครบถ้้วน เคร่งครัด ตลอดจนกำหนดกระบวนการ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ ของลููกค้้าด้้วย ทั้้�งนี้้�  

พนักังานที่่�เข้้าใหม่่ทุกุรายจะต้้องเข้้ารัับการอบรมในหลัักสูตูรจรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ (Code of Conduct) และสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจผ่่านตาม 

เกณฑ์์ที่่�กำหนด

นอกจากนี้้� กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมในด้้านต่่างๆ ที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำเนิิน 

มาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนานผ่่านมููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย ได้้สะท้้อนถึึง 

ความเป็็นองค์์กรคุุณธรรมที่่�มีีความรัับผิิดชอบและใส่่ใจต่่อชุุมชนและ 

สัังคมที่่� ซึ่่�งในปีี 2565 ที่่�ประเทศไทยยัังคงประสบกัับภาวะการระบาด 

ของโควิิด-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นในการสนัับสนุุนด้้าน 

การแพทย์และสาธารณสุุข โดยมอบเงิินทุุน ตลอดจนเวชภััณฑ์์และ 

ครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์แก่่โรงพยาบาล หน่่วยงานราชการ และองค์์กร 

การกุุศลต่่างๆ รวมถึึงโครงการมอบอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตร่่วมกัับสถานีีวิิทยุุ  

สวพ. 91 ที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลาหลายปีี

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ลัักษณะการจััดให้้ ได้้มาซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์

1.	ก ารให้้กู้้�ยืืม
นโยบายการให้้กู้้�ยืืม

บริิษััทฯ มีีนโยบายการให้้กู้้�ยืม โดยมีีทรัพย์์สิินจำนอง หรืือจำนำเป็็น 

ประกััน ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขการให้้กู้้�ยืืมเป็็นไปตามที่่�กำหนดในประกาศ 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)  

เรื่่�องการลงทุุนประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2556  

และฉบับแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณาการให้กู้้้�ยืมอย่่างรอบคอบ 

และระมัดัระวััง รวมถึึงความสามารถในการชำระคืืนเงินิกู้้�ทั้้�งเงินิต้น้และ 

ดอกเบี้้�ย รวมถึึงการได้้รัับผลตอบแทนที่่�มีีความเหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง

สำหรัับการพิจารณาให้้กู้้�ยืมแก่่โครงการพัฒนาอสัังหาริิมทรัพย์ ์และผู้้�กู้้� 

รายย่่อยนั้้�นมีีปัจัจััยสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณา ได้้แก่่ การใช้้เงินิกู้้�ให้้ตรงตาม 

วััตถุุประสงค์์ในการขอกู้้� ประวััติิและความสามารถของผู้้�กู้้�ในการจ่าย 

ชำระหนี้้�คืืน โดยจะพิิจารณากระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน เงิินทุุน 

หรืือสิินทรััพย์์ของผู้้�ขอกู้้� และปััจจััยที่่�เป็็นเงื่่�อนไขอื่่�นที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

รายได้ ้เช่่น ภาวะเศรษฐกิจิ อาชีีพ รวมทั้้�งเงื่่�อนไขในการกู้้� นอกจากนั้้�น 

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับทรัพย์์สิินที่่�ผู้้�ขอกู้้�นำมาจำนองเป็็น 

หลักัประกันันั้้�นจะต้อ้งมีีคุณุภาพและมีีมูลูค่า่สูงูกว่า่จำนวนหนี้้� เพื่่�อเป็น็ 

การป้้องกัันการผัันผวนของราคาสิินทรััพย์์นั้้�น หากลููกหนี้้�ไม่่สามารถ 

จ่่ายชำระหนี้้�คืืนได้้ บริิษััทฯ จะนำทรััพย์์สิินดัังกล่่าวขายทอดตลาด 

ตามที่่�กฎหมายกำหนด

สำหรับัการประเมินิราคาอสังัหาริิมทรัพัย์์ที่่�จะนำมาจำนองเป็็นหลักัประกันั  

หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นที่่�นำมาเป็็นหลัักประกัันนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม 

หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในประกาศคณะกรรมการกำกัับและ 

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง การประเมิินราคา 

ทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2554 กล่่าวคืือ 

ใช้้มููลค่่าที่่�ประเมิินโดยบริิษััทประเมิินค่่าทรััพย์์สิิน ซึ่่�งบริิษััทที่่�ประเมิิน 

ค่่าทรัพย์์สิินดัังกล่่าวต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ในลัักษณะเดีียวกัับ 

บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการของบริิษััท ตามประกาศคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง บุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2552 และปฏิิบััติิ 

ตามประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจ 

ประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง การลงทุุนประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษััท 

ประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2556 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม กรณีีผู้้�กู้้�ยืืมเป็็น 

บุุคคลธรรมดาที่่�ซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์ เพื่่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยให้้ใช้้ราคา 

ซื้้�อขายของโครงการจััดสรรที่่�อยู่่�อาศััยได้้

การบริิหารความเสี่่�ยงจากการให้้กู้้�ยืืม

การให้้กู้้�ยืืมมีีความเสี่่�ยง ประกอบด้้วยปััจจััยความเสี่่�ยงภายนอก ได้้แก่่ 

ภาวะเศรษฐกิจิทั้้�งในและต่า่งประเทศ และปัจัจัยัความเสี่่�ยงภายใน ได้แ้ก่่  

มาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การกระจุุกตััวของสิินเชื่่�อ ประสบการณ์์ 

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ เป็็นต้้น บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ในการบริิหารความเสี่่�ยงดังักล่า่วจึึงได้ก้ำหนดให้ม้ีีระเบีียบวิธิีีปฏิิบัตัิกิาร 

ให้้กู้้�ยืืมและการทำนิิติิกรรม โดยการกำหนดกระบวนการวิเคราะห์์  

และอนุมุัตัิเิงินิให้กู้้้�ยืมืนั้้�น พนักังานผู้้�รับัผิดิชอบการวิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยง 

ด้้านเครดิตของผู้้�กู้้�จะดำเนิินการภายใต้้หลัักเกณฑ์์การให้้กู้้�ยืืมที่่�ดีี 

และมีีความปลอดภััย การกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืม รวมถึึงมีีกระบวนการ 

อนุุมััติิเงิินให้้กู้้�ยืืมเป็็นลำดัับขั้้�นอย่่างชััดเจน

ในการปฏิิบััติิงานด้้านเอกสารสัญญา มีีการจััดเตรีียมเอกสารเพื่่�อ 

ทำนิิติิกรรมอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน การจัดเก็็บเอกสารสัญญาและ 

หลัักประกัันอย่่างปลอดภััย ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีการ 

ตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทบทวนและ 

ติิดตามคุุณภาพสิินเชื่่�อของกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต บริิษััทฯ  

ได้้ปลููกฝัังให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้� มีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ข้้อบัังคัับและกฎระเบีียบต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััด ยึึดถืือหลัักจรรยาบรรณ 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการพิิจารณาให้้กู้้�ยืืมตามมาตรฐานที่่�ดีี

2.	 เงิินลงทุุน
นโยบายเกี่่�ยวกัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์

การลงทุนุในหลัักทรัพย์์ บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุนุที่่�เน้น้ความปลอดภััย 

ของเงิินลงทุุนเป็็นสำคััญ โดยจะพิิจารณาถึึงผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับ 

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนนโยบาย 
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และกลยุุทธ์์การลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ สำหรัับการ 

ลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ สามารถจำแนกเป็็น 3 ส่่วนหลััก คืือ  

ส่่วนแรกเป็็นการลงทุุนในตราสารการเงิินระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง  

สามารถเปล่ี่�ยนเป็็นเงิินสดได้้รวดเร็็ว คืือ เงิินฝากสถาบัันการเงิิน  

ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตรระยะสั้้�นของธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ส่ว่นที่่�สองเป็็นการลงทุนุที่่�ให้้รายได้เ้ป็น็ประจำสม่่ำเสมอ ได้แ้ก่ ่พันัธบัตัร 

รััฐบาล พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ และหุ้้�นกู้้� และส่่วนสุุดท้้ายเป็็นการลงทุุน 

ในตราสารทุน ทั้้�งหุ้้�นที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ และหุ้้�น 

นอกตลาดหลัักทรััพย์์ รวมไปถึึงหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมประเภท 

ต่่างๆ เช่่น กองทุุนรวมตราสารทุุน กองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ ทรััสต์ ์

เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ และกองทุุนรวมโครงสร้างพื้้�นฐาน  

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ มีีการลงทุนุโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประกอบธุรุกิจิอื่่�น 

และลงทุุนในต่่างประเทศ โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรต่่างประเทศที่่�มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ และเช่ี่�ยวชาญในธุุรกิจประกัันวิินาศภััยเป็็นอย่่างดีี และ 

ผู้้�ร่ว่มทุนุท้อ้งถิ่่�นนั้้�นๆ โดยเน้น้ลงทุนุในประชาคมเศรษฐกิจิอาเซีียน และ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะขยายการลงทุุนไปในต่่างประเทศ เมื่่�อมีีโอกาส

และเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� การลงทุนุของบริิษัทัฯ ได้พ้ิจิารณาตามเงื่่�อนไข

ที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริิมการประกอบธุรุกิจิ 

ประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง การลงทุุนประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษััทประกััน 

วิินาศภััย พ.ศ. 2556 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีแนวทาง 

การดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability) โดยคำนึึงถึึงปััจจััย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social,  

Governance: ESG) ซึ่่�งในปััจจุุบัันบริิษััทได้้ลงทุุนในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่  

หุ้้�นที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ หุ้้�นนอกตลาด หุ้้�นกู้้� ตลอดจน 

หน่ว่ยลงทุนุที่่�มีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิจิตามแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน โดยบริิษัทัฯ 

ได้้กำหนดให้้ผู้้�วิเคราะห์์พิิจารณาถึึง ESG ในการวิเคราะห์์ ตััดสิินใจ 

เลืือกลงทุุน และติิดตามการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�ง 

ผลตอบแทนที่่�ดีี และยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การลงทุุนในตราสารทุุน 

สามารถจำแนกตามลัักษณะการลงทุุนดัังนี้้�

1.	 การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Investment) คืือ การลงทุุนใน 

กิิจการที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องและสนับสนุนธุุรกิจของบริิษััทฯ อัันเป็็นการ 

ส่ง่เสริิมการดำเนิินงาน และการเติิบโตของบริิษััทฯ โดยการเข้้าร่ว่ม 

ทุนุหรือืซื้้�อหุ้้�นของบริิษัทัต่างๆ ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ 

และไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึงการร่่วมลงทุุน 

ในธุุรกิิจประกัันภััยในต่่างประเทศ

2.	 การลงทุุนระยะยาวในหลัักทรัพย์์ (Long-Term Investments  

in Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์์ฯ 

โดยพิิจารณาจากปััจจััยพื้้�นฐาน ถึึงศัักยภาพในการเติิบโตระยะยาว  

มีีความสามารถในการทำกำไรและมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง  

ภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความผัันผวน ทั้้�งนี้้�นโยบายการลงทุุน  

เป็็นการถืือหลัักทรัพย์์เพื่่�อการลงทุุนในระยะยาว โดยคาดหวััง 

ที่่�จะได้้รัับเงิินปัันผลและกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)

3.	 การลงทุุนระยะสั้้�นในหลัักทรััพย์์ (Short-Term Investments in  

Securities) เป็็นการลงทุุนซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์ฯ์ เช่่นกััน  

แต่่จะเน้้นการซื้้�อขายเพื่่�อคาดหวัังกำไรเกิินทุุน (Capital Gain)  

ซึ่่�งนอกจากจะพิิจารณาปััจจััยพื้้�นฐานของกิิจการเป็็นสำคััญ 

แล้้ว ยัังพิิจารณาถึึงสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะตลาดและ

อุุตสาหกรรม รวมถึึงปััจจััยเชิิงมหภาคอื่่�นๆ ณ ขณะนั้้�นเป็็น 

สำคััญด้้วย

การลงทุุนในตราสารหนี้้� 

สามารถจำแนกตามประเภทผู้้�ออกตราสารหนี้้�ได้้ ดัังนี้้�

1.	 การลงทุนุในพันัธบัตัรรัฐบาล พันัธบัตัรรัฐวิิสาหกิิจ ทั้้�งที่่�มีีกระทรวง 

การคลัังค้้ำประกััน และไม่่มีีกระทรวงการคลัังค้้ำประกััน บริิษััทฯ  

จะพิิจารณาถึึงอััตราดอกเบี้้�ย (Coupon Rate) อััตราผลตอบแทน 

ที่่�จะได้้รัับ (Yield) อััตราผลตอบแทนในตลาด (Market Yield)  

และอายุขุองพัันธบัตัร ให้้สอดคล้องกับัความต้้องการด้านสภาพคล่อง 

ของบริิษััทฯ

2.	 การลงทุุนในหุ้้�นกู้้�เอกชน บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในหุ้้�นกู้้� 

ที่่�มีีคุณุภาพของกิจิการที่่�มีีความมั่่�นคงและน่า่เชื่่�อถือื โดยพิจิารณา 

ข้อ้มูลูต่่างๆ เช่่น ประเภทของหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งรวมถึึงลำดัับสิทิธิทิี่่�จะได้้รับั 

ชำระหนี้้� อายุหุุ้้�นกู้้� อัตัราดอกเบี้้�ย (Coupon) อันัดับัความน่า่เชื่่�อถืือ 

ของหุ้้�นกู้้� และ/หรืือผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� วััตถุุประสงค์์ในการออกหุ้้�นกู้้�  

โดยให้้ความสำคััญกัับ ESG เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� (Issuer)  

ต้้องเป็็นบริิษััทที่่�มีีฐานะการเงิินมั่่�นคงและมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ 

ของนักัลงทุนุ โดยมีีอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือืไม่ต่่่ำกว่า่อันัดับัที่่�สามารถ 

ลงทุนุได้ ้(Investment Grade) กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีประวัตัิทิี่่�ดีี มีีความ 

โปร่่งใส และหุ้้�นกู้้�ต้องมีีสภาพคล่อง เผื่่�อในกรณีีที่่�ต้้องขายหุ้้�นกู้้� 

ก่่อนครบกำหนดไถ่่ถอน 

อนึ่่�ง บริิษััทฯ มัักถืือตราสารหนี้้�จนครบกำหนดไถ่่ถอนเป็็นส่่วนใหญ่่  

อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเผื่่�อกรณีีที่่�ต้้องขายหุ้้�นกู้้�ก่อน 

ครบกำหนด โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย (Interest 

Rate Risk) จากการคาดการณ์แนวโน้้มดอกเบี้้�ยในอนาคต ซึ่่�งเป็็นปััจจัยั 

ที่่�มีีผลกระทบต่่อมููลค่่าตราสารหนี้้�ให้้ผัันผวนได้้ รวมถึึงค่่าเสีียโอกาส 

ในการลงทุุนในตราสารหนี้้�ในอนาคตที่่�มีีดอกเบี้้�ยสููงกว่่า หากมีีการ 

ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยให้้สููงขึ้้�น ในอีีกด้้านหนึ่่�ง บริิษััทฯ มีีการนำพัันธบััตร

และหุ้้�นกู้้�ดังกล่่าวไปวางเป็็นสิินทรัพย์์หนุุนหลััง และเป็็นเงิินสำรอง 

ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 

ประกันัภัยั (คปภ.) ด้ว้ย ดังันั้้�น จำนวนเงินิลงทุนุในตราสารหนี้้�ดังักล่า่วนี้้�  

บริิษััทฯ จึึงต้้องพิิจารณาถึึงความเพีียงพอกัับความต้้องการดังกล่่าว 

อย่่างสม่่ำเสมอ
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การบริิหารความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนในหลัักทรััพย์์

ตามหลัักพื้้�นฐานของการเงิินการลงทุุนนั้้�น การลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทน 

ที่่�สูงู ย่อ่มมีีความเสี่่�ยงสูงูอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้แต่่สามารถลดและบริิหาร 

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ โดยบริิษััทฯ  

มีีการกำหนดกรอบนโยบายการลงทุุน และนโยบายการประกอบธุุรกิจ 

อื่่�นที่่�ผ่่านการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีแผนการลงทุุนที่่�ชััดเจน  

และปฏิิบััติิงานตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

ซึ่่�งกำหนดอำนาจหน้า้ที่่�และแนวทางความรับัผิดิชอบของพนักังานตั้้�งแต่ ่

ระดับัปฏิบัิัติกิาร ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบดููแลหน่่วยงานการลงทุุน และคณะกรรมการ 

ลงทุุน โดยบริิษัทัฯ มีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านการลงทุุนโดยเฉพาะ  

คืือ สำนัักการลงทุุน

สำหรับับุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานด้้านการลงทุุน บริิษััทฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำคััญกับั 

ความรู้้�ความสามารถ และคุุณภาพของบุุคลากร โดยพััฒนาศัักยภาพ 

ของบุคุลากรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งบริิษัทัฯ ได้้ส่่งบุคุลากรเข้้าอบรม 

และสััมมนาในหััวข้้อต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนในหลัักทรััพย์์และ 

หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญ อันัจะส่่งผลให้้การปฏิบิัตัิงิานด้้านการลงทุนุมีีประสิทิธิภิาพ 

ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีพนัักงานซึ่่�งสอบผ่่านหลัักสููตร CISA  

(Certified Investment and Securities Analyst) ระดัับ 3 เป็็นผู้้� 

รัับผิิดชอบดููแลหน่่วยงานการลงทุุนของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิการ 

ศึึกษาและประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นไปตามข้้อกำหนดของประกาศ 

นายทะเบีียน

บริิษัทัฯ เข้า้ใจในหลักัการบริิหารความเสี่่�ยง และได้ใ้ช้น้โยบายการบริิหาร 

จัดัการเงินิลงทุนุที่่�บริิษัทัฯ ยึึดถือืและปฏิิบัตัิมิาโดยตลอด เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การเลืือกลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�มีีปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ดีี และ 

มีีฐานะทางการเงิินแข็็งแกร่่ง มีีการคััดกรองหลัักทรัพย์์ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ 

ที่่�จะลงทุุนได้้ (Stock Universe) รวมถึึงมีีการจััดสรรการลงทุุน (Asset  

Allocation) การกระจายการลงทุุน (Diversification) ตามประเภท

สินิทรัพย์แ์ละตามหมวดธุุรกิจ พร้้อมทั้้�งติิดตามทบทวนความเหมาะสม 

ในการลงทุุนให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

บริิษััทฯ กำหนดให้ม้ีีกระบวนการพิจารณาการลงทุุนด้ว้ยความรอบคอบ  

โดยพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ทางเศรษฐกิิจที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อตราสาร 

ที่่�บริิษััทจะลงทุุนได้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ เห็็นว่่าการใช้้ข้้อมููลครบถ้้วนและ 

พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบทุุกด้้านจะช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการ 

ลงทุุนได้้ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลข่่าวสารที่่�บริิษััทฯ ใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และ 

บริิหารจัดัการลงทุนุนั้้�น เป็น็ข้อ้มูลูซึ่่�งรวบรวมมาจากหน่ว่ยงานทางด้า้น 

เศรษฐกิิจ สถาบัันวิิจััย ตลอดจนบริิษััทหลัักทรััพย์์ และสถาบัันการเงิิน 

ต่่างๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงข้้อมููล 

จาก Bloomberg เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มเศรษฐกิิจตลอดจนพิิจารณา 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับโลก ระดัับภููมิิภาค ระดัับประเทศ ระดัับ 

อุุตสาหกรรม และระดัับบริิษััทหรืือหลัักทรััพย์์ที่่�ลงทุุน

สำหรัับตราสารทุน บริิษััทฯ จะเน้้นการลงทุุนระยะยาว เพื่่�อลดความ 

ผัันผวนของมููลค่่าเงิินลงทุุน ปััจจััยเรื่่�องภาวะตลาดและอื่่�นๆ ซ่ึ่�งการ

วิเิคราะห์์หลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้ปัจัจัยัพื้้�นฐาน ได้้แก่ ่วิเิคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจ  

อุตุสาหกรรม และฐานะการเงินิ และผลการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ เพื่่�อนำ 

มาใช้ใ้นการกำหนดมูลูค่า่ของหลักัทรัพัย์ ์และมีีการประเมินิความเสี่่�ยง 

ของการลงทุุนด้้วย โดยจะเน้้นบริิษััทที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  

และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ถููกจััดลำดัับในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน Thailand Sustainability 

Investment (THSI)

สำหรัับตราสารหนี้้� บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนในพัันธบััตรรัฐบาล พัันธบััตร

รััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่ำ รวมถึึงลงทุุนในหุ้้�นกู้้�ซึ่่�งออกโดยบริิษััท

เอกชน ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้มีีการลงทุุนหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Bond) เพื่่�อเป็็นการสนับสนุนการลดภาวะโลกร้้อน และหุ้้�นกู้้�

ของบริิษััทที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตามหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดจะต้้อง

มีีอันดัับความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในระดัับที่่�สามารถลงทุุนได้้ (Investment 

Grade) เท่่านั้้�น และบริิหารอายุุถััวเฉลี่�ยคงเหลืือของตราสารหนี้้� 

ถ่ว่งน้้ำหนักัด้ว้ยมูลูค่า่ปัจัจุบุันัของกระแสเงินิสด (Duration) ให้ส้อดคล้อ้ง 

กับัแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ยในตลาด รวมถึึงสอดคล้อง 

กัับภาระผููกพัันของบริิษััทในอนาคตด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมีีการติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามระเบีียบวิธิีีปฏิบิัตัิ ินโยบาย กฎหมาย 

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและปลููกฝัังให้้พนัักงานยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 

อย่่างเคร่่งครััด และมีีการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล 

การลงทุุน (Investment Code: I Code)

3. แหล่่งท่ี่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนที่่�สำคััญ คืือส่่วนของ 

เจ้้าของ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและเรีียกชำระแล้้ว จำนวน  

1,064.7 ล้้านบาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน 106.47 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ  

10 บาท บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,442.5 ล้้านบาท กำไร 

สะสมจััดสรรแล้้วเป็็นสำรองตามกฎหมาย 106.5 ล้้านบาท สำรองอื่่�น 

7,000.0 ล้้านบาท กำไรสะสมยัังไม่่ได้้จััดสรร 2,537.2 ล้้านบาท และ 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ 20,011.6 ล้้านบาท

บริิษััทฯ มีีเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงานจำนวน 1,959.4 

ล้้านบาท ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบที่่�สำคัญัคือื เบี้้�ยประกันัภัยัรับัจากการประกันัภัยั 

โดยตรง และรายได้้จากการลงทุุน เป็็นต้้น

4. แหล่่งท่ี่�ใช้้ ไปของเงิินทุุน
ปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเงิินสดสุุทธิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุนจำนวน 156.6  

ล้้านบาท ได้้แก่่ ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์สุุทธิ 18.9 ล้้านบาท และ 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนจำนวน 137.7 ล้้านบาท
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน จำนวน 

1,716.4 ล้้านบาท โดยการจ่่ายเงิินปัันผล จำนวน 1,650.3 และชำระ 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจำนวน 66.1 ล้้านบาท

5.	คว ามสามารถในการดำำ�รงอััตราส่่วนตามประเภท 
ธุุรกิิจ
ปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 26,676.3 ล้้านบาท ขยายตััว 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.8 โดยเบี้้�ยประกัันอััคคีีภัย การประกัันภััยทางทะเล 

และขนส่่ง การประกัันภััยรถยนต์์ และประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดมีีอััตรา 

สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรัับจำแนกตามประเภทการรัับประกัันภััย

ประเภท 2565 สััดส่่วน % 2564 สััดส่่วน % 2563 สััดส่่วน %

อััคคีีภััย 1,906.8 7.2 1,724.3 7.0 1,557.9 6.8

ภััยตััวเรืือ 50.0 0.2 56.8 0.2 60.1 0.3

ภััยสิินค้้า 851.3 3.2 725.7 3.0 552.1 2.4

ภััยรถยนต์์ 10,923.0 40.9 9,317.7 38.0 9,333.9 40.8

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 12,945.2 48.5 12,686.5 51.8 11,354.2 49.7

รวม 26,676.3 100.0 24,511.0 100.0 22,858.2 100.0

(ล้้านบาท)

การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนการประกัันภััยตััวเรืือมีีอััตราการเติิบโตติิดลบ  

โดยเบี้้�ยประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 48.5 มีีอััตราการเติิบโต 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.0 อัันเนื่่�องมาจากมีีการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย 

จากช่่องทางธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน และช่่องทางธุุรกิิจตััวแทน ในส่่วน 

การประกัันภััยรถยนต์์มีีสััดส่่วนร้้อยละ 40.9 มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 17.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน และการประกัันภััยประเภทอื่่�น 

นอกเหนืือจากการประกันัภัยัเบ็ด็เตล็็ดและประกันัภัยัรถยนต์ ์มีีสัดัส่่วน 

รวมกัันร้้อยละ 10.6 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.0 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

สำหรัับอััตราความเสีียหายในส่่วนของบริิษััทฯ ปีี 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 

109.5 สูงูกว่่าปีี 2564 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับร้อ้ยละ 72.1 โดยอััตราความเสีียหาย 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 37.4 อัันเป็็นผลเนื่่�องมาจากค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

6,593.6 ล้า้นบาท หรือืร้้อยละ 60.0 เมื่่�อเทีียบกัับปีกี่อ่น สาเหตุหุลักัมาจาก 

ค่่าสิินไหมทดแทนจากการรับประกัันภััยโควิดเพิ่่�มสููงมาก ส่่งผลให้้ 

ค่่าสิินไหมทดแทนจากการรัับประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 

114.5 เป็็นร้้อยละ 227.6 ในขณะที่่� เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิและ 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.9  

และ 5.4 ตามลำดัับ

อััตราความเสีียหายจากการรัับประกัันภััย

ประเภท

2565 2564 2563
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ประกัันภััย 
ที่่�ถืือเป็็น 
รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)
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รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)

เบี้้�ย 
ประกัันภััย 
ที่่�ถืือเป็็น 
รายได้้

ค่่าสิินไหม
ทดแทน

Loss 
Ratio 
(%)

อััคคีีภััย 1,190.2 517.0 43.4 1,050.8 456.8 43.5 1,020.1 261.2 25.6

ภััยตััวเรืือ 8.6 2.8 32.1 8.0 2.3 29.1 6.9 3.2 46.2

ภััยสิินค้้า 283.6 102.4 36.1 246.5 55.8 22.6 237.1 56.9 24.0

ภััยรถยนต์์ 9,605.5 5,652.2 58.8 8,865.5 4,665.0 52.6 9,036.9 5,974.2 66.1

ภััยเบ็็ดเตล็็ด 4,965.5 11,299.5 227.6 5,0661 5,800.4 114.5 4,543.7 2,076.5 45.7

รวม 16,053.4 17,573.9 109.5 51,236.7 10,980.3 72.1 14,844.7 8,372.0 56.4

(ล้้านบาท)
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6.	สภ าพคล่่อง
นโยบายในการบริิหารสภาพคล่่อง

บริษิัทัฯ มีีนโยบายในการบริหิารสภาพคล่อ่ง โดยจััดการกระแสเงิินสดรัับ 

และกระแสเงิินสดจ่ายให้้มีีความสมดุุลและสอดคล้้องกััน ซึ่่�งบริิษััทฯ  

จะดำรงสภาพคล่่องให้้อยู่่�ในรููปเงิินสดไว้้ให้้น้้อยที่่�สุุดแต่่ก็็เพีียงพอกัับ 

การจ่า่ยเงินิตามภาระผูกูพันัซึ่่�งมีีกำหนดการจ่า่ยที่่�แน่น่อน สภาพคล่อ่ง 

อีีกส่ว่นจะอยู่่�ในรูปูการลงทุนุระยะสั้้�นเพื่่�อเป็น็เงินิสำรองสำหรัับรายจ่่าย 

อื่่�นใดที่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่ทราบล่่วงหน้้าหรืือทราบกำหนดการแต่่ยััง 

ไม่่สามารถระบุุจำนวนได้้ บริิษััทฯ ได้้จััดสรรเงิินสด และสิินทรััพย์์ 

สภาพคล่่องไว้้อย่่างเพีียงพอเพื่่�อรองรัับการจ่ายค่่าสิินไหมทดแทน

เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ ในการบริิหารสภาพคล่่อง ปััจจััย 

ที่่�พิิจารณามีีดัังนี้้�

1.	 การประมาณการกระแสเงิินสดรัับ-กระแสเงิินสดจ่่าย 

กระแสเงินิสดรัับ บริษิัทัฯ ได้ด้ำเนิินการเร่่งรััดเก็บ็หนี้้�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  

และเพิ่่�มช่่องทางการชำระเบี้้�ยประกัันภััยเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่

ลููกค้้า คู่่�ค้้า ตััวแทน นายหน้้า ให้้สามารถชำระเงิินเข้้าบััญชีีได้้อย่่าง 

รวดเร็ว็ ผ่า่นช่อ่งทางของธนาคารพาณิชิย์แ์ละช่อ่งทางอื่่�นๆ ส่ว่นรายได้้ 

จากการลงทุนุ ได้แ้ก่ ่ดอกเบี้้�ยรัับ เงินิปันัผลรัับ การผ่่อนชำระคืนืเงินิกู้้�ยืมื  

สามารถประมาณการจำนวนเงิินและระยะเวลาได้้ค่่อนข้้างแน่่นอน  

ด้า้นกระแสเงิินสดจ่ายส่่วนใหญ่เ่ป็็นรายจ่่ายที่่�บริิษััทฯ สามารถประมาณ 

จำนวนเงินิและกำหนดวันัจ่า่ยเงินิที่่�แน่่นอนได้ ้โดยผู้้�บริิหารสภาพคล่่อง 

จะใช้ข้้อ้มูลูดังักล่่าว รวมถึึงประสบการณ์์ของผู้้�บริหิารเงินิในการบริหิาร 

กระแสเงินิสดให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการสภาพคล่อ่ง  

และสามารถนำเงิินสดคงเหลืือไปลงทุุนแสวงหาประโยชน์ตอบแทนที่่� 

เหมาะสมได้้

2. การบริิหารจััดการเงิินลงทุุนระยะสั้้�น

บริิษััทฯ จะถืือครองสิินทรััพย์์ที่่�มีีสภาพคล่่องท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อรองรัับ 

ความต้้องการเงิินสดในกิิจการของบริิษััทฯ สินิทรััพย์์สภาพคล่่องในส่่วนนี้้�  

เช่น่ เงินิสดและเงินิฝากสถาบันัการเงินิ โดยบริหิารระยะเวลาครบกำหนด 

ของเงิินฝากสถาบัันการเงิินในแต่่ละเดืือนตามความเหมาะสม รวมถึึง 

การลงทุนุในพัันธบัตัรระยะสั้้�นของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยที่่�มีีกำหนด 

การประมููลและวัันครบกำหนดที่่�ชััดเจนและมีีสภาพคล่่องสููง หากมีี 

ความต้อ้งการใช้เ้งินิสดเกินิกว่า่ที่่�ประมาณการไว้ ้บริษัิัทฯ ยังัมีีหลักัทรััพย์ ์

ในความต้้องการของตลาดที่�มีีสภาพคล่อ่งสูงูรองรัับ ซึ่่�งสามารถเปล่ี่�ยน 

เป็็นเงิินสดได้้ทัันทีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีแหล่่งเงิินทุุนระยะสั้้�นและระยะปานกลาง  

เพื่่�อรองรัับความต้้องการเงิินสดหมุุนเวีียน ได้้แก่่ วงเงิินเบิิกเกิินบััญชีี 

และวงเงิินกู้้�ระยะสั้้�น (Short-Term Loan) ของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด  

(มหาชน) ซึ่่�งบริิษััทฯ จะเบิิกใช้้วงเงิินตามความจำเป็็น ทั้้�งนี้้� วงเงิิน 

ดัังกล่่าวจะเป็็นเครื่่�องมืือรองรัับอีีกชั้้�นหน่ึ่�ง เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการขาด 

สภาพคล่่องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทรััพย์์สิินที่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ทรััพย์์สิินถาวรหลััก

ที่่�ดิินและอาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีกรรมสิิทธิ์์� 

ในที่่�ดิินรวม 46 แปลง มีีมููลค่่าตามบััญชีีรวม 221.2 ล้้านบาท  

ส่่วนอาคาร อาคารชุุด และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนมีีมููลค่่าตาม 

บััญชีีรวม 225.5 ล้้านบาท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำสััญญาเช่่าที่่�ดิิน  

เนื้้�อที่่� 5 ไร่่ 92 ตารางวา ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้ ้แขวงทุ่่�งมหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงุเทพมหานคร จากสมาคม ไว.ดับัยู.ูซีี.เอ. กรุงุเทพฯ ตั้้�งแต่ ่

เดืือนตุุลาคม 2537 อายุุการเช่่า 33 ปีี ซึ่่�งจะครบกำหนดในปีี 2570  

ขณะนี้้�เหลืืออายุุการเช่่า 5 ปีี บริิษััทฯ ได้้ต่่ออายุุสััญญาเช่่าอีีก 30 ปีี  

ทำให้้เหลืืออายุุการเช่่าทั้้�งสิ้้�น 35 ปีี ซึ่่�งที่่�ดิินดัังกล่่าวบริิษััทฯ ใช้้เป็็น 

ที่่�ตั้้�งอาคารสำนัักงานใหญ่่

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

ปีี 2565 บริิษััทฯ มีีสินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตนรวม 276.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 71.8 โดยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ระหว่่างพััฒนามีีสััดส่่วนร้้อยละ  

88.5 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 125.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ส่่วนโปรแกรม 

คอมพิิวเตอร์์มีีสััดส่่วนร้้อยละ 11.5 ลดลงร้้อยละ 39.3 เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีีก่่อน 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

บริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการทำรายการระหว่่างกัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขาย

ทรััพย์์สิินอัันต้้องมีีการประเมิินราคาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และไม่่ได้้ 

มีีการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินอัันต้้องแจ้้งต่่อตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทยในระหว่่างปีี พ.ศ. 2565

งานที่่�ยัังไม่่ ได้้ส่่งมอบ
ไม่่มีี

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ
ข้้อมููลสำคััญอื่่�นๆ

ไม่ม่ีีข้อมูลูสำคััญอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตัดสินิใจของผู้้�ลงทุุนอย่่าง 

มีีนััยสำคััญ

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาททางกฎหมาย หรืือคดีีฟ้องร้้องในลัักษณะใดๆ  

ที่่�มีีผลกระทบทางด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ มากกว่่าร้้อยละ 5  

ของส่ว่นของผู้้�ถือืหุ้้�น ณ วันัสิ้้�นปีบีัญัชีีล่า่สุุด หรือืที่่�กระทบต่อ่การดำเนินิ 

ธุุรกิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำคััญ หรืือที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบ 

ธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ
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ประเภทของการรัับประกัันภััย

การประกัันอััคคีีภััย 

•	 การประกัันอััคคีีภััย 

•	 การประกัันภััยสิิทธิิการเช่่า 

•	 การประกัันภััยธุุรกิิจหยุุดชะงััก

•	 การประกัันอััคคีีภััยที่่�อยู่่�อาศััยแบบประหยััดสำหรัับรายย่่อย

	 (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง
•	 การประกัันภััยการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล

•	 การประกัันภััยตััวเรืือ 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�ขนส่่ง 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

•	 การประกัันภััยเพื่่�อกลุ่่�มชาวประมงเรืือพื้้�นบ้้าน 

•	 การประกัันภััยเพื่่�อกลุ่่�มชาวประมงภาคสมััครใจ (ไมโครอิินชััวรัันส์์)    

การประกัันภััยยานยนต์์
•	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ 

•	 การประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ 

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด
การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับบุุคคล 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยสุุขภาพแบบกลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและสุุขภาพแบบเฉพาะโรค

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุสำหรัับนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุเดิินทางสำหรัับบุุคคลและกลุ่่�มทั่่�วไป 

•	 การประกัันภััยการเดิินทางต่่างประเทศ 

•	 การประกัันภััยการเดิินทางสำหรัับนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา

	 ที่่�ไปศึึกษาในต่่างประเทศ

•	 การประกัันภััยชดเชยรายได้้ระหว่่างพัักรัักษาตััวในโรงพยาบาล 

•	 การประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุเุดินิทางสำหรัับธุุรกิจินำเที่่�ยวและมััคคุเุทศก์์ 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุสำหรัับรายย่่อย (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

•	 การประกัันภััยโรคมะเร็็ง

•	 การประกัันภััยโรคมะเร็็งพลััสอุุบััติิเหตุุ

•	 การประกัันภััยโรคติิดต่่อแบบระบุุโรค 

•	 การประกัันภััยพิิทัักษ์์โรคร้้ายแรง

•	 การประกัันภััยสิินเชื่่�อ แบบจำนวนเงิินเอาประกัันภััยคงที่่�

•	 การประกัันภััยสิินเชื่่�อ แบบจำนวนเงิินเอาประกัันภััยลดลง

•	 การประกัันภััยผู้้�โดยสารเรืือสำหรัับโดยสาร

•	 การประกัันภััยรัักษ์์สุุขภาพ สำหรัับโครงการประกัันภััยสุุขภาพ

	ส่ ่วนบุุคคลสำหรัับชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทย

	 เพื่่�อพำนัักระยะยาว

•	 การประกัันภััยนัักดำน้้ำ สำหรัับท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน 

•	 การประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

•	 การประกัันภััยการเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด

•	 การประกัันภััยโจรกรรม

•	 การประกัันภััยกระจก

•	 การประกัันภััยสำหรัับเงิิน

•	 การประกัันภััยแผ่่นป้้ายโฆษณา

•	 การประกัันภััยทรััพย์์สิินคุ้้�มครองการก่่อการร้้าย

•	 การประกัันภััยทรััพย์์สิินคุ้้�มครองภััยจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

•	 การประกัันภััยร้้านทอง  

•	 การประกัันภััยสำหรัับการขยายระยะเวลาการรัับประกััน 

	 ของอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้

•	 การประกัันภััยเพื่่�อผู้้�ให้้เช่่าซื้้�อและผู้้�เช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ 

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับงานวิิศวกรรม

•	 การประกัันภััยการปฏิิบััติิงานตามสััญญา 

•	 การประกัันภััยการติิดตั้้�งเครื่่�องจัักร 

•	 การประกัันภััยหม้้อกำเนิิดไอน้้ำและถัังอััดความดััน 

•	 การประกัันภััยเครื่่�องอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 การประกัันภััยเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้าง

•	 การประกัันภััยเครื่่�องจัักร

การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดตามกฎหมาย 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของนายจ้้าง 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดสำหรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์ 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดทางวิิชาชีีพสำหรัับโรงพยาบาล

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดทางวิิชาชีีพสำหรัับสถาปนิิกและวิิศวกร 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดของผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�

•	 การประกัันภััยเงิินทดแทนแรงงาน

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายอัันเกิิดจาก

	 การประกอบกิิจการควบคุุมประเภทที่่� 3 ตามกฎหมายว่่าด้้วย

	 การควบคุุมน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายที่่�เกิิดจากความบกพร่่อง

	 ในการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานการตรวจสอบ

	 ตามกฎหมายในฐานะผู้้�ตรวจสอบอาคาร 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น	

	 จากสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััย 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายจากการขนส่่ง

	วั ัตถุุอัันตรายทางบก 

•	 การประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก

	ส ำหรัับการทำเหมืืองแร่่
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การประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับภััยอื่่�นๆ 

•	 การประกัันภััยความซื่่�อสััตย์์

•	 การประกัันภััยอิิสรภาพ

•	 การประกัันภััยสิินเชื่่�อทางการค้้า

•	 การประกัันภััยพร้้อมสรรพสำหรัับเจ้้าบ้้าน

•	 การประกัันภััยผู้้�เล่่นกอล์์ฟ

•	 การประกัันภััยมงคลสมรส

•	 การประกัันภััยร้้านค้้า

•	 การประกัันภััยผู้้�ค้้ำประกัันเงิินกู้้�

•	 การประกัันภััยชดเชยผลประโยชน์์จากอุุบััติิเหตุุการใช้้รถยนต์์ 

•	 การประกัันภััยสำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

•	 การประกัันภััยเครื่่�องบิิน

•	 การประกัันภััยสำหรัับผู้้�จััดงาน

•	 การประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิดของตััวเครื่่�องบิินและอะไหล่่ 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มสำหรัับลููกเรืือและผู้้�บริิหารการบิิน 

•	 การประกัันภััยคุ้้�มครองผู้้�พัักในหอพััก ตามกฎหมายว่่าด้้วยหอพััก

•	 การประกัันภััยเพื่่�อการใช้้เรืือกลเดิินทะเลเฉพาะเขต 

	 ที่่�ใช้้ในกิิจการพิิเศษประเภทเจ็็ตสกีีเพื่่�อเช่่า  

•	 การประกัันภััยสำหรัับผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยาน 

•	 การประกัันภััยสวนทุุเรีียน 

•	 การประกัันภััยทุุเรีียนภููเขาไฟศรีีสะเกษ

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์คุ้้�มครองบริิษััท

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วนบุุคคล

•	 การประกัันภััยไซเบอร์์กลุ่่�ม

•	 การประกัันภััยพืืชเศรษฐกิิจกััญชากััญชง (คุ้้�มครอง 180 วััน)

•	 การประกัันภััยอากาศยานที่่�ควบคุุมการบิินจากภายนอก

44



รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

การดำเนิินงานและฐานะการเงิินที่่�ผ่่านมา

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (ล้้านบาท)

2565

2561

2562

2563

2564

26,676

17,326

21,009

22,858

24,511

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (ล้้านบาท)

2561

2562

2563

2564

2565

กำไรสุุทธิิจากการลงทุุนกำไรสุุทธิิจากการรัับประกัันภััย

ผลการดำเนิินงานในปีี 2565 บริษัิัทฯ มีีเบี้้�ยประกันัภััยรัับรวมทุุกประเภท  

26,676.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.8 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 โดยในปีีนี้้� 

การประกัันภััยที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงสุุดคืือ การประกัันภััยรถยนต์์ 

และการประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง ซึ่่�งขยายตััวร้้อยละ 17.2 และ 

ร้้อยละ 15.2 ตามลำดัับ เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ด้้านผลประกอบการจากการรัับประกัันภััย ปรากฏผลขาดทุุน 5,867.4  

ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่อ่น 6,513.3 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีผลประกอบการกำไร 

645.9 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 1,008.3 อัันเป็็นผลเนื่่�อง 

มาจากค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 6,593.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 60.0  

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน สาเหตุุหลัักมาจากค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััย 

โควิิดเพิ่่�มสููงมาก จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งมีี 

จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อและเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น  

กำไรจากการลงทุุนและรายได้้อื่่�น 6,254.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 

ที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 317.5 เมื่่�อรวมกับัผลกำไรจากการรัับประกันัภัยั หักัด้้วย 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานและต้้นทุุนทางการเงิิน รวมเป็็นขาดทุุน 

ก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 745.2 ล้้านบาท ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ  

166.8 หลัังหัักภาษีีเงิินได้้ คงเหลืือเป็็นขาดทุนสุุทธิิ 638.4 ล้้านบาท  

ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 160.5 หรืือคิิดเป็็นขาดทุุนสุุทธิิต่่อหุ้้�น 6.00  

บาท ลดลงจากปีี 2564 ซึ่่�งมีีกำไรต่่อหุ้้�นเท่่ากัับ 9.92 บาท

การดำเนิินการด้้านภาษีี บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความ 

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีและกฎระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยตระหนัักถึึงความสำคััญในการเป็็นผู้้�เสีียภาษีีที่�ดีี  

การชำระภาษีีที่�ถููกต้้องเหมาะสม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เป็็นการ 

แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ 

สำคััญในการขับเคลื่่�อนให้้การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่าง 

มั่่�นคง และสามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายด้า้นภาษีี ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดได้ท้ี่่�  

https://bangkokinsurance.com/th/company/sustainability  

ทั้้�งนี้้� อััตราส่่วนรายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ท่ี่�แสดงอยู่่�ในส่่วนของ 

กำไรหรืือขาดทุุน ต่่อกำไร (ขาดทุุน) ทางบััญชีีก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีี 

เงิินได้้ สำหรัับปีี 2565 และ 2564 เท่่ากัับอััตราร้้อยละ 14.3 และ 5.3  

ตามลำดัับ แตกต่่างจากอััตราภาษีีเงิินได้้ตามกฎหมาย คืือร้้อยละ 20  

สาเหตุุหลัักเนื่่�องจากมีีรายการปรัับปรุุงผลกระทบทางภาษีีสุุทธิิของ 

รายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ถืือเป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีีและ 

ขาดทุุนทางภาษีี ซึ่่�งเป็็นไปตามประมวลรััษฎากร 

การจััดสรรเงิินปัันผลในปีี 2565 บริิษััทฯ จััดสรรเงิินปัันผลระหว่่างกาล 

ไปแล้้ว 3 งวด งวดละ 3.50 บาทต่่อหุ้้�น รวมจ่่ายอััตราหุ้้�นละ 10.50  

บาท สำหรัับงวดสุดท้้ายของปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ เสนอ 

ผู้้�ถือหุ้้�นให้้จััดสรรเงิินปัันผล หุ้้�นละ 5 บาท รวมจ่่ายเงิินปัันผลในปีี  

2565 อััตราหุ้้�นละ 15.50 บาท มากกว่่าปีี 2564 ซึ่่�งจ่่ายในอััตราหุ้้�นละ  

15 บาท (การพิิจารณาจ่่ายปัันผลครั้้�งสุุดท้้าย ประจำปีี 2565 จะต้้อง 

 ได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 30/2566)

ทางด้้านงบแสดงฐานะการเงิินของบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  

ประกอบด้้วย สิินทรััพย์์ 71,534.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.7 จาก 

ปีี 2564 ที่่�มีีสิินทรััพย์์ 63,499.8 ล้้านบาท รายการสิินทรััพย์์ที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัคือื สินิทรััพย์์จากการประกันัภัยัต่่อ-สุทุธิเิพิ่่�มขึ้้�น 

6,276.1 ล้้านบาท เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์เพิ่่�มขึ้้�น 1,073.7 ล้้านบาท  

และเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับเพิ่่�มขึ้้�น 717.4 ล้้านบาท

(383)

(7,000)

1,498

6,255

1,115

(745)

2,785

2,786

1,317

1,625

1,468

1,161

1,3611,849 3,210

1,849
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กำำ�ไรสุุทธิิหลัังจากหัักภาษีีเงิินได้้ (ล้้านบาท)

2561

2562

2563

2564

2565

2,407

2,451

2,706

1,056

(638)

34,875.4

31,023.1

30,343.0

33,810.7

29,958.4

1,064.7

1,064.7

29,278.31,064.7

32,818.131,753.41,064.7

32,162.431,097.71,064.7

ส่่วนของเจ้้าของ (ล้้านบาท)

ทุุน ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น กำไรสะสม และอื่่�นๆ

2561

2562

2563

2564

2565

การเปลี่่�ยนแปลงของราคาหุ้้�น (บาท)

2561 2562 2563 2564 2565
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290 สูง

279 ปิด

263 ต่ำ�

ด้้านหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิิน 39,372.5 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 จำนวน 8,690.7 ล้้านบาทหรืือร้้อยละ 28.3  

รายการสำคััญที่่�เปล่ี่�ยนแปลง คืือ หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น  

7,393.3 ล้้านบาท เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อเพิ่่�มขึ้้�น 590.9 ล้้านบาท  

และหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีเพิ่่�มขึ้้�น 301.5 ล้้านบาท 

ด้้านส่่วนของเจ้้าของ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีส่่วนของ 

เจ้้าของ 32.162.4 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2.0 จากปีี 2564 ที่่�มีีส่่วนของ 

เจ้้าของ 32,818.1 ล้้านบาท รายการที่่�สำคััญคืือ กำไรสะสมที่่�ยัังไม่่ได้้ 

จััดสรรลดลง 2,211.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 46.6 และองค์์ประกอบอื่่�น 

ของส่่วนของเจ้้าของเพิ่่�มขึ้้�น 1,556.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8.4

ผลการดำำ�เนิินงานของการรัับประกัันภััย 
แต่่ละประเภท ในปีี 2565
การประกัันอััคคีีภััย

บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันอััคคีีภัยรวม 1,906.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

10.6 จากปีี 2564 สาเหตุุหลัักมาจากการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย 

จากช่่องทางธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิเท่่ากัับ 1,302.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.8  

โดยบริิษัทัฯ รับัเสี่่�ยงภัยัไว้เ้องร้อ้ยละ 68.3 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 66.9 ในปีี  

2564 อััตราความเสีียหายของการประกัันอััคคีีภัยในปีีนี้้�คิิดเป็็นร้้อยละ  

43.4 ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีอัตราความเสีียหายร้้อยละ 43.5 ส่่งผล 

ให้้มีีกำไรจากการรับประกัันอััคคีีภัยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 243.0 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 19.9	

การประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 

•	ตั วัเรือื บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 50.0 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ  

12.0 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 สาเหตุุหลัักมาจากเบี้้�ยประกัันภััยลดลง 

จากช่่องทางธุุรกิิจตััวแทน

	 เบี้้�ยประกันัภัยัรับัสุทุธิ ิ9.2 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.8 โดยบริิษัทัฯ  

รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 18.4 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 14.6 ในปีี 2564  

ผลการรัับประกัันภััยในปีี 2565 มีีอััตราความเสีียหายร้้อยละ 32.1  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีทีี่่�ผ่า่นมาที่่�มีีอัตัราความเสีียหายร้อ้ยละ 29.1 ส่ง่ผลให้ ้

มีีกำไรจากการรัับประกัันภััยตััวเรืือลดลงเป็็น 10.4 ล้้านบาท ลดลง 

จากปีีที่่�ผ่่านมา 1.3 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 11.1

•	 สินิค้้า บริิษัทัฯ มีีเบี้้�ยประกันัภััยรับั 851.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

17.3 จากปีี 2564 โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นจากช่่องทางธุุรกิจ 

สถาบันัการเงินิ และธุุรกิจิสาขาและการร่วมทุุน

เงิินปัันผล (บาท)

2561

2562

2563

2564

2565

14

14

15

15.5

15
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เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิเท่่ากัับ 297.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 17.4  

โดยบริิษััทฯ รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เอง ร้้อยละ 34.9 เท่่ากัับปีีที่่�ผ่่านมา ผลการ 

รัับประกัันภััยในปีี 2565 มีีอััตราความเสีียหายร้้อยละ 36.1 เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีีอััตราความเสีียหายร้้อยละ 22.6 ส่่งผลให้้มีีกำไร 

จากการรับประกัันภััยสิินค้้าลดลงเป็็น 128.3 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ  

12.6 จากปีีที่่�ผ่่านมา

การประกัันภััยรถยนต์์

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับ 10,923.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้อ้ยละ 17.2 เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2564 เบี้้�ยประกันัภัยัรัับปีนีี้้�มาจากการขยาย 

งานเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกช่่องทาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากช่่องทางธุุรกิจลููกค้้า 

รายย่่อย มีีการขยายฐานลููกค้้ารายย่่อยผ่่านช่่องทาง Telemarketing  

ช่่องทางธุุรกิจสาขาและการร่วมทุุน ผ่่านตััวแทน และการขยายงาน 

จากช่่องทางธุุรกิิจตััวแทน 

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิเท่่ากัับ 10,344.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.7  

โดยปีีนี้้� บริิษััทฯ รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 94.7 ลดลงจากปีี 2564  

ที่่�ร้้อยละ 95.9 สำหรัับอััตราความเสีียหายในปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 58.8  

เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 52.6 ในปีี 2564 อีีกทั้้�งอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 

จากร้้อยละ 24.7 ในปีี 2564 เป็็นร้้อยละ 27.9 ในปีี 2564 ส่่งผลให้้ 

มีีกำไรจากการรับประกัันภััยรถยนต์์ลดลงเป็็น 1,270.8 ล้้านบาท  

ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 36.9

การประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด

การประกัันภััยประเภทนี้้� ประกอบด้้วยการประกัันภััย 5 ประเภท คืือ 

การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ การประกัันภััยด้้านวิิศวกรรม การประกัันภััย 

เก่ี่�ยวกัับบุุคคล การประกัันภััยเก่ี่�ยวกัับการบิน และการประกัันภััย 

ความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิด ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม  

12,945.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.0 จากปีี 2564 ที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััย 

รัับรวม 12,686.5 ล้้านบาท โดยเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงในปีีนี้้� 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาจากการประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิดผ่่านทางช่่องทาง 

ธุุรกิจสถาบัันการเงิิน และช่่องทางธุุรกิจตััวแทน และการประกัันภััย 

ด้้านวิิศวกรรม ผ่่านทางช่่องทางธุุรกิิจนายหน้้า

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิของการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดทุุกประเภท รวม 

เป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 5,008.8 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 4.1 ในปีีนี้้� บริิษััทฯ  

รัับเสี่่�ยงภััยไว้้เองร้้อยละ 38.7 ลดลงจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 41.2 โดยมีี 

อััตราความเสีียหายในภาพรวมของการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดปีี 2565  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 227.6 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 114.5 ในปีี 2564 สาเหตุุหลััก 

มาจากค่่าสิินไหมทดแทนจากการรัับประกัันภััยโควิิดเพิ่่�มสููงมาก  

จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีกำไรจาก 

การรัับประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดลดลงเป็็น 7,519.9 ล้้านบาท ลดลงจาก 

ปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 335.1 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรับประกัันภััยประกอบด้้วย ค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิ  

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จ และค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�น โดยในปีี  

2565 บริิษัทัฯ มีีค่าใช้จ้่า่ยในการรับัประกันัภัยัทั้้�งสิ้้�น 23,622.7 ล้า้นบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 45.7 ทั้้�งนี้้� ค่่าสิินไหมทดแทนและค่่าใช้้ 

จ่่ายในการจััดการสิินไหมทดแทนที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่� 

ผ่่านมาร้้อยละ 60.0 ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.4 และ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััยอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20.2 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับตรงทุุกประเภท 24,878.8  

ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 8.4 จากปีี 2564 และมีีส่่วนแบ่่งการตลาด  

ปีี 2565 ร้้อยละ 9.0 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�มีีส่วนแบ่่งการ 

ตลาดร้อ้ยละ 8.6 โดยยังัคงรักัษาส่ว่นแบ่ง่ตลาดที่่�อันัดับั 3 เช่น่เดีียวกับั 

ปีีที่่�ผ่่านมา โดยการประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดที่่�มีีสัดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย 

ร้้อยละ 47.1 มีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 1.4 ส่่งผลให้้ส่่วนแบ่่งตลาด 

เบี้้�ยประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ดปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 11.4 ลดลงจากร้้อยละ  

11.5 ในปีี 2564 และการประกัันภััยรถยนต์์ที่่�มีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย 

ร้้อยละ 43.8 มีีส่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 6.2 ในปีี 2564  

เป็็นร้้อยละ 7.0 ในปีี 2565 ในขณะที่่�การประกัันอััคคีีภัย และการ 

ประกัันภััยทางทะเล มีีส่่วนแบ่่งการตลาดร้้อยละ 14.2 และ 12.2  

ตามลำดัับ

ปััจจัยหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจมีีผลต่่อฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในอนาคต 

ปััจจััยภายนอก

1.	 การคลี่�คลายของสถานการณ์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้ ้

บริิษััทฯ สามารถกลัับมาขยายงานกรมธรรม์์ทุุกชนิิดได้้อย่่างเต็็มที่่� 

นอกจากนี้้� การที่่�จำนวนผู้้�แข่่งขัันในตลาดประกัันภััยลดลง และ 

การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความอ่่อนไหวต่่อราคาน้้อยลง มุ่่�งเน้้นการซื้้�อ 

ประกัันภััยกัับบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีความมั่่�นคงสููงมากกว่่าพิิจารณา 

จากราคาเบี้้�ยประกัันภััยเพีียงอย่่างเดีียว จะส่่งผลดีีต่่อบริิษััทที่่�มีี 

ภาพลัักษณ์์ความมั่่�นคงสููงอย่่างกรุุงเทพประกัันภััยในระยะยาว

2.	 ภาวะเงินิเฟ้อ้และอััตราดอกเบี้้�ยในระดับัสููงยัังคงมีีแนวโน้้มดำรงอยู่่� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง จากสงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครน และความ 

ขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ (Geopolitical Conflicts)  

ที่่�ยัังมีีแนวโน้้มยืืดเยื้้�อ ส่่งผลต่่อต้้นทุุนการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Claims Inflation) 

3.	 แนวโน้้มความเสี่่�ยงภััยจากภััยธรรมชาติิมีีสููงขึ้้�น ทั้้�งในด้้านมููลค่่า 

ความเสีียหายและความถี่่�ในการเกิิด เป็็นผลจากปััญหาสภาพ 

แวดล้้อมของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Climate Change) ส่่งผลต่่อ 

ความเส่ี่�ยงในการรับประกัันภััยและอััตราเบี้้�ยประกัันภััยต่่อภััย 

ธรรมชาติิในตลาดโลกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็็ส่่งผลต่่อ 

ความต้้องการความคุ้้�มครองประกัันภััยมากขึ้้�นเช่่นกััน
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4.	ค วามเสี่่�ยงด้้านการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) ต่่อธุุรกิิจ 

ต่่างๆ มีีแนวโน้้มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการเพิ่่�มขึ้้�นของการ 

ทำงานทางไกล (Remote Working) การเชื่่�อมโยงอุุปกรณ์์  

เครื่่�องจัักร เข้้ากัับระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Internet of Things)  

ตลอดจนการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น Metaverse,  

Cryptocurrency ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเชื่่�อมโยงกัับระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

มากขึ้้�น ย่่อมส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงภััยของทรััพย์์สิินที่่�ทำประกัันภััย 

สููงขึ้้�นหากไม่่มีีการกำหนดข้้อยกเว้้นความรัับผิิดไว้้อย่่างชััดเจน  

ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลให้้เกิิดโอกาสอย่่างมากต่่อการขยายตลาด 

ประกัันภััยไซเบอร์์

5.	 ปริิมาณรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV) ในประเทศไทยมีีแนวโน้ม้เติบิโตขึ้้�นอย่า่ง 

ต่่อเนื่่�องจากการสนับสนุนของภาครัฐ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้รููปแบบ 

ความเส่ี่�ยงภััยและแนวทางการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนของบริิษััท 

ประกัันภััยเปลี่่�ยนแปลงไป

6.	 การพััฒนาด้้านยานยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous Car) ตลอด 

จนการพัฒนาของ Censor และอุุปกรณ์ตรวจจัับเพื่่�อช่่วยลด 

อุุบััติิเหตุุต่่างๆ รวมถึึงปริิมาณการใช้้รถยนต์์ที่่�ลดลงจากการปรัับ 

เปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานของธุุรกิิจต่่างๆ เป็็นแบบทำงานทางไกล 

สลัับกัับการทำงานในสำนัักงาน (Hybrid Working) ที่่�มีีแนวโน้้ม 

จะยัังคงอยู่่�ถาวรแม้้การระบาดของโควิด-19 จะสิ้้�นสุุดลงแล้้ว 

ก็็ตาม ส่่งผลให้้ปริิมาณการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ในอนาคตมีี 

แนวโน้้มลดลง ซึ่่�งนำไปสู่่�การลดลงของอัตัราเบี้้�ยประกัันภัยัรถยนต์์ 

และสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์ต่่อเบี้้�ยประกัันภััยของธุุรกิจ 

ประกัันภััยโดยรวม

7.	 จำนวนสาขาของธนาคารกรุุงเทพมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณเบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับ 

จากการเสนอขายแก่่ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการในสาขาธนาคารกรุุงเทพ  

อย่่างไรก็็ตาม นโยบายของธนาคารกรุุงเทพที่่�ขยายช่่องทางบริิการ 

แก่่ลููกค้้าทาง Mobile Banking และ Banking Agent เพิ่่�มมาก 

ขึ้้�น ทำให้้บริิษััทฯ มีีช่่องทางใหม่่ๆ ในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์ ์

ประกัันภััยแก่่ลููกค้้าของธนาคารกรุุงเทพ นอกจากนี้้� การที่่�ธนาคาร 

กรุุงเทพมีีนโยบายขยายธุุรกิจไปยัังกลุ่่�มประเทศในอาเซีียนเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น ทำให้้บริิษััทฯ มีีโอกาสได้้รัับงานประกัันภััยจากฐานลููกค้้า 

ในต่่างประเทศมากขึ้้�นตามไปด้้วย

8.	 มาตรฐานรายงานทางบััญชีีและการเงิินฉบัับที่่� 17 (IFRS 17) ซึ่่�งมีี 

กำหนดการบังคัับใช้้กัับธุุรกิิจประกัันภััยในปีี 2568 เป็็นต้้นไป  

จะส่่งผลต่่อตััวเลขผลประกอบการของบริิษััทฯ เนื่่�องจากวิิธีีการ 

รัับรู้้�รายได้้และรัับรู้้�กำไรขาดทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

9.	รั ฐับาลมีีแนวโน้ม้มากขึ้้�นในการใช้ธุ้รุกิจิประกันัภัยัเป็็นเครื่่�องมือืใน 

การลดความเสี่่�ยงด้า้นภาระงบประมาณของภาครัฐั ได้แ้ก่ ่โครงการ 

ประกัันภััยพืืชผลการเกษตรที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มจำนวนชนิดิของพืืชผล 

ที่่�ทำประกัันภััยมากขึ้้�น เช่่น ยางพารา นอกเหนืือจากข้้าวและ 

ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ในปััจจุุบััน เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดในการกำหนดให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิทุุกคนต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมการท่องเที่่�ยว 

โดยค่่าธรรมเนีียมส่่วนหน่ึ่�งจะเป็็นค่่าเบี้้�ยประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและ 

สุุขภาพให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างที่่� เ ดิินทางท่่องเที่่�ยวใน 

ประเทศไทย ซึ่่�งจะส่่งผลบวกต่่อธุุรกิิจประกัันภััยอย่่างมาก

ปััจจััยภายใน

1.	 นโยบายการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลกำไรจาก 

การรับประกัันภััย (Underwriting Profit) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

มีีนโยบายการรัับประกัันภััยที่่�เข้้มงวด ได้้แก่่ การปรัับเพิ่่�มเบี้้�ย 

ประกัันภััย หรืือหยุุดการรับประกัันภััยในพอร์์ตงานที่่�มีีความเสี่่�ยง 

สููง การกำหนดให้้ต้้องมีีการจัดทำการสำรวจภััย (Risk Survey)  

ก่่อนการรับประกัันภััยอย่่างเคร่งครััด การคำนวณเบี้้�ยประกัันภััย 

ที่่�ต้้องสอดคล้องกัับระดัับความเส่ี่�ยง ตลอดจนการหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ 

แข่่งขัันด้้านผลตอบแทนที่่�ให้้แก่่คู่่�ค้้า อาจส่่งผลต่่ออััตราการเติิบโต 

ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับที่่�อาจจะไม่่ได้้เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดมาก 

เกิินไป

2.	 บริิษััทฯ ยัังคงมีีภาระงบประมาณการลงทุุนต่่อเนื่่�องจำนวนมาก 

ในการปรัับปรุุงระบบงานต่่างๆ เช่่น ระบบบััญชีี ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ และระบบฐานข้้อมููล ตลาดจนการอบรมพนัักงาน  

และว่่าจ้้างบุุคลากรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในระบบงานดัังกล่่าว เพื่่�อ 

เพิ่่�มศัักยภาพในการให้้บริิการลููกค้้า-คู่่�ค้้า รัักษาความได้้เปรีียบ 

ในการแข่่งขััน และเพื่่�อให้้รองรัับกัับมาตรฐานการทำงาน และ 

ข้้อกำหนด กฎระเบีียบ ที่่�มีีเพิ่่�มขึ้้�นจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

3.	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำแนวคิิดด้้าน ESG (Environment,  

Social, Governance) มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการกำหนดเป้้าหมาย 

ดำเนิินงาน กลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่าง 

จริิงจััง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  

หรืือส่ง่ผลต่่อการเสีียโอกาสในการขยายงานประกันัภัยัในธุรุกิจิหรือื 

อุุตสาหกรรมบางประเภท รวมทั้้�งการต้้องจำหน่่ายกรมธรรม์์บาง 

ประเภทที่่�อาจไม่่สร้างผลตอบแทนแก่่บริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ  

สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG ที่่�ตั้้�งไว้้

ปััจจััยอื่่�น ๆ

1.	 แรงกดดัันจากหน่่วยงานกำกัับดููแล ลููกค้้า และสาธารณชน เช่่น 

เดีียวกัับบริิษััทประกัันภััยต่่อและบริิษััทนายหน้้าต่่างชาติิ ที่่�ให้ ้

บริิษััทฯ ต้้องปรัับนโยบายการดำเนิินงานและการลงทุุนให้้คำนึึง 

ถึึงหลััก ESG มากขึ้้�น รวมถึึงกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่� 

เข้้มงวดมากขึ้้�น ทำให้้บริิษััทฯ อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการบกพร่่องใน 

การปฏิบัิัติติามหลััก ESG ส่ง่ผลให้้เกิดิความเสีียหายต่่างๆ ตามมา  

เช่่น ค่่าปรัับและบทลงโทษ ภาพลัักษณ์์ต่่อสาธารณชน ความ 

รัับผิิดต่่อค่่าเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ การสูญเสีีย 

ความน่่าเชื่่�อถืือในสายตาของบริิษััทประกัันภััยต่่อชั้้�นนำของโลก  

เป็็นต้้น 
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สิินทรััพย์์
สิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 71,534.9 ล้้านบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2564 จำนวน 8,035.1 ล้า้นบาท หรือืร้้อยละ 12.7 รายการ 

สิินทรััพย์์ที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

•	 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ จำนวน 48,121.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

ปีีก่่อน 1,073.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.3 เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  

ประกอบด้ว้ย เงินิลงทุนุเผื่่�อขายที่่�วัดัมูลูค่า่ยุตุิธิรรมผ่า่นกำไรขาดทุนุ 

เบ็็ดเสร็็จอื่่�น-สุุทธิิ 39,249.7 ล้้านบาท เป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 81.6  

ของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ เงิินลงทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุน 

ตััดจำหน่่าย-สุุทธิิ (เงิินฝากสถาบัันการเงิินที่่�ครบกำหนดเกิินกว่่า  

3 เดืือน) เท่่ากัับ 8,871.5 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 18.4  

ของเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 

•	สิ ินทรััพย์์จากการประกัันภััยต่่อ-สุุทธิิ 14,206.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 6,276.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 79.1

•	 เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ-สุุทธิิ 3,721.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน  

717.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23.9

•	 เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ-สุุทธิิ 1,164.4 ล้้านบาท ลดลงจาก 

ปีีก่่อน 235.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 16.8

•	สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 861.8 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 39.5  

ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 4.4

•	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  648.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

ปีีก่่อน 86.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 15.4

ฐานะการเงิิน

หนี้้�สิิน
หนี้้�สิินของบริิษััทฯ ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 39,372.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีี 2564 จำนวน 8,690.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 28.3 รายการ 

หนี้้�สิินที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�

•	 หนี้้�สิินจากสััญญาประกัันภััย จำนวน 26,074.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 7,393.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 39.6

•	 หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี จำนวน 4,018.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 301.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8.1

•	 เจ้้าหนี้้�บริิษััทประกัันภััยต่่อ จำนวน 3,779.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 

จากปีีก่่อน 590.9 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 18.5

•	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า จำนวน 819.5 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน  

6.2 ล้้านบาทหรืือร้้อยละ 0.8

ส่่วนของเจ้้าของ
ส่่วนของเจ้้าของของบริิษััทฯ ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 32,162.4  

ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 655.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.0  

โดยมีีรายการที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	ทุ ุนจดทะเบีียน ออกจำหน่่ายและชำระแล้้ว 1,064.7 ล้้านบาท  

และส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,442.5 ล้้านบาท ไม่่เปลี่่�ยนแปลง 

จากปีีก่่อน

•	 กำไรสะสมจััดสรรแล้้ว (สำรองอื่่�น) 7,000.0 ล้้านบาท ไม่่ 

เปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อน

•	 กำไรสะสมยัังไม่่จััดสรร 2,537.2 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน  

2,211.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 46.6 

•	 องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ (ส่่วนเกิินทุุนจากการวััด 

มูลูค่่าเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย-สุุทธิจิากภาษีีเงิินได้)้ เป็็นจำนวน 20,011.6  

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 1,556.1 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8.4
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คุุณภาพสิินทรััพย์์
ลููกหนี้้� (เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ)

ณ วัันสิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับสุุทธิ 3,721.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 717.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 23.9 โดยเบี้้�ย 

ประกัันภััยค้้างรัับ สามารถแยกตามอายุุหนี้้�ได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 

ระยะเวลาค้้างรัับ

 

2565 2564

จากผู้้�เอา
ประกัันภััย

จากตััวแทน
และ 

นายหน้้า 
ประกัันภััย

รวม
จากผู้้�เอา
ประกัันภััย

จากตััวแทน
และ 

นายหน้้า 
ประกัันภััย

รวม

ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ 770.5 2,164.5 2,935.0 562.9 1,790.4 2,353.3

ค้้างรัับไม่่เกิิน 30 วััน 161.5 179.0 340.5 94.9 99.5 194.4

ค้้างรัับ 31-60 วััน 121.5 87.1 208.6 145.6 88.4 234.0

ค้้างรัับ 61-90 วััน 13.2 34.2 47.4 16.3 38.5 54.8

ค้้างรัับ 91 วััน -1 ปีี 52.7 137.7 190.4 58.6 109.4 168.0

ค้้างรัับเกิินกว่่า 1 ปีี 35.4 6.7 42.1 32.0 11.9 43.9

รวมเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 1,154.8 2,609.2 3,764.0 910.3 2,138.1 3,048.4

หััก: ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (35.4) (6.7) (42.1) (32.0) (11.9) (43.9)

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับสุุทธิิ 1,119.4 2,602.5 3,721.9 878.3 2,126.2 3,004.5

ลููกหนี้้�เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 3,764.0 ล้้านบาท เป็็น 

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถึึงกำหนดรัับชำระและค้้างรัับไม่่เกิิน 30 วััน  

จำนวน 3,275.5 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 87.0 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็น 

ลูกูหนี้้�ที่่�ยังัไม่ถ่ึึงกำหนดชำระตามระยะเวลาเครดิติที่่�ได้รั้ับ อย่า่งไรก็ต็าม  

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการติิดตามหนี้้�และเพิ่่�มช่่องทางการจััด 

เก็็บเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำให้้อััตราส่่วนผลการประเมิินราคาเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ 

ของบริิษััทฯ เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 

และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) กำหนดไว้้

สำหรัับเบี้้�ยประกัันภััยที่่�มีีโอกาสจะเก็็บเงิินไม่่ได้้ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้� 

ที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการทางกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาตั้้�งค่่าเผื่่�อ 

หนี้้�สงสััยจะสููญตามประกาศเรื่่�องนโยบายการตั้้�งหนี้้�สููญของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งจำนวนที่่�ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญนี้้�คิิดว่่าเพีียงพอกัับจำนวนเงิิน 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเก็็บเงิินไม่่ได้้
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นโยบายในการกำำ�หนดระยะเวลา Credit Term กัับคู่่�ค้้าหรืือลููกค้้าแต่่ละประเภทธุุรกิิจ

ระยะเวลาในการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

บริิษััทฯ มีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของ 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้เรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยตามระยะเวลาดัังนี้้�

1.	 กรณีีที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�เรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยโดยตรง

  ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

หน่่วยธุุรกิิจ Non-Motor ประกัันภััยในนาม Motor ประกัันภััยในนาม

  บุุคคล นิิติิบุุคคล บุุคคล นิิติิบุุคคล

ทุุกช่่องทาง ไม่่เกิิน 15 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

ไม่่เกิิน 30 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

ไม่่เกิิน 
วัันเริ่่�มคุ้้�มครอง 

ไม่่เกิิน 15 วััน 
นัับจากวัันเริ่่�มคุ้้�มครอง

2.	 กรณีีที่่�บริิษััทฯ เรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านคู่่�ค้้า

 คู่่�ค้้า

ระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย

  Motor ประกัันภััยในนาม

Non-Motor บุุคคล นิิติิบุุคคล

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 1-15

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 16-31

เริ่่�มคุ้้�มครอง 
วัันที่่� 1-15

เริ่่�มคุ้้�มครอง
วัันที่่� 16-31

- ตััวแทน/นายหน้้า 
- นายหน้้านิิติิบุุคคล 
- สถาบัันการเงิิน

ไม่่เกิิน 60 วััน ไม่่เกิิน 
สิ้้�นเดืือนเดีียวกััน

ไม่่เกิิน 
วัันที่่� 15 ของเดืือน

ถััดไป

ไม่่เกิิน 
วัันที่่� 15 ของเดืือน

ถััดไป

ไม่่เกิิน 
สิ้้�นเดืือนถััดไป

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Credit Term โดยเฉลี่�ยที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิง

  ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

ระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่่�ย (วััน)

- Non-Motor 52 51 47

- Motor 30 32 33

อััตราส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ (%)

- Non-Motor 14.0 12.3 11.9

- Motor 10.3 9.9 9.9

ปีี 2565 บริิษััทฯ มีีระยะเวลาการเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยถััวเฉลี่�ย  

ของการประกันัภัยั Non-Motor และการประกันัภััย Motor เท่่ากัับ 52 วันั 

และ 30 วััน ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการเรีียกเก็็บ 

เบี้้�ยประกัันภััยอยู่่�ในเกณฑ์์ตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ  

มีีอัตัราส่่วนเบี้้�ยประกันัภััยค้้างรับั ปีี 2565 ของการประกันัภััย Non-Motor 

และการประกัันภััย Motor อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 14.0 และ 10.3 ตามลำดัับ

แม้้ว่่าปีีนี้้�เศรษฐกิิจไทยในภาพรวมยัังคงได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ 

ระบาดของโควิิด 19 แต่่เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีมาตรการบรรเทาภาระ 

ทางการเงินิของผู้้�เอาประกันัภัยั โดยอนุโุลมผ่อ่นผันัการชำระเงินิสำหรับั 

กรมธรรม์์ที่่�มีีเบี้้�ยประกัันภััยตั้้�งแต่่ 5,000 บาทขึ้้�นไป สามารถผ่่อนชำระ 

ผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ร่่วมรายการ 0% ได้้นานสููงสุุดถึึง 10 เดืือน ซึ่่�งส่่งผลดีี 

ต่่อระยะเวลาการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััทฯ โดยเฉพาะการ 

ประกัันภััยรถยนต์์
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(ล้้านบาท)

  31 ธัันวาคม 2565 31 ธัันวาคม 2564

การจัดชั้้�น เงิินต้้น

รวม

เงิินต้้น

รวม

 
ทรััพย์์สิินจำนอง 

เป็็นประกััน
อื่่�นๆ

ทรััพย์์สิินจำนอง 
เป็็นประกััน

อื่่�นๆ

ชั้้�นที่่� 1 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 1,053.2 7.6 1,060.8 1,277.2 7.7 1,284.9

ชั้้�นที่่� 2 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 1.7 - 1.7 2.2 - 2.2

ชั้้�นที่่� 3 - เงิินให้้กู้้�ยืืมที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต 165.7 - 165.7 169.4 - 169.4

รวมเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,220.6 7.6 1,228.2 1,448.8 7.7 1,456.5

หััก: ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (63.8) - (63.8) (56.4) - (56.4)

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ-สุุทธิิ 1,156.8 7.6 1,164.4 1,392.4 8.3 1,400.1

เงิินให้้กู้้�ยืืม
ณ สิ้้�นปี ี2565 บริิษัทัฯ มีีเงินิให้กู้้้�ยืมืและดอกเบี้้�ยค้า้งรับัสุทุธิริวม 1,164.4 

ล้า้นบาท ซึ่่�งแสดงตามวิธิีีราคาทุนุตัดัจำหน่่าย และหักัค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุ 

ด้า้นเครดิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามที่่�กำหนดในแนวปฏิบัิัติทิางการบัญชีี  

เรื่่�อง เครื่่�องมือืทางการเงินิและการเปิิดเผยข้้อมูลูสำหรับัธุรุกิจประกันัภัยั 

ทั้้�งนี้้� เป็็นการให้้กู้้�ยืืมซึ่่�งมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำนองเป็็นประกััน หรืือมีี 

บุุคคลค้้ำประกััน เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับดัังกล่่าวประกอบด้้วย  

เงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย จำนวน 181.1 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15.6 สำหรัับเงิินให้้กู้้�ยืืมและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเพื่่�อ 

ประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจอื่่�น จำนวน 983.3 ล้้านบาท 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 84.4

ในการลงทุุนให้้กู้้�ยืืมโดยมีีอสัังหาริิมทรััพย์์จำนองเป็็นประกัันนั้้�น การ 

ประเมิินมููลค่่าหลัักประกััน การกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืม อายุุสััญญา  

เงื่่�อนไขการผ่อนชำระดอกเบี้้�ยและการคืนเงิินต้้นจะเป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ 

หลัักทรัพย์์ที่่�ลููกหนี้้�นำมาจดทะเบีียนจำนองเพื่่�อค้้ำประกัันเงิินกู้้�นั้้�น 

มีีมููลค่่าเพีียงพอที่่�บริิษััทฯ จะได้้รัับชำระหนี้้�โดยสิ้้�นเชิิง

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม สามารถแยกตามการวิิเคราะห์์ลำดัับชั้้�นความเสี่่�ยง 

ด้้านเครดิิตได้้ดัังนี้้�

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์
ในปี ี2565 เศรษฐกิจิโลกมีีทิศิทางชะลอตัวัลงจากสงครามรัสัเซีีย-ยูเูครน 

ที่่�ยืืดเยื้้�อ ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการค้้าโลก เช่่น  

การคว่่ำบาตรทางการค้า้กัับรัสัเซีียของชาติิตะวัันตก การตั้้�งกำแพงภาษีี  

และจำกัดัการส่ง่ออกระหว่า่งสหรัฐัอเมริิกาและจีีน เป็น็ต้น้ วิกิฤตราคา 

พลัังงานโดยเฉพาะในยุุโรป วิิกฤตค่่าครองชีีพ (Cost of Living Crisis)  

จากแรงกดดันัเงินิเฟ้อ้ที่่�ขยายวงกว้้าง รวมถึึงการชะลอตัวัของเศรษฐกิจิ

จีีน โดยธนาคารกลางในประเทศเศรษฐกิิจหลัักดำเนิินนโยบายการเงิิน 

ตึึงตััว โดยการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อสกััดเงิินเฟ้้อที่่�สููง 

กว่่าที่่�เคยเป็็นมา

สำหรัับประเทศไทยมีีแนวโน้้มการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจแบบค่่อยเป็็น 

ค่่อยไปอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังการผ่่อนคลายมาตรการจำกััดการเดิินทาง 

ระหว่า่งประเทศ ส่ง่ผลให้ภ้าคการค้า้และบริิการฟื้้�นตัวั ภาคการส่ง่ออก 

ปรัับตััวดีีขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งปีีแรก แล้้วปรัับลดลงในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังตาม 

อุุปสงค์์ของประเทศคู่่�ค้้าที่่�ชะลอตััวลง อััตราเงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก 

ในช่่วงไตรมาส 2-3 ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตและค่่าครองชีีพสููงขึ้้�น  

กดดัันรายได้้และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคให้้ลดลง 

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการจัดการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน โดยมีีรายได้ ้

ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผลเท่่ากัับ 1,022.8 ล้้านบาท ลดลง 30.2 ล้้านบาท  

หรืือร้้อยละ 2.9 กำไรจากเงิินลงทุุนเท่่ากัับ 5,108.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น  

4,794.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1,527.5 รวมรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิ 

6,254.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4,756.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 317.5 ซึ่่�งเมื่่�อ 

รวมกัับผลขาดทุุนจากการรัับประกัันภััย ทำให้้บริิษััทฯ ขาดทุุนสุุทธิิใน 

ปีี 2565 เป็็นจำนวน 638.4 ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนมีีกำไร 

ลดลง 1,694.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 160.5

นอกจากนี้้� การลงทุุนของบริิษััทฯ มีีมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนใน 

หลักัทรัพัย์โ์ดยรวมแล้ว้มากกว่า่ราคาทุนุ ที่่�บ่ง่ชี้้�โดยองค์ป์ระกอบอื่่�นของ 

ส่่วนของเจ้้าของในงบแสดงฐานะการเงิินปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นรายการแสดง 

ไว้้ในส่่วนเกิินทุุนจากการวัดมููลค่่าเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย-สุุทธิิจากภาษีี 

เงิินได้้ เป็็นจำนวนเงิินเท่่ากัับ 20,011.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

จำนวน 1,556.1 ล้้านบาท หรือืร้้อยละ 8.4 ทั้้�งนี้้� เป็็นไปในทิศิทางเดีียวกััน 

กับัดัชันีีตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ณ วันัสิ้้�นปีปีิดิที่่� 1,668.66 จุดุ  

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ซึ่่�งปิิดที่่� 1,657.62 จุุด เพิ่่�มขึ้้�น 11.04 จุุด หรืือ 

ร้้อยละ 0.7
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เมื่่�อจำแนกในรายละเอีียด ณ วัันสิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนใน 

หลัักทรััพย์์ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ เงิินลงทุุนที่่�จะถืือจนครบกำหนดที่่�วััดมููลค่่า 

ด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย-สุุทธิ (เงิินฝากสถาบัันการเงิินที่่�ครบกำหนด 

เกิินกว่่า 3 เดืือน และเงิินฝากธนาคารประเภทจ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นกำหนด 

ระยะเวลา) ราคาทุุนเท่่ากัับ 8,972.4 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 

ยุุติิธรรมเท่่ากัับ 8,971.5 ล้้านบาท เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์รััฐบาลและ 

รััฐวิิสาหกิิจที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นราคาทุุน 

เท่่ากัับ 4,010.0 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นมููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 4,001.2  

ล้้านบาท เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�เอกชนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไร 

ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นราคาทุุนเท่่ากัับ 1,045.0 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น 

มููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 980.6 ล้้านบาท เงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�วััดมููลค่่า 

ยุตุิธิรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็จอื่่�นราคาทุุนเท่า่กับั 8,113.1 ล้า้นบาท  

หัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 65.1 ล้้านบาท คงเหลืือเงิินลงทุุนในหุ้้�นทุุนที่่�วััด 

มููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นราคาทุุน-สุุทธิเท่่ากัับ  

8,048.0 ล้้านบาท หรืือมููลค่่ายุุติิธรรมเท่่ากัับ 33,181.1 ล้้านบาท 

เงิินลงทุุนในหน่่วยลงทุุนที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จ 

อื่่�นตามราคาทุุนมููลค่่าเท่่ากัับ 1,167.2 ล้้านบาท คิิดเป็็นมููลค่่ายุุติิธรรม 

เท่่ากัับ 1,086.8 ล้้านบาท จำแนกได้้เป็็นหน่่วยลงทุุนของกองทุุน 

อสัังหาริิมทรััพย์์ ทรััสต์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ และกองทุุน 

รวมโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

สภาพคล่่อง
กระแสเงิินสด

ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด จำนวน 648.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 86.5 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.4 โดยมีีเงิินสด 

สุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

(ล้้านบาท)

  2565 2564

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมดำเนิินงาน 1,959.4 2,333.6

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมลงทุุน (156.6) (140.9)

เงิินสดสุุทธิิได้้มา (ใช้้ไป) จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (1,716.4) (1,772.5)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ 86.4 420.2

•	 เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 1,959.4 ล้้านบาท ประกอบด้้วยรายการที่่�สำคััญ คืือ เบี้้�ยประกัันภััยรัับจากการประกัันภััยโดยตรง  

รายได้้จากการลงทุุนที่่�เป็็นดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล

•	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมลงทุุน 156.6 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ รวมถึึงสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

•	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน จำนวน 1,716.4 ล้้านบาท เป็็นการใช้้กระแสเงิินสดเพื่่�อจ่่ายปัันผลจำนวน 1,650.3 ล้้านบาท และชำระ 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 66.1 ล้้านบาท

สิินทรััพย์์อื่่�นที่่�มีีสภาพคล่่อง

นอกจากเงินิสดและรายการเทีียบเท่า่เงินิสดแล้้ว ตามข้้อมููลที่่�ได้้ระบุใุน 

ส่ว่นของเงินิลงทุนุในหลัักทรัพย์์นั้้�น จะเห็น็ได้ว้่า่เงินิลงทุนุส่ว่นใหญ่่เป็น็ 

สิินทรัพย์์ที่่�มีีสภาพคล่่องสููง เช่่น พัันธบััตรรััฐบาล หุ้้�นจดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรัพย์์ หน่่วยลงทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งสิินทรัพย์์เหล่่านี้้�สามารถ 

เปล่ี่�ยนเป็็นเงิินสดได้้อย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากเป็็นสิินทรััพย์์ในความ 

ต้้องการของตลาด 

รายจ่่ายลงทุุน
ในปีี 2565 รายจ่่ายลงทุุนส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยการลงทุุน 

ในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เครื่่�องตกแต่่ง อุุปกรณ์์สำนัักงาน ให้้มีี 

รูปูแบบที่่�ทันัสมัยัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริิการแก่ลู่กูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยมีีแผนการปรัับเปลี่่�ยนระบบงานประกัันภััยหลัักทุุกหน่่วยงาน  

เสริิมศัักยภาพกระบวนการทำงานต่่างๆ ภายใต้้โครงการ Core  

Business System (CBS) ซึ่่�งจะพััฒนาระบบด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย  

และออกแบบอย่่างเป็็นสากล ครอบคลุุมการทำงานของหน่่วยงานหลััก 

ของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการรัับประกัันภััยจนถึึงการเรีียกร้้อง 

ค่่าสิินไหมทดแทน โครงการใช้้เงิินทุุนจากกระแสเงิินสดได้้มาจากการ 

ดำเนิินงานซึ่่�งมีีสภาพคล่่องเพีียงพอ ในปีี 2565 มีีภาระผููกพัันเป็็น 

รายจ่่ายฝ่่ายทุุนจากโครงการ CBS จำนวน 301.7 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้�  

การเปลี่่�ยนแปลงระบบดัังกล่่าว จะช่่วยให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ  

มีีประสิทิธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยเสริิมการทำงานในด้้านการบริิหารจัดการ 

ข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการบริิการประกัันภััย รองรัับการ 

เติิบโตของบริิษัทัฯ และสามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการและสร้า้งความ 

พึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุด
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และ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 บริิษััทฯ มีีภาระผููกพัันที่่� 

เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อตกแต่่งและต่่อเติิมอาคารจำนวนรวม 5.5  

ล้้านบาท และ 5.8 ล้้านบาท ตามลำดัับ และมีีภาระผููกพัันที่่�เป็็น 

รายจ่่ายฝ่่ายทุุนเพื่่�อพััฒนาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จำนวนรวม 304.0  

ล้้านบาท และ 402.2 ล้้านบาท ตามลำดัับ

อนึ่่�ง เงิินจ่่ายลงทุุนในที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ในงบกระแสเงิินสดปีี  

2565 มีีจำนวน 19.3 ล้้านบาท และสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนจำนวน 137.7  

ล้้านบาท

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิิน 39,372.5 ล้้านบาท ส่่วนของเจ้้าของ  

32,162.4 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Debt  

to Equity Ratio) เท่่ากัับ 1.2 เท่่า โดยหนี้้�สิินรวมเพิ่่�มขึ้้�น 8,690.7  

ล้้านบาท หรืือเปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 28.3 จากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องมาจาก 

รายการหนี้้�สินิจากสัญัญาประกันัภัยั เจ้า้หนี้้�บริษิัทัประกันัภัยัต่อ่ หนี้้�สินิ 

ภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ส่่วนของ 

เจ้้าของลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 655.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.0 จาก 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่ว่นของเจ้า้ของ ซึ่่�งคือืส่่วนเกินิทุนุจากการวัดมูลค่่า 

เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย-สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ เพิ่่�มขึ้้�น 1,556.1 ล้้านบาท หรืือ 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.4 อย่่างไรก็ตาม กำไรสะสมที่่�ยัังไม่่ได้้จััดสรรลดลง  

2,211.8 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 46.6 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ
ไม่่มีี
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ธุุรกิจประกัันภััยถืือเป็็นธุุรกิจที่่�ช่่วยบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่ลููกค้้า 

เมื่่�อเกิิดเหตุุไม่่คาดคิิด การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยจึึงต้้องปรัับตััวให้้ทััน 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และพร้้อมเผชิญิกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็น 

ระบบ เพื่่�อลดผลกระทบและสามารถตอบสนองต่่อภาวะผัันผวนต่่างๆ  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารได้้พััฒนา 

ระบบจััดการความเสี่่�ยงที่่�สามารถระบุุ วััด และควบคุุมความเสี่่�ยงไว้ ้

อย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังทั่่�วทั้้�งองค์์กร  

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโดยรวมของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้น 

การนำเสนอแนวทางบริิหารจััดการที่่�อำนวยประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ภาครััฐ และ 

สัังคม ภายใต้้กรอบและนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1. กรอบและนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง
1.1	 โครงสร้้างการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

•	ส นับสนุนการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่เกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม

กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ติดตามให้มีการกำ�หนดนโยบาย กระบวนการ

ทำ�งาน และควบคุมดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ

•	 ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและ 

การทดสอบภาวะวิกฤตภายใต้สถานการณ์ 

ต่างๆ และวัดผลกระทบต่อสินทรัพย์ หนี้สิน 

และระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ

•	ส ่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามกรอบและนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกลยุทธ์

ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ของหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กร ให้เป็นไปตาม

กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบาย

	 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

•	 กำ�กับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์และเป้าหมายของแผนธุรกิจ

•	ส อบทานและประเมินผลให้บริษัทฯ มีระบบ

การควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 

และระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

•	 อนุมัติกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบาย

การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

คณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานคณะผู้บริหาร

และกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

คณะผู้บริหาร

ส่วนบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

หน่วยธุรกิจ
สำ�นักกำ�กับการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ส่วนคณิตศาสตร์

ประกันภัย

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สำ�นักตรวจสอบ
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1.2	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรโดยได้้ทำการ 

วิเิคราะห์์และประเมินิความสามารถในการดำเนิินธุุรกิจตามแผนกลยุุทธ์  

รวมถึึงบริิหารจัดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล  

โดยการเชื่่�อมโยงแผนกลยุุทธ์์ การจััดการเงิินทุุน การวางแผนและการ 

ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ (Own Risk  

and Solvency Assessment: ORSA) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�จะสููงกว่่า 

ขีีดจำกัดัภายในองค์ก์ร (Internal Thresholds) ที่่�กำหนดไว้ ้ด้ว้ยวิธิีีการระบุ ุ

และประเมิินความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมและประเภทความเสี่่�ยง 

ที่่�สำคััญ รวมถึึงกำหนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)  

ช่่วงความเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) การทดสอบภาวะ 

วิิกฤต และจััดทำแผนฉุุกเฉิินเงิินกองทุุน เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินการ 

ตามแผนธุุรกิิจภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้างและสนับสนุน 

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยการส่่งเสริิมให้ ้

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนในองค์์กรตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะ 

เกิดิขึ้้�นต่อ่องค์ก์รและหน่่วยงานผ่า่นการแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็ข้อ้มููล 

ความเส่ี่�ยงระหว่่างกััน การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยง 

ที่่�ยอมรัับได้ ้และการพิจารณามาตรการจัดการความเส่ี่�ยงร่ว่มกันั รวมถึึง 

สนัับสนุนให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงานของ 

พนัักงานทุุกคนในองค์์กร สำหรัับการเสริิมสร้้างความรู้้�ในการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม ถ่่ายทอดความรู้้�ในการ 

บริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�ความ 

เข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และมีีผลกระทบต่่อ 

หน่่วยงาน ต่่อบริิษััทฯ และต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

กัับองค์์กร

โครงสร้างการกำ�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ได้นำ�ำกรอบการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance Framework) ในรูปแบบ 3 Lines 

of Defense มาใช้ เพี่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัทฯ

1st Line 2nd Line 3rd Line

ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร สำ�นักตรวจสอบหน่วยธุรกิจ

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่วนคณิตศาสตร์ประกันภัย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

2.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีถือืเป็น็ส่่วนสำคัญัที่่�จะนำพาธุรุกิจิให้ส้ามารถขับัเคลื่่�อนและเติบิโตได้ ้

ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และ 

ยกระดัับให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล อย่่างไรก็็ดีีภายใต้้สภาวการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิิน 

ของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 

1.	คว ามเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านประกัันภััย (Insurance Risk)

เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์การกำหนด 

เบี้้�ยประกันัภัยัไม่ส่อดคล้อ้งกับัความเสีียหายจริิงที่่�เกิดิขึ้้�น การพิจิารณา 

รัับประกัันภััยที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง และการพิจารณาทำประกัันภััยต่่อ 

ที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่มีีประสิทิธิภาพ ส่ง่ผลให้้ค่า่สินิไหมทดแทนที่่�เกิดิขึ้้�น 

จริิงมีีมูลค่า่สูงูกว่่าที่่�ได้้คาดการณ์ไว้ ้รวมถึึงการบริิหารจัดการเงิินสำรอง 

ตามกฎหมายที่่�ไม่่เพีียงพอ และการจัดการสิินไหมทดแทนที่่�ไม่่มีี 

ประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ คณะกรรมการประกัันภััย

และสิินไหมทดแทน เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ด้้านการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยกำหนดกรอบและนโยบาย 

การออกผลิิตภััณฑ์ใ์ห้้สอดคล้องกัับวิสิัยัทัศัน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมายการเงิิน  

แผนงาน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติ ิ

ต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
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ด้้านการรับประกัันภััย โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายการรับ 

ประกัันภััย และกรอบการบริิหารการประกัันภััยต่่อเป็็นประจำทุุกปีี  

มีีแผนการดำเนิินงานที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนและยืืดหยุ่่�นตามสภาวะ 

ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป วิิเคราะห์์ระดัับการรับความเสี่่�ยงไว้้เองให้้มีีความ 

เหมาะสมกับัความเสี่่�ยงภัยัที่่�สามารถรับัได้ ้ทบทวนอัตัราเบี้้�ยประกันัภัยั 

และหลัักเกณฑ์์การรับประกัันภััยที่่�เหมาะสมกัับสภาวะการแข่่งขััน 

ในตลาด การจัดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการรัับประกัันภััยและกระจายความเสี่่�ยงภััยอย่่างเหมาะสม รวมถึึง 

การสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ด้้านการจััดการสิินไหมทดแทน โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบาย 

การจัดการค่าสิินไหมทดแทนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง กำหนดขอบเขตอำนาจค่่าสิินไหม 

ทดแทน กฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิในการพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทน  

รวมทั้้�งกำกัับ ดููแล ติิดตามสถานะของการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน  

และการจัดตั้้�งสำรองค่่าสิินไหมทดแทนให้้มีีความเพีียงพอ นอกจากนี้้�  

ได้้ควบคุมุดููแลคุณุภาพการบริิการและจ่่ายค่า่สินิไหมทดแทนให้้มีีความ 

เป็น็ธรรมและเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้ลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ได้้รับัประโยชน์ ์

และความพึึงพอใจสููงสุุด 

	

1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านมหัันตภััย (Catastrophe Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเหตุุการณ์ความเสีียหายขนาดใหญ่่หรืือ 

ภัยัธรรมชาติิที่่�เป็็นมหัันตภััย ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบด้้านสินิไหม 

ทดแทนสููงกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้อย่่างมาก

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยจััดสรร 

ประกัันภััยต่่อสำหรัับการรับเสี่่�ยงภััยไว้้เองให้้มีีความเพีียงพอภายใต้้ 

สัญัญาประกันัภัยัต่อ่แบบกำหนดสัดัส่ว่นแน่น่อน (Proportional Treaty)  

และสััญญาประกัันภััยต่่อแบบไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non-Proportional  

Treaty) การทดสอบภาวะวิิกฤต รวมถึึงจััดสรรเงิินสำรองค่่าสิินไหม 

ทดแทนให้ม้ีีความเพีียงพอ เพื่่�อไม่ใ่ห้ก้ระทบกัับความมั่่�นคงทางการเงินิ

1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััว (Concentration Risk) 

	 จากธุุรกิิจประกัันภััย

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการรับประกัันภััยและการประกัันภััยต่่อ ซึ่่�งอาจ 

เกิิดการกระจุุกตััวในภััยที่่�รัับประกัันภััย และกระจุุกตััวในการโอน 

ความเสี่่�ยงไปให้้ผู้้�รัับประกัันภััยต่่อรายใดรายหนึ่่�ง 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ด้้านการกระจุุกตััวจากการรับประกัันภััย โดยบริิษััทฯ มีีระบบการ 

ควบคุุมความเส่ี่�ยงภััยสะสม (Risk Accumulation) อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม 

ต่่อการจัดสััญญา และอยู่่�ภายใต้้ XOL Protection นอกจากนี้้� ยัังมีี 

ระบบเตืือนหากมีีการเก็็บภััยสะสมเกิินกว่่าที่่�กำหนด และจััดทำสรุป 

ภาพรวมของความเสี่่�ยงภััยสะสมตามลัักษณะภััยกัับสััญญาทุุกประเภท

ด้้านการกระจุุกตััวจากการประกัันภััยต่่อ บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และ 

มีีระบบควบคุุมความเส่ี่�ยงจากการเอาประกัันภัยัต่่อ และการรับประกัันภััย 

ต่่อโดยไม่่ให้้เกิินขีีดจำกััดที่่�กำหนด ซึ่่�งจะมีีการติดตามอย่่างสม่่ำเสมอ  

และมีีระบบเตืือนหากมีีการเก็็บภััยสะสมเกิินกว่่าที่่�กำหนด

1.4	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) จากธุุรกิิจประกัันภััย

• ความเสี่่�ยงจากการประกัันภััยต่่อ 

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับชำระหนี้้�ตามสััญญาจากผู้้�รัับ 

ประกัันภััยต่่อตามภาระผููกพัันที่่�มีีต่อบริิษััทฯ โดยมีีสาเหตุุมาจาก 

ขาดสภาพคล่อ่งหรือืฐานะทางการเงินิที่่�ไม่่มั่่�นคงของผู้้�รับัประกันัภัยัต่อ่ 

ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องรัับภาระในการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเอง  

นอกจากนี้้�ยััง มีีความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�รัับประกัันภััยต่่อจำนวนหนึ่่�งอาจมีีความ 

สามารถรับประกัันภััยต่่อในจำนวนเงิินที่่�ลดลง เนื่่�องจากถููกปรัับลด 

อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือเกิิดจากผู้้�รับประกัันภััยต่่อไม่่ประสงค์์จะ 

รัับประกัันภััยต่่อ หรืือรัับประกัันภััยต่่อในจำนวนเงิินที่่�จำกััด

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง โดยกำหนด

แนวทางการจัดเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยต่่อ รวมถึึงพิิจารณาฐานะการเงิิน

และความมั่่�นคงของผู้้�รับประกัันภัยัต่อ่จากการจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือื 

ของผู้้�รับประกัันภััยต่่อ แนวทางการเรีียกเก็็บค่่าสิินไหมทดแทนคืืน  

และการทำประกัันภััยต่่อกัับผู้้�รับประกัันภััยต่่อหลายรายที่่�เชื่่�อถือืได้้และ 

มีีความสามารถในการรับประกัันภััยต่่อ ซึ่่�งวิิธีีดัังกล่่าวจะช่่วยกระจาย 

ความเสี่่�ยงภัยัได้ ้นอกจากนี้้� ได้พ้ิจิารณาเงื่่�อนไขในการเอาประกัันภัยัต่อ่ 

อย่่างรอบคอบ โดยหน่่วยงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีี 

ในเรื่่�องการประกัันภััยต่่อ และมีีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณาประเด็็น

ทางกฎหมายเพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

• ความเสี่่�ยงจากการเก็็บเงิินค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับชำระเบี้้�ยประกัันภััยจากผู้้�เอา 

ประกัันภััย ตััวแทน และนายหน้้าประกัันภััยภายในระยะเวลาที่่�กำหนด  

หรืือตััวแทนและนายหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�เก็็บเบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้า  

ได้เ้ก็บ็เงินิค่่าเบี้้�ยประกันัภัยัแล้ว้แต่่ไม่น่ำส่่งเงินิเข้า้บริิษัทัฯ ทำให้บ้ริิษัทัฯ  

เผชิิญความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่สามารถเรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันภััยค้้างชำระ 

และอาจก่่อให้้เกิิดหนี้้�สููญได้้ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยมีี 

กระบวนการติิดตามเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับจากผู้้�เอาประกัันภััย ตััวแทน  

และนายหน้้าอย่่างใกล้้ชิดิ รวมถึึงกำหนดหลัักเกณฑ์ก์ารคัดเลืือกตััวแทน 

และนายหน้้า และการวางหลักัประกันั เพื่่�อเป็น็การประกันัการชำระเบี้้�ย 

ประกัันภััยตามวงเงิินที่่�บริิษััทฯ กำหนด
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2.	คว ามเสี่่�ยงจากการลงทุุน
ในปีี 2565 เศรษฐกิิจโลกมีีทิิศทางชะลอลง จากการดำเนิินนโยบาย 

การเงินิตึึงตัวัโดยการปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยอย่่างรวดเร็ว็เพื่่�อสกัดเงินิเฟ้อ้ 

ที่่�สููงกว่่าที่่�เคยเป็็นมา อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบของสงครามรััสเซีีย- 

ยููเครน และนโยบาย Zero COVID ของจีีน รวมถึึงการชะลอตััวของ 

เศรษฐกิิจจีีน โดยธนาคารกลางในประเทศเศรษฐกิิจหลััก ได้้แก่่ FED  

ที่่�ปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยรวม 7 ครั้้�ง จากร้้อยละ 0.25-0.50 มาอยู่่�ที่่� 

ระดัับร้้อยละ 4.25-4.50 และ ECB ปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ย รวม 4 ครั้้�ง  

จากร้้อยละ 0.0 เป็็นร้้อยละ 2.50

สำหรัับประเทศไทยมีีแนวโน้้มการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจแบบค่่อยเป็็น 

ค่่อยไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นหลัังการ 

ผ่่อนคลายมาตรการจำกัดัการเดินิทางระหว่่างประเทศ ส่่งผลให้้ภาคการค้้า 

และบริิการฟื้�นตััว แม้้จะมีีการชะลอลงบ้้างในช่่วงการระบาดของ 

โควิิด-19 สายพัันธุ์์� Omicron และจากต้้นทุุนการผลิิตและค่่าครองชีีพ 

ที่่�สููงขึ้้�น ที่่�ส่่งผลให้้อััตราเงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วงไตรมาส 2-3  

ก่่อนจะปรัับลดลงในไตรมาส 4 รวมถึึงภาคการส่งออกที่่�ปรัับดีีขึ้้�น 

ในช่่วงครึ่่�งปีีแรก แล้้วปรัับลดลงในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง ตามอุุปสงค์์ของ 

ประเทศคู่่�ค้้าที่่�ชะลอตััวลง

คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) ได้้ปรัับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย 

เพิ่่�มขึ้้�น 3 ครั้้�ง จากร้้อยละ 0.50 เป็็นร้้อยละ 1.25 ในวันัที่่� 10 สิงิหาคม 2565  

วัันที่่� 28 กัันยายน 2565 และวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 ตามลำดัับ 

ด้้านดััชนีีตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET Index) ปรัับตััวดีีขึ้้�น 

ในช่่วงต้้นปีี จากแรงหนุุนของอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับอานิิสงส์์ของการ 

เปิดิประเทศ และปรัับลดลงต่่ำสุุดในเดือืนกรกฎาคม 2565 และกลัับมา 

ปิิดสิ้้�นปีีที่่� 1,668.66 จุุด เพิ่่�มขึ้้�น 11.04 จุุด จากต้้นปีี

จากความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ต้อ้งเผชิิญในช่ว่งปีทีี่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้บ้ริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

2.1	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�สััญญาไม่่สามารถปฏิิบััติิตามภาระผููกพััน 

ที่่�ตกลงไว้้กัับบริิษััทฯ รวมถึึงโอกาสที่่�คู่่�สัญญาจะถููกปรัับลดอัันดัับ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credit Rating) ลง

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

• เงิินให้้กู้้�ยืืม 

บริิษััทฯ ยัังคงเพิ่่�มความระมััดระวัังในการพิิจารณาฐานะการเงิิน และ 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้� ตามมาตรฐานการวิเคราะห์์

สิินเชื่่�อที่่�ดีี พร้้อมกำหนดวงเงิินให้้กู้้�ยืืมต่่อมููลค่่าหลัักประกััน (Loan to  

Value) ไม่ใ่ห้เ้กินิกว่า่ที่่�กฎหมายกำหนด และติิดตามกระแสเงินิที่่�ได้ร้ับั

ชำระในแต่่ละเดืือน รวมถึึงความสม่่ำเสมอในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้พิิจารณาแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่� 

ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19 และผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจ  

ตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้ลูกูหนี้้�สามารถอยู่่�รอด 

และชำระหนี้้�ได้้

• ตราสารหนี้้� 

บริิษััทฯ เลืือกลงทุุนในตั๋๋�วเงิินคลัง พัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตรธนาคาร

แห่่งประเทศไทย พัันธบััตรรัฐวิิสาหกิิจที่่�มีีกระทรวงการคลังค้้ำประกััน 

และตราสารหนี้้�เอกชน โดยบริิษััทฯ จะเลือืกลงทุุนในตราสารหนี้้�เอกชน

ที่่�มีีอันดัับความน่่าเชื่่�อถืือไม่่ต่่ำกว่่าระดัับเพื่่�อการลงทุุน (Investment 

Grade) เลืือกประเภทธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมของผู้้�ออกตราสารหนี้้� 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�มีีประวัติัิดีี พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวนฐานะการเงิิน ตลอดจน 

ความสามารถในการชำระคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยของผู้้�ออกตราสารหนี้้� 

อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ 

การพิจิารณาเครดิติของผู้้�ออกตราสารหนี้้� โดยเลือืกลงทุนุในตราสารหนี้้� 

ที่่�มีีอันดัับเครดิตที่่�สููงกว่่า A- ขึ้้�นไป และอยู่่�ในธุุรกิจที่่�ได้้รับัผลกระทบน้้อย 

จากสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเน้้นลงทุุนในธุุรกิิจ 

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Environment, Social  

and Governance: ESG) เช่่น หุ้้�นกู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม หุ้้�นกู้้� 

ของบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน อัันจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทนที่่�ดีี 

และยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

2.2	 ความเสี่่�ยงด้้านการกระจุุกตััว (Concentration Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่างๆ ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ หรืือการให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�งมากเกิินไป  

เมื่่�อเกิิดผลกระทบทางลบต่่อกลุ่่�มดัังกล่่าวจะทำให้้เกิิดความเสีียหาย 

แก่่บริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก

บริิษััทฯ ได้้บริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว โดยการกระจายการลงทุุน 

ในประเภทของสินิทรัพย์ต่์่างๆ ทั้้�งตราสารหนี้้� ตราสารทุน และสินิทรัพย์ ์

ทางเลืือกอื่่�นๆ ได้้แก่่ ทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ ตลอดจน 

กระจายการให้กู้้้�ยืมืแก่ลู่กูหนี้้�หลายราย และกระจายอยู่่�ในหลายภูมูิภิาค 

ของประเทศ ในสััดส่ว่นที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง 

ตามกฎเกณฑ์์ที่่�ออกโดยองค์์กรกำกัับดููแล รวมถึึงกระจายการลงทุุน 

ในหมวดอุุตสาหกรรมที่่�หลากหลาย สำหรัับกรณีีลงทุุนในสิินทรััพย์์ 

สกุลุเงิินตราต่่างประเทศจะทำการป้องกัันความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน 

ทั้้�งจำนวน

2.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกรณีีที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถชำระหนี้้�หรืือ 

ภาระผููกพันัได้้ เนื่่�องจากบริิษััทฯ ไม่่สามารถแปลงหลัักทรัพย์เ์ป็น็เงิินสด 

ในระยะเวลาที่่�ต้้องการได้้ และอาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องจััดหาเงิินสด 

ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดสรรเงิินลงทุุน 

บางส่่วนเป็็นเงิินฝากธนาคาร ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตรระยะสั้้�น 

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีสภาพคล่องสููง สำรองไว้้สำหรัับ 

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน โดยกำหนดให้้เงิินฝาก หรืือพัันธบััตรระยะสั้้�น 

ทยอยครบกำหนดในแต่ล่ะช่ว่งเวลาที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการใช้เ้งินิ  

ตามแผนบริิหารกระแสเงิินสด การรัับเงิิน การจ่่ายเงิินตามภาระผููกพััน 

ต่า่งๆ ที่่�วางไว้ ้และอีีกส่ว่นหน่ึ่�งบริิษัทัฯ จัดัสรรเงินิไปลงทุนุในหลักัทรัพย์์ 

ซึ่่�งเป็น็ที่่�ต้อ้งการของตลาด สภาพคล่อ่งสูงูและสามารถเปลี่่�ยนเป็น็เงินิสด 

ได้้สะดวกที่่�มููลค่่าใกล้้เคีียงกัับมููลค่่ายุุติิธรรม 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีแหล่่งเงิินทุุนสำรอง ได้้แก่่ วงเงิินเบิิก 

เกินิบัญัชีี วงเงิินกู้้�ระยะสั้้�นกับัธนาคารพาณิิชย์ ์ที่่�สามารถเบิกิใช้้ได้้ทันัทีี 

หากมีีค่าใช้้จ่่ายเกิิดขึ้้�นเหนืือความคาดหมาย ซึ่่�งเพีียงพอที่่�จะรองรัับ 

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อ่งนี้้�ได้ ้ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้จัดัสรรเงินิสด  

และสินิทรัพย์ส์ภาพคล่องเพื่่�อรองรัับการจ่ายค่่าสินิไหมทดแทนเนื่่�องจาก 

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ไว้้อย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ

2.4	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจได้้รัับความเสีียหายจากการผันผวนของ 

ปััจจััยในตลาดทุุน ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของตราสารทุุน  

การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และอััตราแลกเปลี่่�ยน อัันส่่งผลให้้ 

เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่มููลค่า่ของสินิทรัพย์ล์งทุนุ อันัได้แ้ก่ ่ตราสารทุนุ  

ตราสารหนี้้� และหน่่วยลงทุุน

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

• ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของตราสารทุุน 

บริิษััทฯ จะเลืือกลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ผู้้�ออกมีีฐานะการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง  

มีีความสามารถในการแข่่งขััน และอยู่่�รอดในวัันที่่�โลกหมุุนเร็็วขึ้้�น 

ท่่ามกลางการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ระลอกใหม่่ ภาวะเศรษฐกิิจ 

ถดถอย และการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)  

และเลืือกลงทุุนในหุ้้�นที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  

หรืือหุ้้�นกลุ่่�ม ESG ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล ควบคู่่�กับการมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีี  

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีนโยบายถืือครองตราสารทุุนไว้้เพื่่�อการลงทุุนระยะยาว  

ซึ่่�งจะสามารถลดความผัันผวนของราคาตราสารทุุนได้้

• ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 

บริิษััทฯ ทำการติิดตามการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย ทิิศทางการเปล่ี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคาร 

กลางสหรััฐฯ และอััตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด  

เพื่่�อกำหนดระยะเวลาการลงทุุน (Duration) ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 

การเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยังัมีีนโยบายถือืครอง 

ตราสารหนี้้�จนครบกำหนดเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านราคาตราสารหนี้้� 

ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป และยัังมีีการบริิหารจัดการเงิินฝากธนาคารให้้มีี 

จำนวนเงิินที่่�ครบกำหนดทุุกๆ เดืือน ในจำนวนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทำให้้ 

ลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการลงทุุนต่่อ (Reinvestment Risk) ลงได้้  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเข้้าร่่วมประมููลเพื่่�อลงทุุนในพัันธบััตรระยะสั้้�น 

เมื่่�อมีีอััตราผลตอบแทนที่่�สููงกว่่าเงิินฝากธนาคารในระยะเวลาที่่�เท่่ากััน

• ด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน 

บริิษัทัฯ อาจใช้เ้ครื่่�องมือืทางการเงินิในการป้องกันัความเสี่่�ยงด้า้นอัตัรา 

แลกเปลี่่�ยน ได้้แก่่ สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยต่่างสกุุลเงิิน  

(Cross Currency and Interest Rate Swap) สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตรา 

ดอกเบี้้�ย (Interest Rate Swap) และสัญัญาซื้้�อขายเงินิตราต่า่งประเทศ 

ล่่วงหน้้า (Foreign Exchange Forward) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อปรัับลด 

ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกัับสถานการณ์ของตลาด และเป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงของการลงทุุน  

ด้ว้ยวิิธีีการประเมินิและแบบจำลองต่่างๆ เช่น่ Value at Risk, Sensitivity  

Analysis, Stress Test โดยใช้้ระบบจากผู้้�ให้้บริิการวิิเคราะห์์การเงิิน 

การลงทุุน (Bloomberg) และจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�พััฒนา 

ขึ้้�นเอง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษัทัฯ จะยัังคงมีีฐานะการเงินิที่่�ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอ 

ที่่�จะรองรัับความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

3.	คว ามเสี่่�ยงอ่ื่�นๆ ขององค์์กร
3.1	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำเนิินงาน  

และการนำไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้องกัับปััจจััยภายใน 

และปััจจััยภายนอก รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และเทคโนโลยีี  

อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ ฐานะการเงิิน เงิินกองทุุน  

และผลประกอบการของบริิษััทฯ โดยปััจจััยความเส่ี่�ยงภายใน เช่่น  

โครงสร้างองค์์กร วิธิีีปฏิิบัตัิงิาน ความเพีียงพอของข้้อมูลู และเทคโนโลยีี  

เป็น็ต้น้ และปัจัจัยัความเส่ี่�ยงภายนอก เช่น่ ความต้้องการของผู้้�บริิโภค  

ช่่องทางการขาย ภาวะเศรษฐกิิจ การแข่่งขััน กฎระเบีียบ และปััจจััย 

ทางการเมืือง เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง โดยวางแผน 

กลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัวิสัิัยทัศัน์ข์องบริิษัทัฯ และวางแผนการดำเนินิงาน 

ตั้้�งแต่ร่ะดับัองค์์กรไปจนถึึงระดัับหน่ว่ยงาน พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่แ่ผนกลยุทุธ์ ์

ให้พ้นักังานได้ร้ับัทราบเพื่่�อเป็น็แนวทางปฏิิบัติัิเดีียวกันั อีีกทั้้�งควบคุมุและ 

ติดิตามการดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์ ์พร้้อมทั้้�งกำหนดสััญญาณเตืือน 

ในกรณีีที่่�ผลการดำเนิินงานมีีแนวโน้้มไม่่เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์ ์

ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับ 

ปััจจััยภายนอกและสภาวการณ์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัต่อ่การขยายงานลูกูค้า้รายย่อ่ยและตลาดภูมูิภิาคอย่า่ง 

ต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีศักยภาพในการทำตลาดและเหมาะสมตาม 

ความเสี่่�ยงของแต่่ละ Segment เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้และสร้้าง 

ผลตอบแทนที่่�ดีี มีีการเพิ่่�มช่่องทางการขายใหม่่ๆ โดยเฉพาะช่่องทางดิจิิทัิัล 
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เพื่่�อการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด รวมทั้้�งพััฒนา 

กระบวนการทำงานด้้านรับัประกันัภัยัและบริิการสินิไหมทดแทนผ่่านการ 

ใช้ร้ะบบเทคโนโลยีี และนวัตักรรมต่า่งๆ รวมถึึงการสร้างระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ  

มีีความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญในงานประกันัภัยั เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ดีีเลิศิ 

แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าต่่อไป 

3.2	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ อาจถููกเผยแพร่่ข่่าวสารลงสื่่�อหลัักในเชิิงลบ 

อัันสืืบเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึง

การปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับที่่�กฎหมายกำหนด อาจส่่งผลกระทบต่่อ  

ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ความมั่่�นคง ความสามารถในการทำกำไร และ 

ฐานะการเงิินของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง โดยยึึดหลััก 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมถึึง 

มุ่่�งเน้น้ที่่�จะรัักษาภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่อลููกค้า้ คู่่�ค้า้ และการปฏิิบััติใิห้ถู้กูต้อ้ง 

ตามกฎหมาย เพื่่�อไม่ใ่ห้ผ้ลกระทบดังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ ์ชื่่�อเสีียง  

ความมั่่�นคง และฐานะการเงิินของบริิษััทฯ 

3.3	 ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทฯ ไม่่ปฏิิบััติิตาม หรืือปฏิิบััติิ 

ไม่่ครบถ้้วนถููกต้้องอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความเข้้มงวด 

ของกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ภาครััฐ อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ การถููกลงโทษและ 

ถููกปรัับเป็็นตััวเงิิน หรืือเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยจััดให้้มีี 

แนวทางการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ และ 

ข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลภาครัฐ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน 

ถืือปฏิิบััติิและมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในรัับผิิดชอบในการสอบทาน 

การปฏิบัิัติดิังักล่่าว รวมถึึงมีีหน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ 

ติิดตามและสื่่�อสารกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับ 

ดููแลภาครััฐให้้กัับพนัักงานทุุกท่่านทราบ เพื่่�อถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

 

3.4	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operation Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานในทุุกส่่วนงานของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งอาจเกิดิการปฏิิบัตัิงิานที่่�ผิดิพลาดจากความไม่พ่ร้อ้ม ความไม่พ่อเพีียง  

หรือืความบกพร่อ่งของบุคุลากร กระบวนการปฏิิบัตัิงิาน ระบบเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ การทุุจริิตฉ้้อฉลจากบุุคลากรภายใน การทุุจริิตฉ้้อฉลจาก 

บุุคคลภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก ซึ่่�งอาจ 

ทำให้้ธุุรกิจต้้องหยุุดชะงััก และส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานหรืือ 

ฐานะการเงิินของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิษััทฯ  

ได้้ให้้ความสำคััญและกำหนดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี โดย 

ใช้้ระบบบริิหารคุณภาพควบคุุมการปฏิิบััติิงาน และมาตรการป้องกััน 

การทุจริิต รวมทั้้�งมีีการจัดสรรบุคลากรอย่่างเพีียงพอและมีีคุุณสมบััติิ 

ตรงตามลัักษณะงาน รวมถึึงมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญในการทำงานแต่่ละด้า้น เพื่่�อให้้ 

ระบบงานมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังมีีการวางระบบให้้พนัักงานสามารถ 

ทำงานทดแทนกัันได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการชั่่�วคราวหรืือถาวร ทำให้้การ 

ดำเนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการจััดอบรมให้้พนัักงาน 

มีีความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุุรกิจประกันัภัยัและผลิิตภัณัฑ์ต์่า่งๆ  

ของบริิษััทฯ ตลอดจนพััฒนาปรัับปรุุงระบบงานให้้ทันัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานรัับผิิดชอบ 

ต่อ่การบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบัิัติกิารของหน่ว่ยงานตนเอง พร้้อมทั้้�ง 

ยังัปลูกูฝัังความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติกิารในระดัับพนักังาน  

อัันรวมถึึงการฝึึกอบรมพนัักงานอย่่างเป็็นรููปธรรมด้้วย 

ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายนอก  

บริิษัทัฯ มีีการจัดัทำแผนรองรับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Business  

Continuity Plan) โดยมีีสถานที่่�ทำงานสำรองและศููนย์์ข้้อมููลสำรอง 

ที่่�พร้้อมใช้ง้านได้ ้และมีีการรวมศูนูย์ข์้อ้มูลูในคอมพิวิเตอร์ข์องพนักังาน 

เชื่่�อมมาจากส่่วนกลาง (Server) นอกจากสถานที่่�ทำงานสำรองและ 

ศููนย์์ข้้อมููลสำรองดัังกล่่าวแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีแนวทางการปฏิิบััติิงาน 

ให้้พนัักงานทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานในลัักษณะการทำงานที่่�บ้้าน  

(Work from Home) ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถลดผลกระทบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น และทำให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ แม้้ต้้อง 

เผชิิญกัับสภาวะฉุุกเฉิินได้้ทัันทีี

3.5	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 (Information Technology Risk)

เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาใช้ใ้นการสนับัสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบงาน 

หรืือการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ได้้ รวมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยจััดให้้มีี 

แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อบรมให้้ความรู้้�แก่่ 

พนัักงาน และกำหนดมาตรการความปลอดภััยที่่�รััดกุุม รวมทั้้�งจััดทำ 

แผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์ผิิดปกติิทางไซเบอร์์  

(Cyber Incident Response Plan: CIRP) เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือ 

ต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามรููปแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อความมั่่�นคง 

ปลอดภััยและลดผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์
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3.6	 ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 

	 (Asset and Liability Management Risk)

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทฯ มีีนโยบายการลงทุุนในการ 

ถืือครองตราสารทุุนและตราสารหนี้้�ในระยะยาว ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการชำระหนี้้�สิินตามภาระผููกพัันของบริิษััทฯ คืือ เงิินสำรอง 

ค่่าสิินไหมทดแทน และเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ เนื่่�องจาก 

ความไม่่สัมัพันัธ์์กันัระหว่่างจำนวนสินิทรัพย์์และระยะเวลาของการลงทุนุ

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิหาร 

จัดัการจำนวนสินิทรัพัย์์และระยะเวลาของการลงทุนุให้ม้ีีความเหมาะสม  

มีีสภาพคล่่อง และมีีจำนวนที่่�เพีียงพอต่่อหนี้้�สิินของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน 

และเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของบริิษััทฯ ในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคง 

3.7	 ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) : 

	 ความเสี่่�ยงจากโรคอุุบััติิใหม่่ 

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจไม่่เคยปรากฏหรืือมีีประสบการณ์์มาก่่อน จึึงยาก 

ต่่อการประเมิินระดัับความเสี่่�ยง ทั้้�งในเชิิงโอกาสและความรุุนแรง 

ของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังคงตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของความเสี่่�ยงจากการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�อาจจะเกิิดการ 

แพร่่ระบาดกัับประชากรในวงกว้้าง และส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิจ 

เกิดิการหยุุดชะงัักไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงความเส่ี่�ยง 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง 

โรคอุุบััติิใหม่่ ซึ่่�งหากบริิษััทฯ มีีการรัับประกัันภััยโดยไม่่พิิจารณาถึึง 

เงิินกองทุุนที่่�จะรองรัับความเสี่่�ยงได้้ อาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าสิินไหม 

ทดแทนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นและฐานะความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ  

ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	 กำหนดให้้ความเส่ี่�ยงจากโรคอุบัตัิใิหม่่เป็็นความเส่ี่�ยงระดับัองค์์กร 

	 ที่่�ต้้องติิดตามประเมิินผลและรายงานคณะกรรมการบริิหาร 

	ค วามเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	จั ดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเตรีียม 

	ค วามพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับพนัักงาน 

	ทุ กคนในการปฏิบิัตัิงิานในลักัษณะการทำงานที่่�บ้า้น (Work From  

	 Home) เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจ รวมถึึงการ 

	 ให้้บริิการแก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

3.	พิ จารณาเงิินกองทุุนของบริิษััทฯ ก่่อนการรับประกัันภััยเพื่่�อให้ ้

	ส ามารถรองรัับความเสีียหายสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ (Worst Case  

	 Scenario) จากกรมธรรม์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองด้้านสุุขภาพรวมถึึง 

	 โรคระบาดต่่างๆ เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อฐานะความมั่่�นคง 

	ท างการเงิินของบริิษััทฯ อย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจากความเส่ี่�ยงดังักล่า่ว 

	 เป็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�ยากต่่อการประเมิิน ในกรณีีที่่�ความเสีียหาย 

	 ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเบี่่�ยงเบนไปจากที่่�ประมาณการไว้้อย่่างมาก บริิษััทฯ  

	 ได้้กำหนดแผนบริิหารเงิินกองทุุนฉุุกเฉิิน (Capital Contingency  

	 Plan) เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีีดัังกล่่าว

3.8	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)
บริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืในเรื่่�อง 

สำคััญๆ ได้้แก่่ การเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบสภาพอากาศในระยะยาว  

การรับผิดิชอบต่อ่สัังคม และการคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียของทุกุกลุ่่�ม  

รวมถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เป็็นส่่วนสำคััญให้้บริิษััทฯ ดำเนิิน 

กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ระบุุความเสี่่�ยงและแนวทางการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในแต่่ละมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 

ความเสี่่�ยง ผลกระทบ แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

สิ่่�งแวดล้้อม กายภาพ เกิิดภััยธรรมชาติิจากสภาพอากาศ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

-	มููลค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น -	พิจิารณาเบี้้�ยประกันัภัยัให้้สอดคล้อง 
	กั ับความเสี่่�ยงและจััดสรรการ 
	 เอาประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ

การรัับประกัันภััยกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ที่่�ปล่่อยก๊๊าซ Carbon เป็็นหลััก 
(ถ่่านหิิน)

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััท
-	รายได้้เบี้้�ยประกัันภััยลดลงจาก
	 การงดรัับประกัันภััยกลุ่่�มดัังกล่่าว

-	ทำแผนการตลาดเพื่่�อให้้มีีรายได้้
	 เบี้้�ยประกัันภััยจากลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ 	
	ท ดแทน

สัังคม ภายใน เกิิดเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิ 
ความไม่่เสมอภาค และการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััท -	กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 และให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิ
	 อย่่างเคร่่งครััด

พนัักงานขาดความรู้้�ความสามารถ
ในทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน 
หรืือไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อ 
นวััตกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

-	สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาองค์์กร
	 ให้้ก้้าวทัันนวััตกรรม
-	พนัักงานรุ่่�นใหม่่ไม่่สามารถทดแทน
	 พนัักงานที่่�เกษีียณในตำแหน่่งงาน
	 ที่่�สำคััญ

-	จััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงาน
	 ในทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน
-	จััดอบรม/สื่่�อสารให้้ความรู้้�
	กั ับพนัักงานในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	กั ับนวััตกรรม
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบสภาพอากาศในระยะยาว และกำหนดแนวทาง

ในการร่่วมแก้้ไขปััญหาระดัับโลกนี้้� โดยการส่งเสริิมและสนัับสนุุน

กิิจกรรมเพื่่�อลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้้อนที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์ เช่่น กิิจกรรมรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

และพลาสติก รวมถึึงกิิจกรรมอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปลููกและรัักษา 

สภาพป่่า เป็็นต้้น

ความเสี่่�ยง ผลกระทบ แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

สัังคม ภายนอก ขาดผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการรัับ

ประกัันภััย สร้้างโอกาสทางการเงิิน

และการคุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียม

และเป็็นธรรม เป็็นแบบประกัันภััย

เพื่่�อคุ้้�มครองธุุรกิิจขนาดเล็็ก 

แบบประกัันภััยคุ้้�มครองเฉพาะกลุ่่�ม 

หรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส

-	สููญเสีียโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ 

	 เบี้้�ยประกัันภััย

-	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เข้้าเงื่่�อนไข 

	 ตามที่่�ระบุุ ได้้แก่่ ประกันัภัยัเพื่่�อคุ้้�มครอง

	ธุ รุกิจิขนาดเล็ก็ คุ้้�มครองเฉพาะกลุ่่�ม 

	ผู้้�มีีร ายได้้น้้อย หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส 

	 เป็็นต้้น

ธรรมาภิิบาล เกิิดเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

เช่่น ถููกโจรกรรมข้้อมููล หรืือข้้อมููล

รั่่�วไหล 

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััท

-	ทรััพย์์สิินในส่่วนของข้้อมููลบริิษััทฯ

	 เสีียหาย

-	ค่่าปรัับจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

-	กำหนดมาตรการรัักษา

	ค วามปลอดภััยของระบบ

	 ตามมาตรฐานสากล

-	กำหนดและซัักซ้้อมแผนรัับมืือ

	ภั ัยคุุกคามเป็็นประจำอย่่างน้้อย

	ปี ีละ 1ครั้้�ง

-	การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	คร บร้้อยละ 100

การทุุจริิตฉ้้อฉลทั้้�งจากภายใน

และภายนอก

-	ชื่่�อเสีียงบริิษััท

-	สููญเสีียเงิิน รายได้้ หรืือมีีค่่าใช้้จ่่าย

	 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

-	บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

	 และด้้านบรรษััทภิิบาลโดยมีีการ

	 ตรวจสอบ และประเมิินปััจจััย

	ต้ ้นเหตุุที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิต

	ผ่ ่านระบบตรวจสอบภายใน 

	 และการตรวจสอบการฉ้้อฉล

	 ภายนอก

-	กำหนดอำนาจดำเนินิการในขั้้�นตอน 

	ส ำคัญั จัดัให้้มีีช่องทางการร้องเรีียน 

	 เรื่่�องการทุุจริิต ตลอดจนกำกัับดููแล

	 ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญตาม

	 หลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล

	 ได้้กำหนดไว้้
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การกระจายการถือหุ้น
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้ว: 1,064,700,000 บาท

ประเภทของหุ้้�น: หุ้้�นสามััญ มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565

โครงสร้างการถือหุ้น

จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

1 - 10,000 4,026 84.08 5,885,539 5.53

10,001 - 50,000 515 10.76 11,570,077 10.87

50,001 - 150,000 142 2.97 11,920,068 11.19

150,001 ขึ้้�นไป 105 2.19 77,094,316 72.41

รวม  4,788 100.00 106,470,000 100.00

สััญชาติิผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนรายที่่�ถืือ % จำนวนหุ้้�น %

ไทย
นิิติิบุุคคล 80 1.67 34,819,365 32.70

บุุคคลธรรมดา 4,649 97.10 58,660,222 55.10

ต่่างด้้าว
นิิติิบุุคคล 40 0.83 11,663,916 10.95

บุุคคลธรรมดา 19 0.40 1,326,497 1.25

รวม 4,788 100.00 106,470,000 100.00

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น 

(ณ 25 พ.ย. 2565)
%

1.  ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 10,613,194 9.97

2.  นายชััย โสภณพนิิช * 3,747,051 3.52

3.  NOMURA SECURITIES CO., LTD-CLIENT A/C 3,376,000 3.17

4.  มููลนิิธิิชิิน โสภณพนิิช 3,370,934 3.17

5.  บริิษััท ซีี.อาร์์.โฮลดิ้้�ง จำกััด 3,332,934 3.13

6.  AIOI NISSAY DOWA INSURANCE CO., LTD. 2,989,599 2.81

7.  นายชาญ โสภณพนิิช 2,884,377 2.71

8.  นายมิิน เธีียรวร 2,415,000 2.27

9.  นายนิิติิ โอสถานุุเคราะห์์ 2,224,362 2.09

10. บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) 2,095,840 1.97

11. นางอรุุวรรณ โสภณพนิิช 2,036,811 1.91

12. Glory Hope Limited 1,658,517 1.56
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หมายเหตุ:	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	 *	คู่่�สม รส - นางนุุชนารถ โสภณพนิิช จำนวน 1,103,671 หุ้้�น

	 **	คู่่�สม รส - นายชาติิศิิริิ โสภณพนิิช จำนวน 631,457 หุ้้�น

		  (รัับโอนหุ้้�นจากนายชาตรีี โสภณพนิิช (บิิดา) จำนวน 628,508 หุ้้�น)

	 ***	คู่่�สม รส - นางสุุภรณ์์ ธีีรวณิิชย์์กุุล จำนวน 5,600 หุ้้�น

รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการ
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565

รายชื่่�อ
(ณ 31 ธ.ค. 2565)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 25 พ.ย. 2565)

จำนวนหุ้้�น
(ณ 26 พ.ย. 2564)

เปลี่่�ยนแปลง

1.  นายชััย โสภณพนิิช * 3,747,051 3,917,051 (170,000)

2.  นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช - - -

3.  นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช - - -

4.  นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ - - -

5.  นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� 157,600 153,600 4,000

6.  นายสุุวรรณ แทนสถิิตย์์ - - -

7.  หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ ดิิศกุุล - - -

8.  นางณิินทิิรา โสภณพนิิช ** 631,457 2,949 628,508

9.  นายพนััส ธีีรวณิิชย์์กุุล *** 69,600 65,600 4,000

10. นายซาโตรุุ โอกุุระ - - -

11. ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน 4,613 4,613 -

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
จำนวนหุ้้�น 

(ณ 25 พ.ย. 2565)
%

13. กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.เอ็็มเอฟซีี (มหาชน)  1,589,203 1.49

14. กองทุุนรวม วายุุภัักษ์์ หนึ่่�ง โดย บลจ.กรุุงไทย (มหาชน) 1,589,203 1.49

15. บริิษััท ระบิิลโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,406,071 1.32

16. บริิษััท บางกอกริินเวสท์์ จำกััด 1,282,100 1.20

17. BNP PARIBAS SINGAPORE BRANCH 1,071,733 1.01

18. คุุณหญิิงชดช้้อย โสภณพนิิช 1,024,774 0.96

19. บริิษััท จตุุบุุตรโฮลดิ้้�ง จำกััด 1,018,151 0.96

20. Miss YUEH CHEE AMY TSAI 933,038 0.88

 
หมายเหตุุ: 	*	นั ับรวมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ได้้แก่่  

		คู่่�สม  รส - นางนุุชนารถ โสภณพนิิช จำนวน 1,103,671 หุ้้�น
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รายงานการถือหุ้นของคณะผู้บริหาร
ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record Date) เพื่่�อสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิทธิิพลต่่อการกำหนด 

นโยบายการจัดัการหรือืการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ อย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาด 

หลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ได้น้ิยิามคำว่า่ “ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่”่ ให้ห้มายความถึึง  

ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่ว่่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในนิติิบิุคุคลใดเกิินกว่่าร้้อยละ 10  

ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลนั้้�น 

จากสัดัส่่วนการถือืหุ้้�นของกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นสูงูสุดุ 10 อันัดับัแรกของบริิษัทัฯ 

ไม่่ปรากฏว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดที่่�ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�น 

ที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทัฯ ดังันี้้� บริิษัทัฯ จึึงไม่ม่ีีกลุ่่�ม ผู้้�ถือืหุ้้�น 

ที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ตามนิิยามที่่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�  

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 อัันดัับแรกดัังกล่่าวไม่่มีีพฤติิการณ์์ที่่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการกำหนดนโยบายการจััดการหรืือการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  

อย่่างมีีนััยสำคััญแต่่อย่่างใด 

รายชื่่�อ 
(ณ 31 ธ.ค. 2565)

จำนวนหุ้้�น
ณ 25 พ.ย. 2565

จำนวนหุ้้�น
ณ 26 พ.ย. 2564

เปลี่่�ยนแปลง

1.  ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน 4,613 4,613 -

2.  นายสุุพััฒน์์ อยู่่�คงพัันธุ์์� * 69,409 69,409 -

3.  นายจัักรกริิช ชีีวนัันทพรชััย - - -

4.  นางสาวปวีีณา จููชวน - - -

5.  นายชวาล โสภณพนิิช 438,181 438,181 -

6.  นางสาวลสา โสภณพนิิช 546,625 523,425 23,200

7.  หม่่อมหลวงชลิิตพงศ์์ สนิิทวงศ์์ - - -

8.  นายยิ่่�งยศ แสงชััย - - -

9.  นายธีีรยุุทธ กิิจวรพััฒน์์ - - -

10. นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ 100 100 -

11. นายทััศพงศ์์ บุุศยพลากร
    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2565)

- - -

12. นายปััญญ์์ รอดลอยทุุกข์์
    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 2565)

- - -

    นายเอนก คีีรีีเสถีียร
    (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

- - -

อนึ่่�ง สำหรัับกรณีีที่่�กรรมการบริิษััทฯ ตามที่่�ปรากฏอยู่่�ในรายชื่่�อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ 1) นายสิิงห์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�  

2) นายสุุวรรณ แทนสถิตย์ ์และ 3) นางณิินทิริา โสภณพนิิช โดยกรรมการ 

บริิษััทฯ ตามข้้อ 1) และ 2) ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการ และ/หรืือ 

ผู้้�บริิหาร ส่่วนกรรมการบริิษััทฯ ตามข้้อ 3) เป็็นคู่่�สมรสของผู้้�บริิหาร  

ของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุดอัันดัับแรก 

ของบริิษััทฯ ก็็ตาม (ตามคำนิิยามคำว่่า “ผู้้�บริิหาร” ที่่�สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำหนด 

ให้น้ับัรวมถึึงผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งระดับับริิหารสี่�รายแรกนัับต่อ่จากผู้้�จัดัการ 

ลงมา) แต่่กรณีีดังกล่่าว มิไิด้ม้ีีลักัษณะเป็็นการส่งผู้้�แทนเข้้ามามีีส่วนร่่วม 

ในการบริิหารงาน หรืือมีีพฤติิการณ์ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการกำหนดนโยบาย 

การจัดัการหรือืการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ อย่่างมีีนัยัสำคัญัแต่อ่ย่า่งใด 

ด้้วยเหตุุผลสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

หมายเหตุ:	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

   	 *	คู่่�ส มรส - นางวารุุณีี อยู่่�คงพัันธุ์์� จำนวน 43,399 หุ้้�น
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ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อตกลงระหว่่างกลุ่่�มถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (Shareholding Agreement) ในเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์  

หรือืการบริิหารงานของบริิษัทัฯ 

จำ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ำระแล้วของบริษัทฯ
(ก)	บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

(ข)	บริิษััทฯ มีีทุุนจดทะเบีียนและเรีียกชำระแล้้ว 1,064,700,000 (หน่ึ่�งพัันหกสิิบส่ี่�ล้้านเจ็็ดแสน) บาท เป็็นหุ้้�นสามััญทั้้�งหมด จำนวน 106,470,000 

(หนึ่่�งร้้อยหกล้้านสี่่�แสนเจ็็ดหมื่่�น) หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 10 (สิิบ) บาท 

การออกหลักทรัพย์อื่น
บรษิทัฯ ไม่มกีารออกหุน้ประเภทอืน่ นอกเหนือจากหุน้สามัญ

หมายเหตุุ: *การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผล (ครั้้�งสุุดท้้าย) ประจำปีี 2565 จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 30/2566 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
โดยที่่�คาดว่่าธุุรกิจประกัันวิินาศภััยจะขยายตััวได้้สม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงจะพยายามรัักษาระดัับการจ่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นในอััตรา

ประมาณร้้อยละ 50 ของกำไรสุทุธิหลังัจากหักัภาษีีเงินิได้้ และจ่่ายเงินิปัันผลปีีละ 4 ครั้้�ง (รายไตรมาส) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณาการจ่ายเงินิปัันผล

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามผลการดำเนินิงาน และฐานะทางการเงิินของบริิษัทัฯ และสอดคล้องกับัภาวะเศรษฐกิจิต่่อไป

สำ�ำหรับข้อมลูการจ่ายเงนิปันผลในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ เป็นดงันี้

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ครั้้�งที่่�/ปีี

เงิินปัันผล

ประจำปีี

เงิินปัันผล
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

26/2562 2561 3.00 3.00 3.00 5.00 14.00

27/2563 2562 3.00 3.00 3.00 5.00 14.00

28/2564 2563 3.00 3.00 3.00 6.00 15.00

29/2565 2564 3.50 3.50 3.00 5.00 15.00

30/2566 2565 3.50 3.50 3.50  5.00* 15.50

(บาท/หุ้้�น)

1.	 บริิษััทฯ ได้้เรีียนเชิิญกรรมการทั้้�งสามท่่านเข้้าดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการบริิษััทฯ เป็็นการส่วนตััว เนื่่�องจากท่่านทั้้�งสามเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในทัักษะที่่�หลากหลายเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

บริิษััทฯ สามารถอุทิิศเวลาและความพยายามให้้กัับการเป็็น 

กรรมการบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีีคุณสมบััติิเหมาะสมตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้ 	

2.	 บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมสำหรัับการทำธุุรกรรม 

บางรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ กัับบุุคคล 

ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง ดัังรายละเอีียดที่่�เปิิดเผยในหััวข้้อรายการ 

ระหว่่างกัันแล้้ว

3.	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดกลุ่่�มกรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ  

ซึ่่�งประกอบด้้วย กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการซึ่่�งมิิได้้ดำรง 

ตำแหน่่งเป็็นกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือกรรมการที่่�มาจาก 

สถาบัันการเงิิน ดัังรายละเอีียดที่่�เปิิดเผยในหััวข้้อ กรรมการที่่�มีี 

อำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ แล้้ว
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1.	 นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อ 
	 ความยั่่�งยืืน 
บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) ให้ค้วามสำคัญักับัการดำเนินิ 

ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมพร้้อมยึึดมั่่�น 

ในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีคุณภาพโดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่คน 

ในสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพัฒันาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจน 

ดูแูลสังัคมให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกันั โดยกำหนดให้้คณะกรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับัมีีหน้้าที่่�สนับัสนุนุ ส่่งเสริิม และปฏิิบัติัิงาน 

ให้้สอดคล้องกัับนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจนเป็็นวััฒนธรรม ดำเนินิงาน 

ที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ทั้้�งด้า้นกระบวนการดำเนินิงานและผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ ่

องค์์กร และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ทางการแข่่งขััน ด้้วยการจััดการความรู้้�และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล (สามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน  

ประจำปีี 2565 หรืือ www.bangkokinsurance.com)

2.	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
	 ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) ตระหนักัถึึงการดำเนินิธุรุกิจิ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์จนถึึง 

กระบวนการบริิหารจัดัการค่า่สินิไหมทดแทน ตลอดจนมุ่่�งลดผลกระทบ 

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว โดย 

มุ่่�งเน้้นพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพและสร้างความพึึงพอใจให้้ 

แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ สำหรัับแนวทางการดำเนิินการสามารถ 

ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ การบริิหาร 

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือ www.bangkokinsurance.com

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีส่วนสำคััญในการสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิจ 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้างความผููกพัันและความ 

สััมพัันธ์์อัันดีีบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ตลอดจนความคิิดเห็็นและ 

ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�มีีต่อ่บริิษัทัฯ มีีคุณุค่า่ที่่�จะส่ง่ผลต่่อการ 

บรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�พััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 

การบริิหารจััดการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและสร้้างประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างสมดุุลและมีีประสิิทธิภาพ สามารถ 

ช่่วยขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มีีนโยบาย 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  

โดยสามารถเข้้าไปศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bangkokinsurance.com/ 

company/policy สำหรัับแนวทางการดำเนิินการสามารถศึึกษา 

เพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ การจััดการ 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือ www.bangkokinsurance.com

การประเมิินประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ  
(Materiality)
ในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดกระบวนการประเมินิประเด็น็สาระสำคัญั 

ด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Materiality) โดยรวบรวมและจััดลำดัับ 

ความสำคััญของประเด็็นต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�บริิษััทฯ และหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้ความสำคััญ  

ผนวกกัับการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น และอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยผ่่านกระบวนการมีี 

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในรููปแบบการสำรวจความคิิดเห็็น 

จากแบบสอบถาม เพื่่�อให้ท้ราบถึึงประเด็น็ที่่�บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 

ให้้ความสำคััญ รวมถึึงนำมุุมมองและข้้อคิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์ จััดลำดัับ 

ความสำคััญ ตลอดจนวางแนวทางในการดำเนิินงานให้้ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และ 

พััฒนาองค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
1.	 การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 การรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ โดยใช้้ตััวชี้้�วััดในแบบประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท 

จดทะเบีียนของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยสำหรับักลุ่่�มธุุรกิจิ 

การเงิินเป็็นแนวทางหลัักในการกำหนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  

ทั้้�งนี้้� ได้้คััดเลืือกเฉพาะประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้องกัับ 

ความรู้้�ความเข้า้ใจ และการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวกับับริิษัทัฯ  

รวมถึึงออกแบบคำถามเพื่่�อนำมาทดลองสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

(Pretest) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีความ 

เหมาะสม สอดคล้้องเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจและความรู้้� 

ความเข้้าใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไปสอบถาม 

ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยกำหนดจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างในระดัับที่่�สามารถเป็็นตััวแทนประชากรที่่�ดีีได้้

•	 นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวไปสอบถาม 

ความคิดิเห็น็จากผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ ระดับั Senior Vice President  

ขึ้้�นไปทุุกราย เพื่่�อนำไปใช้้ประเมิินด้้านความสำคััญและผลกระทบ 

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

68



2.	 การจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสอบถามผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�บริิหารองค์์กร 

มาจััดลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ดัังนี้้� 

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาหารเฉลี่่�ย (Average Score)  

		 และเรีียงลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตาม 

		ค ะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�บริิหารมาเรีียงลำดัับประเด็็นสาระสำคััญด้้าน 

		ค วามยั่่�งยืืนตามคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ

	 -		 นำคะแนนจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและผู้้�บริิหารมาจัดัลำดับัประเด็น็ 

		ส าระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนในรููปแบบ Materiality Matrix

3.	 การพิิจารณาตรวจสอบประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	ร ายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือ 

คณะผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 เผยแพร่่ข้้อมููลการจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่หน่่วยงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการกำหนดแผนดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

4.	 การพิิจารณาทบทวนประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 นำข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียจากการ 

ตอบแบบประเมินิความยั่่�งยืนืมาเป็น็แนวทางพััฒนาการดำเนินิงาน 

ของบริิษััทฯ 

•	 ดำเนินิการทบทวนประเด็น็สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืนื และรููปแบบ 

คำถามให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมทั้้�งขยายกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�นสำหรัับการสำรวจครั้้�งต่่อไป  

เพื่่�อตรวจสอบว่่าประเด็น็สาระสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ให้้ความสำคััญนั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปหรืือไม่่

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 
บริิษััทฯ ได้้คััดกรองประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากการสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม แล้้วจึึงจััดลำดัับความสำคััญ 

ของแต่่ละประเด็็นสำคััญ โดยการพิจารณาสอบทานประเด็็นสาระสำคััญด้า้นความยั่่�งยืนืจากคณะผู้้�บริิหาร โดยผลการประเมิินประเด็็นสาระสำคััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน มีีดัังนี้้�

ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯต่่ำ

การจััดสรรสิินค้่่�าบริิการ 
ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน

ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลและระบบ

สารสนเทศ

จรรยาบรรณ
และการต่่อต้้าน

การทุุจริิต

การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีการบริิหาร

ความเสี่่�ยง

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

สิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง
บริิการประกัันภััย

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

สููง

สููง

ปร
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development 
Goals)ภายใน 

บริิษััทฯ
ภายนอก 
บริิษััทฯ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	ผู้้� ถือืหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า
•	 ภาครัฐั

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์

จรรยาบรรณและ 
การต่่อต้้านการทุุจริิต

•	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	ผู้้� ถือืหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า
•	 ภาครัฐั

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์

การบริิหารความเสี่่�ยง •	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	ผู้้� ถือืหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า
•	 ภาครัฐั

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	ร ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง

ความปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููล 
และระบบสารสนเทศ

•	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	ผู้้� ถือืหุ้้�น
•	คู่่� ค้้า

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง

การพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงาน

•	 พนักังาน •	คู่่� ค้้า •	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	 ประสิิทธิิภาพการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น
•	ต้ ้นทุุนการดำเนิินงานลดลง
•	อั ัตราการลาออกลดลง
•	 การดึึงดููดพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้มา 

ทำงานกัับบริิษััทฯ

การเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึง 
บริิการประกัันภััย

•	 พนักังาน •	คู่่� ค้้า •	ช่ ่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ
•	ร ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

สิิทธิิมนุุษยชน •	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	คู่่� ค้้า
•	สั งคม

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	 การดึึงดููดพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้มา

ทำงานกัับบริิษััทฯ
  

การมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 พนักังาน •	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีีย 
	ทุ กกลุ่่�ม

•	ช่ วยสร้า้งโอกาสและลดความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิ

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

(Sustainable Development 
Goals)ภายใน 

บริิษััทฯ
ภายนอก 
บริิษััทฯ

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

•	 พนักังาน •	คู่่� ค้้า
•	ลู กค้้า

•	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	ค วามต่่อเนื่่�องในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์   

สิ่่�งแวดล้้อม •	 พนักังาน •	สั งคม •	ชื่่ �อเสีียง/ภาพลัักษณ์์
•	ร ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง

  

การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 พนักังาน •	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีีย 
	ทุ กกลุ่่�ม

•	ช่ ่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ
•	ร ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

  

การจััดสรรสิินค้้าบริิการที่่�
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่สัังคม

•	 พนักังาน •	ลู กค้้า
•	สั งคม
•	 ภาครัฐั

•	ช่ ่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ
•	ร ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

  

3.	 การจัดัการด้า้นความยั่่�งยืนืมิติิสิังัคม
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติติ่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมิติิสิังัคม 

ทั้้�งสัังคมภายในและภายนอกบริิษััทฯ ซึ่่�งหมายความรวมถึึงด้้านการ 

บริิหารทรััพยากรบุุคคลภายในองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�นๆ  

อัันได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�จัดหาปััจจััยการผลิิต ชุุมชน  

และสัังคมในวงกว้้าง โดยได้้ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง รััดกุุม รวมถึึง 

คำนึึงถึึงผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้เสีียทุุกระดัับอย่่างรอบด้้าน ผ่่านการปฏิิบััติิตาม 

นโยบายการพัฒันาบุคุลากร นโยบายการสร้า้งวัฒันธรรมการปฏิิบัตัิติ่อ่ 

ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน นโยบายความ 

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน นโยบาย 

สิทิธิมินุษุยชน นโยบายด้า้นการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อความยั่่�งยืนื นโยบาย 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบายการสรรหากรรมการบริิษััทฯ และ 

นโยบายการบริิหารทรัพยากรบุคคล เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีี 

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและได้้รัับการเคารพตามหลัักการของสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 
บริิษััทฯ ตระหนัักและเห็็นถึึงความสำคััญของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียหลััก (Primary Stakeholders) ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์หรืือ 

ผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจิการ และถือืว่า่เป็น็ทรัพัยากรที่่�มีี 

ค่่าที่่�สุุด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนด “นโยบายการบริิหารทรััพยากร 

บุคุคล” ซึ่่�งครอบคลุมุการดำเนินิงานทั้้�ง 5 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่การจ้า้งงาน/ 

เลิิกจ้้าง การจ่ายค่่าตอบแทนและสวัสดิิการ การพัฒนาพนัักงาน  

การดูแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการ 

ทำงาน และการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน  

เพื่่�อให้้การบริิหารทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ดำเนิินไปอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว ทั้้�งนี้้�  

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bangkokinsurance.com/ 

company/sustainability

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิกิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้องกับันโยบายดังักล่่าว  

ดัังต่่อไปนี้้�

การเคารพสิิทธิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะให้้ธุุรกิจสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการส่งเสริิมและ 

ผลัักดัันการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
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ทุุกกลุ่่�มได้้ รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน  

โดยบริิษััทฯ ได้้นำแนวปฏิิบััติิหรืือหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใน 

ประเทศหรืือระดัับสากลมายึึดปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการ 

สนัับสนุนและปฏิิ บััติิตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมนุุษยชน  

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) อนุุสััญญา 

หลัักด้้านสิิทธิแรงงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The  

International Labour Organization (ILO) Conventions) และ 

หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติ ิ

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs)  

โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อบัังคัับใช้้ภายใน 

องค์์กรและกำหนดให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

(Human Right Due Diligence: HRDD) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ 

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อระบุุมาตรการป้องกัันและ 

ลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยบริิษััทฯ จะเริ่่�มดำเนิินการตาม 

กระบวนการตรวจสอบดังักล่่าวตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นไป บริิษัทัฯ ได้้เปิิดเผย 

รายละเอีียดไว้้ในรายงานความยั่่�งยืนื ประจำปีี 2565 หัวัข้อ้ การจัดการ

สิิทธิิมนุุษยชน

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

•	 บริิษัทัฯ มีีการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งเป็น็ธรรม และถือืปฏิบิัตัิอิย่า่ง 

เคร่งครัดตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

แรงงาน พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ พระราชบััญญััติ ิ

เงิินทดแทน พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พระราชบััญญััติิกองทุุน 

สำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสัดิกิารสังคมเรื่่�อง  

ความปลอดภััยในการทำงานของลููกจ้้าง อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ  

ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ลัักษณะจ้้างแรงงาน ทั้้�งนี้้�  

บริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนงาน HR Compliance ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล  

ศึึกษา วิิเคราะห์์เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำหนด 

ต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานบุุคคล รวมถึึง 

ตรวจสอบ ปรับัปรุงุระเบีียบ แนวปฏิิบัตัิต่ิ่างๆ ให้้ถูกูต้้อง เหมาะสม 

เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

•	 บริิษััทฯ สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

รวมถึึงมีีคุุณธรรม จริิยธรรมเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทฯ โดยทุุกคน 

มีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเข้้ารัับการคัดเลืือกผ่่านแบบทดสอบ 

ข้้อเขีียน และการสััมภาษณ์์แบบ Competency Based Interview  

ตามมาตรฐานของบริิษัทัฯ ไม่ม่ีีการเลือืกเพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ทั้้�งนี้้�  

จะไม่่มีีการรัับบุุคคลที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์เข้้าทำงาน

•	 บริิษััทฯ กำหนดลัักษณะงาน (Job Description) ที่่�ชััดเจนและ 

ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ และให้้ผู้้�สัมภาษณ์์ได้้รัับทราบ  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตั้้�งคำถามก่่อนสััมภาษณ์์งานทุุกครั้้�ง

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันที่่�จะขอโอนย้้ายหน้้าที่่�งาน 

(Job Transfer) ไปยัังลัักษณะงานที่่�เหมาะสมและตรงตามความ 

ถนััดของตนเอง โดยผ่่านกระบวนการพิจารณาที่่� เป็็นกลาง  

ตามมาตรฐานของบริิษััทฯ 

•	 พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันที่่�จะได้้รัับการเลื่่�อนระดัับ  

ปรับัตำแหน่ง่ โดยไม่ม่ีีการเลือืกปฏิิบัติัิ โดยบริิษัทัฯ ได้ว่้่าจ้า้งองค์ก์ร 

ภายนอกเข้้ามาเป็็นผู้้�วัดและประเมิินสมรรถนะของพนัักงาน  

ซึ่่�งพิิจารณาผลการทดสอบ รวมถึึงข้้อมููลจากผลการปฏิิบััติิงาน 

และคุุณลัักษณะของพนัักงานในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา 

•	 บริิษััทฯ มีีการจ่ายค่่าตอบแทนให้้กับัพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็น็ธรรม  

โดยไม่่มีีการพิจารณาถึึงเพศสภาพอยู่่�ในเงื่่�อนไขการจ่ายค่่าตอบแทน  

ทั้้�งนี้้� สัดัส่ว่นค่า่ตอบแทนของพนักังานเพศหญิงิและชาย ในปี ี2565  

สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

ระดัับ สััดส่่วนค่่าตอบแทนเงิินเดืือนเฉลี่่�ย 
เพศหญิิง : เพศชาย

ระดัับผู้้�บริิหาร  
(ไม่่รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง)

0.91:1

ระดัับพนัักงาน 1.01:1

แผนงานที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึความสามารถของบริษิัทัฯ ในการจัดัการด้้านสังัคม 

ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ปี ี2565 บริิษััทฯ มีีแผนงานต่า่งๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่่างเป็็นธรรม ครอบคลุุมประเด็็นการจ้้างงาน การจ่่ายค่่าตอบแทน 

และสวัสัดิกิาร การพัฒันาพนักังาน การดูแูลพนักังานให้ม้ีีคุณุภาพชีีวิติ 

ที่่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการทำงาน และการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรอง 

สิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน

จำนวนข้้อพิพาทด้านแรงงานที่่�สำคัญัในรอบปีที่่�ผ่่านมา พร้้อมมาตรการ 

จััดการ 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสำรวจความคิิดเห็็นพนัักงาน ประจำปีี 2565 โดย 

กำหนดเป้้าหมายผลสำรวจความพึึงพอใจไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 ในครั้้�งนี้้� 

บริิษัทัฯ ได้ส้อบถามกับัคณะกรรมการสวัสดิกิารในสถานประกอบกิจิการ  

ซึ่่�งคณะกรรมการชุดุดังักล่า่วถือืได้ว้่า่เป็น็ตัวัแทนของพนักังานทั้้�งบริิษัทัฯ  

มีีที่่�มาจากกระบวนการเลืือกตั้้�งตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน โดย 

ผลสำรวจครั้้�งล่า่สุดุ บริิษัทัฯ มีีผลสำรวจความพึึงพอใจของพนักังานอยู่่� 

ในระดับัร้้อยละ 90 โดยบริิษัทัฯ จะนำผลสำรวจ ข้้อคิดิเห็น็ ตลอดจน 

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงและจััดทำแผนงานบริิหารทรััพยากร 

บุุคคลในปีี 2566 ในประเด็็นเรื่่�องการดูแลพนัักงาน การจัดสวัสดิิการ 

ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการสนับสนุุนการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทแรงงาน รวมถึึงข้้อเรีียกร้้องที่่� 

สำคััญเกิิดขึ้้�นแต่่อย่่างใด
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สิิทธิิและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

•	 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายในการสื่่�อสารนโยบายการทำงาน เพื่่�อ 

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทิิศทางการดำเนิินงานที่่�ตรงกัันเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 100 และในปีี 2565 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินการ 

สื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบถึึงนโยบายการทำงานจาก 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ซึ่่�งจััดขึ้้�นในเดืือนพฤศจิิกายน 2565  

ครบร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

•	 บริิษััทฯ จััดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบผลการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ (Daily Performance) โดยแบ่่งเป็็นรายหน่่วยงาน  

(Business Units) 

•	 บริิษััทฯ จััดทำระบบ Intranet ภายใต้้ชื่่�อ BKI CONNECT เพื่่�อเป็็น 

ช่่องทางให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููล กฎ ระเบีียบ ข่่าวสารของบริิษััทฯ  

และข่า่วสารที่่�น่่าสนใจภายนอกบริิษัทัฯ ได้อ้ย่า่งสะดวก และรวดเร็ว็  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางหน่ึ่�งที่่�พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น 

ต่อ่บริิษัทัฯ แลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููลระหว่่างพนัักงานกันัเองได้โ้ดยสะดวก 

ทุุกเวลา เช่่น โครงการ BKI Knowledge Law & Regulation, HR  

News, Upcoming Events, ทันัข่่าว, เดิินเรื่่�องด้้วยภาพ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�  

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบ SharePoint เพื่่�อให้้พนัักงาน 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้นผ่่านระบบ Internet ซึ่่�งมีี 

ความคล่่องตััวและใช้้งานได้้ในทุุกสถานที่่� เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอด 

เวลา สอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

•	 บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการและคณะทำงานที่่�หลากหลายคณะ  

โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานจากหน่่วยงานต่่างๆ เข้้าร่่วมดำเนิินงาน 

เพื่่�อกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น  

คณะกรรมการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน คณะทำงาน Employee  

Engagement Activities คณะทำงาน Productivity Improvement  

เป็็นต้้น

จำนวนพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการจ้างงานพนัักงานพิิการตามพระราชบััญญััติ ิ

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการจำนวน 16 คน ซึ่่�งครบตาม

จำนวนที่่�กฎหมายกำหนด โดยรูปูแบบการจ้า้งงานอยู่่�ในลักัษณะสัญัญา

จ้้างเหมาบริิการ ให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กรสาธารณประโยชน์์ที่่�ภููมิิลำเนา

ของตนเอง เช่่น งานนวดในศููนย์บ์ริิการสาธารณสุุขเทศบาล งานบริิการ 

ประชาชนในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล งานธุุรการหรืือครููช่่วย

สอนในโรงเรีียนประจำชุุมชน เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังมีีการจ้างงาน

พนัักงานพิิการด้้านการมองเห็็น ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�รัับ

โทรศััพท์์ รวมถึึงมีีการนำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ 

ชีีวิิตคนพิิการอีีกด้้วย 

การพััฒนาพนัักงาน 

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าบุุคลากรเป็็นทรัพยากรที่่�มีีคุณค่่ายิ่่�งขององค์์กร 

จึึงมุ่่�งให้ค้วามสำคัญัและดำเนินิการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานในทุกุ 

ระดับั เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ อีีกทั้้�งสามารถ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพได้้ รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาลููกค้้า คู่่�ค้้าของ 

บริิษััทฯ ด้้วย ทั้้�งนี้้� สามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงาน 

ความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ การอบรมและให้้ความรู้้� 

การดููแลพนัักงาน 
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 

บริิษััทฯ มีีพนัักงานประจำ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 1,599  

คน มีีความหลากหลายของพนัักงาน (Diversity) ในหลายมิิติิเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสามารถในการแข่ง่ขันั ทักัษะการทำงานที่่�ผสมผสานมีีหลากหลาย 

ที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 

ข้อมูล

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ
จำนวน

พนักังาน (คน)
ร้้อยละ

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ

เพศ

หญิิง 928 58.3 905 57.9 933 58.3

ชาย 664 41.7 657 42.1 666 41.7

ศาสนา

พุุทธ 1,549 97.3 1,518 97.2 1,552 97.1

คริิสต์์ 26 1.6 27 1.7 27 1.7

อิิสลาม 17 1.1 17 1.1 20 1.2
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ข้อมูล

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ
จำนวน

พนักังาน (คน)
ร้้อยละ

จำนวน
พนักังาน (คน)

ร้้อยละ

Generation

Baby Boomer (พ.ศ. เกิิด 2500-2507) 104 6.5 77 4.9 51 3.2

X (พ.ศ. เกิิด 2508-2522) 571 35.9 569 36.4 560 35

Y (พ.ศ. เกิิด 2523-2540) 909 57.1 899 57.6 948 59.3

Z (พ.ศ. เกิิด 2541-2552) 8 0.5 17 1.1 40 2.5

การศึกษา

ปริิญญาเอก 2 0.1 2 0.1 2 0.1

ปริิญญาโท 318 20.0 306 19.6 311 19.5

ปริิญญาตรีี 1,225 76.9 1,211 77.5 1,249 78.1

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 47 3.0 43 2.8 37 2.3

ภููมิิลำำ�เนา

ภาคเหนืือ 88 5.4 90 5.8 91 5.7

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 167 10.5 161 10.3 169 10.6

ภาคตะวัันตก 71 4.5 70 4.5 74 4.6

ภาคกลาง 1,071 67.3 1,047 67 1,064 66.5

ภาคตะวัันออก 65 4.1 65 4.2 76 4.8

ภาคใต้้ 130 8.2 129 8.2 125 7.8

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานใหญ่่ 1,130 71.0 1,075 68.8 1,101 68.8

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 108 6.8 132 8.5 137 8.6

สาขาในต่่างจัังหวััด 354 22.2 355 22.7 361 22.6

กลุ่่�มพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 12 0.8 12 0.8 12 0.7

หญิิง 3 3 2

ชาย 9 9 10

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 161 10.1 167 10.7 156 9.8

หญิิง 62 68 67

ชาย 99 99 89

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 308 19.3 322 20.6 317 19.8

หญิิง 177 187 182

ชาย 131 135 135

เจ้้าหน้้าที่่� 1,111 69.8 1,061 67.9 1,114 69.7

หญิิง 686 647 682

ชาย 425 414 432

อััตราการลาออก (Turnover Rate)

อััตราการลาออก (ร้้อยละ) 2.4 3.2 5.4
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กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

•	 พนักังานของบริิษัทัฯ เป็น็สมาชิกิกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพครบร้อ้ยละ 

100 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เห็็นถึึงความสำคััญของการมีีเงิินออมอย่่าง 

เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพภายหลัังเกษีียณอายุุ จึึงเปิิดให้้พนัักงาน

สามารถเลืือกอััตราเงิินสะสมได้้สููงสุุดถึึงร้้อยละ 15 ของอััตรา 

เงิินเดืือน และในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเพิ่่�มอััตราเงิินสมทบ

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ สููงสุุดถึึงร้้อยละ 15 

ของอัตัราเงินิเดือืน ซึ่่�งจะมีีผลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2566 เป็็นต้้นไป  

พิิจารณาตามอายุุงานหรืือการดำรงตำแหน่่งทางบริิหาร โดย 

หลัักเกณฑ์์ใดเอื้้�อประโยชน์์แก่่พนัักงานมากกว่่าให้้ใช้้หลัักเกณฑ์์ 

นั้้�น และบริิษััทฯ มีีแผนการลงทุุนกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพที่่� 

หลากหลาย เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถจััดสรรการลงทุุนได้้ตาม 

ความเส่ี่�ยงและไลฟ์์สไตล์์ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง โดยคำนึึงถึึงอายุุ  

ความสามารถในการรับความเสี่่�ยง และเป้้าหมายในการลงทุุนของ 

แต่่ละคน ผ่่าน BKI Choice ทางเลืือกการลงทุุนแบบสมดุุล 

ความเสี่่�ยงจำนวน 10 เมนูู และ BKI Path ทางเลืือกการลงทุุน 

แบบสมดุุลตามอายุุ โดยพนัักงานสามารถเข้้าทำธุุรกรรมต่่างๆ  

ผ่่านระบบบััวหลวง ไอฟัันด์์ (Bualuang iFunds) ซึ่่�งพนัักงานจะได้้

รัับความสะดวกและรวดเร็็วในการเปล่ี่�ยนแผนการลงทุุน รวมถึึง

ตรวจสอบยอดเงินิกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพของพนัักงานได้ต้ลอดเวลา

•	 บริิษััทฯ จััดอบรมหลัักสููตร “วางแผนการลงทุุนในกองทุุนสำรอง 

เลี้้�ยงชีีพอย่่างไรให้้มีีเงิินเพีียงพอไว้้ใช้้ยามเกษีียณ” ให้้กัับพนัักงาน 

เมื่่�อเดือืนธันัวาคม 2565 โดยมีีวิทิยากรจากบริิษัทัหลักัทรัพัย์จ์ัดัการ 

กองทุนุ บางกอกแคปปิิตอล จำกััด (BCAP) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�จัดัการกองทุนุ 

สำรองเลี้้�ยงชีีพ ให้้ความรู้้�กัับพนัักงานที่่�สนใจเข้้ารัับการอบรม  

ผ่่านรููปแบบการอบรมในห้้องเรีียนและ Virtual Classroom  

ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams มีีพนัักงานให้้ความสนใจเข้้ารัับ 

การอบรมทั้้�งหมด 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5 ของจำนวนพนัักงาน

ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� กรณีีพนัักงานที่่�ไม่่ได้้เข้้ารัับการอบรมในช่่วงเวลา 

ดังักล่า่ว บริิษัทัฯ ได้ด้ำเนินิการเผยแพร่บ่ันัทึึกการอบรมให้พ้นักังาน

เข้้าไปรัับชมย้้อนหลัังได้้ผ่่านระบบ SharePoint

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ กลุ่่�มบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด  

(มหาชน) ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว (กองทุุนฯ) ได้้ตระหนัักถึึงหน้้าที่่� 

ที่่�ต้้องดำเนินิกิจิการของกองทุนุฯ เพื่่�อประโยชน์ท์ี่่�ดีีที่่�สุุดของสมาชิิก  

และด้้วยหน้้าที่่�ดัังกล่่าว กองทุุนฯ เชื่่�อว่่าการดููแลให้้มีีการลงทุุนใน

กิจิการที่่�มีีกลยุทุธ์ ์การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี และมีีความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืนืของ

สมาชิิก ดัังนั้้�น ในปีี 2565 กองทุุนฯ จึึงได้้ประกาศรัับการปฏิิบััติิ 

ตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน (Investment Governance  

Code: “I Code”) พร้้อมทั้้�งจััดส่่งแบบประกาศรัับการปฏิิบััติิตาม 

I Code ให้้แก่่สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำนัักงาน ก.ล.ต.”) เรีียบร้้อยแล้้ว 

การรวมกลุ่่�มของพนัักงาน 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ

กิิจการ มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 2 ปีี โดยคณะกรรมการฯ มีีอำนาจ

หน้้าที่่� ดัังนี้้� 

1.	ร่ ่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง

2.	 ให้้คำปรึึกษา หารืือ และเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััด

สวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง

3.	 ตรวจตรา ควบคุุม ดูแูล การจัดสวัสัดิกิารที่่�นายจ้้างจัดัให้แ้ก่ลู่กูจ้า้ง

4.	 เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์

สำหรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน 

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2565 มีีการจัดประชุุมคณะกรรมการสวัสดิการใน 

สถานประกอบกิิจการ รวมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง ซึ่่�งครบถ้้วนเป็็นไปตามที่่� 

กฎหมายกำหนด

การดููแลและให้้ความสำคััญกัับชีีวิิตส่่วนตััวและครอบครััวของพนัักงาน 

ให้้เกิิดความสมดุุลมีีความสุุขในการทำงาน 

บริิษััทฯ ได้้จััดสวััสดิิการและกิิจกรรมต่่างๆ ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิด 

Work Life Effectiveness มีีชีีวิิตการทำงาน ชีีวิิตส่่วนตััวและครอบครััว

ที่่�มีีความสุุข ดัังต่่อไปนี้้�

•	 พนัักงานใหม่่ที่่�เริ่่�มงานใหม่่ในปีีแรกสามารถใช้้วัันหยุุดพัักผ่่อน

ประจำปีีได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�เริ่่�มงาน

•	 เพิ่่�มสิิทธิประโยชน์์ให้้พนัักงานมากขึ้้�น โดยปรัับเพิ่่�มสวัสดิิการ 

ประกัันสุุขภาพ ขยายความคุ้้�มครองประกัันสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ  

“โรคซึึมเศร้้าและโรควิิตกกัังวล” ให้้กัับพนัักงานทุุกคน 

•	 จัดัให้ม้ีีการตรวจสุขุภาพของพนักังานเป็น็ประจำทุกุปี ีโดยใช้บ้ริิการ

จากโรงพยาบาลบำรุงุราษฎร์ซ์ึ่่�งเป็น็โรงพยาบาลระดับัแนวหน้า้ของ

ประเทศ

•	 จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำ 

ทุุกปีี และจััดให้้มีีการตรวจแมมโมแกรม (Mammogram) และ 

อััลตราซาวด์์ (Ultrasound) เต้้านมให้้กัับพนัักงานหญิิง 

•	 จััดให้้มีีบริิการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน  

Clicknic ที่่�พนัักงานสามารถปรึึกษาแพทย์ผ่่านระบบวิิดีีโอคอล 

โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปสถานพยาบาล 

•	 จััดให้้มีีชุุดเยี่่�ยมคลอด ชุุดเยี่่�ยมไข้้แก่่พนัักงาน

•	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน เพื่่�อการแสดงความยิินดีีในโอกาส

สำคััญของพนัักงาน

•	 มอบเงิินช่่วยเหลืืองานศพ เพื่่�อเป็็นการดูแลและช่่วยบรรเทาภาระ 

เบื้้�องต้้นของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีวันลาเพื่่�อจััดการงานศพ

ครอบครััวพนัักงาน (บิิดา มารดา คู่่�สมรส และบุุตร) เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกให้้พนัักงานได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับพิิธีีศพ ซึ่่�งถืือเป็็น 

ธรรมเนีียมปฏิิบััติิทางศาสนาแก่่บุุคคลที่่�เคารพรััก
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•	 จััดให้้มีีสวััสดิิการเงิินกู้้�ให้้กัับพนัักงานในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่่า

ตลาด เพื่่�อช่่วยเหลืือแก่่พนัักงานในเหตุุที่่�จำเป็็น อาทิิ สร้างบ้้าน 

ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย และเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ได้้แก่่ ค่่ารัักษาพยาบาลของ

บิิดา มารดา บุุตร คู่่�สมรส

•	 จััดโครงการ Healthy BKI โดยร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และเครืือข่่ายคนไทยไร้้พุุง  

ราชวิิทยาลััยอายุุรแพทย์์แห่่งประเทศไทย ให้้พนัักงานได้้รัับความรู้้�

และได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาวะทั้้�งด้้านกายและใจ  

ผ่่าน Application SAKID โดยแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน คืือ ด้้านการ 

รัับประทานอาหารที่่� ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ ด้้านการ 

ออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ และด้้านการดูแลจิิตใจและอารมณ์์

ให้้แจ่่มใส ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญที่่�จะส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะผลัักดัันให้้องค์์กร 

ก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จ

•	 จััดกิิจกรรม BKI รุ่่�นใหญ่่ วััยแซ่่บ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะทั้้�ง 3 ด้้าน 

คืือ ด้้านการรัับประทานอาหารที่่�ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ ด้้าน

การออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ และด้้านการดููแลจิิตใจ สำหรัับ 

พนัักงานกลุ่่�มอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป โดยผ่่านการจััดอบรมให้้ความรู้้�และ

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

•	 จััดกิิจกรรมส่่ง e-Card อวยพรวันเกิิดผ่่าน e-mail และมอบ 

ของขวััญวัันเกิิดให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกเดืือน 

•	 เผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�องการวางแผนทางการเงิินให้้กัับพนัักงานที่่�มีี 

ความสนใจ เพื่่�อให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจ ผ่า่นช่อ่งทางแอปพลิเิคชันั 

Line กลุ่่�มพนัักงาน “House of BKI” และมีีกิจกรรมตอบคำถาม

เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่อการวางแผนทางการเงิินและสนุุก

กัับการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น

•	 เผยแพร่่และสื่่�อสารข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวต่่างๆ ที่่�น่่าสนใจของ 

บริิษััทฯ ไปยัังกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุไปแล้้วผ่่านช่่องทาง  

แอปพลิิเคชััน Line กลุ่่�มพนัักงานเกษีียณ

•	 จััดส่่งของขวััญปีีใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว

•	 จัดักิิจกรรมมอบของที่่�ระลึึกสำหรับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานครบ 10 ปีี  

20 ปีี 25 ปีี และพนัักงานอายุุครบ 60 ปีี รวมจำนวน 121 คน  

เพื่่�อเป็็นเกีียรติแห่่งความภาคภูมิิใจในความพากเพีียร มุ่่�งมั่่�น 

และทุ่่�มเทต่่อการปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดกิิจกรรมร่่วมทำบุุญ ถวายปััจจััย บริิจาคข้้าวสารอาหารแห้้ง  

เครื่่�องอุุปโภคบริิโภคแด่่หลวงพ่่ออลงกต วััดพระบาทน้้ำพุุ เพื่่�อ 

ช่่วยเหลืือเด็็กกำพร้้า ผู้้�ป่่วย HIV และคนชรา 

•	 จััดให้้ในแต่่ละชั้้�นของสำนัักงานบริิษััทฯ มีีพื้้�นที่่�โล่่ง โปร่่งสบาย  

สวยงาม เหมาะสำหรัับพัักคลายเครีียดจากการทำงาน หรืือสัังสรรค์

ระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันในเวลาพัักกลางวััน

•	 จัดัให้้มีีกิจกรรมแอโรบิก โยคะ และมีีสนามแบดมิินตััน เพื่่�อส่ง่เสริิม

และสนับสนุนให้้พนัักงานออกกำลัังกาย เพื่่�อผ่่อนคลายความเครีียด

จากการทำงาน และมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง*

•	 จััดกิิจกรรม “สปาใจ” ที่่�สถานปฏิิบััติิธรรมภายนอกบริิษััทฯ เพื่่�อ 

ฝึึกปฏิิบััติิสมาธิิ สงบจิิตใจ* บริิษััทฯ มีีเจตนารมณ์์ให้้พนัักงานเกิิด

ความสุุขและสร้างสมดุุลชีีวิิตการทำงานและชีีวิตส่่วนตััวมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องทุกุปีี แต่่ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 กิจิกรรมดังักล่่าวนี้้�จึึงต้้องหยุดุดำเนินิ

กิจิกรรมเป็็นการชั่่�วคราว เนื่่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของ 

โควิดิ-19 

•	 จัดักิจิกรรมเพิ่่�มพลังัใจ คลายความเครีียด โดยส่ง่เสริิมให้พ้นักังาน

ได้้มีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อผ่่อนคลายความเครีียดทั้้�งจากการ

ทำงานและจากสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน ผ่่านการทำสมาธิิและ 

การทำโยคะเพื่่�อสุุขภาพ

•	 จััดการบรรยายพิิเศษในหััวข้้อ “ความเป็็นฉัันและความสััมพัันธ์์กัับ

ทุุกสิ่่�ง” โดยคุุณพศิิน อิินทรวงค์์ วิิทยากรผู้้�ชี้้�แสงแห่่งความสุุข 

•	จั ัดกิิจกรรม Happiness เพื่่�อผ่่อนคลายความตึึงเครีียดจากการ 

ทำงานและเสริิมสร้างความผููกพัันระหว่่างเพื่่�อนพนัักงานและองค์์กร 

โดยกิิจกรรมเป็็นรููปแบบ Gamification ผ่่านระบบ Microsoft  

Form ที่่�พนัักงานสามารถเล่่นได้้ตลอดในช่่วงเวลาว่่างจากการ

ทำงาน

•	 กำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการใช้้พืืชกระท่่อม กััญชา กััญชง 

ภายในบริิษััทฯ ด้้วยความห่่วงใยต่่อสุุขภาพ ความปลอดภััยของ

พนัักงาน เพื่่�อนร่่วมงานรวมถึึงบุุคคลอื่่�น

สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อกำหนดนโยบาย ควบคุุม ดููแล และ 

ดำเนิินกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำงานของลููกจ้้าง 

ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือเข้้ามาใช้้บริิการ 

ในสถานประกอบกิิจการของบริิษััทฯ กิิจกรรมที่่�จััดให้้มีีขึ้้�นในปีี 2565  

เช่่น การจัดอบรมและแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน 

ระดัับหััวหน้้างานและระดัับบริิหาร กิิจกรรม 5ส การตรวจวััดคุุณภาพ 

อากาศภายในสำนัักงาน การฉีีดสเปรย์ฆ่่าเชื้้�อรา เชื้้�อแบคทีีเรีีย 

และเชื้้�อไวรััสในอากาศภายในสำนัักงาน การซ้อมอพยพหนีีไฟ การสาธิิต 

ใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโควิด-19 ยัังคงมีีอยู่่� 

อย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น บริิษััทฯ จึึงยัังคงมาตรการในการดููแลความปลอดภััย 

ให้้กัับพนัักงานต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 อาทิิ 

•	 ติดิตั้้�งจุุดคัดักรองด้ว้ยเครื่่�องวััดอุณุหภููมิดิ้ว้ยเครื่่�องตรวจวััดอุณุหภููมิ ิ

ร่่างกาย (Thermoscan) ทุุกทางเข้้าอาคารสำนัักงาน 

•	 จััดให้้มีีจุุดบริิการแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ 

•	 จััดให้้พนัักงานปฏิิบััติิงาน Work From Home เพื่่�อลดการรวมตััว 

กัันของพนัักงาน 

•	 เพิ่่�มความถี่่�ในทำความสะอาดพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงาน 

•	 จััดซื้้�ออุุปกรณ์ต่่างๆ อาทิิ ถุุงมืือยาง ฉากกั้้�นสำหรัับพื้้�นที่่� 

ปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องพบปะกัับลููกค้้า เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีชุดเวชภััณฑ์์ (ชุุดตรวจ ATK ยารัักษาโรค เครื่่�องวััด O2  

เทอร์์โมมิิเตอร์์วััดไข้้ หน้้ากากอนามััย) ให้้กัับพนัักงานทุุกคน 

รวมไปถึึงครอบครััวพนัักงานที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 

76



สำหรัับในปีี 2565 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุ  

การเ จ็็บป่่วยที่่� เ กิิดขึ้้�นจากการทำงานของพนัักงานรวมไปถึึง 

ผู้้�รัับเหมางานเป็็นศููนย์์ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีรายงาน 

การเกิิดอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย ในระดัับที่่�ร้้ายแรงใดๆ เกิิดขึ้้�นกัับ 

พนักังานและผู้้�รับเหมางาน 

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
กิิจกรรม BKI Scholarship

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มโครงการ BKI Scholarship มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยได้้มอบ 

ทุุนการศึึกษาให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษาแล้้วจำนวน 56 คน รวมเป็็นเงิิน 

3,660,000 บาท โดยคััดเลืือกนิิสิิต นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนดีีและ 

มีีความจำเป็น็ ได้ร้ับัการสนับัสนุนุทุนุการศึึกษาตลอดระยะเวลาที่่�ศึึกษา

ในสถาบััน สาขาวิิชาด้้านประกัันภััย สถิิติิ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ซึ่่�งทุุนการศึึกษาดัังกล่่าวเป็็นการมอบทุุนโดยไม่่มีีข้อผููกมััดใดๆ  

นอกจากเป็น็การสนับัสนุนุและแบ่ง่เบาภาระค่า่ใช้จ้่า่ยสำหรับัการศึึกษา

แล้ว้ ยังัเป็็นการจูงใจให้น้ิสิิติ นักัศึึกษาเลือืกเรีียนในสาขาวิิชาประกันัภัยั  

โดยหลัังจากสำเร็็จการศึึกษาแล้้วจะได้้ออกมาเป็็นบุุคลากรคุุณภาพ 

และเป็็นกำลัังสำคััญให้้แก่่ธุุรกิิจประกัันภััยต่่อไป

ปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการมอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 ให้้แก่่

นิิสิิต นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ในสาขาวิิชาประกัันภััย คณิิตศาสตร์์ 

สถิติิ ิและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งได้ด้ำเนินิการมอบทุนุการศึึกษาให้แ้ก่่ 

นัักศึึกษาทุุน รุ่่�นที่่� 3-6 จำนวน 38 ทุุน รวม 870,000 บาท 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาคััดเลืือกนิิสิิต นัักศึึกษา  

เพื่่�อรัับทุุนการศึึกษาจากเดิิมปีีละ 10 ทุุน เป็็น 11 ทุุน 

กิิจกรรม BKI Internship

ตลอดระยะเวลาหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษัทัฯ รับันิสิิติ นักัศึึกษาเข้า้ฝึกึงาน

โดยเฉลี่่�ยปีีละ 20 คน จากหลากหลายสาขาวิิชาและสถาบัันการศึึกษา  

ทั้้�งจากในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เขตปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด เช่่น  

สาขาวิิชาด้้านการประกัันภััย สาขาวิิชาด้้านการเงิินการธนาคาร  

สาขาวิิชาด้้านสถิิติิ สาขาวิิชาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น  

โดยบริิษััทฯ ได้้มอบเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกงานทุุกคน

เพื่่�อเป็็นการช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพตลอดระยะเวลาที่่�ฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วย 

และในการฝึึกปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ มีีแนวทางดููแลนิิสิิต นัักศึึกษาโดย

จำลองชีีวิิตการทำงานจริิง เพื่่�อให้้นิิสิิต นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์  

ได้้ทดลองทำงานที่่�ตนเองสนใจ และเป็็นการเตรีียมความพร้้อมก่่อน 

เริ่่�มชีีวิิตในการทำงานจริิงด้้วย

ในปีี 2565 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ชั้้�นปีีที่่� 3 จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ เข้้าร่ว่มโครงการนักศึึกษาฝึกึงาน 

ในภาคสหกิิจศึึกษาและภาคฤดููร้้อนจำนวน 16 คน เพื่่�อให้้นัักศึึกษา

ได้้รัับประสบการณ์์ทำงานจริิงกัับองค์์กรที่่�มีีระบบการบริิหารงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และเป็็นประโยชน์์ในวิิชาชีีพที่่�หลากหลาย 

การมอบความคุ้้�มครองประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุกุลุ่่�มให้ก้ับันิสิิติ นักัศึึกษา 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษา  

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ BKI Internship และ BKI Scholarship ทุุกคน  

เพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกอุ่่�นใจจากการมีีประกัันภััยตลอดระยะเวลา 

รัับทุุนการศึึกษาและฝึึกงานกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการทำประกัันภััยในอนาคตด้้วย 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม จำนวน  

200,000 บาทต่่อคน รวม 27 คน ให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาในโครงการ  

BKI Scholarship ตลอดระยะเวลาที่่�ได้้รัับทุุนของบริิษััทฯ และมอบ 

ทุุนประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มจำนวน 100,000 บาทต่่อคน รวม 16 คน  

ให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกงานทุุกคนตลอดระยะเวลาที่่�ฝึึกปฏิิบััติิงาน 

ที่่�บริิษััทฯ 

การถ่่ายทอดความรู้้�สู่่ �สถาบัันการศึึกษา

•	 เดืือนมกราคม - พฤษภาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็น

อาจารย์พิิเศษในรายวิิชากฎหมายประกัันภััยและวิิธีีปฏิิบััติิให้้กัับ

โครงการปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ สาขาวิิชาวิิทยาการประกัันภััย  

ภาควิิชาคณิตศาสตร์์และสถิิติิ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบเงิินค่่าตอบแทน

วิทิยากรทั้้�งหมด กลับัคืนืสู่่�มหาวิทิยาลัยัเพื่่�อใช้เ้ป็น็ประโยชน์ใ์นการ

จััดกิิจกรรมต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััยให้้แก่่นัักศึึกษาต่่อไป

•	 เดืือนมีีนาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�

ในหััวข้้อ “ปฐมนิิเทศก่่อนการฝึึกปฏิิบััติิงาน” ให้้กัับนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 3 โครงการปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ หลัักสููตรวิทยาการ 

ประกัันภััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 เดืือนพฤศจิิกายน 2565 บริิษััทฯ ได้้ส่่งพนัักงานเป็็นวิิทยากรให้้ 

ความรู้้�ในหััวข้้อ “เตรีียมตััวพร้้อมสู่่�โลกใหม่่วััยทำงาน” ให้้กัับ  

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 โครงการปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ หลัักสููตร 

วิิทยาการประกัันภััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

•	 เดืือนธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้ ส่่งผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมเป็็น 

คณะกรรมการตัดสิิน “การนำเสนอผลงานวิิจััยด้้านวิิทยาการ

ประกัันภััย ระดัับปริิญญาตรีี (แบบโปสเตอร์์) ประจำปีี 2565”  

จััดโดย ภาควิิชาคณิิตศาสตร์์และสถิิติิ คณะวิิทยาศาสตร์์และ 

เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของสถาบัันการศึึกษา 

•	 สนัับสนุนงบประมาณและของที่่�ระลึึกจากบริิษััทฯ สำหรัับการจัด 

โครงการค่าย Zigma Camp แนะแนวหลัักสูตูรสถิติศิาสตรบัณัฑิติ 

ครั้้�งที่่� 6 ของภาควิชาสถิติิ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบัญชีี 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

•	 สนัับสนุนของรางวััลสำหรัับการจัดกิิจกรรม BUI Open House  

2022 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 

77



•	 สนัับสนุุนน้้ำดื่่�ม สำหรัับการจััดโครงการแนะแนวทางวิิชาชีีพ 

ทางวิิศวกรรมเคมีี สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 

ลาดกระบััง ครั้้�งที่่� 10 

ทั้้�งนี้้� การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสัังคม สามารถดููรายละเอีียด 

เ พิ่่� ม เ ติิ ม ได้้ ใ นร  าย ง านความยั่่� ง ยืืน   ประจำ ปีี  2 5 6 5  หรืื อ  
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4.	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิ 
	 สิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ตระหนัักและเห็็นถึึงความสำคััญเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้อม 

เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบบริิหารจััดการ 

จะไม่่ก่่อให้้ เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคมและชุุมชน 

บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนด “นโยบายด้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคาร

สำนัักงาน” โดยระบุุแนวปฏิิบัั ติิในการดำเนิินการจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งด้้านน้้ำ ขยะ ของเสีีย 

และมลพิิษ เพื่่�อกำหนดมาตรการจััดการ รวมถึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานมีจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� 

สามารถเข้้าไปศึกึษาเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� www.bangkokinsurance.com/th/

company/sustainability

การใช้้พลัังงาน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านพลัังงานให้้เป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน จึึงได้้กำหนดนโยบายการจััดการพลัังงาน  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการด้านพลัังงานและจััดกิจกรรมลดการ 

ใช้้พลัังงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายกระทรวงพลัังงาน ปีี 2555  

(ดููนโยบายฉบัับเต็็มได้้ที่่�  www.bangkok insurance.com/ 

download/aboutus/นโยบายการจััดการพลัังงาน.pdf) บริิษััทฯ 

ได้้กำหนดเป้้าหมายที่่�จะลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงอย่่างน้้อย

ร้้อยละ 5 ภายในปี 2566 โดยเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููลปีี 2562  

ซึ่่�งสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนงานและผลการ 

ดำเนินิงานได้ท้ี่่�รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 หัวัข้้อ การใช้้พลัังงาน  

หรืือ www.bangkokinsurance.com/uploaded/documentdownload/ 

1/SDreport_2565TH.pdf

การบริิหารจััดการน้ำำ��

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการน้้ำและคุุณภาพ

น้ำ้ เพ่ื่�อไม่ใ่ห้ก้ารปล่อ่ยน้ำ้ทิ้้�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม 

ภายนอก โดยการนำเทคโนโลยีโีอโซนรัักษาคุุณภาพน้้ำมาใช้เ้พื่่�อควบคุุม

ปริมิาณการใช้้และรัักษาคุุณภาพน้้ำให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงควบคุุม

คุุณภาพน้้ำเสีียให้้สอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อม เร่ื่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุุม การระบายน้ำทิ้้�ง

จากอาคารบางประเภทและบางขนาด ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด  

โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายที่่�จะลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

ให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ภายในปีี 2566 โดยเปรีียบเทีียบจาก 

ฐานข้้อมููลปีี 2562

ในปีี 2565 บริิษััทฯ กำหนดแผนงานเพื่่�อตรวจสอบอุุปกรณ์สุุขภัณฑ์์

ทุุกๆ 3 เดืือน และเปลี่่�ยนอุปกรณ์สุุขภัณฑ์์ที่่�เสื่่�อมสภาพ เพื่่�อเป็็นการ

ควบคุมุและป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการสูญเสีียน้ำ้ หรืือการสูญูเสีียน้ำ้เป็น็ศูนูย์์  

และสำหรัับปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการกำหนดแนวทางการล้าง 

เครื่่�องปรัับอากาศโดยใช้เ้ครื่่�องฉีดีน้ำ้แรงดันัสูงูแทนการล้า้งโดยต่อ่ผ่า่น 

ก๊๊อกน้้ำภายในห้้อง AHU และความคุุมการล้้างโดยใช้้ถัังพัักน้้ำเพื่่�อ 

ควบคุุมการใช้้น้้ำในการล้้างแต่่ละเครื่่�องให้้เหมาะสม เพื่่�อลดเวลา 

การทำงาน และลดปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

การบริิหารจััดการของเสีีย

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการของเสีีย เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จะสามารถ

นำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด สำหรัับปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำ 

โครงการแยกทิ้้�งขยะภายในสำนัักงาน ซ่ึ่�งดำเนิินการคัดแยกขยะทั่่�วไป

และขยะรีีไซเคิิล โดยได้้มีกีารติิดตั้้�งถัังขยะแยกประเภทภายในสำนัักงาน 

และพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) 

พร้้อมให้้ความรู้้�และรณรงค์์ให้้พนัักงานมีส่่วนร่วมในการแยกทิ้้�งขยะ

อย่่างถููกวิิธีี โดยขยะแต่่ละประเภทจะถููกคััดแยกและรวบรวม เพ่ื่�อ 

จััดส่่งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับไปกำจััดอย่่างเหมาะสมต่่อไป รวมถึึงขยะ 

รีีไซเคิิล ไม่่ว่่าจะเป็็นพลาสติิก กระดาษ และกระป๋๋องน้้ำอััดลม  

ที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััทภายนอกเพื่่�อส่่งมอบขยะรีีไซเคิิล 

เข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปและนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป เช่่น การร่่วมมืือ 

กัับบริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Corsair Group  

International) เพ่ื่�อรวบรวมขยะพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งไปผ่่าน 

กระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำมัันชีีวภาพขั้้�นสููง (Advance Bio-oil)  

เป็็นต้น เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�จะถููกส่่งไปกำจััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ 

(Landfill) ซ่ึ่�งจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยในปี 2565 เป็็น 

ปีีแรกที่่�มีีการริเริ่่�มโครงการ จึึงได้้มีีการจััดเก็็บปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�น 

เพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููล สำหรัับปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการกำหนดเป้้าหมาย

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิลที่่�มีีการคัดแยกให้้ได้้อย่่างน้้อยร้อยละ 10 ของ 

ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บมจ. เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง เพื่่�อจััดทำ

กิิจกรรมสะสาง BKI ร่่วมใจรีีไซเคิิล เพื่่�อคััดแยกและรวบรวมกระดาษที่่� 

ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วส่่งมอบให้้กัับ SCGP นำไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีไซเคิิล

อย่่างถููกวิิธีี ซ่ึ่�งกิิจกรรมนี้้�จะมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ

แนวทางปฏิิบััติิ สถานที่่�รัับกระดาษ และรอบเวลาในการรัับกระดาษ

รีีไซเคิิล โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 

มารีีไซเคิิลให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ของปริิมาณกระดาษที่่�เบิิกใช้้
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อีีกทั้้�งได้้นำหลัักการ 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุุขลักษณะ 

และสร้้างนิิสััย) มาเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย  

โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมรณรงค์์ 5ส อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเสริิมสร้้าง

สุุขลัักษณะและการใช้้ทรััพยากรสำนัักงานให้้เกิิดประโยชน์์และ 

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดปริิมาณขยะจากสำนัักงานที่่�จะส่่ง 

ผลกระทบต่่อมลภาวะและบรรยากาศในสถานที่่�ทำงาน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำคัญัของปัญัหาโลกร้อ้นและการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงได้้จััดทำโครงการหรืือ

กิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานภายใต้้บริิบทขององค์์กร

จะสามารถลดปััญหาหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลงได้้ โดยสามารถ 

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนงานและผลการดำเนิินงานได้้ที่่�

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ หรืือ www.bangkokinsurance.com/uploaded/ 

documentdownload/1/SDreport_2565TH.pdf

การจััดการมลพิิษอากาศ

บริิษััทฯ คำนึึงถึึงผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อพนัักงาน ผู้้� รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สำนัักงาน รวมถึึง

ชุุมชนและสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยบริิษััทฯ ได้้ตรวจวัดคุณภาพ

อากาศเป็็นประจำทุุกปีี และเลืือกใช้้อุุปกรณ์สำนัักงานที่่�เป็็นมิตรต่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้มีี

สภาวะที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกับัข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างเคร่่งครััด 

ปีี 2565 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการควบคุุมสภาพแวดล้้อมใน 

การทำงาน คุุณภาพอากาศ และแสงสว่่างให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนด 

ของกฎหมาย โดยมีีแผนงานตรวจวััดและบัันทึึกคุุณภาพอากาศ 

และแสงสว่่างปีีละ 1 ครั้้�ง 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ตระหนัักและเห็็นความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม จึึงส่่งเสริิมให้้

พนัักงานใช้ท้รััพยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึสื่่�อสารให้ค้วามรู้้�และ

สร้้างจิิตสำนึึกแก่่พนัักงานในการใช้้ทรััพยากร จึึงได้้ดำเนิินการตาม 

แนวปฏิิบััติิในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่� 

กำหนดไว้้ โดยผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีดัังนี้้�

การบริิหารจััดการน้ำำ��

การบริิหารจััดการเรื่่�องน้้ำและคุุณภาพน้้ำ บริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี

โอโซนรัักษาคุุณภาพน้้ำมาใช้้ในการกัักเก็็บ และเพิ่่�มคุุณภาพน้้ำดื่่�ม 

โดยติิดตั้้�งเครื่่�องกรองน้้ำดื่่�มอย่่างเพีียงพอ และมีีการบำรุุงรัักษาเปลี่่�ยน

อุุปกรณ์์การกรองอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมตรวจสอบคุุณภาพน้้ำอุุปโภค

บริิโภคตามมาตรฐานการประปานครหลวงตามรอบการตรวจอย่่าง

เคร่ง่ครััด และมีกีารดำเนินิโครงการควบคุมุและป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้หตุกุารณ์์

การสููญเสีียน้้ำ หรืือการสููญเสีียน้้ำเป็็นศููนย์์

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย  
(สำนัักงานใหญ่่) ปีี 2562–2565

(หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)

ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายการลดใช้้ปริิมาณน้้ำประปาให้้ได้้

อย่่างน้้อยร้อยละ 10 ภายในปี 2566 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููล 

ปีี 2562 โดยผลการดำเนิินงานของปีี 2565 สามารถลดปริิมาณการใช้้

น้้ำประปาลงได้้ประมาณร้้อยละ 26.06 เทีียบจากปีีฐานข้้อมููล 

เนื่่�องจากอาคารกรุุงเทพประกัันภัยจััดอยู่่�ในอาคารประเภท ก. ตาม

ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานควบคุุม การระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบาง

ขนาด ซ่ึ่�งต้้องควบคุุมคุุณภาพของน้้ำเสีียก่อนมีการปล่่อยออกสู่่�

สาธารณะ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ควบคุุม และติิดตามให้้น้้ำเสีียที่่�มีีการ 

ส่่งออกสู่่�สาธารณะมีีคุุณภาพและอยู่่�ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด สำหรัับ 

รายละเอีียดการควบคุุมเบื้้�องต้้น มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	ตั ักขยะบริิเวณตะแกรงดัักขยะ สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

2.	ตร วจสอบตะกอนจากบ่่อเติิมอากาศ วัันละ 1 ครั้้�ง

3.	ตร วจสอบตะกอนในบ่อตกตะกอน หากลอยที่่�ผิิวหน้้าต้้องตัักทิ้้�ง 

สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง

4.	ตร วจสอบการทำงานของปั๊๊�ม วาล์์ว และปริิมาณน้้ำในบ่่อให้้อยู่่�ใน

สถานะปกติิ วัันละ 1 ครั้้�ง

5.	 เติิมจุุลิินทรีีย์์เพื่่�อช่่วยย่่อยไขมััน ลด BOD และกลิ่่�นเหม็็น สััปดาห์์

ละ 1 ครั้้�ง 

6.	ตร วจสอบคุุณภาพน้้ำเสีียโดยบริิษััทขึ้้�นทะเบีียน เดืือนละ 1 ครั้้�ง

7.	ส่ ่งรายงานสรุุปผลการทำงานของระบบบำบััดน้ำเสีีย (ทส.2)  

ให้้ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้อมและสุขุาภิบิาล สำนัักงานเขตสาทรใต้้ เป็็นประจำ 

ทุุกเดืือน
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การบริิหารจััดการของเสีีย

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ เพื่่�อบริิหารจััดการขยะและของเสีีย  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะสามารถนำขยะหรืือของเสียีไปใช้้ประโยชน์ใ์ห้้มากที่่�สุดุ  

เพื่่�อลดปริิมาณการนำขยะหรืือของเสียีไปฝัังกลบ โดยมีีรายละเอียีดและ 

ผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

1.	 โครงการแยกทิ้้�งขยะในสำนัักงาน ซึ่่�งดำเนิินการคััดแยกขยะทั่่�วไป 

	 และขยะรีีไซเคิิล โดยมีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

รายการ หน่่วย ปริิมาณ สััดส่่วน (%)

ขยะทั้้�งหมด กิิโลกรััม 71,059.54 100

ขยะทั่่�วไปที่่�ถููกส่่งไปกำจััด 
แบบฝัังกลบ

กิิโลกรััม 64,281.34* 90.46

ขยะรีีไซเคิิล
- ชนิิดพลาสติิก
- ชนิิดกระดาษ
- ชนิิดกระป๋๋องเครื่่�องดื่่�ม

กิิโลกรััม 6,778.20
(1,276.70)
(5,470.00)
(31.50)

9.54

หมายเหตุุ :	 * ข้อ้มููลปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�ถูกูส่่งไปกำจัดัด้ว้ยวิิธีีการฝังักลบ ทำด้ว้ยวิิธีีการ 

		  ประเมิินจากกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหาปริิมาณเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้มีีการส่งมอบขยะพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งให้้กัับ 

บริิษััท คอร์์สแอร์์ กรุ๊๊�ปอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (Corsai r Group  

International) เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำมัันได้้ประมาณ 

529.7 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำมัันชีีวภาพได้้

ประมาณ 253.35 ลิิตร

2.	กิ ิจกรรมสะสาง “BKI ร่่วมใจรีไซเคิิล” ซึ่่�งร่่วมกับ บมจ. เอสซีจีี  

แพคเกจจิ้้�ง โดยสามารถชั่่�งน้้ำหนัักกระดาษที่่�ได้้มาจากแต่่ละ 

หน่่วยงานภายในบริิษััทฯ ระหว่่างเดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2565 

จำนวน 7,480 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อย 

หััวข้้อ ค่่าความเป็็น 
กรดด่่าง (pH)

ค่่าบีีโอดีี  
(BOD)

ค่่าสาร
แขวนลอย (SS)

ค่่าซััลไฟต์์ 
(Sulfite)

ค่่าสารที่่�
ละลายได้้ 
(TDS)

ค่่าตะกอนหนััก
ค่่านํ้้�ามััน
และไขมััน

ค่่าทีีเคเอ็็น 
(TKN)

ค่่ามาตรฐาน 5-9 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 30 ไม่่เกิิน 1 ไม่่เกิิน 500 ไม่่เกิิน 0.5 ไม่่เกิิน 20 ไม่่เกิิน 35

ค่่าตรวจสอบ 5.1* 7.9 12 ตํ่่�ากว่่า 0.3 772** ตํ่่�ากว่่า 0.5 ตํ่่�ากว่่า 3 3.5

หน่่วย - mg/l mg/l mg/l mg/l mg/l mg/l mg/l

ผลการตรวจสอบนํ้้�าเสีียของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

-	อ้ ้างอิิงผลการตรวจสอบของเดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2565

*	พ บว่่าค่่าการตรวจสอบความเป็็นกรด-ด่่างของเดืือนพฤษภาคม 2565 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.2 ซึ่่�งต่ํ่�ากว่่ามาตรฐาน โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการตรวจสอบและดำเนิินการแก้้ไขให้้ค่่าตรวจสอบ 

	 อยู่่�ในเกณฑ์์ตามมาตรฐานทั้้�งหมดเรีียบร้้อยแล้้ว

**	 เป็็นค่่าที่่�เพิ่่�มจากปริิมาณสารละลายในนํ้้�าใช้้ตามปกติิ (TDS นํ้้�าใช้้ = 300 mg/l, ค่่า TDS ในนํ้้�าเสีีย จึึงเท่่ากัับ 772-300 = 472 mg/l)

ก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ 5.09 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

คิดิเป็น็การนำกระดาษที่่�ใช้้แล้ว้มารีไีซเคิลิร้อ้ยละ 11.98 ของปริิมาณ

กระดาษที่่�เบิิกใช้้ ซึ่่�งถืือว่่าดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

นอกเหนืือจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

ภายใน โดยกำหนดจุุดรวบรวมกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 1 หน้้า ไว้้ภายใน 

พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อนำไปใช้้งานหน้้าที่่� 2 และการ 

ลดปริิมาณการพิิมพ์์เอกสาร ด้้วยการจััดส่่งทางออนไลน์์และเก็็บข้้อมููล

ใน One Drive รวมถึึงการตอบแบบประเมิินกิิจกรรมต่่างๆ ให้้สามารถ

จััดทำผ่่านออนไลน์์หรืือ QR Code โดยในปี 2565 บริิษััทฯ สามารถ 

ลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงได้้จำนวน 1,174 รีีม หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 

4.49 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 
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ปริิมาณการใช้้กระดาษของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย  
(สำนัักงานใหญ่่) ปีี 2563-2565

การจััดการมลพิิษทางอากาศ

บริิษััทฯ มีีการควบคุุมคุุณภาพทางอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน  

โดยได้้ทำการตรวจวััดคุุณภาพอากาศในสำนัักงานเป็็นประจำปีีละ  

1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า สภาพอากาศภายในสำนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์ ์

ที่่�มาตรฐานกำหนดของกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ 

สามารถป้องกัันและแก้้ไขกรณีีมีีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้ ้

ทำการเลือืกใช้อุ้ปุกรณ์สำนัักงานที่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ เลือืกใช้้ 

เครื่่�องถ่่ายเอกสาร และเครื่่�อง Multifunction ที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซ 

คาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ู่่�ชั้้�นบรรยากาศ และฉีีดยาฆ่า่เชื้้�อโรคในอากาศต่า่งๆ  

เป็็นประจำ เป็็นต้้น 

ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ตรวจวััดคุุณภาพอากาศเทีียบกัับค่่ามาตรฐานตาม

ประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานเรื่่�องขีีดจำกััดความเข้้มข้้น 

ของสาร เคมีีอัั นตราย และ Amer ican Con fe rence o f  

Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) พบว่่า ผลการ 

ตรวจวััดคุุณภาพอากาศอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน คิิดเป็็นผลสำเร็็จ 

ร้้อยละ 100 ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ผลการตรวจสอบคุุณภาพอากาศในสำนัักงานของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) ปีี 2565

รายการตรวจวััด คาร์์บอนไดออกไซด์์
สารระเหยไฮโดรเจน

และคาร์์บอน
ปริิมาณฝุ่่�น

เปรีียบเทีียบ 
มาตรฐาน

มาตรฐานการตรวจวััด 9,000 มก./ลบ.ม. 100 มก./ลบ.ม. 15 มก./ลบ.ม.

พื้้�นที่่�

ตรวจวััด

ชั้้�น 2 658.50 1.309 0.343 ผ่่าน

ชั้้�น 3 999.00 0.797 0.447 ผ่่าน

ชั้้�น 4 797.00 3.329 0.460 ผ่่าน

ชั้้�น 5 653.50 1.149 0.445 ผ่่าน

ชั้้�น 6 853.25 4.988 0.548 ผ่่าน

ชั้้�น 7 905.67 0.292 0.520 ผ่่าน

ชั้้�น 8 664.00 1.168 0.490 ผ่่าน

ชั้้�น 9 818.00 2.840 0.620 ผ่่าน

ชั้้�น 10 หน่่วยงาน PB 614.25 1.607 0.565 ผ่่าน

ชั้้�น 10 หน่่วยงาน IT 732.50 2.427 0.420 ผ่่าน

ชั้้�น 11 894.50 2.424 0.485 ผ่่าน

ชั้้�น 9 หน่่วยงาน BAS 1,233.80 12.588 0.834 ผ่่าน

เคาน์์เตอร์์แลกบััตร 725.00 1.708 0.565 ผ่่าน
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ด้้านความปลอดภััย

หลัักสููตร สถาบััน / ผู้้�จัด
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม

(คน)

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน รุ่่�นที่่� 1

สมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััย 
ในการทำงาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ

2

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน รุ่่�นที่่� 2

สมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััย 
ในการทำงาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ

4

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับหััวหน้้างาน (กลุ่่�มหััวหน้้างาน) บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 48

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (กลุ่่�มผู้้�บริิหาร) บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 39

อบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น รุ่่�นที่่� 10 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 58

อบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น รุ่่�นที่่� 11 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 60

นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักสููตร สถาบััน / ผู้้�จัด
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม

(คน)

การกำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทาง
วิิทยาศาสตร์์ (Science-based Targets SBT)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2

ESG Webinar Series ครั้้�งที่่� 3/2565: เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2

เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางการลด การรายงาน  
และการชดเชย

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 2

การจััดการขยะเพื่่�อลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในองค์์กร บริิษััท จีีอีีพีีพีี สะอาด จำกััด 3

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเชิิงลึึกการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร สถาบัันวิิทยาการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

1

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล ESG และแนะนำระบบ 
ESG Data Platform

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 1

ธุุรกิิจประกัันภััยกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล 
(Governance))

สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย 10
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การบริิหารจััดการด้้านการป้้องกัันเหตุุ

นอกจากการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มแล้ว้ บริิษััทฯ ยังัเห็น็ความสำคัญัถึงึ

ความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�ใช้้บริิการภายในอาคาร

เป็็นสำคััญ จึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานใน 

ทุุกกิิจกรรมภายใต้้การดููแลของบริิษััทฯ มีีความปลอดภััยและถููกต้้อง 

ตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยให้้หน่่วยงานที่่� 

เกี่่�ยวข้้องคอยกำกัับและดููแลกิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิงาน โดยปีี 2565  

ผลการดำเนิินงานมีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การบำรุุงรัักษา/ตรวจสอบเคร่ื่�องจัักรระบบไฟฟ้้า ระบบแจ้้งเหตุุ 

เพลิิงไหม้้ ระบบดัับเพลิิง และระบบอ่ื่�นๆ อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันเหตุุภายในอาคาร

2.	ต รวจสอบความปลอดภััยในอาคาร ตามพระราชบัญญััติิควบคุุม

อาคารเป็็นประจำทุุกปีี

3.	จั ัดอบรมหลัักสููตรความรู้้�ด้้านการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นให้้แก่่พนัักงาน 

ทั่่�วไป

4.	 มอบหมายคณะทำงานอาสาบรรเทาภััย (Emergency Response 

Team: ERT) เพื่่�อรัับผิิดชอบในการระงัับเหตุุฉุุกเฉิินเบื้้�องต้้นและ 

สามารถให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุได้้ โดยผลการดำเนิินงาน 

ของทีีม ERT มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1	การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วย

	 4.2	การตรวจ ATK ให้ก้ับัพนักังานและผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยงสูงูตามแนวทาง 

	 ปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ กำหนดและหน่่วยงานต่่างๆ ร้้องขอ

	 4.3	จัดัอบรมพัฒันาความรู้้�และทักัษะ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพด้า้นความ 

	 ปลอดภััย เช่่น อบรมหลัักสููตร Basic Fire และ First Aid,  

	 อบรมการกู้้�ชีพแบบองค์์รวม (Scope: การปฐมพยาบาล), อบรม 

	 การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิงของอาคาร (Scope: Fire Flighting) 

หมายเหตุุ: การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ 

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2565 หััวข้้อ  

การจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเพ่ื่� อความยั่่� งยืืนในอนาคต หรืือ  

www.bangkokinsurance.com/uploaded/documentdownload/1/

SDreport_2565TH.pdf
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การกำ�ำกับดูแลกิจการ
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	ภ าพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับ 
	ดูู แลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ตระหนัักถึึง 

ความสำคัญัของการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี จึึงได้ด้ำเนินิการตามหลักัการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ โดยยึึดหลััก 

ความโปร่ง่ใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม เป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริมิสร้า้ง 

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน  

ก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุฝ่า่ย จึึงได้ก้ำหนด 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยเผยแพร่่ใน 

เว็็บไซต์์ www.bangkokinsurance.com/company/policy และ 

อินิทราเน็ต็ของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุคน 

มีีความเข้า้ใจ ยึึดมั่่�นและถืือปฏิิบัตัิจินเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร อันัจะส่ง่ผล 

ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีระบบบริิหารจััดการเป็็นมาตรฐาน เป็็นธรรม  

โปร่ง่ใส สามารถสร้า้งผลตอบแทน และเพิ่่�มมูลูค่า่ระยะยาวให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�น  

รวมถึึงสร้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย สนับัสนุนและส่่งเสริิม 

ความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

1.1	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำและผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดของบริิษััทฯ  

มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจัดการและ 

ผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นใจ 

ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ

สร้างคุณุค่า่ให้ก้ิจิการอย่า่งยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเป็น็อิสิระ 

จากฝ่่ายจััดการ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์ ์

สุจุริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์์ ข้อ้บังัคับั มติิคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วย  

จำนวนกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมดต้้องเป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย 

•	คุณุสมบัตัิขิองกรรมการบริิษัทัฯ กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีบทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อดููแล 

รักัษาผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียและผู้้�ถือืหุ้้�น จึึงได้ก้ำหนดคุุณสมบััติ ิ

ของกรรมการบริิษััทฯ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ให้้มีี 

ความเหมาะสม รายละเอีียดปรากฏในหััวข้้อ การสรรหาและแต่่งตั้้�ง 

กรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้ค้ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา รัับผิิดชอบในการดููแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบ 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร รายละเอีียดปรากฏ 

ในหััวข้้อ การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง 

•	การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี  

และอาจจััดให้้มีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มได้้ตามความจำเป็็น โดยกำหนด 

การประชุุมไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อม 

เอกสารประกอบวาระการประชุมุให้ก้รรมการทุกุท่า่นพิจิารณาล่ว่งหน้า้ 

อย่่างน้้อย 7 วัันก่่อนการประชุุม นอกจากนี้้� ยัังมีีนโยบายให้้กรรมการ 

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารสามารถประชุุมระหว่่างกัันเองได้้ โดยมอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก 

•	วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิษััทฯ

ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำแหน่ง่ 1 ใน 3  

และกรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งกลัับเข้้ามาเป็็น 

กรรมการใหม่่ได้้ และที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น อาจลงมติิให้้กรรมการ 

คนใดออกจากตำแหน่่งก่อ่นถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้ว้ยคะแนนเสีียง 

ไม่น่้อ้ยกว่า่ 3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มาประชุมุและมีีสิทิธิอิอกเสีียง 

และมีีหุ้้�นนัับรวมได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

ที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

•	คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการบริิษัทัฯ แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เพื่่�อกลั่่�นกรองงาน 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ดัังนั้้�น จึึงได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อย รายละเอีียดปรากฏใน 

หััวข้้อโครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่่อย

•	การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้ค้ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา รัับผิิดชอบกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร  

ซึ่่�งค่่าตอบกรรมการของบริิษััทฯ จะมีีเฉพาะเบี้้�ยประชุุมกรรมการ  

โดยการกำหนดค่่าตอบแทนจะคำนึึงถึึงขอบเขตของบทบาท ความรัับผิดิชอบ  

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับัจากกรรมการแต่่ละท่่าน และเปรีียบเทีียบกัับ 

บริิษัทัจดทะเบีียนอื่่�นที่่�อยู่่�ในธุรุกิจิประเภทเดีียวกันัหรือืที่่�มีีผลประกอบการ 

ใกล้้เคีียงกััน ก่่อนเสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิอีีกครั้้�งหน่ึ่�ง  

โดยค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารมีีความเหมาะสมเพีียงพอที่่�จะ 

จููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหารสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุเป้้าหมาย 

และทิิศทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ กำหนด
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นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ประเมิิน 

ผลงานผู้้�บริิหารสูงสุุด และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เป็็นประจำปีี 

ทุกุปีี เพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดค่่าตอบแทน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

•	การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีนโยบายส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนักังานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดูแูลกิจิการของบริิษัทัฯ  

ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงส่ง่เสริิมให้ก้รรมการและผู้้�บริิหารเข้า้รับัการอบรม

ในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้าง 

ความรู้้�และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีนโยบาย

ให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับการปฐมนิิเทศความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ โดยทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ  

มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทจัดัให้้มีีการแนะนำแนวทางการดำเนิินงาน 

ในภาพรวมของบริิษััทฯ โครงสร้างคณะกรรมการบริิษััทฯ และการ

กำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ พร้้อมจััดส่่งเอกสารประกอบ 

ให้้กัับกรรมการที่่�เข้้าใหม่่ 

•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งในรููปแบบของการประเมิินผลคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ แบบทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้ป้ระเมินิผลการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ในภาพรวมของ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ การประเมินิผลคณะกรรมการรายบุคุคล เพื่่�อใช้้

ประเมินิผลตนเองในการปฏิิบัตัิภิาระหน้า้ที่่�ของการเป็็นกรรมการบริิษัทัฯ  

และการประเมิินผลคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิบิัตัิ ิ

หน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการธรรมาภิบิาล 

และความยั่่�งยืืน/คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

•	การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษัทัฯ มีีการดำเนิินธุรุกิจิเฉพาะบริิษัทัร่ว่ม จำนวน 3 บริิษัทั คณะกรรมการ 

บริิษััทฯ จึึงได้้มีีกลไกในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทร่่วม  

เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ ตลอดจนการสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย จึึงได้้มอบหมายให้้ 

คณะผู้้�บริิหารรับผิิดชอบดำเนิินการกำกัับดููแลบริิษััทร่วม โดยแต่่งตั้้�ง 

ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทร่่วม เพื่่�อ 

กำกัับดููแลและติิดตามผลดำเนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููลฐานะการเงิิน  

และการจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมของบริิษััทร่่วม

1.2	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น  

ได้แ้ก่ ่การซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การได้้รับัส่่วนแบ่ง่ในผลกำไรและเงิินปัันผล 

ของบริิษััทฯ การเข้้าร่ว่มประชุุมเพื่่�อใช้้สิทิธิอิอกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น  

การแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ  

การแต่่งตั้้�งและกำหนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบัญัชีี การร่วมตััดสินิใจเรื่่�องสำคัญั 

ของบริิษััทฯ การได้้รับัข่า่วสารข้อมูลูของบริิษััทอย่า่งรวดเร็็ว ครบถ้ว้นและ 

เพีียงพอ การรับทราบกฎเกณฑ์์และวิิธีีการในการเข้้าร่่วมประชุุมและ 

ข้อ้มูลูที่่�เพีียงพอต่อ่การพิจิารณาในแต่ล่ะวาระก่อ่นการประชุมุตามเวลา 

อันัควร มีีโอกาสซักถามกรรมการทั้้�งในที่่�ประชุุมและส่่งคำถามล่่วงหน้้า  

มีีโอกาสเสนอวาระการประชุุม และมีีสิิทธิมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วม 

ประชุุม โดยบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิของตนอย่่างเต็็มที่่� 

ผ่่านการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (บริิษััทฯ มีีหุ้้�นสามััญเพีียงประเภทเดีียว  

โดย 1 หุ้้�นสามััญ มีีสิิทธิิออกเสีียง 1 เสีียง) 

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

และเป็็นธรรม ได้้แก่่ นโยบายในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย 

สามารถเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการล่่วงหน้้าในเวลา 

อันัสมควร การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้า้ประชุุมด้้วยตนเอง  

สามารถใช้้สิทิธิออกเสีียงโดยมอบฉันัทะให้้ผู้้�อื่่�นมาประชุุมและออกเสีียง 

ลงมติิแทน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระ 

การประชุมุล่ว่งหน้้าก่อ่นวันัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น การกำหนดมาตรการป้อ้งกันั 

กรณีีที่่�กรรมการและผู้้�บริิหารใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์์ให้้แก่่ 

ตนเองหรือืผู้้�อื่่�นในทางมิชิอบ การกำหนดให้้กรรมการบริิษัทัฯ และผู้้�บริิหาร 

เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

•	สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษัทัฯ กำหนดนโยบายต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่ลูกูค้้า พนัักงาน  

คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือนัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� ชุุมชน สัังคม ภาครััฐ และคู่่�แข่่ง  

โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามกฎหมายหรืือตามข้้อตกลงที่่�มีี 

กับับริิษัทัฯ การมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งเสริิมผลการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ  

การเปิดิเผยข้อ้มูลูสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้้ได้้รับัทราบอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้ ้

สามารถทำหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การกำหนดนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมโดยเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบ 

ต่่อการประกอบธุุรกิิจโดยตรง เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมั่่�นใจว่่า การประกอบ 

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่�อการ 

พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื การกำหนดแนวปฏิบิัตัิใินการไม่ล่่ว่งละเมิดิทรัพัย์ส์ินิ 

ทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและ 

การแจ้้งเบาะแสในการกระทำผิิด และคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�แจ้้งเบาะแส  

รวมถึึงการจััดให้้มีีช่่องทางในการให้้ข้้อเสนอแนะ ติิชม หรืือร้้องเรีียน 

ถึึงคณะกรรมการบริิษััทฯ 
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•	การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส 

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับ 

บริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินอย่่าง 

ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ถือืหุ้้�นได้ร้ับัทราบอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ข้อ้มูลูสำคัญัที่่�บริิษัทัฯ ต้อ้งเปิดิเผย  

ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ  

โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร กฎบััตรหรืือหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย งบการเงิิน 

และรายงานเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน โครงสร้าง 

องค์ก์ร จรรยาบรรณสำหรับักรรมการและพนักังานของบริิษัทัฯ นโยบาย 

ด้้านต่่างๆ และการจัดให้้มีีนักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อสื่่�อสารกับบุุคคล 

ภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมถึึงผู้้�รับผิิดชอบ 

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารการดำเนิินงาน ตลอดจนผลประกอบการของ 

บริิษััทฯ สู่่�สาธารณชน ผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 

บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การกำกับัดูแูลการใช้ข้้อ้มูลูภายใน ให้เ้ป็น็ไป 

ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีมาตรการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููล 

ภายใน กำหนดให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงในเรื่่�องนั้้�นๆ  

ที่่�จะได้้รับัข้้อมูลู ส่่วนข้้อมูลูในระบบคอมพิวิเตอร์์จะมีีการกำหนดระดับัชั้้�น 

ของผู้้�มีีสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามความจำเป็็นใช้้งาน โดยมีีการใช้้ 

รหัสัผ่า่น รวมทั้้�งมีีนโยบายการใช้้ข้อ้มูลูภายใน ให้ค้ณะกรรมการบริิษััทฯ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ได้้ถืือปฏิิบััติิว่่าจะไม่่เผยแพร่่ข้้อมููล 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ หรืือนำไปใช้้หาประโยชน์์ให้้ตนเองและ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากตำแหน่่งหน้้าที่่�และข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ  

ก่อ่นที่่�ข้้อมููลจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชน รวมถึึงห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�เป็็นสาระสำคััญต่่อ 

การเปล่ี่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพย์์ ซื้้�อขายหลัักทรัพย์์ของบริิษััทฯ  

ในช่ว่งเวลาที่่�กำหนดไว้้ จนกว่่าจะเปิดิเผยข้อ้มููลภายในนั้้�นต่อ่สาธารณชน  

และจนกว่่าจะพ้้น 24 ชั่่�วโมง นัับแต่่วัันที่่�เปิิดเผยข้้อมููล ในกรณีีที่่�พบว่่า 

มีีการฝ่าฝืืนข้อ้ห้้ามดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะพิิจารณาตามความหนัักเบาเป็็น 

แต่่ละกรณีีไปตามระเบีียบที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้ 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำระเบีียบปฏิิบััติิในการรายงานการถืือหลัักทรััพย์์และ 

การเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

โดยกำหนดขอบเขตการรายงาน ผู้้�มีีหน้า้ที่่�รายงาน ผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิ 

ที่่�ต้้องรายงาน วิิธีีการรายงาน ระยะเวลารายงาน รวมถึึงกำหนดการ 

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  

ปฏิิบัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่่�งนอกจากเป็น็การสื่่�อสาร สร้า้งความเข้า้ใจ 

ที่่�ถููกต้้องต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานแล้้ว ยัังเป็็นมาตรการดููแลการใช้้ข้้อมููล 

ภายในที่่�มีีประสิิทธิิผลอีีกทางหนึ่่�งด้้วย

•	การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดมาตรการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์เพื่่�อป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน โดยกำหนด 

เป็็นหลัักการไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับกรรมการและพนัักงาน  

นอกจากนั้้�นยังัมอบหมายให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบ ดูแูล และรายงาน 

ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณารายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ และรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งได้้มีีการพิิจารณา 

ความเหมาะสมอย่่างรอบคอบ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตอย่่างมีีเหตุุผล 

และเป็็นอิิสระภายในกรอบจริิยธรรมที่่�ดีี เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ  

โดยรวมเป็็นสำคััญ เสมือนกัับการทำรายการเก่ี่�ยวกัับบุุคคลภายนอก  

และได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ขอตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

ในการรายงานและเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวทุุกไตรมาส รวมทั้้�งได้้มีีการ 

เปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 

(แบบ 56-1 One Report) ด้้วย 

•	การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และ 

การตรวจสอบภายใน รวมถึึงการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้ ้สามารถ

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

•	การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการกำกัับดููแล 

กิจิการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อยืนืยันัเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิจ 

ตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้นให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่ยอมรัับ 

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ และปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด  

รวมถึึงมีีการสอบทานการปฏิบัิัติติามนโยบายอย่่างสม่่ำเสมอ และทบทวน 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิและข้อ้กำหนดของกฎหมาย

2.	จ รรยาบรรณธุุรกิิจ
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จัดัทำจรรยาบรรณธุุรกิจิของบริิษััทฯ และเผยแพร่่ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไว้้ใน www.bangkokinsurance.com/ 

company/ethics และอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ เพื่่�อสื่่�อข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนทราบ และ 

ยึึดเป็น็คติปิระจำใจในการปฏิบิัตัิติามอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ส้อดคล้อง 

กับัวิิสัยัทััศน์ข์องบริิษัทัฯ ที่่�ยึึดมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจด้้วยความเป็น็องค์ก์ร 

คุุณธรรม และกำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารทุกระดัับในการดูแล 

ให้พ้นัักงานภายใต้้การบังคัับบััญชารัับทราบ มีีความเข้้าใจ และก่่อให้้เกิิด 

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�เป็็นรููปธรรม โดยสาระ

สำคััญของจรรยาบรรณธุุรกิิจ มีีดัังนี้้�

1.	อุ ุดมการณ์และปรััชญาในการดำเนิินธุุรกิจ โดยสร้างความมั่่�นคง

ให้้แก่่ธุุรกิจและสัังคม ดำรงศรััทธาให้้เกิิดขึ้้�นโดยให้้บริิการที่่�มีี

คุุณภาพเป็็นเลิิศ มีีความซื่่�อตรง ยุุติิธรรมและมีีคุุณธรรม รวมถึึง

พัฒันาองค์์กรโดยพัฒันาพนัักงานให้เ้กิดิความรู้้�และความสามารถ

ในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ
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2.	 จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการ เพื่่�อยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานด้้านจรรยาบรรณที่่�ดีีของกรรมการ

3.	 จรรยาบรรณสำหรับัพนักังาน ซึ่่�งประกอบด้ว้ยจริิยธรรมต่อ่บริิษัทัฯ 

จริิยธรรมต่่อผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่่วมงาน 

จริิยธรรมต่่อตนเอง จริิยธรรมต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

4.	 การป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ 

และการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเอง บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล

ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กับับริิษัทัฯ

5.	 การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ทราบวิิธีีการร้้องเรีียนและช่่องทางการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนมายััง

คณะกรรมการบริิษััทฯ 

6.	 สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน 

7.	 การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของ 

บริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก ไม่่ว่่าเพื่่�อประโยชน์์ใดๆ ก็็ตาม 

8.	 การใช้้ข้อ้มูลูภายในและการซื้้�อขายหลักัทรัพย์์ของบริิษัทัฯ เพื่่�อมิใิห้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ นำข้้อมููลข่่าวสาร 

อันัเป็็นสาระสำคััญต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพัย์ข์องบริิษััทฯ  

ที่่�ยังัไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปเพื่่�อแสวงหากำไรหรืือผลประโยชน์์ 

ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

9.	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

เพื่่�อดููแลให้้พนัักงาน ผู้้�รับเหมา ลููกค้้า และผู้้�มาติิดต่่อได้้รัับ 

ความปลอดภััย และถููกสุุขอนามััย 

10.	 การรักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อ

ป้อ้งกัันภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ และมุ่่�งมั่่�นดูแูลความมั่่�นคงปลอดภััย

ของข้้อมููลจากการโจรกรรมข้้อมููล การรั่่�วไหลของข้้อมููล

3.	ก ารเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญของ
	 นโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและระบบการกำำ�กัับดููแลกิจิการ
	 ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ท้บทวนนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและระบบการกำกับั 

ดููแลกิิจการอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการกำกัับดููแลและ 

ยกระดัับมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับ 

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 โดย

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ม้ีีการทบทวนเรื่่�องต่า่งๆ ดังัต่อ่ไปนี้้�

3.1	 การทบทวนและอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็น็ผู้้�อนุุมััติจิัดัทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

ของบริิษััทฯ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรกในปีี 2548 และได้้ทบทวน 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นประจำทุุกปีี โดยมอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหาร 

รัับผิิดชอบในการติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อรายงานข้้อเสนอแนะให้้

คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนืพิจิารณาปรับัปรุงุให้ม้ีีความ 

ทัันสมััยเหมาะสมกัับสถานการณ์ และมีีแนวปฏิิบััติิอัันเป็็นมาตรฐาน

สากลยิ่่�งขึ้้�น 

ปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวนและอนุุมััติิให้้มีีการปรัับปรุุง

นโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการ ครั้้�งที่่� 12 เมื่่�อวันัที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565 

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ปรัับชื่่�อและเพิ่่�มขอบเขตหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

2.	 เพิ่่�มขอบเขตหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบและ/หรือืปรับัเปลี่่�ยนวาระการ

ดำรงตำแหน่่งของคณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ และคณะกรรมการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 เพิ่่�มนโยบายการกำกัับดููแลบริิษััทร่่วม 

4.	 เพิ่่�มเนื้้�อหานโยบายสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 

3.2	 การทบทวนและอนุุมััติิจรรยาบรรณธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�อนุุมััติิจััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรกในปีี 2548 และได้้ทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิจ 

เป็็นประจำทุุกปีี โดยมอบหมายให้้คณะผู้้�บริิหารรับผิิดชอบในการ 

ติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อรายงานข้้อเสนอแนะให้้คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนืพิจิารณาปรับัปรุงุให้้มีีความทันัสมัยัเหมาะสม 

กัับสถานการณ์์ และมีีแนวปฏิิบััติิอัันเป็็นมาตรฐานสากลยิ่่�งขึ้้�น 

ปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวนและอนุุมััติิให้้มีีการปรัับปรุุง 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565 โดยปรัับ 

เพิ่่�มนโยบายและแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

2.	 การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน 

3.	 สิิทธิิมนุุษยชน 

4.	 การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ

5.	 การใช้้ข้้อมููลภายในและการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ

6.	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

7.	 การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

3.3	 การนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน  

	ปี  2560 (Corporate Governance Code : CG Code) มาปรัับใช้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่� 

ในฐานะผู้้�นำขององค์์กร รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการนำหลัักการกำกัับดููแล 

กิจิการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate Governance 

Code: CG Code) ที่่�ออกโดยสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์

และตลาดหลักัทรัพัย์ ์มาปรับัใช้ต้ามบริิบทของบริิษัทัฯ เพื่่�อสร้างคุณุค่า่

ให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน มีีการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ

และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สามารถปรัับตััวต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลง และแข่่งขัันได้้โดยมีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว 

สร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม พััฒนาและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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ปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบและ 

เข้า้ใจถึึงประโยชน์์และความสำคััญของการนำหลัักปฏิบัิัติติามหลัักการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Code) มาปรัับใช้้ตามความเหมาะสม 

ของบริิษัทัฯ อย่่างครบถ้ว้นแล้ว้ เพื่่�อสร้างผลประกอบการที่่�ดีีและคุณุค่า่ 

ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับแนวปฏิิบััติิที่่�ยััง 

ไม่่เหมาะสมสำหรัับบริิบทการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ นั้้�น คณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้มีีการพิจารณาและได้้มีีการออกมาตรการทดแทนที่่�เหมาะสม 

และได้้บันัทึึกไว้เ้ป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของมติิคณะกรรมการเพื่่�อให้ม้ีีการพิจารณา 

ทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี โดยเรื่่�องที่่�บริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิและมีี 

มาตรการทดแทนที่่�เหมาะสม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การกำหนดหลัักเกณฑ์์ของจำนวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�กรรมการ

แต่่ละท่่านจะไปดำรงตำแหน่่ง รวมแล้้วไม่่ควรเกิิน 5 บริิษััท

2.	 นโยบายให้้กรรมการอิิสระมีีการดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี 

นับัจากวัันที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิสระครั้้�งแรก 

เนื่่�องจากการปฏิิบััติิตามหลัักดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อการสรรหา 

บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการ อย่่างไร 

ก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวนวาระการดำรงตำแหน่่งอย่่าง 

สม่่ำเสมอทุุกปีี และกรณีีที่่�จะแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระให้้ดำรงตำแหน่่ง 

ต่่อไปนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาอย่่างละเอีียดรอบคอบ 

ถึึงความจำเป็็น ทัักษะ ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านที่่�เป็็น

ประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

3.4	 การปฏิิบััติิในเรื่่�องอื่่�นๆ ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ในการดำเนิินธุุรกิิจ

บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการ

จััดอัันดัับและรางวััลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ประจำปีี 2565 (Corporate Governance Report of Thai  

Listed Companies: CGR) ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเฉลี่�ยเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 93 จััดอัันดัับอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent) 

2.	 โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี  

2565 (AGM Checklist) ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย  

บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 

และจากความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และยึึดหลััก 

บรรษััทภิิบาล ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental,  

Social and Governance: ESG) ส่่งผลให้้ในปีี 2565 บริิษััทฯ  

ได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน Thailand Sustainability Investment หรืือ 

รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI ที่่�จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
1.1	 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนดโดยมติิของที่่�ประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน

กรรมการทั้้�งหมด ต้อ้งเป็น็บุคุคลสัญัชาติไิทย ตามข้อ้บังัคับัของบริิษัทัฯ 

โดยมีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่เกิิน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ

ทั้้�งหมด และมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ

ทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจและ

สามารถกำกัับดูแูลการดำเนิินกิิจการของบริิษััทฯ ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

และสอดคล้้องกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ

รายชื่่�อ-ตำำ�แหน่่งคณะกรรมการบริิษััทฯ 

การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�
เชิิญประชุุม

ค่่าตอบแทน
ประจำปีี 2565
(บาท) ****1 2 3 4

1. กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

1. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 4/4 - - - 1,000,000

2. กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

2. นายชััย  โสภณพนิิช ประธานกรรมการ 4/4 - - - 2,000,000

3. นายซาโตรุุ  โอกุุระ กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ*

4. นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 6/6 - - 400,000

5. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และกรรมการตรวจสอบ - 6/6 - - 400,000

6. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และกรรมการตรวจสอบ - 6/6 - - 400,000

2.2 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา**

7. นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการกำหนด 
ค่่าตอบแทนและสรรหา

- - 1/1 - 100,000

8. นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์ กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 1/1 - 100,000

9. หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา - - 1/1 - 100,000

รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษัทัฯ จำนวนการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ และค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละท่่าน ในปีี 2565 ปรากฏรายละเอีียด ดังันี้้�

โดยข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 11 ท่่าน ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 1 ท่่าน 

2.	 กรรมการที่่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริิหาร จำนวน 10 ท่า่น โดยเป็น็กรรมการอิสิระ 

8 ท่่าน คิดิเป็็นจำนวนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีบริิษััทย่่อย จึึงไม่่มีีคณะกรรมการบริิษััทย่่อย

1.2	 รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทฯ
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รายชื่่�อ-ตำำ�แหน่่งคณะกรรมการบริิษััทฯ 

การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�
เชิิญประชุุม

ค่่าตอบแทน
ประจำปีี 2565
(บาท) ****1 2 3 4

2.3 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน*** 

10. นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช กรรมการอิิสระ 4/4 - - - 1,000,000

และประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน - - - 1/1 100,000

11. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล กรรมการ 4/4 - - - 1,000,000

และกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน - - - 1/1 100,000

รวม
4 

ครั้้�ง
6  

ครั้้�ง
1 

ครั้้�ง
1  

ครั้้�ง
13,700,000

หมายเหตุุ:	 การเข้้าร่่วมประชุุม/จำนวนครั้้�งที่่�เชิิญประชุุม

	 1 	หมายถึึง การประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ โดยคณะกรรมการบริิษัทัฯ แต่่ละท่่านที่่�เข้้าร่่วมประชุุม คิดิเป็็นสัดัส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 100 ของการประชุมุทั้้�งปีี

	 2	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการเชิิญประชุุมจำนวนรวม 4 ครั้้�ง แบ่่งเป็็นการประชุุม 

		ค  ณะกรรมการตรวจสอบจำนวน 4 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย จำนวน 2 ครั้้�ง 

	 3	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 4	หมายถึึง การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 

	 *		ค  ณะกรรมการตรวจสอบ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2563 มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี 

			มีี   ผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2563 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2566 โดยนายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช 

			   นางสาวพจนีีย์ ธนวรานิิช และนายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน 

			ดั   ังรายชื่่�อที่่�ปรากฏข้้างต้้นเป็็นกรรมการอิิสระและมิิได้้เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่าน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์

			   ในการสอบทานงบการเงิินของบริิษััทฯ ดัังรายละเอีียดประวััติิการศึึกษาและประสบการณ์์ทำงานโดยเฉพาะด้้านการสอบทานงบการเงิินตามที่่�ปรากฏ

			   อยู่่�ในประวััติิของกรรมการ

	 **		ค ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2565 มีีวาระดำรงตำแหน่่ง 

			คร   าวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 สิิงหาคม 2565 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 17 สิิงหาคม 2568

	 ***	ค ณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 13 สิิงหาคม 2564 มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 

			คร   าวละ 3 ปีี มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 สิิงหาคม 2564 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งในวัันที่่� 12 สิิงหาคม 2567  

	 ****	ค่ าตอบแทนกรรมการประจำปีี 2565 ได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 29 ประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2565 ไว้้เป็็น 

			   จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 16,000,000 บาท

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน   

บริิษััทฯ มีีกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

จำนวนรวม 12 ราย ได้้รัับค่่าตอบแทนรวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น  

81,094,125 บาท ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนคงที่่� ได้้แก่่ เงิินเดืือน 

ค่า่รถยนต์์ เงิินสมทบประกัันสังัคม และค่่าตอบแทนแปรผันตามปััจจัยั

ต่่างๆ ได้้แก่่ โบนััส ทั้้�งนี้้� ในจำนวนผู้้�บริิหารจำนวน 12 รายนั้้�น 

ประกอบด้้วย กรรมการบริิหาร จำนวน 1 ราย โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าว

ของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารไม่่เกิินวงเงิินที่่�คณะกรรมการและ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อนุุมััติิ ซึ่่�งได้้พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร 

และผลการดำเนิินงานของบริิษััทมีีการเติิบโตที่่�ดีีในปััจจััยต่่างๆ ได้้แก่่ 

การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย ผลกำไรของบริิษััทฯ การเติิบโตของ

สิินทรัพย์์ของบริิษััทฯ เปรีียบเทีียบกัับผลประกอบการของธุุรกิจใน 

กลุ่่�มประกัันภััยภายในประเทศ ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ 

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และการพััฒนาพนัักงาน 

ภายใต้้การบัังคัับบััญชา สำหรัับค่่าตอบแทนของประธานคณะผู้้�บริิหาร

และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ในระยะสั้้�นประกอบด้้วย เงิินเดืือน 

เงิินสมทบประกัันสัังคม และโบนััส สำหรัับค่่าตอบแทนระยะยาว

ประกอบด้้วย เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
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ค่่าตอบแทนอื่่�น 
ในปีี 2565 บริิษัทัฯ จ่่ายค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ซึ่่�งเหมาะสมกับัความรับัผิดิชอบ 

และสามารถจููงใจให้้กรรมการและผู้้�บริิหารนำพาองค์์กรให้้ดำเนิินงาน 

ตามเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และสามารถแข่่งขัันได้้ 

ภายในอุุตสาหกรรม โดยมีีค่าตอบแทนคงที่่� ได้้แก่่ เงิินสมทบกองทุุน 

สำรองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินชดเชยเกษีียณอายุุ ให้้กัับกรรมการบริิหารและ 

ผู้้�บริิหาร เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 5,646,020 บาท

ดัังนั้้�น ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน 

และค่่าตอบแทนอื่่�น เป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 86,740,145 บาท

สำหรัับค่่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

เปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนรวมทั้้�งหมดของบริิษััทฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 5.7

1.3	ผ ลประเมิินคุุณสมบััติิของกรรมการตาม Board Skill Matrix 
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ 

ของคณะกรรมการชุดปัจัจุบุันั (Board Skill Matrix) รวมทั้้�งหมด 8 ด้า้น  

คืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจประกัันภััย การตลาด ธุุรกิิจระหว่่างประเทศ 

บััญชีีและการเงิิน เศรษฐศาสตร์์และธนาคาร การบริิหารจัดการ  

กฎหมายและกฎระเบีียบ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััท ทั้้�ง 11 ท่่าน ได้้ประเมิินคุุณสมบััติิ 

ของตนเองตาม Board Skill Matrix แล้้ว ซึ่่�งแต่่ละท่่านมีีความรู้้� 

ความชำนาญที่่�หลากหลาย สามารถแสดงความคิิดเห็็นและตััดสิินใจที่่� 

คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับ Board Skill Matrix

1.4	ข อบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารงาน 

ของบริิษััทฯ เพื่่�อมั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติามนโยบาย

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ เป้้าหมายของการดำเนิินงานที่่�นำเสนอ และมุ่่�งมั่่�น 

ในการสร้้างผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีอำนาจดำเนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

1.1	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและกำหนดขอบเขต

อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุดย่่อย รวมถึึงสนับสนุุน 

การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุดย่่อย และหน่่วยงาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการชุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2	พิ ิจารณามอบอำนาจอย่่างเหมาะสมให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ และผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานธุุรกิิจ

ปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

1.3	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท และ

กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.4	พิ จารณาการลงทุุนและการประกอบธุุรกิจอื่่�นของบริิษััทฯ ที่่�เกิิน

วงเงินิอนุุมััติิของคณะกรรมการลงทุุน

1.5 	พิ จารณาการเข้้าทำรายการกับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับกรรมการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าข่่ายรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน/ 

การได้้มาหรืือจำหน่่ายไป 

1.6	พิ จารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�ง และถอดถอนบุุคคล 

ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 

รวมถึึงกำหนดค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และนำเสนอต่่อ 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

1.7		พิ จารณางบประมาณที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ ที่่�เกิิน

วงเงิินอนุุมััติิของคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.8	 ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ 

มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�  

2.1		พิ ิจารณากำหนดและอนุุมััติิทิิศทาง นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์

และแผนธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้องกัับกรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ที่่�นำเสนอโดยฝ่่ายบริิหาร และกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ 

คำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและหลีีกเล่ี่�ยงการรับ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกินิกว่่าระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้รวมถึึงติดิตาม

การดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารให้เ้ป็็นไปตามกลยุุทธ์และนโยบาย

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.2	พิ ิจารณาอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง รายงานการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวมและการประเมิินความเส่ี่�ยงและ 

ความมั่่�นคงทางการเงิินของบริิษััทฯ นโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน  

นโยบายการลงทุุนและการประกอบธุุรกิจอื่่�น กรอบการบริิหาร 

การประกัันภััยต่่อ นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ

การทุจริิตและการกระทำคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารนำไป

ปฏิิบััติิ รวมถึึงการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวและประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิเพื่่�อนำมาพิิจารณาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมเป็็นประจำทุุกปีี 

2.3		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยคำนึึงถึึงความมั่่�นคง 

ในระยะยาวของบริิษััทฯ 

2.4		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมในการ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

2.5		 กำกับัดูแูลให้้บริิษัทัฯ มีีโครงสร้างองค์์กร และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ

อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม

2.6		 กำกับัดูแูลให้้บริิษัทัฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุภายใน

และการตรวจสอบที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ

2.7		 กำกับัดูแูลให้้ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ จัดัทำรายงาน (Management 

Letter) และข้้อคิดิเห็น็จากผู้้�บริิหารระดับัสูงูเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ รวมถึึงจััดให้ม้ีีการประชุุมร่ว่มกันัระหว่า่งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผู้้�สอบบัญัชีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่ายจัดัการ

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย
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2.8		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

เป็็นประจำทุกุปีี รวมทั้้�งกำกับัดููแลให้้มีีกระบวนการที่่�มีีประสิทิธิผล

ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

2.9		 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

2.10		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีกระบวนการจััดทำรายงานทางการเงิิน 

ที่่�ถููกต้อ้ง น่า่เชื่่�อถือื และเปิิดเผยข้้อมููลสำคัญัต่า่งๆ อย่่างถูกูต้อ้ง 

เพีียงพอ ทันัเวลา ต่อ่สาธารณะและหน่ว่ยงานกำกัับตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดทำรายงานความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการฯ ต่่อรายงานทางการเงิินไว้้ในรายงานประจำปีี 

2.11		กำกับัดูแูลให้บ้ริิษัทัฯ ปฏิิบัตัิติามกฎหมาย กฎ และระเบีียบต่า่งๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

2.12		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีเงิินกองทุุนที่่�มั่่�นคงและเพีียงพอรองรัับ 

การดำเนิินธุุรกิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และติิดตามฐานะ 

เงิินกองทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการหรืือเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ดููแลความเพีียงพอของเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�มั่่�นคง

2.13		กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารรายงานเรื่่�องที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และ 

มีีกระบวนการในการรายงานข้้อมููล เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ 

ได้้รัับข้้อมููลอย่่างเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิตามอำนาจ หน้้าที่่� และ 

ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

2.14 		กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

โดยจััดให้บ้ริิษัทัฯ มีีขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการเสนอขายและ

ชดใช้้เงิินค่่าสินิไหมทดแทนตามสััญญาอย่่างชััดเจน ไม่่ก่อ่ให้้เกิิด

ความเข้้าใจผิิด หรืือใช้้ประโยชน์์จากความเข้้าใจผิิดของลููกค้้า 

2.15		ดูแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำแหน่่งของ

กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ ที่่�มีีประสิทิธิผิล คณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

เพื่่�อเป็็นหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการดำเนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทฯ

2.16		จัดให้้มีีช่่องทางสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะที่่�เป็็น

ประโยชน์์มายัังบริิษัทัฯ เพื่่�อพิจิารณาดำเนิินการตามกระบวนการ

ที่่�กำหนดต่่อไป

2.17		กำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์ ์

ในการดำเนิินธุุรกิจ รวมถึึงกำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงจาก 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

2.18		กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล

และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

2.19		ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ

มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

3. การแยกบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบระหว่า่งประธานกรรมการ 

  และประธานคณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ม้ีีการแบ่ง่แยกบทบาทหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบ

ระหว่า่งประธานกรรมการ และประธานคณะผู้้�บริหิารอย่่างชัดัเจน เพื่่�อ

ให้เ้กิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมาย และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย

3.1		 ประธานกรรมการ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

3.1.1	เป็็นผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััทฯ รัับผิิดชอบในการกำกัับ 

ติดิตาม และดููแลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ และ

คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้

3.1.2		กำหนดวาระการประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ โดยหารืือร่่วมกับั

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และมีีมาตรการที่่�ดููแลให้้เรื่่�องสำคััญ 

ได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม

3.1.3		เป็็นประธานที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียง

ชี้้�ขาดในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�คะแนนเสีียง

เท่่ากัันทั้้�งสองฝ่่าย

3.1.4		เรีียกประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ หรือือาจมอบหมายให้้บุคุคลอื่่�น

ดำเนิินการแทน

3.1.5		เป็็นประธานที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและควบคุุมการประชุุมให้้เป็็นไป

ตามระเบีียบวาระที่่�กำหนดไว้้

3.1.6	เสริิมสร้างมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ

3.1.7	จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอที่่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�องและ 

มากพอที่่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็นสำคััญกัันอย่่างรอบคอบ

โดยทั่่�วกััน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลยพิินิิจ 

ที่่�รอบคอบและให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

3.1.8	เสริิมสร้างความสััมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและ

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทฯ 

และฝ่่ายจััดการ

3.1.9	ดููแลให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่านมีีส่วนร่่วมในการ 

ส่ง่เสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม และการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

3.2	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

3.2.1	กำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ 

แผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ และนโยบายที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2.2		ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และรายงาน

ผลการดำเนิินงานในเรื่่�องที่่�สำคััญต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

อย่่างสม่่ำเสมอ

3.2.3		กำกัับดููแลให้้มีีการออกระเบีียบ หรืือประกาศ เพื่่�อให้ ้

การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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3.2.4 กำกัับดููแลให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเฉพาะเรื่่�องและ

กำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

3.2.5 พิิจารณาอนุุมััติิการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุุรกิจปกติิ

ตามวงเงิินอนุุมััติิที่่�กำหนดไว้้

3.2.6	ปฏิบิัตัิงิานอื่่�นใดตามที่่�ได้รั้ับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

4. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

4.1	ค ณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดการประชุุมไว้้ล่ว่งหน้้าอย่า่งน้้อย 

4 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่านได้้รัับทราบและ

จััดสรรเวลาเพื่่�อเข้้าร่่วมการประชุุม และอาจจััดให้้มีีการประชุุม

พิิเศษเพิ่่�มได้้ตามความจำเป็็น

4.2		 หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบวาระการประชุุมจะส่่ง 

ให้้กรรมการทุุกท่่านพิิจารณาล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วัันก่่อน 

การประชุุม ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกท่่านสามารถเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระ 

การประชุุมได้้โดยเสนอผ่่านเลขานุุการบริิษััท

4.3		 ในการประชุมุ ประธานที่่�ประชุมุมีีหน้้าที่่�จัดัสรรเวลาในการนำเสนอ

สารสนเทศและการอภิิปราย ซัักถาม เปิิดโอกาส และสนัับสนุุน

ให้้กรรมการแต่่ละท่่านแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่�

4.4		 ในการพิิจารณาวาระต่่างๆ กรรมการซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�

พิจิารณา ไม่่มีีสิทิธิอิอกเสีียงและต้้องไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุมุในวาระดังักล่่าว 

4.5		 กรรมการสามารถขอคำชี้้�แจงหรือืขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

เรื่่�องที่่�พิิจารณาเพิ่่�มเติิมได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารหรืือ

เลขานุุการบริิษััทได้้

4.6		ค ณะกรรมการบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

สามารถประชุุมระหว่่างกันัเองได้้ โดยมอบหมายให้้เลขานุกุารบริิษัทั

เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เมื่่�อได้้รัับการร้องขอจากกรรมการที่่�

ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5. กรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ

กรรมการที่่�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ คืือ กรรมการบริิษััทฯ 

2 ในจำนวน 3 คน ได้้แก่่ นายชััย โสภณพนิิช หรืือ นายพนััส 

ธีีรวณิิชย์์กุุล หรืือ ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรัตน ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน 

และประทัับตราสำคััญของบริิษััทฯ

2.	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
2.1	 โครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่่อย 

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยคณะกรรมการชุุดย่่อย  

2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

1.	ค ณะกรรมการชุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ แบ่่งเป็็น 6 คณะ ประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการ 

บริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

2.	ค ณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อคณะผู้้�บริิหาร 

แบ่่งเป็็น 8 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการประกัันภััยและสิินไหมทดแทน คณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน คณะกรรมการบริิหารด้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ คณะกรรมการพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีค่่าเสีียหายมููลค่่าสููง 

และคณะกรรมการจัดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร และคณะ 

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

2.2	 รายชื่่�อและขอบเขตหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย
1.	 คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่่อยซึ่่�งรายงาน 

ตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ชุุดต่่างๆ จำนวน 6 คณะ ได้้แก่่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการลงทุุน  

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการผลิติภัณัฑ์์ โดยแต่่งตั้้�ง 

กรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร เป็็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อช่่วย 

กลั่่�นกรองงานสำคััญให้้เป็น็ไปอย่่างรอบคอบ และสอดคล้องกัับนโยบาย 

การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ และกฎเกณฑ์์การกำกัับดููแลของ 

หน่่วยงานภาครัฐั โดยมีีองค์์ประกอบและขอบเขตความรับัผิดิชอบดังันี้้�	

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) ประกอบด้้วย

กรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม

ดัังต่่อไปนี้้� 

1. นายกองเอก เปล่่งศักัดิ์์�  ประกาศเภสัชั 	กรรมการอิสิระและประธาน

					ค     ณะกรรมการตรวจสอบ

2. นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช		  กรรมการอิิสระและ

					     กรรมการตรวจสอบ

3. นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์		  กรรมการอิิสระและ

					     กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่านมีีทักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และมีี

ประสบการณ์์การทำงานด้้านบััญชีีและการเงิินที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และ

กรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่านมีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะ

ทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษััทฯ

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ส อบทานให้้บริิษัทัฯ มีีรายงานทางการเงินิที่่�มีีความสมบููรณ์ ถูกูต้้อง  

เชื่่�อถืือได้ ้มีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�สำคัญัโดยครบถ้ว้น และเป็น็ไปตาม

มาตรฐานบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป
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2.	ส อบทานและให้้ความเห็็นชอบแผนงานตรวจสอบประจำปีี

3.	ส อบทานและประเมิินผลให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน 

(Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีประสิิทธิผล และ

รััดกุุมตามกรอบที่่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็นมาตรฐานสากล รวมถึึง

กำหนดอำนาจหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และความเป็็นอิิสระของ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็น็ชอบในการพิจิารณา

แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของหน่่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน

4.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ กฎหมาย

ว่า่ด้ว้ยการประกัันวิินาศภััย ข้อ้กำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

5.	พิ จิารณา คัดัเลือืก เสนอแต่ง่ตั้้�ง เลิกิจ้า้ง บุคุคลซึ่่�งมีีความเป็น็อิสิระ

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทน 

ของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีี

ฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดของ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

 7.	ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายบริิหารเพื่่�อการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล และรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�

คณะกรรมการตรวจสอบเห็น็สมควร ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ

พบหรือืมีีข้อสงสัยัว่่ามีีรายการหรือืการกระทำ ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	ร ายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 (ข)	 การทุจุริิต มีีสิ่่�งผิิดปกติ ิหรือืมีีความบกพร่อ่งที่่�สำคัญัในระบบ 

		ค วบคุุมภายใน

	 (ค)	 การฝ่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยการประกันัวินิาศภััยหรืือกฎหมาย 

		อื่่ �นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

8.	จั ดัทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงาน 

ประจำปีีของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	ค วามเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้ ้

	 ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

	 (ข)	ค วามเห็น็เกี่่�ยวกับัความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของ  

	 บริิษััทฯ

	 (ค)	ค วามเห็็นเก่ี่�ยวกับัการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพย์์ 

	 และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรัพย์์ฯ 

	 หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (ง)	ค วามเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

	 (จ)	ค วามเห็น็เกี่่�ยวกับัรายการที่่�อาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

	 (ฉ)	 จำนวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วม 

	 ประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

	 (ช)	ค วามเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) 

	 (ซ)	ร ายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ 

	 ภายใต้ข้อบเขตหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 

	 จากคณะกรรมการบริิษััทฯ

9. 	สอบทานแบบประเมิินตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษัทัฯ มีีระบบต่า่งๆ ในการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั

ตามที่่�ได้้รายงานไว้้ในแบบประเมิินตนเองของสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

10.	ปฏิิบััติิการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย ด้้วย 

ความเห็็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

กำหนดไว้้อย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อปีี

1.2 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565) ประกอบด้้วยกรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายนาม 

ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์� 	 กรรมการอิิสระและประธาน

		ค  ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

		  และสรรหา

2.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิตย์์ 	 กรรมการอิสิระและกรรมการกำหนด

		ค่  ่าตอบแทนและสรรหา

3.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล	 กรรมการอิสิระและกรรมการกำหนด

		ค่  ่าตอบแทนและสรรหา

กรณีีที่่�มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหา จะทำหน้า้ที่่�พิิจารณาทบทวนคุณุสมบัตัิขิองกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อกำหนดคุุณสมบััติิที่่� เหมาะสมของกรรมการใหม่่ เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 

คราวละ 3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ดู ูแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการ 

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร

2.	สรร หาบุคุคลเพื่่�อทดแทนกรรมการในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรือื

กรณีีอื่่�นๆ และนำเสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััทฯ 

พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งแล้้วแต่่กรณีีตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ
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3. 	พิิจารณาสรรหาบุุคคลเพื่่�อทดแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ และ

นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

4. 	ดููแลและกำหนดนโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ 

ของคณะกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กร

5.	ดู ูแลให้้มีีแผนสืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บ ริิหารและ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่

การประชุุมคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา   

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี 

1.3 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิิบาล (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) ประกอบด้้วย 

กรรมการบริิษัทัฯ จำนวน 2 ท่่าน ซึ่่�งประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาล  

และความยั่่�งยืนื เป็็นกรรมการอิสิระ โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช	 กรรมการอิิสระและประธาน

		ค  ณะกรรมการธรรมาภิิบาล

		  และความยั่่�งยืืน

2.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล 

		  และความยั่่�งยืืน

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ  

3 ปีี

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน มีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	พิ ิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแล

กิจิการที่่�ดีีของบริิษัทัฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี

อย่่างเหมาะสม

2. 	พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกัับ

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

3.	ติ ิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

4.	 กำกับัดูแูลให้ม้ีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาองค์ก์ร 

อย่่างยั่่�งยืืน

5.	ติ ดิตามดูแูลให้ม้ีีการปฏิิบัตัิติามนโยบายด้า้นการพัฒนาองค์ก์รเพื่่�อ 

ความยั่่�งยืืน

6.	ร ายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหลััก 

บรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  

การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริิษัทัฯ พร้อ้มความเห็น็ในแนวปฏิิบัตัิิ 

และข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงตามความเหมาะสม 

การประชุุมคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน  

เป็็นแบบเฉพาะกิิจเมื่่�อมีีความจำเป็็น แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี

1.4 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565) ประกอบด้้วย 

กรรมการและผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน 	 1. ดร.อภิสิิทิธิ์์�  อนันัตนาถรัตัน	ประธานคณะผู้้�บริิหาร

			   และกรรมการ 

		ผู้้�  อำนวยการใหญ่่

	 รองประธาน  2. นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์�	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการ		

		ผู้้�  อำนวยการใหญ่่

	 กรรมการ	 3. นายอานนท์์  วัังวสุุ	 ที่่�ปรึึกษาคณะผู้้�บริหิาร

		  4. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์*	ผู้้� อำนวยการ

			   ฝ่า่ยบััญชีีและการเงิิน

  		  5. นายโสรััตน์์ วงศ์์อนัันต์์กิิจ	ร องผู้้�อำนวยการ 

			ส่   ่วนคณิิตศาสตร์์

			   ประกัันภััย

หมายเหตุุ:	*	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัฯ ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวันัที่่� 25 กุมุภาพันัธ์์
		 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและ 
		 การเงินิ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงแทนนางศรีีจิตรา 
		 ประโมจนีีย์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 เป็็นต้้นไป 

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างดีี

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีวาระการดำรงตำแหน่่งนัับจากวัันที่่� 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีมติิให้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่ง จนกว่่าจะมีีการ 

เปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 กำหนดและพิิจารณาทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย

การบริิหารความเสี่่�ยง และขอบเขตการบริิหารความเสี่่�ยง 

ให้้ครอบคลุมความเส่ี่�ยงประเภทต่างๆ ที่่�สำคััญ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

ต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน ชื่่�อเสีียง หรืือการดำรงอยู่่�ของบริิษััทฯ 

อย่า่งน้อ้ยตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึึงทบทวนรายงานการบริิหาร

ความเสี่่�ยงแบบองค์ร์วมและการประเมินิความเสี่่�ยงและความมั่่�นคง

ทางการเงินิของบริิษัทัฯ เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณาอนุมุัตัิิ

2.	 กำกัับดููแลและสนับสนุนให้้มีีการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้องกับักลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายในการดำเนินิธุรุกิจ 

3.	พิ ิจารณาอนุุมััติิและทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำทุุกปีี

4.	 ประเมิินความเพีียงพอของมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงรวมถึึง

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
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5. 	จัดัให้้มีีการประชุมุเพื่่�อติดิตามสถานะความเสี่่�ยง รวมถึึงความคืบืหน้้า

ในการบริิหารความเสี่่�ยง และให้ข้้อ้เสนอแนะในสิ่่�งที่่�ต้อ้งดำเนินิการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ และระดัับความเสี่่�ยง 

ที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กรตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ และรายงานให้ ้

คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

6. 	สนับัสนุนุการดำเนินิงานและส่ง่เสริิมการสร้า้งวัฒันธรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้ท้ั่่�วทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานต่า่งๆ สามารถบริิหาร

จัดัการความเสี่่�ยงให้้บรรลุเป้้าหมายของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

7 . 	จัดัเตรีียมแผนและมาตรการจัดัการเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงกรณีีฉุกเฉินิ

การประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง   

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  

1.5 คณะกรรมการลงทุุน

คณะกรรมการลงทุนุ (ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565) ประกอบด้้วยกรรมการ 

และผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน	 1. นายชััย  โสภณพนิิช	 ประธานกรรมการ

	 กรรมการ 	2. นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล*	 กรรมการและ		

			  กรรมการธรรมาภิบิาล 

				   และความยั่่�งยืืน		

		 3. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน	 ประธานคณะผู้้�บริหิาร

				   และกรรมการ

				ผู้้�   อำนวยการใหญ่่

			  4. นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์**	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   า่ยบัญัชีีและการเงินิ

			  5. นายเอกมล  อัังค์์วััฒนะ	ร องผู้้�อำนวยการ

				ส   ำนัักการลงทุุน

	 กรรมการและเลขานุุการ

		     นางสาวณััฐศรัันย์์	ร องผู้้�อำนวยการ

		     วรรััตน์์ปััญญา	ส ำนัักการลงทุุน

หมายเหตุุ:	*	 นายพนััส  ธีีรวณิชิย์์กุลุกรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล และความ 
		ยั่่  �งยืืน สิ้้�นสุดุการเป็็นกรรมการลงทุุน	เมื่่�อวันัที่่� 31 ธัันวาคม 2565	
	 **	ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัฯ ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวันัที่่� 25 กุมุภาพันัธ์์  
		  2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและ 
		  การเงินิ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการลงทุุนแทนกรรมการที่่�เกษีียณอายุุ 
		  โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 เป็็นต้้นไป
	 ***	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11  
		  พฤศจิิกายน 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนางสาวณััฐศรััณย์์ วรรัตน์์ปััญญา  
		ร  องผู้้�อำนวยการ สำนักัการลงทุนุ เข้้าดำรงตำแหน่ง่กรรมการลงทุุน 
		  และเลขานุุการ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป 

กรรมการลงทุุนแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการบริหิารการลงทุุน การบริหิารความเสี่่�ยง หรือื

การวิเคราะห์์หลัักทรัพย์์ กำหนดนโยบายการลงทุุนและนโยบาย 

การประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�เหมาะสม 

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการลงทุุน

กรรมการลงทุุนมีีวาระการดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 

เป็็นต้้นไป จนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการลงทุุน

1.		 กำหนดนโยบายการลงทุุนและนโยบายการประกอบธุุรกิจอื่่�นที่่�

เหมาะสม ยืืดหยุ่่�นได้้ตามสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยคำนึึงถึึง

ความเสี่่�ยงและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.		พิ จารณาให้ค้วามเห็น็ชอบกฎระเบีียบ วิธิีีปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัการลงทุนุ

ของบริิษััทฯ

3. 		พิ จารณาและอนุุมััติิการลงทุุนในวงเงิินเกิินกว่่า 500 ล้้านบาท 

ต่่อครั้้�ง แต่่ไม่่เกิินกว่่า 800 ล้้านบาทต่อครั้้�ง และหากเกินิกว่่า 800 

ล้า้นบาทต่อ่ครั้้�ง ให้น้ำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อพิจิารณา

อนุุมััติิต่่อไป

4. 		 กำกัับดููแลสถานะของเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ

5. 		ส อบทานและปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการลงทุุนเพื่่�อให้้เหมาะสม 

กัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

6. 		ท ำหน้้าที่่�กำกับัดูแูลการประกอบธุรุกิจิอื่่�นอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�ง โดยกำหนด  

หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบและวงเงิินอนุุมัตัิลิงทุุนในลัักษณะเดีียวกััน 

กัับคณะกรรมการลงทุุน

7.		จั ัดทำกรอบนโยบายด้้านสิินเชื่่�อเพื่่�อขออนุุมััติิจากคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ 

8.		 กำกับัดูแูลด้า้นสินิเชื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายด้า้นสินิเชื่่�อ นโยบาย 

การบริิหารความเสี่่�ยง และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

9.		 กำกัับดููแลในเรื่่�องธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส การป้้องกััน 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ด้้านสิินเชื่่�อ

10.		 กำกัับดููแลระบบงาน บุุคลากร ข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการให้้สิินเชื่่�อ  

ให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน

11.		ร ายงานผลการให้้สิินเชื่่�อต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบอย่่าง 

สม่่ำเสมอ

การประชุุมคณะกรรมการลงทุุน 

อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง

1.6 คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) ประกอบด้้วย 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หัวัหน้้าหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเทีียบเท่่า 

หััวหน้้าหน่่วยงาน จำนวน 9 ท่่าน โดยมีีรายนามดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธาน	 1. ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน	 ประธานคณะผู้้�บริหิาร

				   และกรรมการ

				ผู้้�   อำนวยการใหญ่่

	 กรรมการ	 2. นายยิ่่�งยศ  แสงชััย   	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   ่ายสิินไหมทดแทน	

			  ยานยนต์์
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			  3. นายเอนก  คีีรีีเสถีียร*	ผู้้� อำนวยการ

				ฝ่   ่ายกฎหมาย 

				ส   ำนักัเลขานุุการบริิษััท 

				   และสำนัักกำกัับการ 

			  ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

			  4. นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ	ร องผู้้�อำนวยการ

				ฝ่   ่ายสิินไหมทดแทน

 			  5. นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี	ร องผู้้�อำนวยการ

				ส่   ่วนออกแบบและ

				พั   ัฒนาผลิิตภััณฑ์์

			  6. นางณัฐัศรััณย์์  วรรัตน์์ปััญญา	รองผู้้�อำนวยการ

				ส   ำนัักการลงทุุน

 			  7. นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล	ร องผู้้�อำนวยการ

				ธุ   ุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

 			  8. นายทวีีวงศ์์  โชติมิณีีนพพันัธ์์	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำนวยการ

				ส่   ่วนคณิิตศาสตร์์

				    ประกัันภััย

 			  9. นายยุุทธชััย  อิิสสวาณิิชย์์**  	ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ

				ฝ่   ่ายกฎหมาย

หมายเหตุุ:	*	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11  
		  พฤศจิิกายน 2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายเอนก คีีรีีเสถีียร ผู้้�อำนวยการ  
		ฝ่  ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการบริิษััท และสำนัักกำกัับการปฏิิบััติิ 
		  ตามกฎระเบีียบ เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการผลิติภััณฑ์์แทนกรรมการ 
		  ที่่�เกษีียณอายุุ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป
	 **	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัฯ ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวันัที่่� 25 กุมุภาพันัธ์์  
		  2565 มีีมติิแต่่งตั้้�งนายยุุทธชััย อิิสสวาณิิชย์์ ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ 
		ฝ่  ายกฎหมาย เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการผลิิตภััณฑ์์แทนกรรมการ 
		  ที่่�ลาออก โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 เป็็นต้้นไป

กรรมการผลิิตภััณฑ์์แต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย คณิตศาสตร์์ประกัันภััย การลงทุุน กฎหมาย 

การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การบริิหารความเสี่่�ยง และ 

การปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่างดีี

วาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการผลิิตภััณฑ์์

กรรมการผลิติภัณัฑ์์มีีวาระการดำรงตำแหน่่งนับัจากวันัที่่�คณะกรรมการ 

บริษิัทัฯ มีีมติใิห้้เริ่่�มดำรงตำแหน่่ง จนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

1.	 กำหนดกรอบและนโยบายการออกผลิติภััณฑ์์เสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ โดยเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง กลยุุทธ์ ์

และเงิินกองทุุนของบริิษััทฯ รวมถึึงคำนึึงถึึงหลัักการประกัันภััย 

หลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย หลัักกฎหมาย ความเหมาะสมและ 

เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

2. 	กำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การออกผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมาย 

การเงินิ และแผนงานที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนด

3.	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎและระเบีียบต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำกัับดููแลและติิดตามการออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

4.	 กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิกัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

5	 กำกัับดููแลให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์มีีความพร้้อม 

ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณ โดยสอดคล้้องกัับปริิมาณธุุรกิิจ

6. 	กำกับัและติดิตามดำเนินิการงานต่่างๆ ของบริิษัทัฯ ให้้มีีความพร้้อม

และมีีประสิิทธิิภาพในการออกจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

7.	ร ายงานผลข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการออกผลิติภัณัฑ์์ต่่อคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

การประชุุมคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2.	 คณะกรรมการชุุดย่่อยซึ่่�งแต่่งตั้้�งและรายงานตรงต่่อ
	 คณะผู้้�บริิหาร 
คณะผู้้�บริิหารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องซึ่่�งรายงานตรงต่่อ 

คณะผู้้�บริิหาร แบ่่งเป็็น 8 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการพััฒนาองค์์กร

อย่า่งยั่่�งยืนื คณะกรรมการประกันัภัยัและสินิไหมทดแทน คณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน คณะกรรมการบริิหารด้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ คณะกรรมการพิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีี 

ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีค่าเสีียหายมูลูค่่าสูงู และคณะกรรมการจัดัซื้้�อ 

จัดัจ้้างงานบริิหารอาคารและคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารเป็็นคณะกรรมการช่่วยกลั่่�นกรองเรื่่�องสำคััญเพื่่�อ 

ให้ก้ารดำเนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎเกณฑ์ ์

ของหน่่วยงานภาครัฐที่่�กำกัับดููแลธุุรกิจประกัันวิินาศภััย และมีีการ 

ดำเนินิการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ แต่ล่ะคณะมีีองค์ป์ระกอบและขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

2.1 คณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างน้้อย 7 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี 

และจะต้้องประชุุมอย่า่งน้อ้ย 2 เดือืนต่อ่ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�

ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	กำหนดทิิศทางการทำแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและแผน 

พัฒันาพนัักงานให้้มีีความสอดคล้องกัับแผนและกลยุุทธ์ของบริิษััทฯ  

พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นในการนำเสนอแผนงานของหน่่วยงานต่่างๆ

2.	รั บัทราบการรายงานความคืืบหน้้าของแผนงานและกิจิกรรม รวมถึึง 

ให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินการของหน่่วยงาน

3.	วิ เิคราะห์์ นำเสนอ กิจิกรรมหรืือโครงการใหม่่ๆ ที่่�มีีผลต่่อการพัฒนา 

องค์์กร เพื่่�อสนับสนุนการเปล่ี่�ยนแปลงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ต่่อคณะผู้้�บริิหาร

4.	วิ ิเคราะห์์ นำเสนอ สนัับสนุุนการเข้้าร่่วมประกวดรางวััลต่่างๆ ใน 

โครงการที่่�หน่่วยงานภายนอกมีีการจััดขึ้้�นต่่อคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการต่่อไป

5.	 ให้้คำแนะนำ บริิหารการจัดกิิจกรรมพนัักงาน ได้้แก่่ งานเลี้้�ยง 

สัังสรรค์์ปีีใหม่่ กิิจกรรมทััศนศึึกษา กิิจกรรมด้้านกีีฬา งานบริิจาค 

โลหิิต และสนับสนุนการจัดกิิจกรรมของบริิษััทฯ ตามที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากผู้้�บริิหาร
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2.2 คณะกรรมการประกัันภััยและสิินไหมทดแทน

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั 

การรัับประกัันภััย และการพิิจารณาความเสี่่�ยงภััยในแต่่ละประเภท 

รวมถึึงการประกัันภััยต่่อ  อย่่างน้้อย 3 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้อง

ประชุมุอย่่างน้้อย 3 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายการรับัประกันัภััย การเอาประกันัภััยต่อ่ การจัดัการ

ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เหมาะสม ยืดืหยุ่่�นตามสภาวะที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดย 

คำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อนำเสนอคณะผู้้�บริิหาร

2.	พิ ิจารณาและอนุุมััติิแนวทางการกำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย

3.	ส อบทานและปรับัเปลี่่�ยนนโยบายการรับประกันัภัยั การเอาประกันัภัยัต่่อ 

และการจัดัการค่าสินิไหมทดแทน เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัสภาพแวดล้้อม

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป

4.	 กำหนดนโยบาย แผนธุรุกิจิ และกลยุทุธ์ที่่�ให้้ความสำคัญัในการสร้าง 

และการถ่ายทอดวััฒนธรรม การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร พร้อ้มทั้้�งมีีการสื่่�อสารและถ่า่ยทอดวัฒันธรรม  

การปฏิบัิัติติ่อ่ลูกูค้า้อย่่างเป็็นธรรมให้้ทั่่�วถึึงทุุกส่ว่นงานและบุุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลูกค้้า ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�เสนอขายกรมธรรม์ 

ประกัันภััยในทุุกช่่องทางของบริิษััทฯ

5.	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบกฎระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการรัับ

ประกัันภััย การเอาประกัันภััยต่่อ และการพิิจารณาค่่าสิินไหม

ทดแทนของบริิษััทฯ

6.	พิ ิจารณาและอนุุมััติิขอบเขตอำนาจในการรับประกัันภััย และ 

ค่่าสิินไหมทดแทน

2.3 คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบงาน อย่่างน้้อย 5 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี 

และจะต้้องประชุุมอย่า่งน้อ้ย 3 เดือืนต่อ่ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายและกลยุุทธ์ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้

ในการปฏิิบััติิงานและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

2.	พิ ิจารณาอนุุมััติิแผนงานหรืือโครงการใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

3.	พิ ิจารณาอนุุมััติิงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการจัดซื้้�อจััดจ้้างงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในวงเงิิน 

ไม่่เกิิน 500 ล้้านบาทต่อครั้้�ง และหากเกินิกว่่า 500 ล้้านบาทต่อครั้้�ง 

ให้้นำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

4.	ติ ดิตามผลสำเร็จ็ของการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้ใ้นโครงการ

หรืือแผนงานต่่างๆ

5.	ท บทวนนโยบายและกลยุุทธ์์ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

ในการปฏิิบััติิงาน หากไม่่เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

2.4	คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

	 ในการทำงาน

ประกอบด้้วยผู้้�แทนนายจ้้าง 1 ท่่าน ผู้้�แทนระดับับังัคับับัญัชา 6 ท่่าน 

และผู้้�แทนลููกจ้้างระดัับปฏิบัิัติกิาร 5 ท่่าน เป็็นกรรมการ มีีวาระ 2 ปีี 

ประชุมุอย่่างน้้อย 2 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดังัต่่อไปนี้้�

1.	ส ำรวจด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

การทำงานอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

2.	ร ายงานและเสนอแนะมาตรการหรือืแนวทางปรับัปรุงุแก้ไ้ข เพื่่�อให้้

ถููกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำงานและ/ 

หรืือมาตรฐานความปลอดภััยในการทำงาน เพื่่�อความปลอดภััย 

ในการทำงานของลููกจ้้าง ผู้้�รับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามา

ปฏิบิัตัิงิานหรืือเข้า้มาใช้บ้ริิการในสถานประกอบกิิจการต่อนายจ้า้ง

3.	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ

4.	 กำหนดกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััย

ในการทำงานของสถานประกอบกิิจการเสนอต่่อนายจ้้าง

5.	จั ัดทำนโยบาย แผนงานประจำปีี โครงการ หรืือกิิจกรรมด้้าน 

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย หรืือ 

การเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องจากการทำงาน หรืือความไม่่ปลอดภััยในการ 

ทำงาน เสนอต่่อนายจ้้าง 

6.	จั ัดทำโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการอบรม

เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในด้้านความปลอดภััย 

ของลููกจ้้าง หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร นายจ้้าง และบุุคลากรทุุกระดัับ

เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

7.	ติ ิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอนายจ้้าง

8.	ร ายงานผลการปฏิบิัติัิงานประจำปี ีรวมทั้้�งระบุปุัญัหา อุปุสรรค และ

ข้อ้เสนอแนะในการปฏิบัิัติิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการเมื่่�อปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�

ครบ 1 ปีี เพื่่�อเสนอต่่อนายจ้้าง

9.	 ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำงานอื่่�นตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย

10.	กำกับัดูแูลให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม 5ส อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมไปถึึง 

การส่งเสริิมพัฒันาและรัักษามาตรฐาน 5ส ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.5	คณะกรรมการบริิหารด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

ระบบสารสนเทศภายในองค์์กร อย่่างน้้อย 3 ท่่าน มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้อง

ประชุมุอย่่างน้้อย 2 เดือืนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่� ดังัต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบาย วัตัถุปุระสงค์์ โครงสร้าง และหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

2.	 ผลัักดัันให้้องค์์กรเห็็นถึึงความสำคััญของการบรรลุวััตถุุประสงค์ ์

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การปฏิิบััติิตามนโยบายและ

กฎหมาย รวมถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงและพััฒนาด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	สนั ับสนุุนทรััพยากรสำหรัับการจััดตั้้�งระบบ การใช้้งานและบริิหาร

จัดัการ การตรวจสอบและทบทวน การบำรุงุรักัษา และการปรับัปรุุง

ระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
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5.	รั ักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ล่่วงรู้้�หรืือได้้มาเนื่่�องจากการ 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.  

2562

6. 	ประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้ 

ข้อ้มูลูหรืือส่่งเอกสารหรืือหลัักฐานใดๆ เก่ี่�ยวกับัการดำเนิินการหรืือ 

การกระทำความผิิดและอำนวยความสะดวกในกรณีีที่่�พนัักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�แจ้้งการเข้้ามาภายในสถานที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

7.	ร ายงานผลการดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 อย่่างต่่อเนื่่�อง (ทุุกไตรมาส)

8.	ร ายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ กรณีีเกิิดเหตุุ 

ภััยไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบขั้้�นร้้ายแรงต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

แนวทางเยีียวยาและให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก 

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และหาแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง 

9.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายตามพระราชบััญญััติิ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

3. ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
3.1	 คณะผู้้�บริิหาร

คณะผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหาร 

ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยคณะผู้้�บริิหารได้้รัับ 

มอบอำนาจตามมติิคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้มีีอำนาจกระทำการแทน 

บริษิัทัฯ ในการปฏิิบััติิภารกิิจประจำวััน และภารกิิจทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาภารกิิจของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ตลอดจนเพื่่�อความคล่องตััวในการดำเนินิกิจิการ  

งานใดๆ ของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 

และรายงานให้ค้ณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ แต่่ทั้้�งนี้้� การใช้อ้ำนาจของ

คณะผู้้�บริิหารดัังกล่่าวข้้างต้้นไม่่สามารถกระทำได้้หากผู้้�บริิหารมีี 

ส่่วนได้้เสีีย หรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ไม่่ว่่าในลัักษณะใดๆ  

กับับริิษัทัฯ 

สำหรับัการดำเนินิการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องภายในของบริิษัทัฯ ได้แ้ก่่ 

การออกหนังัสืือเวีียน การกำหนดกฎ ระเบีียบ คำสั่่�ง และประกาศอื่่�นใด 

เป็็นต้้น ประธานคณะผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�อำนวยการใหญ่่จะเป็็นผู้้�มีีอำนาจ 

ลงนาม โดยให้้ใช้้วิิธีีปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับบริิษััทเอกชนอื่่�นๆ ที่่�ประกอบ 

ธุรุกิจประกันัภัยั และให้้คำนึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษัทัฯ เป็็นสำคััญ

รายชื่่�อคณะผู้้�บริิหาร

คำว่่า “คณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ” ตามนิิยามในประกาศของสำนักังาน

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่�ให้้นัับ

รวมถึึงผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหารสี่�รายแรกต่่อจากผู้้�จััดการลงมา 

อย่่างไรก็ตาม ภายใต้้โครงสร้างองค์์กรของบริิษััทฯ คณะผู้้�บริิหารของ 

บริิษัทัฯ หมายถึึง ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดับัสููงของบริิษััทฯ 

(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) รวมจำนวน 12 ท่่าน ดัังรายนามต่่อไปนี้้� 

2.6	คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน

	หรืือมีีค่ ่าเสีียหายมููลค่่าสููง

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีอำนาจตััดสินิใจชี้้�ขาดเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รับผิิดชอบ 

หน่่วยงานพิิจารณาสิินไหมทดแทน หน่่วยงานรัับประกัันภััย หน่่วยงาน

กฎหมาย และหน่่วยงานดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมาย อย่่างน้้อย 5 ท่า่น 

มีีวาระ 2 ปีี และจะต้้องประชุุมอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี โดยมีีขอบเขต

อำนาจหน้้าที่่�พิิจารณาและตััดสิินชี้้�ขาดเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อน หรืือมีีค่่าเสีียหายมููลค่่าสููงตั้้�งแต่่ 50 ล้้านบาท โดยพิิจารณา

เรื่่�องร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

หรืือเอกสารเพิ่่�มเติิม (ถ้้ามีี)

2.7	คณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร

ประกอบด้ว้ยผู้้�บริิหารอย่า่งน้อ้ย 3 ท่า่น มีีวาระ 2 ปี ีและจะต้อ้งประชุมุ

อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายและกลยุุทธ์ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานบริิหารอาคาร

ในภาพรวม พร้้อมทั้้�งทบทวนนโยบายให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

ของบริิษััทฯ

2.	พิ จิารณาอนุมุัตัิแิผนงานและโครงการในหลักัการ รวมถึึงงบประมาณ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริิหารอาคาร พร้อ้มทั้้�งติดิตามผลสำเร็จ็ของแผน

และโครงการต่่างๆ

3.	พิ จิารณาอนุมุัตัิคิ่า่ใช้จ้่า่ยทั่่�วไปและค่า่ใช้จ้่า่ยสำหรับังานที่่�มีีลักัษณะ

เฉพาะ/หรืือโครงการ/หรืือมีีลัักษณะประจำตามกำหนดเวลา 

ในวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทขึ้้�นไป

4.	พิ จิารณาอนุุมัตัิกิำหนดราคาให้เ้ช่า่อาคารสำนักังาน และการลงทุนุ

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอาคารที่่�ให้้เช่่า

2.8	คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับกฎหมายว่่าด้้วย 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�รัับผิิดชอบหน่่วยงานรัับประกัันภััย  

หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  

หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล และหน่่วยงานบริิหารแบรนด์์องค์์กร  

อย่่างน้้อย 5 ท่่าน มีีวาระ 1 ปีี และจะต้้องประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 

1 ครั้้�ง โดยมีีขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดมาตรการและแนวการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

2.	 ให้้คำแนะนำแก่่บริิษััทฯ รวมทั้้�งกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หรืือ 

ผู้้�รัับจ้้างของบริิษััทฯ

3.	 ตรวจสอบรายละเอีียดการประมวลผลข้อ้มููลภายในองค์์กร รวมทั้้�ง 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ พนัักงาน หรืือผู้้�รับจ้้างของบริิษััทฯ  

เก่ี่�ยวกับัการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิดิเผยข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ให้เ้ป็น็ 

ไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

4.	 ประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกัับสำนัักงานคณะกรรมการ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล ด้า้นข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ในกรณีีที่่�มีีปัญหา 

เกี่่�ยวกัับการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงาน หรืือผู้้�รัับจ้้างของบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิ

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
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รายชื่่�อและตำแหน่่งของผู้้�บริิหารสููงสุุดและผู้้�บริิหาร 4 รายการนัับจาก 

ผู้้�บริิหารสููงสุุด 

1.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน 	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร

				   และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

2.	 นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์�	ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่*่

3.	 นายจัักรกริิช  ชีีวนัันทพรชััย	ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่*่

4.	 นางสาวปวีีณา  จููชวน	ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่*่

5.	 นายชวาล  โสภณพนิิช	ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่*่

6.	 นางสาวลสา  โสภณพนิิช	ผู้้� อำนวยการ 

				   (แต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งผู้้�ช่วย 

	 กรรมการผู้้� อ ำนวยการใหญ่่  

	มีี ผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

7.	 หม่่อมหลวงชลิติพงศ์์  สนิทิวงศ์์	ผู้้� อำนวยการ 

8.	 นายยิ่่�งยศ  แสงชััย	ผู้้� อำนวยการ

9.	 นายธีีรยุุทธ  กิิจวรพััฒน์์	ผู้้� อำนวยการ 

10.	นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์	ผู้้� อำนวยการ*
				ผู้้�รั   บผิดิชอบสูงูสุดุ ในสายงานบัญัชีี 

	 และการเงิิน (CFO) และผู้้�รับผิดิชอบ 
	 โดยตรงในการควบคุมุดูแูลการทำ 
	บั ัญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

11.	นายทััศพงศ์์  บุุศยพลากร	ผู้้� อำนวยการ

12.	นายปััญญ์์  รอดลอยทุุกข์์	ผู้้� อำนวยการ

				   (เริ่่�มงานเมื่่�อวันัที่่� 1 กันัยายน 2565)

	 นายเอนก  คีีรีีเสถีียร	ผู้้� อำนวยการ และเลขานุกุารบริษิัทั

				   (แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 1 มกราคม 2566)

*	ผู้้� ดำรงตำแหน่่งระดัับบริิหาร 4 รายแรกต่่อจากผู้้�จัดการลงมาและผู้้�มีีตำแหน่่ง 
	 เทีียบเท่่ารายที่่� 4 ทุุกราย รวมถึึงตำแหน่่งในสายงานบััญชีีหรืือการเงิิน 
	 ที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�บริิหาร 

1.	พิ จิารณากลั่่�นกรองวิสิัยัทัศัน์์ แผนกลยุุทธ์ เป้้าหมายการดำเนินิธุรุกิจ 

และงบประมาณประจำปีี นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

เพื่่�อพิิจารณา

2.	รั ับผิิดชอบดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ นโยบายในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�

ยอมรับัได้้ ที่่�ได้้รับัอนุมัุัติจิากคณะกรรมการบริิษัทัฯ โดยต้้องคำนึึงถึึง

การสร้างมูลูค่่าในระยะยาวและการดำเนินิธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื

3. 	พิิจารณากลั่่�นกรองการจัดหาหรืือจำหน่่ายทรัพย์์สิินที่่�สำคััญของ 

บริิษััทฯ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

4. 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และดำเนิินการให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการ

ความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

รวมถึึงติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง และปฏิิบััติิต่่อผู้้�เอาประกัันภััยอย่่างเป็็นธรรม

5. 	กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของ 

บริิษััทฯ รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิพร้้อมข้้อเสนอแนะต่่อ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา

6.	ร ายงานข้อ้มููลที่่�สำคััญเก่ี่�ยวกัับผลการดำเนินิงานของบริิษััทฯ ระดับั

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารต่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา เพื่่�อให้้

คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำกัับดููแลและติิดตามผล 

การดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7.	 กำหนดโครงสร้างสายการบังัคับับัญัชา และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ 

ของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชัดัเจน เพื่่�อเอื้้�อต่่อการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

และการกำกัับ ควบคุุม ตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

8.	ส่ งเสริิมให้้บริิษัทัฯ มีีวัฒันธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยดูแูลและ 

ควบคุมุความเสี่่�ยงของบริิษัทัฯ ให้้อยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

(Risk Appetite) รวมทั้้�งสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคน 

เกี่่�ยวกับักรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

9.	จั ัดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกปีี 

โดยเปรีียบเทีียบกับัเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษัทัฯ กำหนดและ 

รายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

10.	ต้้องไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานเต็็มเวลาที่่�องค์์กรอื่่�น เว้้นแต่่ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ พิจิารณาแล้้วเห็็นว่่า การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เต็็มเวลา

ที่่�องค์์กรอื่่�นนั้้�นไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�

ให้้บริิษััทฯ 

11.	รัับผิิดชอบและทำให้้มั่่�นใจว่่า การรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง

แบบองค์์รวมและการประเมินิความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงทางการเงินิ 

ของบริิษัทัฯ มีีความถููกต้้อง แม่่นยำ ครบถ้้วน สมบูรูณ์ และเป็็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำหนด 

12.	ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย

3.2	 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยยึึด

หลัักความโปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และสร้้างคุุณค่่าให้้บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้

ประกาศให้ม้ีีนโยบายการจ่ายค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์อ์ื่่�นๆ สำหรัับ

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ให้้มีีความเหมาะสม

และเป็็นธรรม สะท้อ้นถึึงภาระหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ โดยคำนึึงถึึง

ความมั่่�นคงของบริิษััทฯ ในระยะยาว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทำหน้้าที่่�ดููแลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของคณะกรรมการ โดย

พิิจารณาจากความรู้้�ความสามารถ ภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 

รวมถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับ

อััตราค่่าตอบแทนกรรมการที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันหรืือที่่�มีีผล

ประกอบการใกล้้เคีียงกันั เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้

ความเห็็นชอบ และเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
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4.	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนักงาน 
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

บริิษััทฯ มีีพนัักงานทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 1,599 คน โดยแบ่่งเป็็นพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานหลััก จำนวน 1,199 คน 

และสายงานสนัับสนุุน จำนวน 400 คน

จำนวนพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละสายงานหลััก มีีดัังนี้้�

สายงานหลััก จำนวนพนัักงาน (คน)

ธุุรกิิจตััวแทน 89

ธุุรกิิจนายหน้้า 82

ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 82

ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 87

ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 78

ธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน 308

ฝ่่ายบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ 13

สำนัักประเมิินความเสี่่�ยงภััย 21

ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 65

ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 374

รวม 1,199

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเปรีียบเทีียบสิินทรััพย์์ รายได้้สุุทธิิ และค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นที่่�ประกอบธุุรกิิจใน

อุตุสาหกรรมเดีียวกัันหรืือที่่�มีีขนาดและผลประกอบการใกล้้เคีียงกัันแล้ว้ คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงเห็็นชอบให้้เสนอขออนุุมัตัิจิากผู้้�ถือืหุ้้�นพิิจารณา

ค่่าตอบแทนให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิในที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 29 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) เมื่่�อวัันที่่� 22 

เมษายน 2565

คณะกรรมการ
ค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการตามท่ี่�กำหนด  

(บาท/คน/ครั้้�ง) 

ประธานกรรมการ 500,000

กรรมการบริิษััท 250,000

กรรมการตรวจสอบ 100,000

กรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา 100,000

กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 100,000

2. ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ทำหน้้าที่่�ดููแลและกำหนด

นโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของผู้้�บริิหารระดัับสููง โดย

พิิจารณาจากการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหาร ผลการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ 

ในการดำเนิินงาน และการพััฒนาพนัักงาน นำเสนอต่่อคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

3.3	ค่ ่าตอบแทนรวมของกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นค่่าเบี้้�ยประชุุม

กรรมการ โดยจำนวนเงิินที่่�จ่่ายได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ

กำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหา และอยู่่�ภายในวงเงิินที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น

ได้้อนุมุััติิไว้้แล้้ว ปีีละไม่่เกิิน 16 ล้้านบาท ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จ่่าย

ค่่าตอบแทนรวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 13,700,000 บาท โดยมีี 

รายละเอีียดและหลัักเกณฑ์์การจ่่าย ดัังนี้้�
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เหตุุผล/นโยบาย กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง

จำนวนพนัักงานอย่่างมีีนััยสำคััญ (3 ปีีที่่�ผ่่านมา) 

-ไม่่มีี-

ผลตอบแทนรวมและลัักษณะผลตอบแทนท่ี่�ให้้แก่่พนัักงาน

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงานเป็็นเงิินเดืือน โบนััส 

เงิินสมทบประกัันสัังคม ค่่าล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 

และเงิินชดเชยปลดเกษีียณ จำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,447,371,675 บาท 

โดยค่่าตอบแทนของพนัักงานที่่�ได้้รัับจะพิิจารณาจากปััจจัยัต่่างๆ ได้้แก่่ 

การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััย ผลกำไรของบริิษััทฯ ภาวะเศรษฐกิิจ 

ค่่าครองชีีพ และการประเมิินผลงานของพนัักงานรายบุุคคลซึ่่�งกำหนด

ให้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายผลงานเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

ของบริิษััทฯ โดยผ่่านเครื่่�องมืือการวััดผลงานคืือ Performance Fact 

Sheet อัันประกอบด้้วยการวัดงานหลัักตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 

(Key Performance Indicator, KPIs) งานโครงการ (Project) และ

กิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Assignment)  

5.	ข้ ้อมููลสำำ�คััญอ่ื่�นๆ 
5.1	 ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) และ 

	 ผู้้�รับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมุดููแลการทำบัญัชีี (สมุห์ุ์บัญัชีี)

บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้นายศุุภชััย อััศวารัักษ์์ ปััจจุุบัันดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�อำนวยการฝ่า่ยบัญัชีีและการเงินิเป็น็ผู้้�รับผิิดชอบสูงูสุดุในสายงานบัญัชีี 

และการเงิิน (CFO) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2565 เป็็นต้้นไป  

และเป็็นผู้้�รับผิดิชอบโดยตรงในการควบคุุมดูแูลการทำบัญัชีี (สมุห์ุ์บัญัชีี) 

มีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 16 มิิถุนุายน 2563 เป็็นต้้นไป

5.2	 เลขานุุการบริิษััท

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 2/2558 เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤษภาคม  

2558 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งนางศรีีจิิตรา ประโมจนีีย์์ ให้้ดำรงตำแหน่่ง 

เป็็นเลขานุุการบริิษััท โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2558 และ 

ต่อ่มานางศรีีจิตรา ประโมจนีีย์ ได้้ลาออกจากตำแหน่่งเลขานุุการบริิษััท  

เนื่่�องจากเกษีียณอายุุงาน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้� งที่่�  4/2565 เมื่่�อ วัันที่่�  11  

พฤศจิิกายน 2565 จึึงได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนายเอนก  คีีรีีเสถีียร ปัจัจุุบันัดำรง 

ตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ บริิหารจัดการฝ่ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการ

บริิษััท และสำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เข้้าดำรงตำแหน่่ง

เลขานุุการบริิษััท โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป  

เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดููแล ประสานงาน และอำนวยความสะดวกในการประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทฯ และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง โดยเลขานุุการบริิษััทที่่� 

คณะกรรมการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�คณะกรรมการเห็็นว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีี

คุณุสมบัตัิเิหมาะสมและมีีความรู้้�ความสามารถที่่�จะทำหน้้าที่่�เลขานุุการ

บริิษััทและดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าว โดยมีีการกำหนดคุุณสมบััติิและ 

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััทไว้้ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

คุุณสมบััติิของเลขานุุการบริิษััท

1.	มีีค วามรอบรู้้�และเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเลขานุุการบริิษััท ได้้แก่่ หน้้าที่่�ของกรรมการ 

หน้้าที่่�ของบริิษััทฯ และมีีความรู้้�ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนศึึกษาหาความรู้้� และติิดตามข้้อมููล ข่่าวสาร 

เพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ โดย 

อยู่่�ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

3.	ยึึ ดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ไม่่กระทำการใดๆ อันัจะก่่อให้้เกิดิผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียง และภาพลักัษณ์์

ของบริิษััทฯ

4.	 ไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์ส่่วนตััวจากโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

รวมทั้้�งเก็็บรัักษาความลัับของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี

5.	มีี มนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี มีีความสามารถในการติิดต่่อประสานงานกัับ

ฝ่่ายงานและหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ  

ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.	 ให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นแก่่กรรมการในข้้อกฎหมาย ระเบีียบและ 

ข้อ้บังัคัับต่่างๆ ของบริิษััทฯ ที่่�คณะกรรมการต้องทราบ และติิดตาม

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอ รวมถึึงรายงาน 

การเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำหนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำคััญแก่่กรรมการ 

2.	จั ดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่างๆ 

3.	บั นทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิบัิัติติามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น และ

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ 

4.	จั ดทำและเก็็บรักัษาทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำปีีของบริิษััทฯ 

หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ 

รายงานการประชุุม 

5.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการและ 

ผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งจััดทำสำเนาส่่งให้้ประธานกรรมการและประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำการ นัับจากวัันที่่� 

ได้้รัับรายงาน

6.	ดู แลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนที่่� 

รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานที่่�กำกัับบริิษัทัฯ ตามระเบีียบและข้้อกำหนด

ของหน่่วยงานทางการ 

7.	ติ ดต่่อและสื่่�อสารกับผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปให้้ได้้รัับทราบสิิทธิต่่างๆ ของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและข่่าวสารของบริิษััทฯ 

8.	ดู ูแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััทฯ

9.	 ดำเนินิการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุประกาศกำหนด
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6.	ค่ ่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ในรอบปีี 2565 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ค่่าตรวจสอบงบการเงิินประจำปีี และค่่าสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส 2,280,000 บาท

2. ค่่าตรวจสอบรายงาน RBC (Risk Based Capital) สำหรัับปีี 2565 และไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 640,000 บาท

3. ค่่าบริิการอื่่�น 	 - บาท

รวม 2,920,000 บาท

5.3	หั วหน้้างานตรวจสอบภายใน 
นายวิิเชีียร โมลีีวรรณ
หน่่วยงาน	ส ำนัักตรวจสอบ
ตำแหน่่ง	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส
คุุณวุุฒิิการศึึกษา 	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
ประสบการณ์์การทำงาน  	 -	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2559 - ปััจจุุบััน
		  -	ผู้้�จั ัดการ สำนัักตรวจสอบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย พ.ค. - ธ.ค. 2558
		  -	ผู้้�จั ัดการ สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2557 - พ.ค. 2558
		  -	 Head of Compliance and Enterprise Risk Management บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ปีี 2550 - 2557
การอบรมและดููงาน	 -	 Anti-Corruption The Practical Guide
		  -  	Integrated Risk Management & Strategy
		  -	 กลยุุทธ์์การลงทุุนสำหรัับธุุรกิิจประกัันภััย
		  -	 GRC: Governance Risk Compliance

5.4	หั วหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ
นายเอนก คีีรีีเสถีียร*
หน่่วยงาน 	ส ำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance Office)
ตำแหน่่ง	ผู้้� อำนวยการ
คุุณวุุฒิิการศึึกษา	นิ ิติิศาสตรมหาบััณฑิิต (กฎหมายธุุรกิิจ) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	นิ ิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประสบการณ์์ทำงาน	 -	ผู้้� อำนวยการ บริิหารจััดการ ฝ่่ายกฎหมาย สำนัักเลขานุุการบริิษััท และสำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตาม 
		  กฎระเบีียบ และเลขานุุการบริิษััทฯ  บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน
	 -	รั ักษาการผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ม.ค. 2563 - 2565
	 -	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส สำนักัเลขานุกุารบริิษัทั บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั พ.ค. 2560 - 2565
	 -	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย ก.พ. 2547 - พ.ค. 2554
	 -	ร องผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ก.ค. 2556 - เม.ย. 2560
การอบรมและดููงาน	 The Thai Institute of Directors (IOD) 
	 -	 Company Reporting Program (CRP) Class 22/2018
	 -	 Board Reporting Program (BRP) Class 27/2018
	 -	 Effective Minute Taking Program (EMT) Class 42/2018
	 -	 Corporate Secretary Program (CSP) Class 44/2012
	 Thai Listed Companies Association
	 -	 Professional Development Program for Company Secretary Course 1/2021
	 -	 Fundamental Practice for Corporate Secretary Program (FPCS) Class 18/2008
	 Thailand Investor Relation Club (TIRC)
	 -	 IR Fundamental Course 1/2018	
	 Faculty of Laws, Ramkhamhaeng University 
	 -	 Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law Program (ABFL) Class 2/2016
* หมายเหตุุ : แทนนางสาวอุุมาพร  หวลบุุตตา เนื่่�องจากเกษีียณอายุุเมื่่�อวัันทีี 31 ธัันวาคม 2565

5.5	หั ัวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
บริิษัทัฯ ได้้มอบหมายให้้ นายเอนก คีีรีีเสถีียร ปััจจุบุันัดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ บริิหารจัดัการ ฝ่่ายกฎหมาย สำนักัเลขานุกุารบริิษัทั สำนักักำกับั 

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการทำหน้้าที่่�เป็็นนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลและประสบการณ์ 

ทำงานไว้้ในหััวข้้อ 5.4 และติิดต่่อได้้ที่่� อาคารกรุุงเทพประกัันภััย 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120 อีีเมล  

ir@bangkokinsurance.com หรืือโทรศััพท์์ 0 2285 7320
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รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	สรุ ุปผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
	 ในรอบปีี 2565 
1.1	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหา เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดููแลสััดส่่วน จำนวน  

และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร  

โดยทำหน้้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

คุุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ พร้้อม 

เสนอชื่่�อบุคุคลดังักล่า่วให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นหรือืคณะกรรมการพิจิารณาเพื่่�ออนุมุัติัิ 

แต่่งตั้้�ง แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 

ไว้้ในหััวข้้อ “คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา” โดยมีี 

การกำหนดคุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการเพื่่�อคััดเลืือก 

กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงการกำหนดสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	คุ ณุสมบััติแิละกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสิระ

1.1	คุ ุณสมบััติิของกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วย กรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ  

ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้้าน ทัักษะที่่�หลากหลายเป็็น 

ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ โดยไม่่จำกััดเพศ รวมถึึงมีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีี 

ถึึงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกรรมการ และลัักษณะการดำเนิินธุุรกิจ 

ของบริิษััทฯ พร้้อมที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นโดยอิิสระในการพิจารณา 

ตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 

เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถอุุทิิศเวลาและความ 

พยายามให้้กัับการเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่�

1.1.1	 คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ

กรรมการอิสระ นอกจากจะต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ แล้้ว กรรมการอิิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�น 

ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง  

พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับ 

เดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง ทั้้�งนี้้� ลัักษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึง 

กรณีีที่่�กรรมการอิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือที่่�ปรึึกษาของส่่วน 

ราชการซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริิษัทัฯ

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการ 

จดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส  

พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น  

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่ผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ หรือืบุคุคลที่่�จะได้ร้ับั 

การเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่ารายการตั้้�งแต่่ 

ร้้อยละ 3 ของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิิ หรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้้านบาท 

ขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่ากัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อ่ย  

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ  

รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับับริษิัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย  

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

5.	 ไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริิษัทัย่อ่ย  

บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของ 

สำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่  

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าว 

มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการ 

เป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ผู้้�ประเมิินราคา 

ทรัพัย์ส์ินิ ซึ่่�งได้้รับัค่า่บริกิารเกินิกว่า่ 2 ล้า้นบาทต่อ่ปีี จากบริษิัทัฯ  

บริิษัทัใหญ่่ บริิษัทัย่อย บริิษัทัร่วม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจ 

ควบคุมุ และไม่่เป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วน 

ของผู้้�ให้้บริิการทางวิชิาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลักัษณะ 

ดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวัแทนของกรรมการ 

ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ
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8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน 

ที่่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน 

ที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน  

ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�น 

ร้้อยละ 1 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น  

ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีี 

นััยกัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ

1.1.2	 คุุณสมบััติิของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	มีีคุ ุณสมบััติิของกรรมการอิิสระทุุกข้้อ

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตััดสิินใจ 

ในการดำเนินิกิจิการของบริิษัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริิษััทย่อ่ย บริิษัทัร่ว่ม  

บริิษัทัย่อ่ยลำดับัเดีียวกันั ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ 

ของบริิษััทฯ

3.	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย หรืือบริิษััทย่อย 

ลำดัับเดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

4.	 กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์ 

เพีียงพอที่่�จะสามารถทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของ 

งบการเงิินได้้

5.	 เป็็นผู้้�ที่่�สามารถอุทิิศเวลาและความคิิดเห็็นอย่่างเพีียงพอ 

ในการปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ

1.2	 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

ในการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งเมื่่�อครบ 

วาระ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเสนอรายชื่่�อ 

บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมดัังกล่่าวไปยัังคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เพื่่�อพิิจารณาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ก่่อนเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิแต่่งตั้้�ง  

ซึ่่�งจะต้้องได้้รับัการรับรองและอนุุมััติจิากที่่�ประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 

หรือืที่่�ประชุมุวิิสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัฯ ด้ว้ยคะแนนเสีียงข้า้งมากของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบ 

ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีจำนวนไม่่น้อ้ยกว่า่ 5 ท่า่น และก่ึ่�งหนึ่่�ง 

ของกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร

2.	 กรรมการไม่่น้้อยกว่า่ 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้อ้งเป็น็ 

บุุคคลสััญชาติิไทย

3.	 การเลืือกตั้้�งกรรมการให้้กระทำโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยการลง 

คะแนนเสีียง 1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง การออกเสีียงลงคะแนนให้้ใช้้เสีียง 

ข้้างมาก หากคะแนนเท่่ากันัให้้ประธานที่่�ประชุมุเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

4.	 ในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำแหน่่ง  

1 ใน 3 และกรรมการที่่�พ้น้จากตำแหน่ง่อาจได้ร้ับัเลือืกตั้้�งกลับัเข้า้มา 

เป็็นกรรมการใหม่่ได้้

5.	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่ง 

ก่อ่นถึึงคราวออกตามวาระได้ ้ด้ว้ยคะแนนเสีียงไม่น่้อ้ยกว่า่ 3 ใน 4  

ของจำนวนผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิทิธิออกเสีียงและมีีหุ้้�นนัับรวม 

ได้้ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุม 

และมีีสิิทธิิออกเสีียง

สำหรัับการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลงในกรณีี 

อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เนื่่�องมาจากการครบวาระ ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่ต่่ำกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน 

กรรมการที่่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� บุคุคลที่่�เข้้ามาเป็็นกรรมการดังกล่่าวจะมีีวาระ 

การดำรงตำแหน่่งเท่่ากัับวาระเดิิมที่่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ออกไป

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

มีีสิทิธิเสนอชื่่�อบุคุคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุณสมบััติิเหมาะสม  

เพื่่�อรัับการพิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการล่วงหน้้าได้้ ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 ตุุลาคม ถึึง 31 ธัันวาคมของทุุกปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 

ผ่่านช่่องทางการแจ้้งข้้อมููลของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com โดยกำหนด 

หลักัเกณฑ์ก์ารเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการ 

ล่ว่งหน้า้ พร้้อมทั้้�งแบบฟอร์ม์การเสนอชื่่�อกรรมการแสดงอยู่่�บนเว็บ็ไซต์์ 

ของบริิษััทฯ ด้้วย

2.	คุ ณสมบััติิและกระบวนการสรรหาผู้้�บริิหาร

ประธานคณะผู้้�บริิหารได้้รัับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริิษััทฯ  

ให้เ้ป็น็ผู้้�พิจารณาบรรจุและแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และ 

มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยเข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร 

ระดับัสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อปฏิบัิัติิหน้้าที่่�และดำเนิินกิจิการงานของบริิษััทฯ  

ให้้บรรลุเป้้าหมายและวััตถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยดำเนิินการคัดเลือืก 

ตามระเบีียบเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรัพยากรบุคคล และรายงานให้้ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ

ข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือการให้้บริิการ

ทางวิิชาชีีพระหว่่างกรรมการอิิสระกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  

บริิษััทร่่วม หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง

ภายใต้้คุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการของบริิษััทฯ ทำให้้ 

กรรมการอิสิระของบริิษัทัฯ มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�เหมาะสมและความเป็น็อิสิระ 

อย่า่งแท้จ้ริิง ทั้้�งยังัมิไิด้ด้ำรงตำแหน่่งเป็น็กรรมการอิสระของบริิษัทัใหญ่่  

บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกัันแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีข้อตกลงทางการค้้าหรืือรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับ 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ หรืือการให้้บริิการทางวิิชาชีีพระหว่่างบริิษััทฯ  

กัับกรรมการ กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  
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บริิษัทัร่ว่ม หรือืบุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้้ง ที่่�มีีมูลค่า่เกินิกว่า่ที่่�สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำหนด 

อย่่างไรก็ดีี ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 3/2551 เมื่่�อวัันที่่�  

14 สิิงหาคม 2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิในหลัักการให้้บริิษััทฯ บริิษััทร่่วม  

และบริิษััทย่อย สามารถทำธุุรกรรมที่่�อาจมีีรายการระหว่่างกัันกัับ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งรายการที่่�ทำไว้้ 

อยู่่�ก่อนแล้้ว และ/หรืือ ที่่�จะมีีขึ้้�นในอนาคตได้้ หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�น 

มีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับ 

คู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้า 

ที่่�ปราศจากอิิทธิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ  

รายการระหว่่างกััน

ข้้อกำหนดของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

เรื่่�องแผนการสืืบทอดตำแหน่่งและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�สรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 

มาดำรงตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ โดยวิิธีี 

สรรหาจากบุุคคลภายในก่่อน หรืือจากบุุคคลภายนอกกรณีีที่่�จำเป็็น  

ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงหน้้าที่่�ในการวางแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่งต่่อไปด้้วย  

โดยลดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบจากการขาดผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ให้ม้าก 

ที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงให้้มีีแผนการพัฒนาผู้้�สืบทอดตำแหน่่งอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อเป็็นการเตรีียมพร้้อมด้้านคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น  

โดยมีีนโยบาย ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการกำหนดค่า่ตอบแทนและสรรหามอบนโยบายในการ 

คััดเลืือกคุุณสมบััติิของผู้้�สืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�พิิจารณา 

และดำเนิินการ 

2.	 ประธานคณะผู้้�บริิหารกำหนดคุุณสมบััติิความรู้้� ความสามารถ 

และ Competency ของผู้้�สืบทอดตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของหน่่วยงาน 

ตามโครงสร้้างองค์์กร

3.	ผู้้� อำนวยการใหญ่ม่ีีหน้า้ที่่�ประเมินิความรู้้� ความสามารถ และผลการ 

ปฏิิบััติิตาม Competency ของผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน  

และจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคลตามหลัักการของการพััฒนา 

บุุคลากรโดยควบคุุมดููแลให้้มีีการพััฒนาตามแผนที่่�วางไว้้ให้้ 

ครบถ้้วน และประเมิินผลความก้้าวหน้้าในการพััฒนาโดยการ 

ให้้ Feed Back อย่่างเป็็นรููปธรรม 

4.	 ประธานคณะผู้้�บริิหารรายงานผลการพัฒนาผู้้�บริิหารที่่�เป็็น 

ผู้้�สืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร และตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

ให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาทุุกครั้้�งที่่�มีี 

การประชุมุคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาประจำปีี  

ซึ่่�งจะนำเสนอรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ทราบในการ 

ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ประจำปีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหาเป็น็ผู้้�พิจารณาแต่ง่ตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ประธานคณะผู้้�บริิหาร

และตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ และนำเสนอขอความเห็็นชอบต่่อ 

กรรมการบริิษััทฯ ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

สำหรัับการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานตามโครงสร้้างองค์์กร

ให้้เป็็นหน้้าที่่�คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งโดยประธานคณะผู้้�บริิหาร และ/หรืือ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ของบริิษััทฯ ต่่อไป

การประเมิินผลการปฏิิบััติิของประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของประธาน 

คณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา  

ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นผลการดำเนินิงานเชื่่�อมโยงกับัดัชันีีชี้้�วัดัผลงาน  

(Key Performance Indicators: KPIs) ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ  

การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน และการพัฒนาพนัักงาน 

ภายใต้ก้ารบังัคับับัญัชา เพื่่�อเป็น็การเสริิมสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับับริิษัทัฯ  

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเป็็นผู้้�พิจารณา 

กำหนดค่่าตอบแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  

พร้้อมนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

1.2	 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 รายบุุคคล

ได้้รายงานไว้้ในโครงสร้างการกำกัับดููแลกิิจการ หััวข้้อ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

คณะกรรมการ

1.3	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจเฉพาะบริิษััทร่่วม จำนวน 3 บริิษััท สำหรัับ 

รายชื่่�อบริิษััทร่่วมปรากฏในหััวข้้อ โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท  

ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีกลไกในการกำกัับดููแลการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทร่่วม เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ  

ตลอดจนการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ดังันี้้� 

1)	ค ณะกรรมการบริิษัทัฯ มอบหมายให้ค้ณะผู้้�บริิหารแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร 

ของบริิษัทัฯ ที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม เพื่่�อเป็็นตัวัแทนเข้้าไปดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการในบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

2)	 บริิษััทฯ กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานของบริิษััทร่่วมที่่�ได้้

ลงทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ 

3)	 บริิษัทัฯ กำกัับดูแูลให้้บริิษััทร่ว่มเปิิดเผยข้้อมูลูฐานะการเงิิน ผลการ

ดำเนิินงาน และการทำรายการสำคััญให้้มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง 

และภายในระยะเวลาที่่�กำหนด รวมถึึงสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์

ที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� การลงมติใินเรื่่�องสำคัญัในระดับัเดีียวกับั 

ที่่� ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ หากบริิษััทฯ  

ดำเนิินการเอง ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ  

ก่่อนทำรายการ
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4)	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีสำนัักตรวจสอบของบริิษััทฯ รัับผิิดชอบสอบทาน 

ความเหมาะสมและรััดกุุมเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 

ของบริิษััทร่่วม เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทร่่วม 

1.4	 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

	 ในการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เนื่่�องจากเป็น็กลไก 

สำคัญัในการนำไปสู่่�การมีีระบบบริิหารจัดการที่่�มีีประสิทิธิภาพ โปร่่งใส  

และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจ 

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะเป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มมููลค่่า สร้างความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันั และการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว บริิษัทัฯ ได้ต้ิดิตาม 

ให้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายและแนวปฏิิบััติใินการกำกัับดููแลกิิจการ ดังันี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

1.1	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงบทบาทและความรับัผิดิชอบในฐานะ 

เป็น็ตัวัแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�นำองค์ก์ร มีีหน้้าที่่�ในการตัดสินิใจเกี่่�ยวกับั 

นโยบายและกลยุทุธ์ที่่�สำคัญัของบริิษัทัฯ และมีีส่ว่นร่ว่มในการกำกัับดูแูล 

ให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมถึึงมีีการนำนโยบายและกลยุุทธ์ ์

ไปปฏิิบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและประโยชน์์สููงสุุด 

ของบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้นำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีมาปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•	บทบ าท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารงานของ 

บริิษัทัฯ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ฝ่า่ยบริิหารได้ป้ฏิิบัตัิติามนโยบายที่่�ได้ร้ับัอนุมุัตัิิ  

และมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งผลกำไรในระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อประโยชน์ต์่อ่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 คณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้มีีการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

(1)	ท บทวน ปรัับปรุุง และอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิจ และกลยุุทธ์ของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และความมั่่�นคงให้้กัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

(2)	ท บทวนและอนุุมััติินโยบายต่่างๆ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการ 

เปลี่่�ยนแปลง เช่่น นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ กรอบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายธรรมาภิิบาล 

การลงทุุน นโยบายการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอื่่�น และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

(3)	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารและดููแลให้้มีีการนำ 

กลยุทุธ์แ์ละแนวนโยบายที่่�กำหนดไว้ไ้ปปฏิิบัตัิอิย่่างมีีประสิทิธิภาพ 

และประสิิทธิผล โดยฝ่่ายบริิหารจะรายงานผลการดำเนิินงาน 

และผลประกอบการของบริิษััทฯ ทุุกไตรมาสในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

(4)	ติ ดิตามการปฏิิบััติติามนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ 

นโยบายการกำกับัดููแลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ และแนวปฏิบิััติิ 

ให้้พนัักงานทุุกคนทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ต 

ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้เผยแพร่่ให้้สาธารณชนรัับทราบ 

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

(5)	ติ ิดตามให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ 

ไม่่มีีการกระทำผิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายของหน่่วยงานกำกัับดููแล

(6)	มีีส่ วนร่่วมในการพิจิารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทางการดำเนินิการ 

ของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

(7)	ส่ ่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง 

สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และยึึดหลักับรรษัทัภิบิาล  

ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social  

and Governance: ESG) โดยแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาล 

และความยั่่�งยืนื เพื่่�อรัับผิดิชอบด้้านการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี และ 

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

การใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษััทฯ จะคำนึึง 

ถึึงหลัักการตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

อย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้้�งกำกัับดููแล 

ให้้การบริิหารจััดการของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทาง 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ี่�ยง 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เห็็นความสำคััญของระบบการควบคุุมภายใน  

ทั้้�งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิงาน จึึงได้้กำหนดหน้้าที่่�ความ 

รัับผิิดชอบและอำนาจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้คณะผู้้�บริิหาร 

ของบริิษััทฯ ทำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 

ของบริิษััทฯ อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีหน่่วยงาน 

ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงาน 

ให้้เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและข้้อกำหนดของกฎหมาย รวมถึึง 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของหน่่วยงานต่่างๆ ภายในองค์์กร ดัังนี้้�

สำนัักตรวจสอบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึงความ 

ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางบััญชีีและงบการเงิิน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิ 

เป็น็ไปตามนโยบาย ประกาศ ระเบีียบและคำสั่่�งของบริิษัทัฯ และข้อ้บังัคับั 

ของกฎหมาย รวมถึึงการตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสมของระบบงาน  

และระบบควบคุุมข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและ 

การรักัษาความปลอดภัยัของระบบงาน รวมถึึงการติดิตามและประเมินิ 

ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ 
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สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิตาม 

กฎหมายของหน่ว่ยงานต่า่งๆ พร้อ้มประเมินิความเหมาะสมของวิธิีีการ 

ปฏิิบััติิงานภายในบริิษััทฯ รวมทั้้�งติิดตามทัันทีีเมื่่�อเกิิดความบกพร่่อง 

หรืือไม่่เหมาะสม และศึึกษา วิิเคราะห์์ ให้้คำปรึึกษาแนะนำเกี่่�ยวกัับ 

กฎหมาย ข้้อปฏิิบััติิ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ ปฏิิบััติิ 

ได้้ถููกต้้องตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งดููแลติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ 

ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รายงานตรงต่่อผู้้�ช่่วยกรรมการ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ มีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการกำหนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทาง 

การปฏิบิัตัิกิารบริิหารความเสี่่�ยงร่ว่มกับัคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

กำหนดกรอบและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมจััดทำดััชนีีชี้้�วััด 

ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานต่า่งๆ และให้ค้ำปรึึกษา แนะนำขั้้�นตอนการปฏิบิัติัิงาน 

การบริิหารความเสี่่�ยงแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง  

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง 

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและนโยบาย 

การบริิหารความเส่ี่�ยงจะนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

อนุุมัตัิเิป็น็ประจำทุกุปี ีอีีกทั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะติดิตาม 

ดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม รวมถึึงทบทวน 

ความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิตามนโยบายและ 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้ท้ราบและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้ค้ณะกรรมการบริิษัทัฯ  

ทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้ท้บทวนกรอบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงและนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง และนำเสนอคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ เมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และ 

จััดส่่งให้้สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 

ประกัันภััย (คปภ.) เมื่่�อวัันที่่� 21 มีีนาคม 2565 รวมถึึงจััดทำนโยบาย 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การประชุุมคณะกรรมการ 

1.	 กำหนดการประชุุม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีี 

การประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง โดยเลขานุุการบริิษััท 

จะแจ้้งกำหนดตารางการประชุมุคณะกรรมการทั้้�งปีีเป็็นการล่วงหน้้า 

และแจ้้งให้้กรรมการทุกุท่่านทราบกำหนดการดังักล่่าวในการประชุมุ 

ไตรมาสที่่� 4 ของทุุกปีี เพื่่�อให้้กรรมการแต่่ละท่่านสามารถ 

จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ ทั้้�งนี้้� อาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษ 

เฉพาะคราวเพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสม สำหรัับปีี 2565 การประชุมุ 

คณะกรรมการเป็็นไปตามกำหนดการที่่�แจ้้งไว้้ และกรรมการทุกท่่าน 

ได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 100  

ของการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งปีี 

2.	 การพิจิารณากำหนดวาระการประชุุม เลขานุุการบริิษัทัเป็็นผู้้�รวบรวม 

เรื่่�องที่่�สำคััญที่่�จะกำหนดเป็็นวาระการประชุุม นำเสนอต่่อท่่าน 

ประธานกรรมการเพื่่�อขอความเห็็นชอบแล้้วจััดเป็็นระเบีียบวาระ 

การประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบการพิจิารณาในแต่ล่ะวาระ ทั้้�งนี้้�  

กรรมการทุกท่่านมีีอิสระที่่�จะนำเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระการประชุุม 

ได้้โดยผ่่านเลขานุุการบริิษััท 

3.	 การจััดส่่งเอกสารประกอบการประชุุม เลขานุุการบริิษััทจะเป็็น 

ผู้้�จัดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมกรรมการ และนำส่่งเอกสารก่่อน 

การประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน ก่่อนวัันประชุุมพร้้อมทั้้�ง 

วาระการประชุมุและเอกสารประกอบอย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้กรรมการ 

ได้้มีีเวลาในการพิิจารณาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอก่่อนเข้้าร่่วม

ประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 สามารถส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและ 

เอกสารประกอบการประชุมุให้ก้รรมการแต่ล่ะท่า่นภายในกำหนด 

เวลาทุุกครั้้�ง 

4.	 การดำเนิินการประชุุม ประธานกรรมการเปิิดโอกาสให้้กรรมการ

สามารถเสนอความคิดิเห็น็และซักัถามรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผลการ

ดำเนิินงาน การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม ดููแล และอื่่�นๆ  

ได้ทุ้กุเรื่่�องโดยไม่จ่ำกัดัเวลา ในการพิจิารณาวาระต่า่งๆ กรรมการ 

ซึ่่�งมีีส่ว่นได้เ้สีียในเรื่่�องที่่�พิิจารณาไม่ม่ีีสิทิธิออกเสีียงและต้อ้งไม่่อยู่่� 

ในที่่�ประชุุมในวาระดัังกล่่าวชััดเจน เลขานุุการบริิษััทจะบัันทึึก 

การประชุุมแบบสรุุปประเด็็นที่่�สำคััญพร้้อมมติิของที่่�ประชุุม  

โดยจะให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับรองรายงานการประชุุม 

ในการประชุมุคณะกรรมการครั้้�งถััดไป และในการประชุมุทุุกครั้้�ง  

เลขานุุการบริิษััทจะจััดเก็็บรายงานการประชุุมไว้้อย่่างเป็็นระบบ  

เพื่่�อการอ้างอิิงและสามารถตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ  

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้โดยสะดวก 

5.	 การเชิญิผู้้�บริิหารระดับัสูงูเข้้าร่่วมประชุมุ ในการประชุมุคณะกรรมการ 

ทุุกครั้้�งตลอดปีี 2565 จะมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้แก่่ ประธานคณะ 

ผู้้�บริิหาร และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ และผู้้�อำนวยการฝ่่าย 

บัญัชีีและการเงินิเข้า้ร่ว่มประชุมุ เพื่่�อตอบข้อ้ซักัถามหรือืข้อ้สงสัยั 

ต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ด้้วยทุุกครั้้�ง 

6.	 การเข้้าถึึงสารสนเทศ โดยเหตุุที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มิิได้้มีี 

การประชุุมกัันทุุกเดืือน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำรายงาน 

ผลการดำเนินิงานเสนอให้้กรรมการทุกุท่่านทราบเป็็นประจำทุกุเดือืน  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2550 เป็็นต้้นมาอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำกัับ ควบคุุม และดูแูลการ 

ปฏิิบัตัิงิานของฝ่า่ยบริิหารได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนั้้�น กรรมการ 

ยัังสามารถขอคำชี้้�แจงหรืือขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง 

ที่่�พิิจารณาเพิ่่�มเติิมได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ หรืือเลขานุุการบริิษััท 

7.	 การประชุุมร่่วมกัันของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ในปีี 2549  

คณะกรรมการบริิษััทฯ อนุุมััติินโยบายสนับสนุนให้้กรรมการที่่� 

ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริิหารสามารถประชุมุระหว่่างกันัเองได้โ้ดยมอบหมายให้ ้

เลขานุกุารบริิษัทัเป็น็ผู้้�อำนวยความสะดวก อย่า่งไรก็ต็าม ตลอดปีี  

2565 นอกจากการประชุมุของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
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	 กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิิบาล 

และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการประชุุมเพื่่�อปฏิิบััติิภารกิจตามที่่� 

ได้้รัับมอบหมายแล้้ว กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารยังมิิได้้มีี 

การประชุุมระหว่่างกัันเองแต่่อย่่างใด 

•	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อความถููกต้้องของการจัดทำ 

งบการเงิินของบริิษััทฯ ที่่�สามารถแสดงรายละเอีียดข้้อมููลทางการเงิิน 

อย่า่งเพีียงพอ มีีความโปร่ง่ใสถูกูต้อ้ง รวมทั้้�งมีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูสำคัญั 

อย่า่งเพีียงพอในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิของบริิษัทัฯ ตามมาตรฐาน 

การบัญชีีที่่�เหมาะสม และถือืปฏิบัิัติอิย่า่งสม่่ำเสมอ โดยผ่่านการตรวจสอบ 

จากผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาตที่่�ได้้รัับการรับรองจากคณะกรรมการกำกัับ 

หลักัทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  

และผ่่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ 

บริิษัทัฯ ได้จั้ัดทำรายงานความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการต่อ่รายงาน 

ทางการเงิินไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี  

(แบบ 56-1 One Report) ด้้วย 

•	 กระบวนการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้รัับผิิดชอบสััดส่่วน  

จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับ 

องค์์กร รวมถึึงได้้พิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 

ให้้เหมาะสมและใกล้้เคีียงกัับบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น โดยในปีี 2565  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้พิิจารณาขอบเขต 

ของบทบาท ความรัับผิดิชอบ ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้ร้ับัจากกรรมการ 

แต่ล่ะท่า่น เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบ 

ค่่าตอบแทนกรรมการก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิอีีกครั้้�งหนึ่่�ง และได้้ประเมิินผลงานผู้้�บริิหารสููงสุุด  

และผู้้�บริิหารระดัับสูงูของบริิษััทฯ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทน

•	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้ารัับการอบรม 

ในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้าง 

ความรู้้�และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษัทัฯ ได้้สนับัสนุนให้้กรรมการเข้้าร่ว่มอบรมหลัักสูตูรสำหรัับกรรมการ 

ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซึ่่�งปััจจุุบััน 

มีีกรรมการบริิษััทฯ เข้้ารัับการอบรมที่่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�กรรมการ 

ในหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) และ/หรืือ หลัักสููตร  

Director Accreditation Program (DAP) รวมจำนวน 10 คน จาก

กรรมการทั้้�งหมด 11 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 90.91 นอกจากนี้้� เลขานุกุารบริิษัทั 

ได้้แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารการสัมมนาและการอบรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกรรมการ 

เป็็นประจำ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรสำหรัับ 

กรรมการที่่�จััดโดย IOD ปรากฏอยู่่�ในหััวข้้อ คณะกรรมการและประวััติ ิ

คณะกรรมการ

ปีี 2565 กรรมการบริิษััทฯ ได้้เข้้ารัับการพััฒนาและฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ดัังนี้้�

รายชื่่�อ/ตำำ�แหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

1.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ ดิิศกุุล

	 กรรมการอิิสระและกรรมการ 

กำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

-	 Corporate Governance Program for Insurance  

Companies (CIC)

-	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

(IOD)

2.	 ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและ

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

-	 บทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทภายใต้้บริิบทของโลก 

ที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมเสวนา เรื่่�อง CG และ 

ความยั่่�งยืนืในสายงานประกันัภัยั

-	 งานเสวนา เรื่่�อง รู้้�ทันั ก้้าวทััน ประกันัภัยัยุคุ Next Normal

-	 18th Singapore International Reinsurance Conference  

2022 

-	วิ ิทยากรบรรยายหลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง 

(วปส.) รุ่่�นที่่� 10 ประจำปีี 2565 หััวข้้อ เจาะลึึกประกันั 

วินิาศภัยัสำหรับัเจ้้าของธุุรกิจิและผู้้�ประกอบการ

-	วิ ิทยากรบรรยายหลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััย 

ระดัับสููง (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 2 หััวข้้อ Fine-tuning  

Health Insurance New Business Model

-	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม

	 การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และสมาคม

	ส่ ่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

-	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม

	 การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

-	 Singapore Reinsurers’ Association (SRA) 

	 ณ ประเทศสิิงคโปร์์

-	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม 

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

-	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

3.	 นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช

	 กรรมการอิิสระและ 

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 LED - Environmental, Social and Governance 

Essential

-	 Singapore Institute of Directors, Singapore
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•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่  

จึึงจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่ทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ทราบถึึง 

วิสิัยัทััศน์์ แผนกลยุุทธ์ บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ  

ซึ่่�งได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทแนะนำแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ 

ในภาพรวมของบริิษััทฯ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ การกำกัับ 

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�นที่่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยนำเสนอ 

เอกสารให้ก้ับักรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น แบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/ 

รายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 One Report) นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ  

จรรยาบรรณธุุรกิจ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และนโยบาย 

การแจ้ง้เบาะแส เป็น็ต้้น ในปี ี2565 บริิษัทัฯ ไม่ม่ีีการแต่ง่ตั้้�งกรรมการใหม่่ 

แต่่อย่่างใด

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ เห็็นความสำคััญของการเสริิมสร้้าง 

คณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล จึึงจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ประจำปีีของคณะกรรมการ เพื่่�อนำผลการประเมิินไปพิิจารณา 

ปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่่อไป โดยการ 

ประเมิินผลคณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

(1)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ แบบ 

ทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

(2)	 การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการรายบุคุคล เพื่่�อใช้ ้

ประเมิินผลตนเองในการปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ

(3)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อใช้้ 

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการกำหนด

ค่่าตอบแทนและสรรหา

บริิษััทฯ มีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการรายบุุคคล และกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของคณะกรรมการชุุดย่่อย ดัังนี้้�

1. 	 ดำเนินิการประเมินิประสิทิธิภาพในการดำเนินิงานของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ การดำเนิินงานของคณะกรรมการรายบุคุคล 

และการดำเนินิงานของคณะกรรมการชุดุย่่อยอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง

2. 	 เลขานุุการบริิษัทัสรุปและเสนอผลการประเมินิประสิทิธิภิาพในการ 

ดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

3. 	ค ณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนนำผลการประเมิิน  

เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน และนำเสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ

โดยวััตถุุประสงค์์การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการจะมุ่่�งเน้้นให้้ 

การประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิภาพในการดำเนิินงานและ 

ปรับัปรุุงประสิทิธิผลของการทำงานของคณะกรรมการให้เ้กิิดประโยชน์์ 

สููงสุุดตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์การประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานแบ่่งได้้ดัังนี้้�

1.	 การประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ 

	 การประเมิินผลประสิทิธิภาพในการดำเนิินงานของคณะกรรมการ 

	 บริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 6 หมวด ได้้แก่่

	 1.1	 นโยบายคณะกรรมการ

	 1.2	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

	 1.3	 โครงสร้้างของคณะกรรมการ

	 1.4	 แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ 

	 1.5	 การจััดเตรีียมและดำเนิินการประชุุมคณะกรรมการ 

	 1.6	คุ ุณลัักษณะของกรรมการ 

ในปี ี2565 ผลการประเมินิรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดับัดีีเลิศิ โดยคะแนนเฉลี่�ย  

4.90 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 98 ใกล้้เคีียง 

กัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา 

2.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการรายบุุคคล 

	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่

	 2.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ

	 2.2	 การประชุุมคณะกรรมการ

	 2.3	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ในปี ี2565 ผลการประเมินิรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดับัดีีเลิศิ โดยคะแนนเฉลี่�ย  

4.77 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 95.40 ใกล้้เคีียง 

กัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา 

3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย 

	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่

	 3.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 3.2	 การจััดเตรีียมและดำเนิินการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 3.3	 บทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการชุดุย่่อย

	

ผลการประเมิินของคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�ง 3 คณะ เป็็นดัังนี้้�

(1)	ค ณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดย 

คะแนนเฉลี่่�ย 5 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 100 ซึ่่�งเท่่ากัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา 

(2)	ค ณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดย 

คะแนนเฉลี่่�ย 4.86 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 97.20 ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา
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(3)	ค ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดย 

คะแนนเฉลี่่�ย 4.83 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 96.60 ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา 

1.2	สิ ิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

1.	 การตระหนัักในความสำคััญถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและเคารพต่่อสิิทธิต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�น 

ทุุกรายซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเจ้้าของกิิจการ โดยมีีนโยบายสนัับสนุุน 

และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่และรายย่่อย  

นัักลงทุุนสถาบััน สามารถใช้้สิิทธิของตนได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ในข้้อบัังคัับและ 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษัทัฯ ได้แ้ก่่ สิทิธิใินการซื้้�อขาย 

หรือืโอนหุ้้�น สิทิธิการมีีส่วนแบ่่งในกำไรของบริิษััทฯ สิทิธิใินการเข้้าร่่วม 

ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น สิทิธิใินการมอบฉันัทะให้้บุคุคลอื่่�นเข้้าประชุมุ 

และออกเสีียงลงคะแนนแทน สิิทธิิในการเสนอรายชื่่�อบุุคคลเป็็น

กรรมการ สิิทธิในการออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการและ 

กำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ สิิทธิิในการเสนอวาระการประชุุม  

สิทิธิในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีีและกำหนดค่่าบริิการ สิทิธิการได้้รับั 

ข่่าวสารข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ 

ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ทันัต่่อเหตุกุารณ์ให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัทราบ 

โดยเท่่าเทีียมกัันและโปร่่งใส รายละเอีียดสิิทธิิต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�น

สามารถศึึกษาได้้จากนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและข้้อบัังคัับ

ของบริิษััทฯ 

2.	 การส่่งเสริิมสิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.1	 การประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นเป็็นวาระสำคััญที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถใช้้สิทิธิ 

ในการตัดสินิใจเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินงานในเรื่่�องต่่างๆ บริิษััทฯ มีีนโยบาย 

จัดัให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น ปีลีะ 1 ครั้้�ง ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่ 

วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััทฯ และหากมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน 

ต้้องเสนอวาระเป็็นกรณีีพิิเศษ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�กระทบหรืือเกี่่�ยวข้้อง 

กับัผลประโยชน์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัเงื่่�อนไข หรืือกฎเกณฑ์์  

กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากผู้้�ถือืหุ้้�นแล้้ว บริิษััทฯ  

จะเรีียกประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นกรณีีไป 

2.2	 บริิษัทัฯ ได้จั้ัดส่ง่หนังัสือืเชิิญประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น โดยกำหนดวันั  

เวลา และสถานที่่� รายละเอีียดวาระการประชุุมพร้้อมความเห็็น 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละวาระและเอกสารประกอบ 

ต่่างๆ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้พิิจารณาล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 14 วัันก่่อน 

การประชุมุ เพื่่�อให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นมีีระยะเวลาเพีียงพอในการศึึกษาข้อ้มูลู 

ก่่อนตััดสิินใจลงมติิในวาระต่่างๆ ได้้ และได้้เผยแพร่่ข่่าวหนัังสืือ 

เชิิญประชุุมผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และผ่่านทาง 

เว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทฯ กรณีีที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่ว่มประชุุมด้ว้ย 

ตนเอง บริิษััทฯ ได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะส่่งไปพร้้อมหนัังสืือ 

เชิญิประชุมุเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถใช้้สิทิธิ ิโดยการมอบ 

ฉัันทะให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งมาประชุุมแทน หรืือจะมอบฉัันทะ 

ให้้แก่่กรรมการอิสระผู้้�ดำรงตำแหน่่งในคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหนังัสือืมอบฉันัทะของบริิษัทัฯ เข้้าร่ว่มประชุมุและ 

ออกเสีียงลงคะแนนแทนได้้ โดยบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้กรรมการอิิสระ 

ท่่านนั้้�นทราบเรื่่�องที่่�บริิษัทัฯ เสนอให้้เป็็นผู้้�รับมอบฉันัทะจากผู้้�ถือืหุ้้�น 

ด้้วยแล้้ว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กรรมการอิิสระเข้้าประชุุมในวัันดัังกล่่าวได้้

2.3	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุม 

ครบทั้้�ง 11 ท่่าน โดยมีีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ 

ชุดุย่อ่ยต่า่งๆ และคณะผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ เข้า้ร่่วมประชุมุเพื่่�อตอบ 

ข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.4	 บริิษัทัฯ ได้้อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นในการลงทะเบีียนเข้้าประชุมุ  

โดยก่่อนเริ่่�มการประชุมุ เลขานุุการบริิษััทได้ช้ี้้�แจงวิธิีีปฏิิบััติใินการ

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระ  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีผู้้�สอบบััญชีีอิิสระ เพื่่�อเป็็นตััวแทน 

ผู้้�ถือืหุ้้�นในการเป็็นพยานผู้้�ตรวจสอบการนับคะแนนเสีียงในการประชุุม  

และระหว่่างการประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย สามารถ 

ใช้้สิิทธิิเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนด้้วยการอภิิปราย ซัักถาม  

เสนอแนะและแสดงความคิิดเห็็นในที่่�ประชุุมได้้ทุกุวาระ โดยประธานฯ  

และผู้้�บริิหารจะให้้ความสำคััญกัับทุุกคำถามและตอบข้้อซัักถาม 

อย่่างชัดัเจนและตรงประเด็น็ รวมถึึงจัดัให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ลงคะแนนเสีียง 

อย่่างโปร่่งใสและให้้สิิทธิิออกเสีียงในเรื่่�องสำคััญๆ ในแต่่ละวาระ

2.5	 ภายหลัังการประชุุม บริิษััทฯ ได้้บัันทึึกรายงานการประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถือืหุ้้�น โดยบันัทึึกรายชื่่�อกรรมการ ผู้้�บริิหารที่่�เข้า้ร่ว่มประชุมุและ 

กรรมการที่่�ลาประชุุม บัันทึึกการชี้้�แจงวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียง 

ลงคะแนนในแต่ล่ะวาระ วิธิีีการแสดงผลคะแนนให้ท้ี่่�ประชุมุทราบ 

ก่่อนดำเนินิการประชุมุ บันัทึึกผลของมติิและผลของการลงคะแนนเสีียง 

ในแต่่ละวาระว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง  

บัันทึึกคำถามที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีการซักถามและ 

การชี้้�แจงของบริิษััทฯ โดยสรุุป เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบ 

ได้้ตลอดเวลา และเผยแพร่่รายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

ดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกท่่านยังัสามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย  

บริิษััทฯ ได้้จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่�  

22 เมษายน 2565 เวลา 14.00 น. ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) 

ตามพระราชกำหนดว่่าด้ว้ยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563  

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประชุุมตามนโยบาย

ที่่�กำหนดไว้ข้้า้งต้น้ทุกุประการด้ว้ยกระบวนการจัดัประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น  

ในลัักษณะที่่�ส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

ของบริิษััทฯ 

1.3	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�ถืือหุ้้�น และพยายามสร้้างให้้เกิิด

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยเฉพาะกัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ดัังนี้้�
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1.	 บริิษััทฯ ได้แ้จ้้งกำหนดการประชุมุพร้้อมระเบีียบวาระ และความเห็น็ 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

และเผยแพร่่หนังัสือืเชิญิประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและเอกสารประกอบ 

การประชุุม ทั้้�งฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอัังกฤษ (สำหรัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ) ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เป็็นการล่่วงหน้้า 

มากกว่่า 30 วัันก่่อนวัันนััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระ 

การประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้า้ดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการล่วงหน้้า ระหว่่างวันัที่่� 1 ตุลุาคม - 31 ธันัวาคม 2564  

โดยบริิษัทัฯ ได้้เผยแพร่่รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิบัิัติดิังักล่่าว 

ผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

และบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

3.	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษััทได้้แจ้ง้ให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นทราบ 

กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ  

รวมทั้้�งสิทิธิการออกเสีียงลงคะแนนตามแต่ล่ะประเภทของหุ้้�น และ 

เพื่่�อเป็็นการรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ประธานในที่่�ประชุุม 

ได้้ดำเนิินการประชุุมตามระเบีียบวาระการประชุุมที่่�ได้้แจ้้งไว้้ใน 

หนังัสือืเชิญิประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุม  

โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าแต่่อย่่างใด

4.	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าประชุุมด้้วยตนเอง  

สามารถใช้ส้ิทิธิออกเสีียงโดยสามารถมอบฉันัทะให้ก้รรมการอิสระ 

ของบริิษััทฯ หรืือบุคุคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุมุ และออกเสีียงลงคะแนน 

แทนตนได้้ โดยไม่่มีีการกำหนดเงื่่�อนไขซึ่่�งทำให้้ยากต่่อการมอบฉันัทะ

1.4	สิ ิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และกำหนด 

การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างชัดัเจน เพราะเชื่่�อว่่าแรงสนับัสนุนุ 

จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะส่่งผลให้้ชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์ของบริิษัทัฯ โดดเด่่น  

สามารถแข่่งขันัและสร้างผลกำไรให้้กับับริิษัทัฯ ในระยะยาวได้้ โดยสามารถ 

สรุุปแนวทางปฏิิบััติิแยกตามกลุ่่�มต่่างๆ ได้้ดัังนี้้� 

•	ผู้้� ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในฐานะ 

เจ้้าของบริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นเป็น็ตัวัแทนที่่�ดีีของผู้้�ถือืหุ้้�นในการดำเนินิงาน  

โดยรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด 

แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยผลตอบแทนที่่�ดีีและต่่อเนื่่�อง ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ 

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม รวมถึึงจััดให้้มีี 

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ทัันต่่อเวลา และ 

เชื่่�อถืือได้้

•	 พนักังาน บริิษัทัฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติ่อ่พนักังานทุกุระดับัอย่า่งเท่า่เทีียมกันั 

ในการทำงาน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และให้้ความเคารพ 

ต่่อสิิทธิมนุุษยชน รวมถึึงยึึดหลัักคุุณธรรมและความยุุติิธรรม 

ในการบริิหารงานทรัพยากรบุคุคล โดยไม่น่ำความแตกต่่างในเรื่่�อง 

เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสถานศึึกษามาเป็็นข้้อจำกััดโอกาสของ 

พนักังาน ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาศัักยภาพของพนักังานทุกุระดับั 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของ 

พนักังานที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิิบัตัิงิาน เพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจสูงูสุุด 

แก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งมอบโอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้าในการ 

ทำงานให้้แก่่พนัักงานทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกััน และให้้ค่่าตอบแทน 

แก่่พนัักงานในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในเรื่่�องสวััสดิิการและความปลอดภััยของ 

พนักังาน โดยจััดให้ม้ีีสวัสดิกิารและสิทิธิประโยชน์์ทั้้�งที่่�เป็็นพื้้�นฐาน 

และที่่�สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น วัันหยุุด วัันหยุุดพัักผ่่อน 

ประจำปีี กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้� ประกัันชีีวิิตและ 

สุุขภาพให้้กัับพนัักงานและครอบครัว การตรวจสุุขภาพประจำปีี  

การดำเนินิกิจิกรรม 5ส การดูแูลรักัษาสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน 

ให้ม้ีีความปลอดภััยและถููกสุุขลักัษณะอนามััย การส่งเสริิมกิิจกรรม 

ให้้พนัักงานผ่่อนคลาย เป็็นต้้น โดยมีีการประชาสััมพัันธ์์ 

สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ลู ูกค้้า บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และปรัับปรุุง 

ประสิทิธิภาพการให้บ้ริิการ โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุขุภาพ 

อนามััยของลููกค้้า รวมทั้้�งนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพและได้้ 

มาตรฐาน ให้้ความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและเพีียงพอกับัความต้้องการ 

ของลููกค้้าในราคาที่่�ยุุติิธรรม การชดใช้้ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เป็็นธรรม 

และรวดเร็็ว โดยบริิษััทฯ ยึึดหลัักความเป็็นธรรมและจริิยธรรม  

รวมทั้้�งตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบที่่�พึึงมีีต่่อลููกค้้าในเรื่่�อง 

การให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�อย่่างถููกต้้องเพีียงพอ พร้้อมทั้้�ง 

จััดเก็็บข้้อมููลความลัับของลููกค้้าและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า  

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึง

ไม่่นำข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์โดยมิิชอบ

	 บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมช่่องทางบริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อ 

สอบถามข้้อมููล/ข้้อเสนอแนะ สำหรัับรายละเอีียดการติดต่่อได้้ 

เผยแพร่่บนเว็็บไซต์บริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com  

นอกจากนี้้� ยังัได้จ้ัดัตั้้�งหน่ว่ยงานที่่�รับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะ 

จากลููกค้้าโดยเฉพาะ เพื่่�อประสานงานให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 คู่่�ค้้า บริิษััทฯ ถืือว่่าคู่่�ค้้านั้้�นเปรีียบเสมืือนเป็็นหุ้้�นส่่วนทางการค้้า  

บริิษััทฯ จึึงปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้ด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์สุจุริิต โปร่่งใส เสมอภาค 

และเป็็นธรรม รวมถึึงปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้ 

อย่่างเคร่่งครััด มีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และ 

เท่่าเทีียมกััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าได้้แสดงความคิิดเห็็นและ 

ให้ข้้อ้เสนอแนะต่า่งๆ ในการดำเนินิธุรุกิจิร่ว่มกันั นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ  

ยัังกำหนดกระบวนการคัดเลืือกคู่่�ค้้าและการประเมิินผลงานไว้้ใน 
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ผลการประเมิิน (คะแนนเฉลี่่�ย)

5

4

3

2

1 4.62

4.64

4.64

4.53

4.61

1. ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ / 2. ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน / 3. ด้้านความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย / 4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม / 5. ภาพรวม

	คู่่�มื ือการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน และเพื่่�อเป็็นการรักษาสิิทธิิของ 

คู่่�ค้า้ บริิษัทัฯ จะไม่น่ำข้้อมููลความลับัทางการค้า้ของคู่่�ค้า้ไปเปิดิเผย 

ต่่อบุุคคลอื่่�น 

	ปี ี 2565 บริิษััทฯ ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยเริ่่�ม 

จากกระบวนการจััดซื้้�อของขวััญและของสมนาคุุณก่่อน และจะ 

ดำเนิินการขยายไปยัังกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ 

ในปีี 2566 โดยบริิษััทฯ จะดำเนิินการจัดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

คำนึึงถึึงผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 

กำหนดหลัักเกณฑ์์การคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ (New Approved  

Vendor) ที่่�ครอบคลุมถึึงประเด็็นด้า้นสัังคม และ/หรืือ สิ่่�งแวดล้้อม

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัทำจรรยาบรรณทางธุรุกิจของ 

คู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้้คู่่�ค้า้ใช้้เป็น็แนวปฏิบัิัติ ิ

ในการดำเนินิธุรุกิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมตามหลักัจริิยธรรม 

ทางธุรุกิจิ การเคารพสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน การปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และการดำเนิินธุุรกิจ 

โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณทางธุุรกิจของ 

คู่่�ค้้าไว้้ในเว็็บไซต์ www.bangkokinsurance.com/company/ 

sustainability และเพื่่�อเป็็นการผลัักดัันให้้คู่่�ค้า้สอบทานการปฏิิบัตัิ ิ

ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผล 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าจำนวน 1,093 ราย โดยแบ่่งเป็็น  

4 หมวด ได้้แก่่ 1) ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 2) ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

และแรงงาน 3) ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 4) ด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม โดยผลประเมิินจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า  

รายละเอีียด ดัังนี้้�

•	 เจ้า้หนี้้� บริิษัทัฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบัติัิต่่อเจ้า้หนี้้�ทุกุรายอย่า่งเสมอภาค 

และเป็็นธรรมโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรม 

ทั้้�งสองฝ่่าย บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

อย่า่งเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่่�องเงื่่�อนไขค้้ำประกััน การบริิหารเงิินทุนุ 

และการชำระหนี้้� กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกััน 

ไว้้ได้้ หรืือมีีเหตุุทำให้้ผิิดนััดชำระหนี้้� บริิษััทฯ จะรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้� 

ทราบล่่วงหน้้า โดยไม่่ปกปิิดข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อร่่วมกัันพิจิารณาหาแนวทาง 

แก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็ธรรม รวมถึึงบริิหารจัดัการเงินิทุุน 

ให้้มีีโครงสร้างที่่�เหมาะสม เพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนิินธุุรกิจิของบริิษััทฯ  

และรัักษาความเชื่่�อมั่่�นต่่อเจ้้าหนี้้�

•	สั งัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม บริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสัังคม ชุุมชน และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีนโยบายให้้การ 

สนับัสนุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์์แก่่ชุมุชน การช่วยพััฒนาสัังคม 

ในการจ้างแรงงานผู้้�พิการ การส่งเสริิมและให้้ความช่่วยเหลืือ 

แก่่ท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ โดยกิิจกรรมต่่างๆ  

ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมและตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของการปฏิิบััติิตนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง เช่่น  

สนัับสนุุนกิิจกรรมพระราชสำนััก สนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุข  

สนับัสนุนุด้า้นการศึึกษา สนับัสนุนุด้า้นการพัฒนาสัังคมและอาชีีพ  

สนัับสนุุนด้้านพุุทธศาสนา สนัับสนุุนด้้านสาธารณภััย สนับสนุน 

ด้้านอนุุรัักษ์์โบราณสถานและโบราณวััตถุุ และสนัับสนุุนด้้านการ 

กุุศลต่่างๆ 

•	 ภาครัฐ บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิจภายใต้้ข้้อกำหนดของกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่งครัด ให้้ความร่่วมมืือและ 

สร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับหน่่วยงานภาครัฐั และหน่่วยงานกำกับัดูแูล 

บริิษััทฯ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนและเพีียงพอ  

ตามที่่�ได้้รัับการร้องขอ เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสตลอดจนสร้าง 

ความมั่่�นใจและความเชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน 

•	 การปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชน บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัติัิตาม 

หลัักสิทิธิมนุษุยชนสากล โดยปฏิบัิัติติ่อ่พนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

อย่า่งเท่า่เทีียมกััน และไม่เ่ลือืกปฏิิบัตัิอิันัเนื่่�องมาจากความแตกต่า่ง 

ทางกายภาพ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิิว การศึึกษา  

สถานะทางสัังคม ความเห็็นทางการเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด รวมถึึง 

เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อสามารถนำหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชนไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม 

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์� บริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมให้้พนักังานของ 

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มสร้้างผลงานใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ ทั้้�งด้้านการพััฒนาคู่่�มืือ 

การทำงาน การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์  

ซึ่่�งนอกจากเพื่่�อประโยชน์ด์้า้นธุรุกิจิแล้ว้ยังัเป็น็การพัฒันาศักัยภาพ 

ของพนัักงานอีีกทางหน่ึ่�งด้ว้ย อย่่างไรก็ตาม ผลงานใดๆ ที่่�พนัักงาน 

สร้้างขึ้้�นในระหว่่างการเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ  

•	คู่่� แข่ง่ บริิษัทัฯ ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้ก้รอบกติกิาการแข่ง่ขันั มารยาท 

ทางธุุรกิิจ ข้้อกำหนดของกฎหมายอย่่างเป็็นธรรม ไม่่แสวงหา 

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต 

หรืือไม่่เหมาะสม รวมทั้้�งไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่ง เพีียงเพื่่�อ 

ประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแข่่งขัันทางด้้าน 

คุุณภาพและประสิิทธิภาพของการให้้บริิการ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด 

ของลููกค้้า และเพื่่�อเป็็นการรัักษาภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจประกัันภััย 

โดยรวม โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาทฟ้้องร้้องระหว่่าง 

บริิษััทฯ กัับคู่่�แข่่ง
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เป็็นผู้้�มอบหมายหรืือใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ หรืือเป็็นงานที่่�เรีียนรู้้� 

จากบริิษัทัฯ งานดังักล่า่วให้ถ้ือืเป็น็กรรมสิทิธิ์์�ของบริิษัทัฯ แต่เ่พีียง 

ผู้้�เดีียว และห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลดังักล่่าว รวมถึึงข้้อมููลความลับัทางธุรุกิจิ 

และข้้อมููลลัับอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััทฯ  

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังกำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อ 

ป้อ้งกันัการกระทำผิิดกฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และพระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ย 

การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์สื่่�อสารให้้ทราบทั่่�วทั้้�ง 

บริิษััทฯ โดยมีีกระบวนการควบคุุมการปฏิิบััติิตามระเบีียบที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ 

•	 การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการ 

คอร์ร์ัปัชััน ซึ่่�งได้้เผยแพร่ไ่ว้ใ้นเว็บ็ไซต์ ์www.bangkokinsurance. 

com/company/anti-corruption ให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร พนักังาน  

และคู่่�ค้า้ ถืือปฏิบัิัติโิดยเคร่งครัด โดยห้้ามการเรีียกร้้อง ดำเนิินการให้้ 

หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ห้้ามการใช้้อำนาจหน้้าที่่� 

ไม่ว่่่าโดยทางตรงหรือืทางอ้อ้มแสวงหาผลประโยชน์แ์ก่ต่นเองหรือื 

ผู้้�อื่่�น ห้า้มการเสนอผลประโยชน์์เพื่่�อจูงูใจแก่่บุคุคลอื่่�นใดอัันไม่่ชอบ 

ด้ว้ยกฎหมาย ห้า้มรัับหรืือให้้ของขวััญ หรืือเลี้้�ยงรัับรองอื่่�นใดเกิินกว่่า 

ความจำเป็็น ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดไม่่ว่่าทางตรง 

หรืือทางอ้้อมให้้แก่่พรรคการเมืือง ห้้ามบริิจาคเงิินหรืือให้้เงิิน 

สนัับสนุุนใดๆ แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อเป็็นช่่องทาง 

ในการจ่ายสินิบน ห้้ามจ่่ายเงินิค่่าอำนวยความสะดวกในรูปูแบบใดๆ  

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั และการว่าจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 

พนัักงานรััฐ เพื่่�อแต่่งตั้้�งเข้้ามาดำรงตำแหน่่งกรรมการ ที่่�ปรึึกษา 

และผู้้�บริิหาร 

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีสำนัักตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�ง 

ให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัแนวทางการแก้ไ้ขที่่�เหมาะสม และกำหนด 

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าที่่�ติิดตามดููแลให้้มีีระบบ 

การควบคุุมภายในที่่�ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันอย่่าง 

เพีียงพอและรายงานผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

•	 การสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน บริิษัทัฯ ได้จ้ัดั 

ช่่องทางอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถ

ติิดต่่อ หรืือร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�อาจทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ 

บริิษััทฯ การกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณ 

ธุรุกิจ รวมถึึงการทุจริิตคอร์์รััปชันั มายัังคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ 

โดยผ่า่นคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุกุารบริิษัทั สำนักัตรวจสอบ  

และศูนูย์ค์วบคุมุคุณุภาพ โดยการร้อ้งเรีียนโดยตรง ด้ว้ยวาจาหรือื 

ทำเป็น็ลายลักัษณ์อั์ักษร ส่ง่เป็น็จดหมายผ่า่นทางอีีเมลหรือืเว็บ็ไซต์์ 

ของบริิษััทฯ สำหรัับรายละเอีียดวิิธีีการร้้องเรีียนสามารถศึึกษาได้้ 

จากนโยบายการแจ้้งเบาะแสที่่�ปรากฏอยู่่�บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ  

www.bangkokinsurance.com/company/anti-corruption

1.5	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศ  

เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่อ่การตัดสินิใจของผู้้�ลงทุนุและผู้้�มีีส่วน 

ได้้เสีีย จึึงกำหนดนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับบริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน 

ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงาน 

อื่่�นของรััฐอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส โดยการแถลงข่่าว 

ต่่อสื่่�อมวลชน ช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และแบบ 

แสดงรายการข้อ้มูลูประจำปี/ีรายงานประจำปี ี(แบบ 56-1 One Report)  

รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านเว็็บไซต์ 

ของบริิษััทฯ โดยมีีการปรัับปรุุงข้้อมูลูให้้เป็น็ปัจัจุบุันัอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

และน่่าเชื่่�อถืือ โดยดำเนิินการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน 

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา 

2.	จั ัดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน

ทางการเงิิน 

3.	จั ัดทำรายงานนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจ 

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้โดยสรุป และ 

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

4.	 เปิิดเผยค่่าสอบบััญชีีและค่่าบริิการอื่่�นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีให้้บริิการ

5.	 เปิิดเผยบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อย จำนวนครั้้�งของการประชุุมและจำนวนครั้้�งที่่�กรรมการ 

แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมา

6.	 การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ด้้านวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องของ 

คณะกรรมการ

7.	 การพบปะนัักวิิเคราะห์์ และ/หรืือ นัักลงทุุน

8.	 การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และการปรัับปรุุงข้้อมููล

ให้้เป็็นปััจจุุบััน ประกอบด้้วยข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	วิ ิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ

	 (2)	ลั ักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (3)	ร ายชื่่�อคณะกรรมการและคณะผู้้�บริิหาร

	 (4)	 งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผลการ 

	 ดำเนิินงานทั้้�งฉบัับปััจจุุบัันและของปีีก่่อนหน้้า

	 (5)	 แบบ 56-1 One Report ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

	 (6)	 โครงสร้างการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และสััดส่่วนการถือืหุ้้�น

	 (7)	 โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััทฯ

	 (8)	 หนังัสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น และรายงานการประชุุมสามััญ 

	ผู้้� ถืือหุ้้�น

	 (9)	ข้ ้อบัังคัับบริิษััทฯ 

	 (10)	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	 (11)	จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 (12)	นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
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	 (13)	นโยบายการแจ้้งเบาะแส

	 (14)	นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 (15)	โครงสร้้างองค์์กร

	 (16)	ข้อมูลูติดิต่่อหน่่วยงาน หรืือบุคุคลที่่�รัับผิิดชอบงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

บริิษัทัฯ ตระหนัักดีีว่าข้อ้มููลของบริษัิัทฯ ทั้้�งที่่�เก่ี่�ยวกับัการเงิินและที่่�มิิใช่ ่

การเงิินล้้วนมีีผลต่่อการตัดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป ดัังนั้้�น 

เพื่่�อให้ก้ารเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�สำคัญัเป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้ง รวดเร็ว็ และโปร่ง่ใส  

บริิษัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีนักลงทุุนสัมัพันัธ์์ เพื่่�อรัับผิดิชอบในการสื่่�อสารข้อมูลู 

ของบริิษััทฯ กัับนัักลงทุุนและบุุคคลภายนอก ให้้เป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อย  

เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อเพื่่�อสอบถาม 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืือทางอีีเมล  

IR@bangkokinsurance.com

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการพบปะนัักวิิเคราะห์์ และ/หรืือ นัักลงทุุน  

จำนวน 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลทิิศทางการดำเนิินงานและผลประกอบการ 

ของบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดมีีดัังนี้้�

วัันที่่�
นัักวิิเคราะห์์/ผู้้�ลงทุุน

(ราย)
จำนวนบริิษััท

(แห่่ง)

16 ธัันวาคม 2565 2 1

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน และ/หรืือ จััดทำ 

จดหมายข่่าวผลประกอบการของบริิษััทฯ ประจำทุกุไตรมาส โดยรายละเอีียด 

สามารถอ่านเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.bangkokinsurance.com/company/news

1.6	 การดำรงตำแหน่ง่กรรมการที่่�บริษิัทัอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริหิาร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของประสบการณ์์ที่่�ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

ได้้รัับจากการเป็็นกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีการ 

กำหนดนโยบายการไปดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น 

ของประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยบริิษััทฯ จะต้้องรายงานการไปดำรง 

ตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหาร 

ให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบทุุกครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการป้องกััน 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้างค่่านิิยมเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรม  

เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�การงาน  

ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคม รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 

พฤติิกรรมใดๆ ที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อการขัดจริิยธรรม และอาจเป็็นเหตุุให้ ้

เป็็นการขััดต่่อกฎหมาย 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	ท บทวนจรรยาบรรณธุุรกิจและนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ 

พิิจารณาอนุุมััติิ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ 

ยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

2.	 ได้ส้ื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิจิให้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุกุระดับัรับัทราบ เพื่่�อเป็น็แนวปฏิบิัตัิใินการทำงาน โดยกรรมการ 

รัับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ใน 

อิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ โดยคิิดเป็็นผลสำเร็็จของการสื่่�อสาร 

จรรยาบรรณธุุรกิิจครบร้้อยละ 100

3.	จั ัดอบรมพนัักงานในหลัักสููตร “จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of  

Conduct)” จำนวน 2 รุ่่�น เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เก่ี่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิจ จริิยธรรม ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ในการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรัับใช้้ได้้อย่่าง 

ถููกต้้องและเหมาะสม

4.	จั ัดให้้สำนัักตรวจสอบสอบทานการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ 

ของผู้้�บริิหาร และพนักังานเป็็นประจำทุกุปีี ซึ่่�งในปีี 2565 สำนักัตรวจสอบ 

พบพนัักงานกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ จำนวน 1 เรื่่�อง  

โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 

เพื่่�อพิิจารณาความผิิด และกำหนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ 

3.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการดููแลเรื่่�องการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนด 

นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และแนวปฏิิบััติิไว้้ในนโยบาย 

การกำกัับดูแูลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และ 

การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันักับัตนเอง บุคุคล หรืือนิิติบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์ โดยมีีข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	 บริิษัทัฯ ได้ส้ื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิบัิัติกิารป้องกันัความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ  

เพื่่�อยึึดถืือปฏิิบัั ติิ โดยกรรมการรัับทราบผ่่านการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ 

รัับทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ

2.	 บริิษัทัฯ ได้น้ำเสนอข้อ้มูลูรายการที่่�มีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

หรืือรายการที่่� เ ก่ี่�ยวโยงกัันต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ โดย 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ  

สอบทานรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการ 

ที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็น็ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ พิจิารณาอนุุมัติัิ และเปิิดเผยข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการ 

ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) และ 

ในปีนีี้้� บริิษัทัฯ ไม่พ่บการกระทำที่่�ละเมิดิต่อ่นโยบายความขัดัแย้ง้ 

ทางผลประโยชน์์

118



3.	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำสื่่�อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการป้องกัันความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์ ์เรื่่�อง ความรู้้�เกี่่�ยวกับัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์  

เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับธุุรกรรมที่่�มีีนัยสำคััญที่่�อาจเข้้าข่่ายก่่อให้้เกิิด 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ โดยเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์ใ์ห้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับัรับัทราบ 

ผ่่านอีีเมล แยกเป็็นกรรมการ จำนวน 11 ท่่าน ผู้้�บริิหาร จำนวน  

11 ท่่าน และพนักังาน จำนวน 1,583 ท่่าน ซึ่่�งทุุกท่่านได้้ศึึกษาข้้อมูลู 

ความรู้้�และลงนามรัับทราบครบถ้้วนแล้้ว คิิดเป็็นผลสำเร็็จของ 

การเผยแพร่่ความรู้้�ครบร้้อยละ 100

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการรายงาน 

การมีีส่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกรรมการและ 

ผู้้�บริิหารต้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและ 

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องต่่อเลขานุุการบริิษััททราบภายใน 7 วัันนัับแต่่วัันที่่� 

มีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�ได้้เคยรายงาน เพื่่�อเลขานุุการบริิษััท 

จะได้้สรุปรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ 

ในไตรมาสที่่� 1 ของทุุกปีี

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีการดูแูลเรื่่�องการใช้ข้้อ้มูลูภายในให้เ้ป็น็ไปตาม 

หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนดนโยบายการใช้ข้้้อมููลภายใน 

และแนวปฏิิบััติิไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ 

รัับทราบข้้อมููลอัันเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพย์์  

ทำการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วง 1 เดืือนก่่อนที่่�งบการเงิิน 

จะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และจนกว่่าจะพ้้น 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่วัันที่่� 

เปิิดข้้อมููล รวมถึึงกำหนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบงานต่่างๆ 

ให้้เฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงเท่่านั้้�น 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน  

โดยมีีข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันการใช้้ 

ข้้อมููลภายในให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบเพื่่�อถืือปฏิิบััติิ 

ในวัันประชุมุคณะกรรมการ สำหรับัผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับั 

รัับทราบเพื่่�อถืือปฏิิบััติิผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ต 

ของบริิษััทฯ

2.	 บริิษัทัฯ ได้ส้ื่่�อสารเรื่่�องการปฏิิบัตัิติามนโยบายการใช้ข้้อ้มูลูภายใน 

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องทราบถึึงกำหนด 

ช่่วงเวลาห้้ามซื้้�อขายหลัักทรัพย์์ฯ ของบริิษััทฯ เป็็นการล่วงหน้้า  

และในปีีนี้้� บริิษััทฯ ไม่่พบว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งมีีการใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ใ์นช่ว่งเวลา 

ที่่�บริิษััทฯ กำหนดห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ฯ

3.	 บริิษััทฯ ได้จ้ัดัทำสื่่�อความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้องกันัการใช้ข้้้อมููลภายใน  

เรื่่�อง ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้้ข้้อมูลูภายในขององค์์กร เพื่่�อให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ 

ใช้้ข้้อมููลภายใน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีนัยสำคััญต่่อการตัดสิินใจของ 

ผู้้�ลงทุุน และสามารถนำไปปฏิิบััติไิด้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ โดยเผยแพร่่ 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกับัการใช้้ข้้อมูลูภายในขององค์์กรให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล ซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกระดัับได้้ศึึกษาข้้อมููลความรู้้�และลงนามรัับทราบ 

เรีียบร้้อยแล้้ว โดยคิิดเป็็นผลสำเร็็จของการเผยแพร่่ความรู้้�ครบ 

ร้้อยละ 100

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายการรายงานการเปลี่่�ยนแปลง 

การถืือหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของกรรมการ และ 

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงจัดัทำระเบีียบปฏิบิัติัิในการรายงานการถืือหลักัทรัพัย์์ 

และการเปลี่่�ยนแปลงการถือืหลักัทรัพัย์์ตามพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ซึ่่�งกำหนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารที่่�ประสงค์์จะซื้้�อขายหลัักทรัพย์ ์

ของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ 

และสัญัญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าต่อ่สำนัักงาน ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 

ที่่�กฎหมายกำหนด และจััดส่ง่สำเนารายงานฯ นี้้�ให้เ้ลขานุุการบริิษััท 

ทราบทุุกครั้้�ง เพื่่�อเลขานุุการบริิษััทจะได้้สรุุปรายงานต่่อที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบทุุกไตรมาส

	 ในปีี 2565 กรรมการและผู้้�บริิหารได้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

และระเบีียบปฏิิบััติกิารรายงานการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรัพย์ ์

ของบริิษััทฯ ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

5.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม  

สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมุ่่�งปลููกฝัังแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำหนดโครงสร้้างองค์์กร  

บทบาท และความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลที่่�มีีระบบการควบคุุม 

ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกััน 

การดำเนิินงานอัันก่่อให้้เกิิดการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญในเรื่่�องการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน จึึงได้้แสดง 

เจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Anti-Corruption: CAC) 

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2558 เมื่่�อวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์  

2558 มีีมติิให้้บริิษััทฯ ขอการรับรองเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติ ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจริิต โดยบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การรับรองเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้าน 

การทุุจริิต ดัังนี้้�
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ผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีี 

หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

3.	 บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะ 

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 

ระบบงานสำคััญต่่างๆ เพื่่�อป้อ้งกันัและติิดตามความเส่ี่�ยงจากการ 

ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ระบุุ 

เหตุุการณ์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจากการทุจริิตและคอร์์รััปชัันที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ ประเมิินระดัับความเสี่่�ยง กำหนด 

มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้จััดการกับความเส่ี่�ยงที่่�ประเมิินได้้  

โดยกำหนดให้้ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรรับผิิดชอบในการ 

ประเมิินความเสี่่�ยง ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแผน 

การบริิหารความเสี่่�ยง และนำเสนอผลการปฏิิบัตัิติ่อ่คณะผู้้�บริิหาร 

และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ 

บริิหารความเส่ี่�ยงจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ตามลำดัับ 

	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีที่่�ถููกกล่่าวโทษหรืือร้้องเรีียน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รัปัชัันและสินิบนจากสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกันัภัยั (คปภ.) สำนัักงาน 

ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำนัักงานคณะกรรมการ 

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

4.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

ต่อ่ต้า้นทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั ประเมิินระบบการควบคุมุภายใน รวมทั้้�ง 

ให้้ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขและมาตรการป้องกััน 

เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำอีีก โดยกำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบทำหน้้าที่่� 

ตรวจสอบและประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการ 

ตรวจสอบประจำปีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ รวมถึึงการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุจริิต 

คอร์์รััปชััน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคน 

เก่ี่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชััน  

รวมทั้้�งนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น นโยบายการกำกัับ 

ดููแลกิิจการ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ นโยบายการแจ้้งเบาะแส  

จริิยธรรม และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น โดย 

อบรมผ่่านหลัักสููตร Orientation จำนวน 150 คน และหลัักสููตร 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) จำนวน 71 คน 

6.	 บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและนโยบาย 

การแจ้้งเบาะแสให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่างๆ  

เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One  

Report) และวารสารของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ 

คู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน 

รายละเอีียดใบรัับรอง
วัันที่่�ได้้รัับ
การรัับรอง

วัันที่่�สิ้้�นสุุด
การรัับรอง

ครั้้�งแรก 16 ตุุลาคม 2558 16 ตุุลาคม 2561

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 1 21 สิิงหาคม 2561 21 สิิงหาคม 2564

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 2 30 กัันยายน 2564 30 กัันยายน 2567

แนวทางการดำเนิินการด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

1.	 บริิษััทฯ ประกาศนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti- 

corruption Policy) พร้้อมทั้้�งดำเนินิการปรับัปรุุงมาตรการต่อต้้าน 

คอร์์รััปชัันให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงตามข้้อกำหนด 

ทางกฎหมายและบริิบทในการดำเนินิธุรุกิจิ รวมถึึงสื่่�อสารนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุุกระดัับในองค์์กรรับทราบและนำไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด  

โดยห้้ามการเรีียกร้้อง ดำเนิินการให้้ หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชััน 

ในทุุกรููปแบบ ห้้ามการใช้้อำนาจหน้้าที่่�ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 

ทางอ้้อมแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ห้้ามการเสนอ 

ผลประโยชน์์เพื่่�อจููงใจแก่่บุุคคลอื่่�นใดอัันไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย  

ห้า้มรับัหรือืให้ข้องขวัญั หรือืเลี้้�ยงรับัรองอื่่�นใดเกินิกว่า่ความจำเป็น็  

ห้้ามสนับสนุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

ให้้แก่่พรรคการเมืือง กลุ่่�มทางการเมืือง และห้้ามบริิจาคเงิิน 

หรือืให้เ้งิินสนับสนุนุใดๆ แก่่บุคุคลอื่่�น หรืือหน่ว่ยงานอื่่�น เพื่่�อเป็น็ 

ช่่องทางในการจ่่ายสิินบน 

	 บริิษััทฯ กำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้ 

มีีการปฏิบิัตัิเิป็น็ไปตามนโยบายฯ และต้้องมีีการทบทวนนโยบายฯ  

เป็็นประจำทุุกปีี สำหรัับปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงหนัังสืือ 

ขอความร่่วมมืือปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยการ 

เชิิญชวนให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครือข่่าย โครงการ 

แนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นการทุจุริิต (CAC)

2.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy)  

เพื่่�อให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า หรืือบุุคคลภายนอกที่่�พบเห็็นการกระทำผิิด 

กฎหมาย หรืือจริิยธรรมธุรุกิจ หรืือการทุจุริิตคอร์์รัปัชัันที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กับับริิษัทัฯ สามารถร้อ้งเรีียนผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ โดยจะส่ง่ตรงมาที่่� 

หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบซึ่่�งรัับผิิดชอบในการตรวจสอบเพื่่�อ 

พิสิูจูน์ท์ราบข้อ้เท็จ็จริิง การร้อ้งเรีียนบริิษัทัฯ จะถือืว่า่เป็น็ความลับั 

ที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ที่่�กระทำโดยเจตนาสุุจริิต บริิษััทฯ จะปกปิิด ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือ 

ข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และ 

เก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ  

โดยจำกััดเฉพาะผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รัับข้้อมููล 

จากการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องร้้องเรีียนมีีหน้า้ที่่�เก็บ็รักัษา 

ข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน และเอกสารหลัักฐานของผู้้�ร้องเรีียนและ
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การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการทุุจริิต
บริิษััทฯ สนับสนุนให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องแจ้้งเบาะแส  

หรืือร้้องเรีียนข้้อมููลการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือไม่่สอดคล้้อง 

กัับแนวปฏิิบััติิ และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ  

ผ่่านหลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

ไปรษณีีย์์

คณะกรรมการตรวจสอบ/เลขานุุการบริิษััท/	

สำนัักตรวจสอบ/ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร

กรุุงเทพมหานคร 10120	

เบอร์์โทรศััพท์์: 0 2285 7772

อีีเมล: anti-corruption@bangkokinsurance.com

เว็็บไซต์์: www.bangkokinsurance.com	

ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายรัักษาความลัับโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�รายงาน  

รวมถึึงมีีกระบวนการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการ 

กำหนดหน่่วยงานที่่�มีีความชำนาญในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และ 

รายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการพิจารณาโทษทางวิินััย 

และรายงานผลการพิิจารณาเพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบรัับทราบ 

ทุุกไตรมาส 

ข้้อมููลการร้้องเรีียนในปีี 2565
ในปีี 2565 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 เรื่่�อง ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบ 

และได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว จำนวน 3 เรื่่�อง และอยู่่�ระหว่่างการพิจารณา  

จำนวน 1 เรื่่�อง โดยเรื่่�องที่่�ตรวจสอบและได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเป็็นเรื่่�อง 

เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต จำนวน 1 เรื่่�อง คืือ การเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรองเป็็นเท็็จ 

โดยผู้้�จัดัการสาขา โดยบริิษัทัฯ ได้ต้ั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้อ้เท็จ็จริิง 

เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลและพิิจารณาการกระทำผิิด ซึ่่�งได้้ลงโทษพนัักงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องตามระเบีียบหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาความผิิด ทั้้�งนี้้�  

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการกระทำผิิดเกิิดขึ้้�นอีีก บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ 

ผู้้�บริิหารเรีียกรายงานเพื่่�อติิดตามและตรวจสอบการเบิิกค่่าเลี้้�ยงรัับรอง 

ที่่�ผิิดปกติิ รวมทั้้�งได้้สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับทราบว่่า 

การกระทำดัังกล่่าวเป็็นการฝ่าฝืืนระเบีียบบริิษััทฯ หากมีีการฝ่าฝืืน 

จะถููกลงโทษสถานหนััก
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ลููกค้้า/คู่่�ค้้า/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

Yes

Yes

คณะกรรมการตรวจสอบ/
เลขานุุการบริิษััท/
สำำ�นัักตรวจสอบ/

ศููนย์์ควบคุุมคุณภาพ

ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ สำำ�นัักตรวจสอบ

No

No

ร้องเรียน
รับเรื่อง

ร้องเรียน

รับทราบ

ผลการแก้ไข

เสนอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/

คณะกรรมการบริษัทฯ

พิจารณาสั่งการ

แจ้งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องแก้ไข

ตามระเบียบ

วิธีปฏิบัติงาน  

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

ตรวจสอบ

หาข้อเท็จจริง

เรื่องทุจริต

คอร์รัปชัน

กระทบชื่อเสียง/

ภาพลักษณ์/ฐานะการเงิน/

เกี่ยวข้องผู้บริหารระดับสูง

ผิดกฎหมาย/

กฎระเบียบ/

ข้อบังคับ

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการแก้ไข

และกำ�หนดมาตรการ

ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

นำ�เสนอกรรมการ

ผู้อำ�นวยการใหญ่

พิจารณาสั่งการ

ทุจริต

ภายในบริษัทฯ

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการ

ตามระเบียบการ

พิจารณาความผิด

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
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1.	 ระบบการควบคุุมภายใน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร 

มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการจัดให้้มีีและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบ 

การควบคุมุภายในและการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนินิงาน 

ของบริิษััทฯ สามารถบรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

โดยมีีการประกาศเรื่่�องดัังกล่่าวในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 

ได้้มีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�สอบทานและ 

ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบ 

ภายใน และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษัทัฯ ให้ม้ีีความเหมาะสม 

และมีีประสิิทธิิผล

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่�  

11 พฤศจิิกายน 2565 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบร่่วมประชุุมด้้วย  

ได้ท้ำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ตามแบบ 

ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ซึ่่�งครอบคลุม 

ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
1.	 องค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (Integrity)  

และจริิยธรรม

2.	ค ณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริิหารและทำหน้้าที่่� 

ในการกำกัับดููแล (Oversight) และพััฒนาการดำเนิินการด้าน 

การควบคุุมภายใน

3.	ฝ่ ายบริิหารได้้จัดัให้้มีีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจ 

ในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุ ุ

วัตัถุปุระสงค์์ภายใต้้การกำกับัดูแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ

4.	 องค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจูงใจ พัฒันา และรัักษาบุุคลากร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

5.	 องค์์กรกำหนดให้้บุุคลากรมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบใน 

การควบคุุมภายในเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
6.	 องค์์กรกำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถ 

ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุวุัตัถุุประสงค์์ 

ขององค์์กร

7.	 องค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจจะกระทบต่่อ 

การบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ไว้้อย่่างครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งองค์์กร

8.	 องค์์กรได้้พิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิต ในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงที่่�จะบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

9.	 องค์์กรสามารถระบุุและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบ 

ต่่อระบบการควบคุมุภายใน

มาตรการควบคุุม (Control Activities)

10.	องค์์กรมีีมาตรการควบคุมุที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวััตถุปุระสงค์์

ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

11.	องค์์กรเลือืกและพัฒันากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุการบรรลุวัุัตถุุประสงค์์

12.	องค์์กรจัดให้้มีีกิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำหนด 

สิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้นโยบายที่่�กำหนดไว้้นั้้�น 

นำไปสู่่�การปฏิบัิัติิได้้

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล 
(Information and Communication)

13.	องค์์กรมีีข้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและมีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 

การควบคุมุภายในสามารถดำเนิินไปได้้ตามที่่�กำหนดไว้้

14.	องค์์กรสื่่�อสารข้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และ 

ความรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุภายในสามารถดำเนินิไปได้้ตามที่่�วางไว้้

15.	องค์์กรได้้สื่่�อสารกับหน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�อาจมีี 

ผลกระทบต่่อการควบคุมุภายใน

ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	องค์์กรติดิตามและประเมินิผลการควบคุมุภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

การควบคุมุภายในยัังดำเนิินไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสม

17.	องค์์กรประเมินิและสื่่�อสารข้อบกพร่่องของการควบคุุมภายในอย่่าง 

ทัันเวลาต่่อบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงและ 

คณะกรรมการตามความเหมาะสม

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ประเมิินการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ  

แล้้วมีีความเห็น็เป็น็เอกฉันัท์์ว่า่ บริิษัทัฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ไม่่มีีข้้อบกพร่่อง 

ในระบบการควบคุุมภายใน มีีการควบคุุม ดูแูลการป้องกัันรัักษาทรัพย์ส์ินิ 

ของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

2. ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ป้ระเมินิความเพีียงพอของระบบการควบคุมุ 

ภายในของบริิษััทฯ ตามแบบประเมิินฯ ของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ แล้้วมีีความเห็็นเป็็นเอกฉัันท์์  

เช่น่เดีียวกัับคณะกรรมการบริิษััทฯ คือื บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน 

และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม มีีการควบคุุมดููแล 

ป้้องกัันรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะ 

ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การควบคุุมภายใน
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3.	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
	หั ัวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายวิิเชีียร  

โมลีีวรรณ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของ 

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ส่่วนหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  

อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนางสาวอุุมาพร หวลบุุตตา

การแต่ง่ตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบ 

ภายในของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รับัการเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลรายละเอีียด คุุณสมบััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน 

และงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยระบุุอยู่่�ในโครงสร้้าง

การกำกัับดููแลกิิจการ
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รายการระหว่างกัน

ลักษณะของรายการระหว่างกัน
บริิษัทัฯ มีีบางรายการธุรุกิจิกับักิจิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันั ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัันโดย

การถืือหุ้้�น หรืือการมีีผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือ กรรมการบางส่่วนร่่วมกััน 

โดยในการพิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กันันั้้�น บริิษัทัฯ คำนึึงถึึงเนื้้�อหาของความสัมัพันัธ์์ที่่�แท้้จริิงมากกว่่าที่่�เป็็นไป 

ตามรูปูแบบทางกฎหมาย หรืือสัญัญาที่่�กำหนดให้้เป็น็ รายการดังักล่่าว 

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�เป็็นปกติธิุรุกิจและเป็็นไปตามราคาตลาด นอกจากที่่� 

ได้้มีีการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน 

ปีี 2565 ตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 13 และข้้อที่่� 30  

บริิษัทัฯ ขอแจ้้งรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำหรัับรายการธุรกิจและยอดคงเหลืือ 

ที่่�มีีสาระสำคััญกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ดัังนี้้�

* สำ�ำหรับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับหรือจ่ายกับสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นอัตราที่คิดให้กับลูกค้าทั่วไปตามราคาตลาด

รายการ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ลัักษณะ 

ความสััมพัันธ์์กัับบริิษััทฯ
2565 2564

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 13 - 301.0 281.2

เงิินลงทุุนเผื่่�อขายที่่�วััดมููลค่่า 
ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำไร
ขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อที่่� 30 - 28,543.5 23,811.8

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

339.0 349.6

เบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

23.0 35.8

ดอกเบี้้�ยรัับ* ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

20.3 51.3

เงิินปัันผลรัับ ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

137.1 120.0

เงิินปัันผลจ่่าย ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%) 
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

164.5 169.8

เงิินฝากธนาคาร ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) การถืือหุ้้�นบริิษััทฯ (9.97%)
และมีีกรรมการบางส่่วนร่่วมกััน

4,792.4 6,660.9

(ล้้านบาท)
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ความจำ�ำเป็นและความสมเหตุสมผล
ของรายการระหว่างกัน
รายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้น และที่ผู ้สอบบัญชีได้เปิดเผยไว ้

ในหมายเหตุประกอบงบการเงินน้ัน เพื่อช่วยสนับสนุนการดำ�ำเนินงาน

ของบริษัทฯ เป็นการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ และ 

ช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

และในด้านความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน ก็เป็นรายการ

โดยปกติของการประกอบธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขและ 

ข้อกำ�ำหนดของสำ�ำนกังานคณะกรรมการกำ�ำกบัและสง่เสรมิการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเงื่อนไขทางการค้าที่เป็นมาตรฐาน 

ด้วยราคาที่เป็นธรรมตามราคาตลาด โดยคำ�ำนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของ 

บริษัทฯ เป็นสำ�ำคัญ

ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�ำรายการระหว่างกัน
บรษิทัฯ มีระบบการควบคมุภายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ 

มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ

นโยบายในการดำ�ำเนินธุรกิจที่บริษัทฯ ดำ�ำเนินการกับกิจการอื่นทั่วไป 

เพือ่มใิห้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการทำ�ำรายการระหว่างกนั 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรพย์แห่งประเทศไทย

กำ�ำหนด หากแต่ว่ามีรายการระหว่างกันเกิดขึ้น ก็จะเป็นไปตามเงื่อนไข

ที่เป็นปกตธุิรกจิและเป็นไปตามราคาตลาด โดยบรษัิทฯ มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ พิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุสมผล

ของรายการระหว่างกัน ก่อนนำ�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ

พิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว

นโยบายการทำ�ำรายการระหว่างกันในอนาคต
การมีีรายการกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ที่่�บริิษััทฯ จะมีีต่่อไปในอนาคต 

เป็นไปตามความจำ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลตามที่ได้อธิบายไว้ 

ข้้างต้้น โดยบริิษััทฯ จะปฏิิบััติิภายใต้้หลัักเกณฑ์์และประกาศของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ที่่�กำหนดไว้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มุ่งดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความชัดเจน โปร่งใส และ

ยุติธรรมต่อลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนรักษาประโยชน์สูงสุดของ 

บริษัทฯ เป็นสำ�ำคัญ
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ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน

คณะผู้บริหาร

สำ�นักการลงทุน 
เอกมล อังค์วัฒนะ

ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน
ธีรยุทธ กิจวรพัฒน์

ธุรกิจตัวแทน
จักรกริช ชีวนันทพรชัย

ธุรกิจสถาบันการเงิน
ปัญญ์ รอดลอยทุกข์

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย
ทัศพงศ์ บุศยพลากร

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่
ปวีณา จูชวน

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่

จักรกริช ชีวนันทพรชัย

ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์
ยิ่งยศ แสงชัย

ฝ่ายบัญชีและการเงิน
ศุภชัย อัศวารักษ์

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ม.ล.ชลิตพงศ์ สนิทวงศ์

ฝ่ายกฎหมาย
เอนก คีรีเสถียร

ณ วันที่ 1 มกราคม 2566

สำ�นักเลขานุการบริษัท
เอนก คีรีเสถียร

สำ�นักบริหารอาคาร
ศุภชัย อัศวารักษ์

ธุรกิจลูกค้าองค์กร
ปวีณา จูชวน

ฝ่ายสินไหมทดแทน
สุพัฒน์ อยู่คงพันธุ์

คณะกรรมการ 
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการลงทุน

เลขานุการบริษัท 
เอนก คีรีเสถียร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สำ�นักบริหารโครงการและวิเคราะห์ระบบงานเชิงธุรกิจ
ภมรทิพย์ เพ็ชร์คำ�

สำ�นักตรวจสอบ
วิเชียร โมลีวรรณ

ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการใหญ่
ชวาล โสภณพนิช

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ชวาล โสภณพนิช

สำ�นักบริหารแบรนด์องค์กร
ชวาล โสภณพนิช

สำ�นักประธานกรรมการ
-	สวนวางแผนองค์กร  

-	สวนสถติและบริหารข้อมูล

-	สวนคณิตศาสตร์ประกันภัย

-	สวนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

-	สวนบริการลูกค้าและบริการกรมธรรม์

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เอนก คีรีเสถียร

สำ�นักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
เจษฎ ทองประดิษฐ์

สำ�นักประเมินความเสี่ยงภัย
ไกรวุฒิ ชมภูโคตร

ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร
สุพัฒน์ อยู่คงพันธุ์
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คณะที่ปรึกษา

นายดำำ�รงค์์  กฤษณามระ
ที่่�ปรึึกษา

นายวรวิิทย์์  โรจน์์รพีีธาดา
ที่่�ปรึึกษา
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คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ

นายชัย โสภณพนิช
ประธานกรรมการ
และกรรมการผูม้ีอำ�ำนาจลงนามผูกพันบรษิทั
อายุุ 79 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

9 พฤศจิกายน 2561

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 3,747,051 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.519349

 	 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

	 (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

	 หมายเหตุ นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม

 	 พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	ค ู่สมรส-นางนุชนารถ โสภณพนิช

	จำ�ำ นวน 1,103,671 หุ้น หรือคิดเป็น

	ร ้อยละ 1.036603 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

	 ออกเสียงทั้งหมด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 บิดาของนายชวาล โสภณพนิช

•	 บิดาของนางสาวลสา โสภณพนิช

•	 อาของคู่สมรสนางณินทิรา โสภณพนิช

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

•	 Advanced Management Program,

	 the Wharton School

•	 ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร

	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 6

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Chairman 2000 รุ่นที่ 10/2547

•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director

	 Certification Program (DCP) รุ่นที่ 16/2545

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 9 พ.ย. 2561 - ปััจจุบุันั, ปีี 2521 - 16 มิ.ิย. 2560 

	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกันัภัยั

•	ปี  2553 - 2558

	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร  

	 บมจ.กรุงุเทพประกันัภัยั

•	ปี ี 2519 - 2552

	 กรรมการผูอ้ำ�ำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกนัภยั

•	ปี ี 2511 - 2518

	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 14 ส.ค. 2563 - ปัจจุบัน, ปี 2511 - 2558

	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต

•	 4 ก.ย. 2561 - ปัจจุบัน, ปี 2529 - มิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.จรงุไทยไวร์แอนด์เคเบิล้

•	 9 พ.ย. 2561 - ปัจจุบัน, ปี 2531 - มิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไฟน์ เมท็ทล เทคโนโลยีส

•	 8 ส.ค. 2561 - ปัจจุบัน, ปี 2522 - มิ.ย. 2560	

 	 ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำ�ำรงราษฎร์

•	 พ.ย. 2561 - เม.ย. 2564

	 ประธานกรรมการ กรรมการลงทุน

	 และกรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน 

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

•	 ปี 2559 - มิ.ย. 2560

	 ประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

•	 ปี 2534 - 2558

	ร องประธานกรรมการ บมจ.ไทยรบัประกนัภัยต่อ

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	 17 พ.ค. 2561 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการการเงิน 

	 และทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 ปี 2558 - 17 พ.ค. 2561

	 กรรมการ คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 ปี 2546 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ

	ส ภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 ปี 2551 - ปัจจบุนั

	 กรรมการสภามหาวทิยาลยัผู้ทรงคุณวุฒิ

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 ปี 2560 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการบริหาร หอศิลป์

	ส มเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ

•	 ปี 2551 - 2559

	ร องประธานกรรมการบริหาร หอศิลป์

	ส มเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ

•	 ปี 2556 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ มูลนิธิอาสารักษาดินแดน

	 ในพระบรมราชินูปถัมภ์

•	ปี ี 2552 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ มลูนิธิ 100 ปี สมเดจ็พระศรีนครนิทร

•	 ปี 2540 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ มูลนิธิคณะแพทยศาสตร์  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปี 2537 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการ มูลนิธิกรุงเทพประกันภัย

•	 ปี 2523 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการ มลูนิธิโรงพยาบาลบำ�ำรงราษฎร์

•	ปี ี 2565 - ปััจจุุบััน, 2555 - 2557

	 กรรมการบริหาร Association of Insurers and

	 Reinsurers of Developing Countries

•	 ปี 2541 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ PT Asian International Investindo

•	 ปี 2541 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ Asian Insurance International 

	 (Holding) Ltd.

•	 ปี 2552 - 2558

	 กรรมการ International Insurance Society,

	 Inc., New York, U.S.A.

•	 ปี 2549 - 2551

	 ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย

•	 ปี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 2540 - 2542,

	 2542 - 2544, 2548 - 2550

	 นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัยไทย

•	 ปี 2513 - 2550

	 กรรมการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

•	 ปี 2531 - 2535

	 Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd. 

	 Singapore

•	 ปี 2530 - 2532

	 Chairman, Asean Insurance Council, Jakarta

•	 ปี 2527 - 2529, 2547 - 2549

	 President, The East Asian Insurance Congress
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นายช.นันท์ เพ็ชญไพศิษฏ์
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 71 ปีี
วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
28 กุมภาพันธ์ 2549

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นายกองเอก เปล่งศกัด ประกาศเภสชั
กรรมการอิสระ
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 80 ปีี
วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
7 เมษายน 2542

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์
 	ส าขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�ำแหง
•	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์
	ส าขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฏลำ�ำปาง

•	 วิชาการค้าจาก Ross College (Dublin) 
	 ประเทศไอร์แลนด์
•	 ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูงสุดของ 
	 The Association for Overseas Technical
	 Scholarship (AOTS) ประเทศญี่ปุ่น
•	 ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร
	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 1
•	 AC Hot Update เตรียมรับ CG ยุคใหม่
	 ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน สมาคมวิชาชีพบัญชี

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
 	ร ุ่นที่ 17/2550
•	 หลักสูตร The Characteristics of Effective
	 Directors รุ่นที่ 1/2549
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่นที่ 27/2546

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
•	 16 พ.ย. 2548 - ปัจจุบัน
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 7 เม.ย. 2542 - ปัจจุบัน
	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 11 ส.ค. 2560 - 9 พ.ย. 2561
	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 ปี 2547 - 2548 กรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทน
	 และสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 ปี 2542 - 2548
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 ปี 2540 - ปัจจุบัน
	ที่ ปรึกษาอาวุโส บมจ.ไทยเซ็นทรัลเคมี

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/
องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
•	 ก.ย. 2552 - ปัจจุบัน นายกองเอก รองประธาน
	 มลูนธิอิาสารกัษาดนิแดนในพระบรมราชินูปถัมภ์
•	 ปี 2544 - ปัจจุบัน
	ที่ ปรึกษา บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์
•	 ปี 2523 - 2544
	ร องประธานกรรมการ บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์
•	 ปี 2553 - 2562 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ในคณะกรรมการปุย๋ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
•	 ปี 2521 - พ.ย. 2561 กรรมการอิสระ
	 และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)
 	จำ�ำ กัด (มหาชน)
•	 ปี 2548 - เม.ย. 2553
	 กรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล
	 ธนาคารสินเอเซีย จำ�ำกัด (มหาชน)
•	 ปี 2548 - มิ.ย. 2553
	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 ธนาคารสินเอเซีย จำ�ำกัด (มหาชน)
•	 ปี 2530 - 2558
	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
•	 ปี 2527 - 2549 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ 	
	 บจก.เอเชีย แปซิฟิค โปแตช คอร์ปอเรชั่น
•	 ปี 2540 - 2548
	 ประธานกรรมการ บจก.เอม็ซี อนิดสัเทรียลเคมคัิล

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Financial Institutions Governance
	 Program (FGP) รุ่นที่ 4/2555
•	 หลักสูตร Successful Formulation & 
	 Execution of Strategy (SFE) รุ่นที่ 8/2553
•	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
	ร ุ่นที่ 28/2552
•	 หลักสูตร Director Certification Program
	 (DCP) รุ่นที่ 76/2549
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่นที่ 28/2547

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
•	 27 ก.พ. 2552 - ปัจจุบัน
	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 28 ก.พ. 2549 - ปัจจุบัน,
	 3 เม.ย. 2545 - 17 พ.ย. 2547
	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	ปี ี 2562 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ.ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ 
•	 เม.ย. 2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ
	 และกรรมการตรวจสอบ บมจ.อิินเตอร์์ไฮด์์
•	 30 ก.ค. 2563 - 14 พ.ย. 2565
	 กรรมการอิิสระ บมจ.แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล
		

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 ปี 2556 - ปัจจุบัน
	ที่ ปรึกษา กลุ่มไทยเจริญคอร์ปอเรชั่น
	 (TCC Group)
•	 ปี 2554 - 2555 ผูต้รวจราชการ กระทรวงการคลงั
•	 ปี 2551 - 2554
	ที่ ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
•	 ปี 2544 - 2551
	 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 9
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
•	 ปี 2543 - 2544
	 ผู้อำ�ำนวยการสำ�ำนักตรวจสอบภาษี
	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
•	 ปี 2554 - 2555 กรรมการ ธนาคารออมสิน
•	 ปี 2553 - 2554, 2549 - 2551
	 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
•	 ปี 2553 - 2554, 2548 - 2549
	 กรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
•	 ปี 2552 - 2555 กรรมการ องค์การเภสัชกรรม
•	 ปี 2548 - 2550
	 กรรมการ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

130



นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุุ 76 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

27 กุมภาพันธ์ 2550

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 ปริญญาโท M.B.A., Syracuse University, 

	 New York, U.S.A.

•	 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต

	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

•	 หลัักสููตร LED - Environmental, Social and 

	 Governance Essential, Singapore Institute 

	 of Directors, Singapore

•	 ประกาศนีียบััตรการประกัันวิินาศภััยระดัับสููง 

	 Swiss Insurance Training Center, Switzerland

•	 ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูง 

	 Australian Management College, Australia

•	 ประกาศนีียบััตรนัักบริิหารระดัับสููง (นบส.1) 

	ร ุ่นที่ 18 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

	 (วปอ.) รุ่นที่ 42

•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง

	สถ าบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 8

•	 วุฒิบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้า

	 และการพาณิชย์ สถาบนัวทิยาการการคา รุน่ที่ 3

•	 วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการ

	 ด้านความมั่นคงขั้นสูง

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 2
	

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Leadership Certification

	 Program (DLCP) รุ่นที่ 0/2564

•	 หลักสูตร Board Nomination and

	 Compensation Program (BNCP)

	ร ุ่นที่ 11/2564

•	 หลัักสููตร Risk Management Program

	 for Corporate Leaders (RCL) รุ่่�น 25/2564

•	 หลัักสููตร IT Governance (ITG) รุ่่�นที่่� 2/2559

•	 หลัักสููตร Director Certification Program

	 Update (DCPU) รุ่่�นที่่� 1/2557

•	 หลักสูตร Anti - Corruption for Executive

	 Program (ACEP) รุ่นที่ 7/2556

•	 หลักสูตร Advanced Audit Committee

	 Program (AACP) รุ่นที่ 10/2556

•	 หลักสูตร Financial Institutions Governance

	 Program (FGP) รุ่นที่ 2/2554

•	 หลักสูตร Audit Committee Program

	 (ACP) รุ่นที่ 32/2553

•	 หลักสูตร Role of the Compensation

	 Committee Program (RCC) รุ่นที่ 4/2550

•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program

	 (RCP) รุ่นที่ 13/2549

•	 หลักสูตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่นที่ 17/2545

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 1 มี.ค. 2550 - ปัจจุบัน

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 27 ก.พ. 2550 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 7 ก.ค. 2563 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

•	 ปี 2557 - 2563

	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

•	 ปี 2555 - 2557

	 กรรมการสรรหาและกำ�ำหนดค่าตอบแทน

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

•	 14 พ.ย. 2560 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริหาร 

	ค วามเสี่ยง บมจ.เบอร์ลี่ ยุคเกอร์

•	 มิ.ย. 2552 - 21 มี.ค. 2559

	 กรรมการอิสระ บมจ.เบอร์ลี่ ยุคเกอร์

•	 ปัจจุบัน ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ)

	 กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการ

	กำ�ำ หนดค่าตอบแทนและสรรหา บมจ.ยูนิเวนเจอร์

•	 ปัจจุบัน ประธานกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทน 

	 ประธานกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.โออิชิ กรุ๊ป

•	 เม.ย 2559 - พ.ย. 2560 กรรมการอิิสระ

	 และประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์

•	 8 เม.ย. 2553 - 28 เม.ย. 2565 

	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการ

	 ตรวจสอบ ธนาคารกรุุงศรีีอยุธุยา จำกััด (มหาชน)

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	 26 พ.ย. 2564 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง

	 กรรมการสรรหา และหััวหน้้ากรรมการอิิสระ

	 บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์สิิงคโปร์์)

•	 1 ก.พ. 2562 - 25 พ.ย. 2564

	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์)

•	 31 ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน 

	 กรรมการอิสระ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ

	 (จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์)

•	 มี.ค. 2563 - ปัจจุบัน

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผล

	สำ�ำ นักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

	 ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

•	 27 ก.พ. 2561 - ปัจจุบัน

	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

•	 26 มิ.ย. 2560 - ปัจจุบัน

	ร องประธานกรรมการ

	ส มาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 29 พ.ค. 2560 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ

	ส มาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 ปัจจุบัน กรรมการกฤษฎีกา

•	 24 มี.ค. 2560 - ส.ค. 2563

	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

	ส มาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 2 ต.ค. 2557 - 6 ก.ย. 2558

	ส มาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ

•	 เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556

	 กรรมการ บจก.บีเจซี โลจสิติกส์ แอนด์ แวร์เฮ้าส์

•	 พ.ย. 2551 - มี.ค. 2556

	 ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

	 ประจำ�ำกระทรวงพาณิชย์

•	 เม.ย. 2550 - มิ.ย. 2563 ผู้ทรงคุณวุฒิใน

	ค ณะกรรมการ สภาธุรกิจประกันภัยไทย

•	 ต.ค. 2549 - มี.ค. 2551

	ร องประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คนที่สอง

•	 ต.ค. 2549 - ก.พ. 2551

	ที่ ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

•	 ก.ย. 2549 - ก.พ. 2551

	ที่ ปรึกษาคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ 

	ฝ ่ายเศรษฐกิจ

•	 ปี 2548 - พ.ค. 2554 อนุกรรมการ

	 ในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ

	 เกี่ยวกบัการสงเสรมิและพฒันาองค์การมหาชน 

	 และองค์กรรูปแบบอื่นในกำ�ำกับของราชการ 

	ฝ ่ายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการ

•	 ปี 2545 - 2550

	 ประธานกรรมการ สถาบันประกันภัยไทย

•	 ปี 2544 - ส.ค. 2551 กรรมการในคณะกรรมการ 	

	 นโยบายสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

•	 ปี 2544 - 2549

	 อธิบดีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์

•	 ปี 2542 - 2544 ผูต้รวจราชการกระทรวงพาณิชย์

•	 ปี 2537 - 2542 รองอธิบดีกรมการประกันภัย

	 กระทรวงพาณิชย์
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นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์
กรรมการอิสระ
และประธานคณะกรรมการกำ�ำหนด
ค่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 80 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

26 เมษายน 2547

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 157,600 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.148023

	 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

	 (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

นายสุวรรณ แทนสถิตย์
กรรมการอิสระ
และกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 78 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

26 เมษายน 2548

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 ปริญญาโท M.Sc. in Commerce, University

	 of Santo Tomas, Philippines

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 ปรญิญาโทบริหารธุรกจิ สาขาการเงนิการธนาคาร

	 the Wharton School of Finance

	 and Commerce, University of Pennsylvania

•	 ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร ์

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 วุฒิบัตร Management Development

	 Program, the Wharton School

•	 วุฒิบัตร Executive Development Program,

	  Harvard Business School

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่นที่ 0/2543

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 18 ส.ค. 2547 - ปัจจุบัน

	 ประธานคณะกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทน

	 และสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 26 เม.ย. 2547 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

	 กรรมการบริหาร ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด 

	 (มหาชน)

•	 ปี 2548 - ม.ค. 2562

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2549 - 2553

	 กรรมการผู้อำ�ำนวยการ

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2547 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอสิระและประธานกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.ไทยออพติคอล กรุ๊ป

•	 ปี 2548 - 2556

	 กรรมการอสิระ บมจ.ทีดบับลวิแซด คอร์ปอเรชัน่

•	 ปี 2542 - 2544

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 ธนาคารกรุงไทย จำ�ำกัด (มหาชน)

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	 ปี 2514 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก.กาญจนทัต

•	 ปี 2553 - พ.ค. 2558

	 กรรมการ

	ส มาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 ปี 2545 - 2552

	ที่ ปรึกษา ศูนย์พัฒนาการ

	กำ�ำ กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 ปริญญาตรี B.B.A. Management, 

	 University of the East, Philippines

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 355

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program

	 (DCP) รุ่นที่ 63/2548

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 16 พ.ย. 2548 - ปัจจุบัน

	 กรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.กรงุเทพประกนัภัย

•	 26 เม.ย. 2548 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 30 เม.ย. 2562 - ปัจจุบัน

	 กรรมการกำ�ำกับความเสี่ยง

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	ปี ี 2550 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการบริหาร

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ต.ค. 2549 - ปัจจบุนั

	 กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2547 - เม.ย. 2562

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2539 - 2549

	ร องผู้จัดการใหญ่

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2533 - 2539

	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2521 - 2533

	 ผู้บริหาร ธนาคารกรุงเทพ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 ปี 2545 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ

	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.ลลิล พร็อพเพอร์ตี้

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	 23 ก.ค. 2563 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ บจก.คลินิเซอร์

•	 ปี 2559 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการ บจก.บัวหลวงเวนเจอร์ส

•	 ปี 2549 - ปัจจุบัน

	 ประธานกรรมการ บจก.บริหารสินทรัพย์ทวี
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หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ ดิศกุล
กรรมการอิสระ
และกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ 73 ปีี
วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
26 เมษายน 2556

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 Master of Community and Regional 
	 Planning, North Dakota State University, U.S.A.
•	 ปริญญาตรีเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 ปริญญาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร
	 ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 15

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Corporate Governance Program 
	 for Insurance Companies (CIC) รุ่่�นที่่� 3/2565 
•	 หลัักสููตร Board Nomination & 
	 Compensation Program (BNCP) รุน่ที่ 5/2561
•	 หลัักสููตร Anti - Corruption for Executive
	 Program (ACEP) รุ่นที่ 11/2557
•	 หลักสูตร Successful Formulation and
	 Execution of Strategy (SFE) รุ่นที่ 5/2552
•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program
	 (RCP) รุ่นที่ 16/2550
•	 หลักสูตร Role of the Compensation
	 Committee Program (RCC) รุ่นที่ 4/2550
•	 หลักสูตร Director Certification Program
	 (DCP) รุ่นที่ 51/2547
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program
	 (DAP) รุ่นที่ 12/2547
•	 หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director
 	 (FND) รุ่่�นที่่� 1/2544 และรุ่่�นที่่� 14/2547

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
•	 26 เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ
	 และกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย
•	 พ.ค. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบรหิาร
	 บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ
•	 ปี 2526 - ปัจจุบัน กรรมการ 
	 บมจ.บริการเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ

•	ปี ี 2526 - 2557 กรรมการผู้้�จััดการ
	 บมจ.บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ
•	ปี  2540 - 2546 รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
	ฝ่ ายพัฒันาและสนับัสนุนุธุรุกิจิ บมจ.การบินิไทย

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	ปี ี 2563 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ
	 บจก.บาฟส์์ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� คอร์์เปอเรชั่่�น
•	ปี  2561 - ปััจจุบุันั กรรมการ บจก.บาฟส์ อิินเทค
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน
	 ประธานกรรมการ 
	 บจก.บาฟส์์ อิินโนเวชั่่�น ดีีเวลลอปเมนท์์
•	ปี ี 2553 - ปััจจุุบััน
	 ประธานกรรมการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามัันทางท่่อ
•	ปี ี 2540 - 2549
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามัันทางท่่อ
•	ปี ี 2534 - 2553
	 กรรมการ บจก.ขนส่่งนํ้้�ามัันทางท่่อ
•	ปี ี 2539 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน
•	ปี ี 2539 - 2554
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.ไทยเชื้้�อเพลิิงการบิิน
•	ปี ี 2536 - 2558
	 ประธานกรรมการ
	 บจก.บริิการนํ้้�ามัันอากาศยาน
•	ปี ี 2554 - 2556
	 กรรมการ BAFS International Limited
•	ปี ี 2547 - 2557
	 กรรมการ บจก.เจพีี - วััน แอสเซ็็ท
•	ปี ี 2547 - 2554
	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก.เจพีี - วััน แอสเซ็็ท

นางณินทิรา โสภณพนิช
กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการ 
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
อายุุ 57 ปีี
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
23 เมษายน 2553

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 631,457 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.593084
	 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
	 (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด
	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)
	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.	
 	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
	 มาตรา 258 ดัังต่่อไปนี้้� คู่่�สมรส-นายชาติศิิริิิ 
	 โสภณพนิชิ จำนวน 631,457 หุ้้�น

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััว
ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	คู่่�ส มรสของหลานนายชััย โสภณพนิิช

คุุณวุุฒิิการศึึกษา/ประวััติิการอบรม
•	 M.B.A., London University CASS Business 

	 School, England

•	 ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม),

	 London School of Economics and Political 

	 Sciences, England

•	 โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบัน

	 การเงิน (FINEX V) รุ่นที่ 5

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program 

	 (DAP) รุ่นที่ 40/2548

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 13 ส.ค. 2564 - ปัจจุบัน

	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 25 ก.พ. 2554 - 12 ส.ค. 2564

	 กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรงุเทพประกนัภัย

•	 23 เม.ย. 2553 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 ปี 2551 - ปัจจุบัน

	 กรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

	 บมจ.เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์

•	 ปี 2537 - 2551 กรรมการและกรรมการบริหาร 

	 บมจ.เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์

ตำแหน่่งในบริิษััท/

องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการ
	มู ูลนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิิการในพระราชููปถััมภ์์
	 ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี
•	ปี ี 2545 - ปััจจุุบััน กรรมการ
	มู ูลนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิิการในพระราชููปถััมภ์์
	 ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี
•	ปี ี 2559 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการบริิหาร 
	 โรงเรีียนศรีีสังัวาลย์์ ของมูลูนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิกิาร
	 ในพระราชููปถััมภ์์ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทรา
	 บรมราชชนนีี
•	ปี  2559 - ปััจจุบุันั ประธานกรรมการ
	ศู นูย์์บริิการคนพิกิาร ของมูลูนิิธิิอนุุเคราะห์์คนพิกิาร
	 ในพระราชููปถััมภ์์ของสมเด็็จพระศรีีนคริินทรา
	 บรมราชชนนีี
•	ปี ี 2551 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.ที่่�ปรึึกษาเอเซีีย พลััส
•	ปี ี 2546 - ปััจจุุบััน กรรมการและเหรััญญิิก 
	มู ูลนิิธิิหอศิิลป์์สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� 
	 พระบรมราชิินีีนาถ
•	ปี ี 2543 - ปััจจุุบััน
	 กรรมการ บจก.บางกอก บีีทีีเอ็็มยูู
•	ปี  2542 - ปััจจุบุันั อุปุนายก คนที่่� 2 และเหรัญัญิกิ
 	ส มาคมสตรีีภาคพื้้�นแปซิิฟิิคและเอเชีียอาคเนย์์	
	 แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูิูปถััมภ์์ (สปอท.)
•	ปี ี 2534 - 2537
	 Investment Director บจก.ซิิตี้้�แคปปิิตอล
•	ปี ี 2530 - 2533 ผู้้�จััดการ บจก.เงิินทุุนหลัักทรััพย์์ 
	ซิ ิตี้้�คอร์์ป (ประเทศไทย)
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นายพนัส ธีรวณิชย์กุล
กรรมการและกรรมการธรรมาภิิบาล 
และความยั่่�งยืืน และกรรมการผู้้�มีีอำนาจ
ลงนามผููกพัันบริิษััท
อายุุ 70 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

22 เมษายน 2554

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 69,600 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.065371

	 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

	 (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

	 หมายเหตุ นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. 	

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

	 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้ คู่สมรส-นางสุภรณ์

	 ธีรวณิชย์กุล จำ�ำนวน 5,600 หุน้ หรอืคดิเป็นร้อยละ 

	 0.005260 ของจำ�ำนวนหุน้ที่มีสทิธิออกเสียงท้ังหมด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่่มีี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์มหาวิทิยาลัยั

•	 เศรษฐศาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

•	 Advanced Course in General (Non - Life)  

	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,

	 Switzerland

•	 Marine Consequential Loss Insurance,

	 Germany

•	 Insurance School of Japan

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program 
	 (DCP) รุ่่�นที่่� 129/2553

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	 22 เม.ย. 2554 - ปััจจุุบััน

	 กรรมการ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 25 ก.พ. 2554 - ปััจจุุบััน 

	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน

	 ที่่�ปรึึกษา บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2559 - 31 ธ.ค. 2561

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 ปีี 2554 - 2558
	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกันัภััย
•	ปี ี 2553 - 2558
	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2550 - 2552
	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2544 - 2550
	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายรัับประกัันภััย
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี ี 2543 - 2544
	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	ปี  2536 - 2543 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายประกันัภัยั
	ท างทะเลและขนส่่ง บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 15 ธ.ค. 2560 - 11 ส.ค. 2563 กรรมการอิิสระ
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต
•	 26 เม.ย. 2559 - 11 ส.ค. 2563 กรรมการ
	 และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

ตำแหน่่งในบริิษััท/
องค์์กรอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน
•	 18 ธ.ค. 2561 - ปััจจุุบััน Chairman, Bangkok 
	 Insurance (Lao) Company Limited
•	 9 ก.พ. 2558 - ปััจจุุบััน Director, Bangkok 
	 Insurance (Lao) Company Limited
•	ปี ี 2537 - 2539, 2542 - 2543
	ร องประธานคณะอนุกุรรมการประกัันภัยัทางทะเล
	 และขนส่่ง สมาคมประกัันวิินาศภััยไทย

นายซาโตรุ โอกระ
กรรมการอิสระ
อายุุ 54 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

15 พฤษภาคม 2563

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 Bachelor of Laws, Nagoya University,

	 Japan

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ตำ�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

•	 15 พ.ค. 2563 - ปัจจุบัน

	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	มีี .ค. 2563 - ปััจจุุบััน Non - Executive 

	 Director, Asia Financial Holding Limited

•	 เม.ย. 2562 - ปััจจุุบััน Non - Executive 

	 Director, Aioi Nissay Dowa Europe Limited

•	 เม.ย. 2561 - ปััจจุุบััน Non - Executive 

	 Director and SOOA (Senior Officer 

	 outside Australia),

	 Aioi Nissay Dowa Insurance Company

	 Australia Pty Ltd.

•	 เม.ย. 2561- ปัจจุบัน General Manager, 

	 Global Business Department, Aioi Nissay

	 Dowa Insurance Company Limited

•	 เม.ย. 2552 - มี.ค. 2561 Risk & Reinsurance

	 Coordinator, Aioi Nissay Dowa Insurance

	 Company of Europe Ltd.
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ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน
ประธานคณะผู้บริหาร
และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  
และกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริษิัทั
อายุุ 59 ปีี

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

22 เมษายน 2559

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
•	 4,613 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.004333

	 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

	 (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
•	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
•	 Doctor of Organization Development 

	 and Transformation, 

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

•	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

	ส าขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 M.S. (Insurance), University of Hartford, 

	 U.S.A.

•	 Diploma of Financial Service (General

	 Insurance), ANZIIF (Senior Associate), Australia

•	 Certificate, The Columbia Senior Executive 

	 Program, Columbia University, U.S.A.

•	 หลกัสูตรสดุยอดผูน้ำ�ำวทิยาการประกนัภัยระดบัสงู

	 (Super วปส.) รุ่นที่ 1/2563

•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	สถ าบนัวทิยาการตลาดทุน (วตท.) รุน่ที่ 24/2560

•	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) 

	ร ุ่นที่ 3/2556

•	 การสมัมนาเชิงปฏิบตักิารด้าน Cyber Resilience 

	 Leadership Herd Immunity

	สำ�ำ หรับคณะกรรมการองค์กรภาคการเงินปี 2564 

	สำ�ำ นักงานคณะกรรมการกำ�ำกับและส่งเสรมิ

	 การประกอบธุรกจิประกันภยั

•	 Aon’s 16th Hazards Conference 2019, Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and 

	 Man - Made Risks 2018, R + V Re, Germany

•	 CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	 New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, 

	 SCOR, France

•	 Management Development

	 Program - Fit for Expert Underwriting,

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

•	 Management Development

	 Program - Fit for Management, Swiss

	 Insurance Training Centre, Switzerland

การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation

	 Program (DAP) รุ่นที่ 149/2561

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
ตำแหน่่งในบริิษััทจดทะเบีียน

•	มีี .ค. 2563 - ปััจจุุบััน 

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการ

	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2562 - 28 ก.พ. 2563

	 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 (รัักษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559

	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558

	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2554 - เม.ย. 2555

	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559

	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2550 - 2558

	ผู้้� อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2549 - 2550

	ผู้้�จั ัดการอาวุุโส ส่่วนธุุรกิิจลููกค้้าตรงรายย่่อย

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี ี 2548 - 2552

	ผู้้�จั ัดการอาวุุโส ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ปี  2545 - 2549

	 ผูจ้ดัการ ส่วนพัฒนาทรพยากรบคุคล 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 ปี 2543 - 2545

	 ผู้ช่วยผู้จัดการ ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย

•	 เม.ย. 2564 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ

ตำ�ำแหน่งในบริษัท/

องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

•	 16 มิ.ย. 2564 - ปัจจุบัน

	 Director Asia Insurance (Cambodia) Plc.	

•	 24 พ.ค. 2559 - ปัจจุบัน

	 กรรมการ บจก.ไทยโอริกซ์ลีสซิ่ง
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััท
ประธานกรรมการ
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

นายซาโตรุุ  โอกุุระ

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

เลขานุุการบริิษััท
นายเอนก  คีีรีีเสถีียร

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน
นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

กรรมการ
นายช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฎ์์

นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา
ประธาน
นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

กรรมการ
นายสุุวรรณ  แทนสถิิตย์์

หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ประธาน
นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประธาน
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

รองประธาน
นายสุุพััฒน์์  อยู่่�คงพัันธุ์์�

กรรมการ
นายอานนท์์  วัังวสุุ

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565)

นายโสรััตน์์  วงศ์์อนัันต์์กิิจ

คณะกรรมการลงทุุน
ประธาน
นายชััย  โสภณพนิิช

กรรมการ
นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

(สิ้้�นสุุดการเป็็นกรรมการลงทุุนเมื่่�อวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)

ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

นายศุุภชััย  อััศวารัักษ์์

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565)

นายเอกมล  อัังค์์วััฒนะ

นางสาวณััฐศรััณย์์  วรรััตน์์ปััญญา

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์
ประธาน 
ดร.อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

กรรมการ 
นายยิ่่�งยศ  แสงชััย   

นายเอนก  คีีรีีเสถีียร

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

นายชััยยศ  ซุ่่�นฮ้้อ

นายถิิรธนา  วิิเศษภัักดีี

นางสาวณััฐศรััณย์์  วรรััตน์์ปััญญา

นายกิิติิศัักดิ์์�  สุุริิยรััตนพิิมล	

นายทวีีวงศ์์  โชติิมณีีนพพัันธ์์

นายยุุทธชััย  อิิสสวาณิิชย์์

(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565)

นางสาวอุุมาพร หวลบุุตตา

(เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)
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คณะผู้บริหารและประวัติคณะผู้บริหาร

นางสาวปวีณา
จูชวน

นายจักรกริช 
ชีวนันทพรชัย

นายสุพัฒน์ 
อยู่คงพันธุ์

ดร.อภิสิทธ์ิ 
อนันตนาถรัตน

นายชััย 
โสภณพนิิช

นางสาวลสา 
โสภณพนิิช

นายชวาล 
โสภณพนิิช
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นายปััญญ์์ 
รอดลอยทุุกข์์

นายธีรยุทธ 
กิจวรพัฒน์

นายทััศพงศ์์
บุุศยพลากร

นายยิ่่�งยศ 
แสงชััย

นายเอนก 
คีีรีีเสถีียร

หม่อมหลวงชลิตพงศ์ 
สนิทวงศ์

นายศุภชัย
อัศวารักษ์
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ดร.อภิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน
ประธานคณะผู้้�บริิหาร และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
และกรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 4,613 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.004333 ของจำ�ำนวนหุ้น

	ที่ มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

เริ่มงาน
เมษายน 2528

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	Doctor of Organization Development and Transformation, 

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

•	ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	M.S. (Insurance), University of Hartford, U.S.A.

•	Diploma of Financial Service (General Insurance), 

	 ANZIIF (Senior Associate), Australia

•	Certificate, The Columbia Senior Executive Program, 

	 Columbia University, U.S.A.

•	หลัักสููตรสุุดยอดผู้้�นำวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (Super วปส.) 

	รุ่่� นที่่� 1/2563

•	ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 

	 (วตท.) รุ่่�นที่่� 24/2560

•	หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 3/2556

การอบรม/สัมัมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561 

การอบรม/ดููงาน
•	การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน Cyber Resilience Leadership Herd

	 Immunity สำหรัับคณะกรรมการองค์์กรภาคการเงิินปีี 2564 

	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

•	Aon’s 16th Hazards Conference 2019, Australia

•	 From Science Fiction to Reality: Man and Man - Made Risks 

	 2018, R + V Re, Germany

•	CIO VMWare World Conference 2017, Spain

•	New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, SCOR, France	

•	Management Development Program - Fit for Expert 

	 Underwriting, Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

•	Management Development Program - Fit for Management, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

• 	มีี.ค. 2563 - ปััจจุบุันั ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

• 	1 ม.ค. 2562 - ก.พ. 2563 กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร

	 (รัักษาการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

• 	22 เม.ย. 2559 - 31 ธ.ค. 2561 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

• 	1 ม.ค. 2559 - 21 เม.ย. 2559 ผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	 เม.ย. 2555 - ธ.ค. 2558 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่   

•	ปีี 2554 - เม.ย. 2555 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายการตลาดและสื่่�อสารองค์์การ

•	ปีี 2552 - มีี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - 8 พ.ค. 2559

	ผู้้� อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	ปีี 2550 - 2558 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

•	ปีี 2549 - 2550 ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนธุุรกิิจลููกค้้าตรงรายย่่อย

•	ปีี 2548 - 2552 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	ปีี 2545 - 2549 ผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

•	ปีี 2543 - 2545 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 16 มิ.ิย. 2564 - ปััจจุบุันั Director, Asia Insurance (Cambodia) Plc. 

•	 เม.ย. 2564 - ปััจจุุบััน กรรมการ บมจ.ไทยรัับประกัันภััยต่่อ

•	 24 พ.ค. 2559 - ปััจจุุบััน กรรมการ บจก.ไทยโอริิกซ์์ลีีสซิ่่�ง

นายสุุพััฒน์์ อยู่่�คงพัันธุ์์� 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 69,409 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.065191 ของจำ�ำนวนหุ้น

	ที่ มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565) 

	 หมายเหตุุ นัับรวมหุ้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และ

	 ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	ค ู่สมรส-นางวารุณี อยู่คงพันธุ์ จำ�ำนวน 43,399 หุ้น หรือคิดเป็น

	ร ้อยละ 0.040762 ของจำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

เริ่่�มงาน
สิิงหาคม 2523 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การตลาด) มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	Associate of the Insurance Institute of New Zealand (NZII), 
	 New Zealand

การอบรม/ดููงาน

•	Miscellaneous Casualty Insurance, ISJ, Japan
•	Advanced Course in General (Non - Life) Insurance, 
	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland 
•	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย (IMDP)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย
•	 เม.ย. 2555 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
•	 25 ส.ค. 2564 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 
•	ต.ค. 2558 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
•	ปีี 2550 - 2559 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า 
•	ปีี 2548 - 2550 ผู้้�จััดการอาวุุโส ส่่วนนายหน้้า 
•	ปีี 2544 - 2548 ผู้้�จััดการ ส่่วนนายหน้้า   
•	ปีี 2537 - 2544 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด 

องค์์กรอื่่�นๆ
•	 2 พ.ย. 2555 - ปััจจุุบััน Director, Asia Insurance (Cambodia) Plc. 
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นายจัักรกริิช ชีีวนัันทพรชััย
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท

•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

สิิงหาคม 2525 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	สถิ ิติิศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/ดููงาน 

•	General Insurance & Insurance Management, IIAP, Philippines

•	Alois - Alzheimer Scholarship, Munich Re, Germany

•	MARSH Overseas Clients’ Course 2001, England

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	 เม.ย. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจตััวแทน

•	ต.ค. 2558 - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

•	ปีี 2550 - ก.ย. 2558 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 

•	ปีี 2544 - 2550 ผู้้�จััดการ ส่่วนลููกค้้าตรง 

•	ปีี 2541 - 2544 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทน 

องค์์กรอื่่�นๆ 

•	ก.พ. 2558 - ปััจจุุบััน Managing Director, Bangkok Insurance 

	 (Lao) Co., Ltd. 

นางสาวปวีีณา จููชวน
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
สิิงหาคม 2535

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	Master of Science in Insurance and Risk Management Bayes  

	 Business School (Formerly Cass) City University of London, UK

•	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (ประกัันวิินาศภััย) มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 

•	Advanced Diploma in Insurance (ACII), The Chartered 

	 Insurance Institute (CII)

การอบรม/ดููงาน
•	 TransRe International Management Program: 

	 Partnership for Success, New York, U.S.A.

•	Mini M.B.A. ศููนย์์นวััตกรรมทางธุุรกิิจ คณะบริิหารธุุรกิิจ 

	สถ าบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	Comprehensive Technical Programme in General 

	 Insurance - National Insurance Academy, Pune, India

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	ม.ค. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

•	ปีี 2559 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร

•	พ.ย. 2556 - 2558 ผู้้�จััดการอาวุุโส ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร 

•	ต.ค. 2553 - ต.ค. 2556 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจภััยพิิเศษ

นายชวาล โสภณพนิช 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 438,181 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.411553 ของจำ�ำนวนหุ้น

	ที่ มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

เริ่่�มงาน
มีีนาคม 2547

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช

•	พี่่�ของนางสาวลสา โสภณพนิิช

การศึึกษา 
•	 B.A. (Economics), University of Rochester, U.S.A.

•	 Risk and Insurance Certificate, St.John’s University, U.S.A.

การอบรม/ดููงาน
•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France 

•	 Lloyd’s Asia Underwriters & Broker Forum, 

	 Singapore College of Insurance (SCI), Singapore

•	Customer Management Asia, Marcus, Malaysia 

•	AIOI Insurance Seminar, AIOI Insurance, Japan  

•	 The 2004 Mitsui Sumitomo Re, Sumitomo, Japan 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 22 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	 28 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

•	 22 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารแบรนด์์องค์์กร

•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย (รัักษาการ)

•	 ก.พ. 2562 - 21 ม.ค. 2563 ผู้้�อำนวยการ สำนัักประธานกรรมการ

•	ม.ค. 2559 - ม.ค. 2562 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

•	มีี.ค. 2557 - 2558 ผู้้�จััดการ สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

•	ปีี 2555 - มีี.ค. 2557 ผู้้�จััดการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 
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นางสาวลสา โสภณพนิิช
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 539,025 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.506269 ของจำนวนหุ้้�น

	ที่ มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันกำ�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นล่าสุด

 	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

เริ่่�มงาน 

เมษายน 2554

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	บุุตรของนายชััย โสภณพนิิช

•	น้้องของนายชวาล โสภณพนิิช

การศึึกษา 
•	Master’s Degree in International Affairs, Columbia University, 

	 U.S.A.  

•	 Bachelor’s Degree in International Relations & Chinese, 

	 Wellesley College, U.S.A.  

•	Certificate in Insurance, The Chartered Insurance Institute (CII) 

การอบรม/ดููงาน
•	Advanced Reinsurance Workshop - Munich Reinsurance 		

	 Company, Germany

•	 Business Interruption/Contingent BI, Scor Re, France

•	 P & C Reinsurance, France

•	Munich Reinsurance Company - DART, Singapore 

•	 Reinsurance Seminar of the TOA, Japan 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

•	ปีี 2560 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า	

•	ปีี 2559 รองผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจนายหน้้า	

•	 ก.ค. 2557 - 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ สำนัักบริิหารสััญญาประกัันภััยต่่อ

•	 เม.ย. 2555 - มิิ.ย. 2557 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ ธุุรกิิจนายหน้้า

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 26 ก.พ. 2563 - ปััจจุุบััน

	 ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการการลงทุุน 

	 บมจ.ไอโออิิ กรุุงเทพ ประกัันภััย

หม่่อมหลวงชลิิตพงศ์์ สนิิทวงศ์์
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

เมษายน 2560 

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	วิ ิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมไฟฟ้้า) 

	สถ าบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 

การอบรม/ดููงาน
•	 Fujitsu Asia Conference, Tokyo, Japan

•	 IT Trends: Seminar 2018: Asia’s Rising Power, Singapore

•	 Transform to Your Right Mix of Hybrid IT, Hewlett Packard 		

	 Enterprise (HPE) CIO Forum 2017 

•	Digital Transformation for Insurance, IMC Institute

•	Aruba Atmosphere, Singapore

•	 SCB Management Program 

•	CISCO, Executive Briefing Center, U.S.A.

•	 Huawei, Executive Briefing Center, China

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 3 เม.ย. 2560 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2551 - 2560 ผู้้�จััดการ ฝ่่ายบริิหารเครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)

นายยิ่่�งยศ แสงชััย
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

มกราคม 2561

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

•	วิ ิทยาศาสตรบััณฑิิต (ฟิิสิิกส์์) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

การอบรม/ดููงาน
•	Creative and Innovative Thinking

•	 Six - Sigma Black Belt

•	 Bullet Proof® Manager

•	 Finance for Non - Finance, Singapore

•	 Lean & Six Sigma Manufacturing

•	 ISO 9000 Lead Assessor, Singapore

•	 Statistical Quality Control Technique

•	 7th Asia Motor Insurance and Claims Management Conference

•	 4th ASEAN Insurance Summit

•	 Leadership & Leading Team for Success

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	มิิ.ย. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 

•	ม.ค. 2561 - พ.ค. 2562

	ร องผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 

องค์์กรอื่่�นๆ

•	 เม.ย. 2554 - ธ.ค. 2560 Deputy General Manager

	 บจก.เอสเอ็็มอาร์์ ออโตโมทีีฟ ซิิสเต็็ม (ประเทศไทย)
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นายธีีรยุุทธ กิิจวรพััฒน์์
ผู้้�อำนวยการ 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

มกราคม 2563

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.B.A. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	บั ัญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 

การอบรม/ดููงาน 

•	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหาร Executive Development Program 2

•	หลัักสููตรผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน (Finex) รุ่่�นที่่� 25

•	 Step Project, Japan

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 2 ม.ค. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2549 - 2562 ผู้้�จััดการภาค สายลููกค้้าธุุรกิิจรายกลางและปลีีก

	ต่ ่างจัังหวััด ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 

นายศุุภชัย อััศวารัักษ์์
ผู้้�อำนวยการ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 100 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.000094 ของจำ�ำนวนหุ้น

	 ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด (ข้้อมููล ณ วัันกำหนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด 

	 (Record Date) วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2565)

เริ่่�มงาน 
กัันยายน 2562

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.A. Finance and Investment, University of Nottingham, UK

•	บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การสอบบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	บั ัญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

การอบรม/ดููงาน
•	 TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD)

•	 แนวปฏิิบััติิสำหรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 17 

	 เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย

•	 เครื่่�องมืือการทำงานบััญชีีด้้วยเทคโนโลยีี AI, RPA, OCR 

	 และการทำบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักบริิหารอาคาร

•	 1 ม.ค. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

	ผู้้�รั ับผิิดชอบสููงสุุดด้้านสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO)

•	ก.ค. 2564 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

•	 16 มิิ.ย. 2563 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

	ผู้้�ค วบคุุมดููแลการทำบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)

•	 ก.ย. 2562 - มิิ.ย. 2564 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2550 - 2558, 2560 - 2562 ผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

	 บจก.ดีีเอชแอล ซััพพลายเชน (ประเทศไทย)

•	ปีี 2558 - 2560 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบััญชีี กลุ่่�มบริิษััทเอสซีี

•	ปีี 2547 - 2550 Service Delivery Manager,

	 Finance Shared Service Center Asia Pacific, Royal Philips N.V.

ใบอนุุญาตทางวิิชาชีีพ

•	ปีี 2539 - ปััจจุุบััน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย

	ส ภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

นายทััศพงศ์์ บุุศยพลากร
ผู้้�อำนวยการ
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2565)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่มี

เริ่มงาน 

สิิงหาคม 2563

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
• ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	Master of Science, Actuarial Science, Boston University, U.S.A.

•	 เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (ศ.บ.) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม/ดููงาน
•	 13th ASEAN Insurance Congress,  

	 “Building Resilience for a Changing World”

•	 4th ASEAN Insurance Summit 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย 

•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย (รัักษาการ)

•	 1 มีี.ค. - 31 ส.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

•	 17 ส.ค. 2563 - 28 ก.พ. 2565 รองผู้้�อำนวยการอาวุโุส ธุรุกิจิสถาบันัการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2553 - 2563 First Vice President, Bancassurance Business 

	 Management Department ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 

•	ปีี 2552 - 2553 Vice President, Bancassurance Business 

	 Management Department ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 

•	ปีี 2548 - 2551 Assistance Vice President, Bancassurance

 	 Business Management ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 

•	ปี  2546 - 2547 Vice President, Business Development Department 

	 บจก.ไทยคาร์์ดิิฟ ประกัันชีีวิิต

•	ปีี 2544 - 2546 Team Manager, Bancassurance Marketing 

	 Department บมจ.เมืืองไทยประกัันชีีวิิต

•	ปี  2541 - 2543 Market and Operation Research Officer, Corporate

	 Planning Department บมจ.เมืืองไทยประกัันชีีวิิต
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นายปััญญ์์ รอดลอยทุุกข์์
ผู้้�อำนวยการ 
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 2565)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน 

กัันยายน 2565

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร  
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา 
•	M.S. Insurance, University of Hartford, U.S.A.

•	บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการประกัันภััย มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การอบรม/สััมมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 138/2553

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ก.ย. 2565 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2537 - 2565 Senior Vice President - Head of Brokerage  

	 Distribution and Client Management, Brokerage Distribution  

	 and Client Management Department บมจ.เอไอจีี ประกัันภััย  

	 (ประเทศไทย)

นายเอนก คีีรีีเสถีียร
ผู้้�อำนวยการ และเลขานุุการบริิษััท 
(แต่่งตั้้�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
•	 ไม่่มีี

เริ่่�มงาน
พฤษภาคม 2560

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 ไม่่มีี

การศึึกษา
•	นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต (น.ม.) สาขากฎหมายธุุรกิิจ 

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	นิ ิติิศาสตรบััณฑิิต (น.บ.) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม/สัมัมนาจากสมาคมส่่งเสริมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 22/2561

•	 Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 27/2561

•	 Effective Minute Taking Program (EMT) รุ่่�นที่่� 42/2561

•	Corporate Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 44/2555

การอบรม/ดููงาน
•	 Professional Development Program for Company Secretary 

	 Course 1/2021 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

•	Advanced Corporate, Banking and Financial Services Law 

	 Program (ABFL) Class 2/2016 คณะนิิติศิาสตร์์  

	 มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง

•	Certificate of Taxation Law ศาลภาษีีอากรกลาง

•	Certificate of English for Lawyer (Specialized Level)

	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	Certificate of Contract Drafting in English มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนัักเลขานุุการบริิษััท

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการ สำนักักำกับัการปฏิิบัตัิิ 

	 ตามกฎระเบีียบ

•	 1 ม.ค. 2566 - ปััจจุุบััน เลขานุุการบริิษััท

•	 1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2565 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย (รัักษาการ)

•	 2 พ.ค. 2560 - 31 ธ.ค. 2565 รองผู้้�อำนวยการอาวุุโส 

	ส ำนัักเลขานุุการบริิษััท

•	 16 ก.พ. 2547 - 31 พ.ค. 2554 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย

องค์์กรอื่่�นๆ

•	ปีี 2556 - 2560 รองผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายกฎหมาย 

	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	ปีี 2555 - 2556 Senior Legal Manager 

	 บมจ.พรููเด็็นเชีียล ประกัันชีีวิิต (ประเทศไทย)

•	ปีี 2554 - 2555 Senior Compliance Manager 

	 บมจ.เอ็็ม เอส ไอ จีี ประกัันภััย (ประเทศไทย)

•	ปีี 2543 - 2547 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย บมจ.ทุุนธนชาต 

	 (เดิิมชื่่�อ บมจ.เงิินทุุน ธนชาติิ)
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รายชื่อรองผู้อำ�ำนวยการอาวุโส
และรองผู้อำ�ำนวยการ

1. 	นางกรแก้้ว เอี่่�ยมกุุล

2.	 นายกรรณสููตร หอมจัันทร์์

3.	 นายกิิติิศัักดิ์์� สุุริิยรััตนพิิมล

4.	 นายไกรวุุฒิิ ชมภููโคตร

5.	 นายเจษฎ ทองประดิิษฐ์์

6.	 นายชััยยศ ซุ่่�นฮ้้อ

7.	 นายชาติิชาย อารยะวณิิชกุุล

8.	 นางสาวฐิิติิพร บุุณยััษเฐีียร

9.	 นายณััฏฐจัักษ์์ สัันตติิลกกุุล

10.	นางสาวณััฐศรััณย์์ วรรััตน์์ปััญญา

11.	นายถิิรธนา วิิเศษภัักดีี

12.	นายทวีี ขวััญทอง

13.	นางสาวทััศนีียา อุุปลวรรณา

14.	นายธีีรวััฒน์์ จะตุุรวิิทย์์

15.	นางเนตรนภิิส พููลทรััพย์์

16.	นางสาวปราณีี โกมลกวิิน

17.	นางสาวปััณฑิิตา ปััญญามีี

18.	นางพรพิิมล สุุธาทิิพย์์กุุล

19.	นางสาวพรเพ็็ญ ดีีกุุล

20.	นางสาวพิิศมััย วิิพััฒครุุฑ

21.	นายพิิสิิฐ คิิดเจริิญสุุข

22.	นายพีีระพััฒน์์ ถาวรนิิติิ

23.	นายไพริินทร์์ ชััยเบญจพล

24.	นายไพศาล โวหเกีียรติิ

25.	นางสาวภมรทิิพย์์ เพ็็ชร์์คำ

26.	นายภััทรดนััย อิินทรพงษ์์นุุวััฒน์์

27.	นางภััทรพร เทิิดชนะกุุล

28.	นางสาวภาวิิกา รอดอยู่่�

29.	นางสาวรัังสิิมรััสมิ์์� ทองดีีคำ

30.	นางสาวรััชดา วงษ์์สมบููรณ์์

31.	นางรุุจิิรััตน์์ ปััญญาเกีียรติิคุุณ

32.	นางสาววงเดืือน มีีเพีียร

33.	นายวริิต อัันประเสริิฐพร

34.	นางสาววลััยลัักษณ์์ โภชกปริิภััณฑ์์

35.	นางสาววิิไล เลิิศฤทธิ์์�ภููวดล

36.	นายวิิวััฒน์์ ปััญญาเกีียรติิคุุณ

37.	นายวีีระ วิิโรจน์์ศิิรศัักดิ์์�

38.	นายศรายุุทธ อภััยพิิมพ์์

39.	นางสาวศศมน สัันติิสุุข

40.	นางสาวศิิริิรััตน์์ โอจารุุทิิพย์์

41.	นายสถาพร ฤกษ์์ดีี

42.	นายสมบููรณ์์ การีีกลิ่่�น

43.	นายสิิทธิิกุุล อารยเวชกิิจ

44.	นายสุุชาติิ สิินสุุริิยะ

45.	นางสาวสุุธิิดา มลิิลา

46.	นายอนวััช สายบาง

47.	นายอลงกรณ์์ กาศทิิพย์์

48.	นางสาวอััญชลีี ปกรณ์์เลิิศตระกููล

หมายเหตุุ: ผู้้�เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม 2566

1.	 นายจีีรวงศ์์ ตััณฑโชติิ

2.	 นายยงยุุทธ ตั้้�งตรงไพโรจน์์

3.	 นางสุุมนา ตรงตรานนท์์

4.	 นางสาวอุุมาพร หวลบุุตตา

	 นางสาวรััตยา ซิิงห์์ (เกษีียณอายุุมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2565)
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)  

ประกอบด้้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่่าน โดยมีีนายกองเอก  

เปล่่งศัักดิ์์� ประกาศเภสััช เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช และ นายช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิิษฏ์์ เป็็น 

กรรมการตรวจสอบ มีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 3 ปีี 

ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดการประชุุมร่่วมกัับประธาน 

คณะผู้้�บริิหาร ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน ที่่�ปรึึกษาและ 

เลขานุุการบริิษััท รองผู้้�อำนวยการอาวุุโสสำนัักตรวจสอบ รวม 4 ครั้้�ง  

และประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารร่่วมประชุุมด้้วย  

รวม 2 ครั้้�ง เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ สรุุปสาระสำคััญได้้ ดัังนี้้�

1.	 การสอบทานรายงานการเงิินของบริิษััทฯ พิิจารณาสอบทาน

รายงานทางการเงิินรายไตรมาสและรายงานทางการเงิินประจำปีี

ของบริิษััทฯ ร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารและผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

รายงานทางการเงินิของบริิษัทัฯ ได้จ้ัดัทำขึ้้�นอย่า่งถูกูต้อ้งตามที่่�ควร 

ในสาระสำคััญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน และมีีการเปิิดเผย 

ข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน และเชื่่�อถือืได้้ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อปรัับปรุุง รวมทั้้�งการติิดตามผลเพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

2.	 การดููแลระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และการปฏิิบััติิตาม

ข้้อกำหนดของกฎหมาย พิิจารณาสอบทานและให้้ความเห็็นชอบ

แผนการตรวจสอบของสำนัักตรวจสอบ ประจำปีี 2565 การสอบทาน 

รายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบเกิิดประสิิทธิิภาพและ 

ประสิทิธิผล ตลอดจนการแลกเปล่ี่�ยนข้้อคิดิเห็็นและให้้ข้อ้เสนอแนะ 

แก่่ฝ่่ายบริิหารในการติดตามให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขในประเด็็น 

ที่่�สำคััญตามรายงานการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีระบบ 

การควบคุุมภายในที่่�ดีีและมีีการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

ข้้อบัังคัับ และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

(นายกองเอก เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 การดูแูลไม่่ให้เ้กิดิความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ พิิจารณาสอบทาน 

รายการระหว่่างบริิษััทฯ และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งอาจทำให้้เกิิด 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส 

และเป็็นรายการจริิงในการดำเนิินธุุรกิิจปกติิไม่่มีีผลกระทบต่่อ

บริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

4.	 การพิจารณาคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี พิิจารณา 

และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อขออนุุมััติิที่่�ประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่งตั้้�งนางสาวรััตนา จาละ และ/หรืือ นางสาวสมใจ  

คุุณปสุุต และ/หรืือ นางสาวณริิศรา ไชยสุุวรรณ แห่่งบริิษััท  

สำนัักงาน อีีวาย จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีสำหรัับปีี 2565 โดยมีี 

ค่่าตอบแทน 2,920,000 บาท 

5.	 การปฏิบัิัติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ดููแลและให้้ข้้อแนะนำแก่่ฝ่่ายบริิหารในด้้าน 

การบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจ 

อย่่างเหมาะสม การบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจมีี 

ต่่อการดำเนินิธุรุกิจิของบริิษัทัฯ รวมถึึงการติดิตามดูแูลให้้มีีการปฏิบิัติัิ 

ตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบการควบคุุมภายในอย่่าง 

เพีียงพอ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายการที่่� 

เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นรายการปกติิทางการค้้า มีีการปฏิิบััติิงานถููกต้้อง 

ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายงาน 

ทางการเงิินทำขึ้้�นอย่่างถููกต้้องตามที่่�ควร มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเพีียงพอ 

ตามมาตรฐานบััญชีี และมีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
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คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มีีหน้้าที่่�ในการดูแล 

สัดัส่่วน จำนวน องค์ป์ระกอบของคณะกรรมการให้เ้หมาะสมกับัองค์ก์ร  

และพิิจารณาสรรหาบุคุลากรเพื่่�อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีครบวาระ ลาออก หรือืกรณีีอื่่�นๆ รวมทั้้�ง 

กำหนดนโยบายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของคณะกรรมการ  

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้เ้หมาะสมกัับภาระหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบ ตลอดจนดููแลแผนการสืืบทอดตำแหน่่งของ 

ประธานคณะผู้้�บริิหาร และผู้้�อำนวยการใหญ่่ เนื่่�องจากการสรรหา 

บุคุลากรที่่�มีีคุณภาพมาดำรงตำแหน่ง่ที่่�สำคััญของบริิษัทัฯ จะช่ว่ยผลักัดันั 

ให้วิ้ิสัยัทัศัน์์และนโยบายเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งการกำหนด 

ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสร้างแรงจููงใจในการทำงาน 

ให้้เกิิดประสิิทธิิผล โดยในปีี 2565 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา อยู่่�ในระหว่่างการสรรหากรรมการบริิษััท 1 ท่่าน ทดแทน 

กรรมการบริิษัทัที่่�ลาออกไป ซึ่่�งเป็็นการสรรหามาจากบุคุลากรภายนอกบริิษัทั  

ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษัทัท่า่นใหม่จ่ะเข้า้มาช่ว่ยกำกับัการดูแูลการบริิหารงาน 

ของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งสร้างผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นประโยชน์์แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

รายงานคณะกรรมการกำ�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่� 

ได้ร้ับัมอบหมายอย่า่งรอบคอบ ระมัดัระวังั สมเหตุสุมผล โดยพิจิารณา 

ค่่าตอบแทนจากปััจจััยภายในและภายนอก เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 

ของบริิษัทัฯ ที่่�กำหนดไว้ ้ดังันั้้�น การพิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการ

ในปี ี2565 ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้พ้ิจิารณาเห็น็ชอบให้ก้ำหนดค่า่ตอบแทน

เป็็นจำนวนเงิิน 16 ล้้านบาท เท่่ากัับปีี 2564

ในปีี 2565 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุม  

1 ครั้้�ง และได้้เปิิดเผยค่่าตอบแทนกรรมการและค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 

ไว้้ในรายงานประจำปีีฉบัับนี้้� เพื่่�อความโปร่่งใสในการตรวจสอบ

(นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�)

ประธานคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทน

และสรรหา
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รายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้้ให้้ความสำคััญกับัหลักัธรรมาภิบิาลเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

เนื่่�องจากเล็็งเห็็นว่่า ระบบธรรมาภิิบาลเป็็นการบริิหารจัดการองค์์กร 

อย่่างโปร่่งใส ถูกูต้้อง เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ ดังันั้้�น บริิษัทัฯ  

จึึงดำเนินิธุรุกิจตามหลัักจริิยธรรมและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

ควบคู่่�ไปกัับการบููรณาการเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้้าไปในกระบวนการ

ดำเนิินธุรุกิจิ เพื่่�อพััฒนาการบริิหารจัดัการของบริิษัทัฯ ให้้มีีประสิทิธิภิาพ

และประสิิทธิิผล อัันเป็็นการสร้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย นำไปสู่่�การสร้างความเจริิญก้้าวหน้้า 

ในเชิงิธุรุกิจิ ที่่�ก้้าวไปพร้้อมกัับการมีีส่วนร่่วมในการพัฒันาสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 

จำนวน 2 ท่่าน โดยมีีนางณิินทิิรา โสภณพนิิช เป็็นประธาน และ 

นายพนััส ธีีรวณิชิย์์กุลุ เป็็นกรรมการ วาระการดำรงตำแหน่่ง 3 ปีี มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบในการพิิจารณากำหนดและทบทวนนโยบายการกำกัับดููแล 

กิจิการ นโยบายธรรมาภิบิาลการลงทุนุ และจรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึง

กำกับัดูแูลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานปฏิิบัตัิติามหลัักการกำกับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากนี้้� ยัังกำกัับดููแลและติิดตามให้้มีีการกำหนด 

และปฏิิบััติติามนโยบายด้้านการพัฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�ง 

เสนอแนะแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพัฒนาองค์์กร 

เพื่่�อความยั่่�งยืนืต่่อคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

ในปีี 2565 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้จััดให้้มีี 

การประชุมุ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งกรรมการทุกุท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุมุโดยครบถ้้วน  

เพื่่�อติดิตามการดำเนินิงานของบริิษัทัฯ ให้้มีีการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในด้้าน 

การกำกับัดูแูลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม  

โดยสรุปสาระสำคัญั ได้้ดัังนี้้� 

1.	พิ ิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการให้้มีี 

ความเหมาะสมและเป็็นปััจจุบุันั โดยเพิ่่�มขอบเขตหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ 

ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการลงทุุน 

และคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงเพิ่่�มนโยบาย 

การกำกับัดูแูลบริิษัทัร่วม และนโยบายสิทิธิขิองผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อ 

ยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจให้้เกิิดความเป็็นธรรม โปร่่งใส 

สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาวให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	พิ ิจารณาทบทวนนำหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ มาปรัับใช้้ 

ตามบริิบททางธุรุกิจิของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิจิของบริิษัทัฯ  

มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว และสร้างคุณุค่่าอย่่างยั่่�งยืนื พร้้อมทั้้�ง 

เปิิดเผยข้้อมูลูในแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี  

(แบบ 56-1 One Report) 

3.	พิ จิารณาทบทวนนโยบายธรรมาภิบิาลการลงทุนุ ให้้มีีความเหมาะสม 

และเป็็นปััจจุบุันั เพื่่�อใช้้เป็็นหลักัปฏิบัิัติใินการตัดสินิใจและติิดตาม 

การลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมดููแลบริิษััท 

ที่่�ลงทุุนให้้ประกอบธุุรกิิจ โดยมีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความ 

รับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

4.	พิ จิารณาทบทวนและปรับัปรุงุจรรยาบรรณธุรุกิจ ให้้มีีความเหมาะสม 

และเป็็นปััจจุุบััน โดยเพิ่่�มนโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการป้องกััน 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้องเรีียน  

สิทิธิมินุุษยชน การรักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลับัของบริิษัทัฯ การใช้้

ข้้อมูลูภายในและการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์ของบริิษัทัฯ ความปลอดภัยั  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และการรัักษา 

ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้สอดคล้อง 

กับัการพัฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื

5.	 กำกัับดูแูลและสนับสนุนุให้้บริิษัทัฯ ปฏิบัิัติติามหลัักการกำกัับดูแูล 

กิจิการที่่�ดีี ส่่งผลให้้บริิษัทัฯ ได้้รับัผลประเมินิการกำกัับดูแูลกิิจการ 

ตามโครงการสำรวจการกำกัับดูแูลกิจิการบริิษััทจดทะเบีียน ประจำปีี  

2565 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies:  

CGR) ที่่�จัดัโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย ระดับั  

“ดีีเลิิศ” 

6.	 กำกัับดููแลและสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ จััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

อย่่างโปร่่งใส โดยคำนึึงถึึงสิทิธิและความเท่่าเทีียมกันัของผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุกลุ่่�ม  

ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมินิคุณุภาพการจัดประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย  

เท่่ากัับคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 อย่่างต่่อเนื่่�อง ถืือว่่าอยู่่�ในระดัับ  

“ดีีเย่ี่�ยมสมควรเป็็นตัวัอย่่าง” 

7.	ส่ งเสริิมและสนับสนุนให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ประเมิินผลการ 

ปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการบริิษัทัแบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล และ 

คณะกรรมการชุดุย่่อย ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อนำผลประเมินิมาใช้้สำหรับั 

พัฒันาการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของกรรมการต่อไป โดยผลการประเมินิรวม 

ทุกุหมวดของคณะกรรมการบริิษัทัแบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล  

และคณะกรรมการชุดุย่่อย อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 

8.	 กำกัับดููแลและสนับสนุุนให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึง 

สิ่่�งแวดล้้อม มีีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และยึึดหลักัการกำกับัดูแูล 

กิจิการที่่�ดีี โดยบริิษัทัฯ ได้้กำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒันา 

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื และจัดักิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลือืสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงนำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการกำหนด 

กลยุุทธ์และแผนงานประจำปีี ตลอดจนได้้กำหนดตััวชี้้�วััดผลการ 

ดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื จากความมุ่่�งมั่่�นดังักล่่าว ส่่งผลให้้บริิษัทัฯ  

ได้้รับัการคัดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability  

Investment: THSI) ประจำปีี 2565 ที่่�จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย

(นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช)
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รายงานทางการเงิน
และงบการเงิน



คณะกรรมการบริิษัทั กรุุงเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) เป็็นผู้้�รับผิดิชอบ 

ต่่องบการเงิินของ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) และ 

สารสนเทศทางการเงินิที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี งบการเงินิดังักล่่าว 

จัดัทำขึ้้�นตามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเลือืก 

ใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอและ 

ใช้้ดุลุยพินิิจิอย่่างระมัดัระวังั และหลักัการประมาณการที่่�สมเหตุสุมผล 

ในการจัดทำงบการเงินิ รวมทั้้�งให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมูลูสำคัญัอย่่างเพีียงพอ 

ในหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ

คณะกรรมการบริิษััทฯ จัดัให้้มีีและดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบควบคุมุภายใน 

ที่่�มีีประสิทิธิผล และระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจอย่่างมีีเหตุุผลว่่า การบันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง  

ครบถ้้วน ทันัเวลา และเพีียงพอต่่อการดูแูลรักัษาทรัพัย์์สินิ ป้้องกันัการทุจุริิต 

หรือืการดำเนินิการที่่�ผิดิปกติ ิการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัหรือืที่่�อาจ 

มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

กฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระเป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบและรายงานผลต่่อ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ อย่่างสม่่ำเสมอ โดยความเห็น็ของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีแล้้ว

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเห็น็ว่่า ระบบการควบคุมุภายในของบริิษัทัฯ  

มีีความเพีียงพอและเหมาะสม สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุุผล 

ต่่อความเชื่่�อถือืได้้ของงบการเงินิของบริิษััทฯ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565  

ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี 

ที่่�รัับรองทั่่�วไป และแสดงความเห็็นว่่างบการเงิินแสดงฐานะการเงิิน  

ผลการดำเนินิงาน และกระแสเงินิสดโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญ  

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบและ 

แสดงความเห็น็ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีี 

นี้้�แล้้ว

(นายชัย  โสภณพนิช)
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด 

(มหาชน) (“บริิษัทัฯ”) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย งบแสดงฐานะการเงินิที่่�แสดง

เงินิลงทุนุตามวิธิีีส่ว่นได้เ้สีีย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 งบกำไรขาดทุนุ

เบ็ด็เสร็จ็ งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ และงบกระแสเงิินสด

ที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และ

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบายการบัญชีี 

ที่่�สำคััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท กรุุงเทพ

ประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่า งบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 

ธัันวาคม 2565 ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุด 

วัันเดีียวกัันของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) โดยถููกต้้อง

ตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความ 

รัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของ 

ผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้า้พเจ้้า 

มีีความเป็็นอิิสระจากบริิษััทฯ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบ 

วิิชาชีีพบััญชีี รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระที่่�กำหนดโดยสภา 

วิชิาชีีพบัญัชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบัญัชีี) ในส่่วน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบงบการเงินิ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบัติัิตามความ 

รัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของ 

ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบััญชีี ข้า้พเจ้้าเชื่่�อว่า่หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้า้พเจ้้า 

ได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น 

ของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ 

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ที่่�มีีนััยสำคััญที่่�สุุดตาม

ดุลุยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิชิาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบงบการเงินิ

สำหรัับปีีปััจจุุบััน ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของ 

การตรวจสอบงบการเงินิโดยรวมและในการแสดงความเห็น็ของข้า้พเจ้า้ 

ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้� 

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรค 

ความรับัผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงาน 

ของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย  

การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมา 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 

ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบ 

ของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย ได้้ใช้้

เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับแต่่ละเรื่่�อง

มีีดัังต่่อไปนี้้�

รายได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับ
ในปีี 2565 บริิษัทัฯ มีีรายได้้เบี้้�ยประกันัภัยัรับัจำนวน 26,676.3 ล้้านบาท  

บริิษััทฯ รัับประกัันภััยจากผู้้�เอาประกัันภััยรายย่่อยผ่่านนายหน้้าและ

ตััวแทน และมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยเป็็นจำนวนมาก โดยอาศััยระบบ 

เทคโนโลยีีและสารสนเทศในการคำนวณและบัันทึึกการรับรู้้�เบี้้�ย 

ประกันัภัยัรับัเป็็นรายได้้ ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบ 

รายได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับว่่าได้้รัับรู้้�ด้้วยมููลค่่าที่่�ถููกต้้องและเกิิดขึ้้�นจริิง

ข้า้พเจ้า้ได้ป้ระเมินิและสุ่่�มทดสอบการควบคุมุทั่่�วไปของระบบเทคโนโลยีี

และสารสนเทศที่่� เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการบันทึึกรัับรู้้� เบี้้�ยประกัันภััยรัับ  

สุ่่�มทดสอบข้้อมููลหลัักในรายงานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเบี้้�ยประกัันภััยรัับและ

สอบทานข้้อมููลกรมธรรม์์และรายการสลัักหลัังกรมธรรม์์ที่่�บริิษััทฯ  

ออกในระหว่่างปีีและภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน นอกจากนี้้� 

ข้้าพเจ้้าได้้วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายได้้เบี้้�ยประกัันภััยรัับแบบแยกย่่อย

ตามประเภทการรัับประกัันภััยและสุ่่�มทดสอบรายการปรัับปรุุงบััญชีี 

ที่่�สำคััญที่่�ทำผ่่านใบสำคััญทั่่�วไป

 

สำรองค่่าสิินไหมทดแทน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีสำรองค่่าสิินไหมทดแทนจำนวน 

13,751.9 ล้้านบาท (แสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหนี้้�สินิจากสััญญาประกันัภัยั)  

สำรองค่่าสินิไหมทดแทนเป็็นประมาณการสำรองในส่่วนของความเสีียหาย

ที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งที่่�ได้้รับัรายงานแล้ว้และยังัไม่ไ่ด้ร้ับัรายงาน สำรองดังักล่า่ว

คำนวณตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อสมมติ ิ

บางประการที่่�ต้้องใช้้ดุลุยพิินิจิอย่่างสููงของฝ่่ายบริิหารในการประมาณการ 

สำรองดัังกล่่าว ดัังนั้้�น ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญต่่อความเพีียงพอของ

สำรองค่่าสิินไหมทดแทน

ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินและสุ่่�มทดสอบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกสำรองค่่าสิินไหมทดแทน ประเมิินและ 

สุ่่�มทดสอบข้้อสมมติิหลัักและการคำนวณสำรองค่่าสิินไหมทดแทน  

สุ่่�มทดสอบข้้อมููลการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมกัับแฟ้้มสิินไหมรายใหญ่่ 

วิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบข้อ้มูลูความถี่่�ของการเกิดิความเสีียหายและมูลูค่า่

ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้จััดให้้มีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญสุ่่�มสอบทานแบบจำลองในการคำนวณสำรองค่่าสิินไหม

ทดแทนตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย
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มููลค่่ายุุติิธรรมเงิินลงทุุนในตราสารทุุน

บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�มิิใช่่หลัักทรััพย์์จดทะเบีียนที่่�จััด

ประเภทเป็็นเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�กำหนดให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่า 

ยุุติิธรรมผ่่านกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  

เงินิลงทุนุดังักล่่าวแสดงมูลูค่่าตามราคายุตุิธิรรมจำนวน 3,414.6 ล้้านบาท  

ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม ผู้้�บริิหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างสููงใน 

การพจิารณาเลอืกใช้วธีิการประเมินมูลค่า แบบจำ�ำลองทางการเงิน และ 

ข้อสมมติต่างๆ ในการประเมินมูลค่า อาทิ อัตราการเติบโตของธุรกิจ 

อัตราคิดลด เป็นต้น การประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ

การคาดการณ์กระแสเงนิสดที่แต่ละกจิการจะได้รับซึ่งมีความไม่แน่นอน 

ข้าพเจ้าจึงให้ความสำ�ำคัญต่อมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าว

ข้าพเจ้าได้ทำ�ำการสอบทานความเหมาะสมของวิธีการประเมินมูลค่า 

ประเมินแบบจำ�ำลองทางการเงินที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เลือกใช้  

สุ่มทดสอบข้อสมมติที่สำ�ำคญที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดย 

การเปรียบเทียบกบัข้อมลูอตุสาหกรรม ข้อมูลผลการดำ�ำเนินงานที่เกิดขึ้น

ในอดีตและแนวโน้มในอนาคต และทดสอบการคำ�ำนวณมูลค่ายุติธรรม

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ใน

รายงานประจำ�ำปีของบริษัทฯ แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน 

ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ

ข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใดๆ 

ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิคอื 

การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำ�ำคญกับ

งบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ 

หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�ำคัญ 

หรอืไม่ หากในการปฏิบตังิานดงักล่าว ข้าพเจ้าสรปได้ว่าข้อมูลอืน่แสดง 

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�ำคัญแล้ว ข้าพเจ้าจะต้องรายงาน 

ข้อเท็จจริงนั้น ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่พบว่ามีเรื่องดังกล่าวที่ต้องรายงาน

 

ความรับผิดชอบของผู ้บริหารและผู ้ มีหน้าที่ ในการกำ�ำกับดูแล 

ต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รบผิดชอบในการจัดทำ�ำและนำ�ำเสนองบการเงินเหล่านี้

โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบ

เกี่ยวกบัการควบคมุภายในที่ผูบ้รหิารพจิารณาว่าจำ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถ

จัดทำ�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำ�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัทำ�ำงบการเงิน ผูบ้ริหารรบผดิชอบในการประเมนิความสามารถ

ของบริษัทฯ ในการดำ�ำเนินงานต่อเน่ือง การเปิดเผยเร่ืองที่เกี่ยวกับ 

การดำ�ำเนินงานต่อเน่ืองในกรณีที่มีเรือ่งดงักล่าว และการใช้เกณฑ์การบญัชี

สำ�ำหรับกิจการที่ดำ�ำเนินงานต่อเนือ่ง เว้นแต่ผูบ้รหิารมีความตัง้ใจที่จะเลกิ

บรษัิทฯ หรือหยดุดำ�ำเนินงาน หรอืไม่สามารถดำ�ำเนินงานต่อเน่ืองอกีต่อไปได้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการ 

ในการจัดทำ�ำรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่าง 

สมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของ

ข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตุสมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงู 

แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูที่ขัดต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระ

สำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้เ้สมอไป ข้อ้มูลูที่่�ขััดต่อ่ข้อ้เท็จ็จริิงอาจเกิดิจากการทุจุริิต

หรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์อย่่างสมเหตุุ 

สมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการ 

รวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจาก 

การใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้า 

ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการ 

ตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย 

•	ร ะบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริิง 

อัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุจุริิตหรือื 

ข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อ 

ตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีี 

ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ 

ข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระ 

สำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 

ข้้อผิิดพลาดเนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด 

การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล  

การแสดงข้้อมูลูที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็จ็จริิง หรือืการแทรกแซงการควบคุมุ 

ภายใน

•	ทำ�ำค วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ 

การตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็น 

ต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู ้บริหารใช้และ

ความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำ�ำ
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•	สร ุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�ำหรับ

กิจการที่ดำ�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐาน 

การสอบบญัชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�ำคญที่เกี่ยวกบั

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมี 

นัยสำ�ำคญต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการดำ�ำเนินงานต่อเน่ือง

หรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�ำคัญ 

ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู ้สอบบัญชีของ

ข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมลูที่เกี่ยวข้องในงบการเงนิ หรือหากเหน็

ว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็น 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบ

บัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู ้สอบบัญชีของข้าพเจ้า 

อย่างไรกต็าม เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้

บริษัทฯ ต้องหยุดการดำ�ำเนินงานต่อเนื่องได้

•	 ประเมินการนำ�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม 

รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินว่างบการเงิน

แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูม้หีน้าที่ในการกำ�ำกับดแูลในเรือ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึง

ขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็น 

ที่มีนัยสำ�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�ำคญ 

ในระบบการควบคมุภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำรับัรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดูแูลว่่า ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิบิัติัิ

ตามข้้อกำหนดจรรยาบรรณที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัความเป็็นอิสิระและได้้สื่่�อสาร

กับผู้มีหน้าที่ในการกำ�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมด ตลอดจน

เรื่่�องอื่่�นซึ่่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่า

กระทบต่่อความเป็็นอิิสระและการดำเนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือ 

มาตรการป้้องกัันของข้้าพเจ้้า (ถ้้ามีี)

ณริิศรา  ไชยสุุวรรณ

ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4812

บริษัท สำ�ำนักงาน อีวาย จำ�ำกัด

กรุุงเทพฯ: 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566

จากเร่ืองท้ังหลายที่สอสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้

พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำ�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน 

ในงวดปัจจุบันและกำ�ำหนดเป็นเร่ืองสำ�ำคญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้า 

ได้อธบิายเรือ่งเหล่านี้ไว้ในรายงานของผูส้อบบญัช ีเว้นแต่กฎหมายหรอื

ข้อบงัคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรือ่งดงักล่าวต่อสาธารณะ หรอืในสถานการณ์

ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสอสารเรื่องดังกล่าว 

ในรายงานของข้าพเจ้า เพราะการกระทำ�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ 

ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์

ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำเสนอรายงานฉบัับนี้้�
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งบแสดงฐานะการเงิิน
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งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
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งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
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งบกระแสเงิินสด
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งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ

ุ ยสีเดไนวสธิีวมาตน

นหาํจกออนุท าย สวนเกิน 

หมายเหตุ วลแะราํชะลแ คลูม  ญัมาสนหุา

1 มกราคม 2564 1,064,700                              1,442,500                              

เงินปนผลจาย 29 -                                        -                                        

กาํไรสุทธิ -                                        -                                        

กาํไร ( นุทดาข ) -                                        -                                        

31  มคาวนธั 2564 1,064,700                              1,442,500                              

1 มกราคม 2565 1,064,700                              1,442,500                              

เงินปนผลจาย 29 -                                        -                                        

ธิทสุนุทดาข -                                        -                                        

กาํไร ( นุทดาข ) -                                        -                                        

31  มคาวนธั 2565 1,064,700                              1,442,500                              

รากจิกะาพฉเนิงเรากบง

สวนเกิน 

หมายเหตุ วลแะราํชะลแ คลูม  ญัมาสนหุา

1 มกราคม 2564 1,064,700                              1,442,500                              

เงินปนผลจาย 29 -                                            -                                            

กาํไรสุทธิ -                                            -                                            

ก ํ -                                            -                                            

31  มคาวนธั 2564 1,064,700                              1,442,500                              

1 มกราคม 2565 1,064,700                              1,442,500                              

เงินปนผลจาย 29 -                                            -                                            

ธิทสุนุทดาข -                                            -                                            

ก ํ -                                            -                                            

31  มคาวนธั 2565 1,064,700                              1,442,500                              

สนป็เนงิเรากบงบอกะรปุตหเยามห 

ุ 31  มคาวนธั 2565
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( ทาบนัพ )

สวนเกิ คลูมดัวรากกาจนุทน า

สวนแบ นุทดาขง า

คลูมยวด  ผมรรธตุิยา าน

รทัษริบกาจ วม กํ

ยามหฎกมาตงอราํส มไงัย  รรสดัจดไ  - สุทธิจากภาษีเงินได  - สุทธิจากภาษีเงินได ของส งอขาจเงอขนว รวมส งอขาจเงอขนว

106,470                   7,000,000                5,373,112                (2,393)                      15,358,658                                15,356,265                 30,343,047                 

-                          -                          (1,703,515)              -                           -                                            -                             (1,703,515)                 

-                          -                          1,055,881                -                           -                                            -                             1,055,881                  

- -                          23,450                    (1,495)                      3,100,732                                  3,099,237                  3,122,687                  

106,470 7,000,000                4,748,928                (3,888)                      18,459,390                                18,455,502                 32,818,100                 

106,470                   7,000,000                4,748,928                (3,888)                      18,459,390                                18,455,502                 32,818,100                 

-                          -                          (1,650,285)              -                           -                                            -                             (1,650,285)                 

-                          -                          (638,378)                 -                           -                                            -                             (638,378)                    

-                          -                          76,903                    (10,353)                    1,566,467                                  1,556,114                  1,633,017                  

106,470 7,000,000                2,537,168                (14,241)                    20,025,857                                20,011,616                 32,162,454                 

( ทาบนัพ )

 งอขาจเงอขนว

สวนเกิ คลูมดัวรากกาจนุทน   คลูมยวดา  มรรธตุิยา

ยามหฎกมาตงอราํส มไงัย  รรสดัจดไ ผานกํ - สุทธิจากภาษีเงินได รวมส งอขาจเงอขนว

106,470                   7,000,000                5,259,106                15,358,658                                30,231,434                 

-                          -                          (1,703,515)              -                                                (1,703,515)                 

-                          -                          1,044,571                -                                                1,044,571                  

-                          -                          23,450                    3,100,732                                  3,124,182                  

106,470 7,000,000                4,623,612                18,459,390                                32,696,672                 

106,470                   7,000,000                4,623,612                18,459,390                                32,696,672                 

-                          -                          (1,650,285)              -                                                (1,650,285)                 

-                          -                          (664,602)                 -                                                (664,602)                    

-                          -                          76,903                    1,566,467                                  1,643,370                  

106,470 7,000,000                2,385,628                20,025,857                                32,025,155                 

กาํไรสะสม

วลแรรสดัจ

วลแรรสดัจ

กาํไรสะสม

 งอขาจเงอขนว

1,055,882

23,449

1,055,882

3,122,686

30,231,435

3,124,18123,449

5,259,107
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ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน

   
2565 2564 2563

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง        
  อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.73 0.75 0.86 

  อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเบี้้�ยประกัันภััยค้้างรัับ (เท่่า) 7.93 8.49 8.24 

  ระยะเวลาการเรีียกเก็็บหนี้้� (วััน) 45.39 42.38 43.69 

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร        
  อััตราส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับ (%) 105.66 102.22 99.76 

  อััตราการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน (%) 109.47 72.06 56.40 

  อััตรากำไรขั้้�นต้้น (%) (41.02) (2.20) 12.75 

  อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประกัันภััย (%) 34.13 30.45 31.14 

  อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน (%) 12.66 3.23 3.25 

  อััตราเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ (เท่่า) 0.52 0.49 0.48 

  อััตรากำไรสุุทธิิ (%) (2.85) 6.27 16.55 

  อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) (1.96) 3.34 8.82 

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน        
  อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (%) (1.10) 1.81 5.50 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ถาวร (เท่่า) 14.97 10.58 13.11 

  อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (ครั้้�ง) 0.33 0.27 0.28 

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน        
  อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น   (เท่่า) 1.22 0.93 0.96 

  Policy Liability to Capital Fund   (เท่่า) 0.81 0.57 0.59 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อเบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ (เท่่า) 1.90 2.11 2.05 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อค่่าสิินไหมทดแทนค้้างจ่่าย (เท่่า) 2.34 4.27 3.93 

  อััตราส่่วนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อสิินทรััพย์์รวม (เท่่า) 0.45 0.52 0.51 

  อััตราส่่วนเงิินสำรองต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.38 0.33 0.34 

  อััตราส่่วนเงิินสำรองต่่อสิินทรััพย์์   (%) 17.23 17.31 17.33 

  อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (%) (258.33) 151.21 59.03 

ต่่อหุ้้�น        
  ราคาตรา   (บาท) 10.00 10.00 10.00 

  มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี   (บาท) 302.08 308.24 284.99 

  กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน   (บาท) (6.00) 9.92 25.41 

เงิินปัันผล (บาท) 15.50 15.00 15.00 

หุ้้�นปัันผล (บาท) - - -
อััตราการเจริิญเติิบโต        
  เบี้้�ยประกัันภััยรัับ (%) 8.83 7.23 8.80 

  กำไรจากการรัับประกัันภััย (%) (1,931.20) (118.14) 62.27 

  กำไรจากการลงทุุน (%) 317.46 10.12 (16.25)

  กำไรก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้ (%) (166.84) (65.27) 15.22 

  ภาษีีเงิินได้้ (%) (281.12) (88.31) 50.74 

  กำไรสุุทธิิ (%) (160.46) (60.97) 10.37 

  สิินทรััพย์์รวม (%) 12.65 6.72 3.80 
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สาขาและสำ�ำนักงาน
กาญจนบุรี

591, 593 ถนนแสงชูโตใต้ ตำ�ำบลปากแพรก 

อำ�ำเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 71000

โทรศัพท์ 0 3451 7565  โทรสาร	 0 3451 3391

กาญจนาภิเษก

9/30 หมู่ 8 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางไผ่ 

เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

โทรศัพท์ 0 2865 3300  โทรสาร 0 2865 3311

ขอนแก่น

345 หมู่ 4 ถนนประชาสโมสร ตำ�ำบลในเมือง 

อำ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0 4324 1090  โทรสาร 0 4324 1095

จันทบุรี

555/7-8 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ตำ�ำบลท่าช้าง 

อำ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

โทรศัพท์ 0 3930 1412  โทรสาร 0 3930 1417

ฉะเชิงเทรา

665/7 ถนนศุขประยูร ตำ�ำบลหน้าเมือง 

อำ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0 3898 1389  โทรสาร 0 3898 1397

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�ำกัด (มหาชน)

ทะเบียนเลขที่	 0107536000625

เริ่มกิจการ	 ปี 2490

ประกอบธุรกิจหลักประเภท	ร ับประกันวินาศภัย

รอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุด	วั ันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

ที่ตั้ง: สำ�ำนักงานใหญ่	 อาคารกรุงเทพประกันภัย 

	 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

	 โทรศัพท์ 0 2285 8888

	 โทรสาร 0 2610 2100

	ร ับแจ้งอุบัติเหตุทั่วประเทศ 24 ชั่วโมง โทรศัพท์ 1620

	 www.bangkokinsurance.com

ชลบุรี

209/21-22 หมู่ 3 ถนนพระยาสัจจา ตำ�ำบลเสม็ด 

อำ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0 3312 3545  โทรสาร 0 3312 3592

ชุมพร

168/1-2 หมู่ 5 ตำ�ำบลวังไผ่ อำ�ำเภอเมืองชุมพร  

จังหวัดชุมพร 86000

โทรศัพท์ 0 7765 8734  โทรสาร 0 7765 8738

เชียงราย

124/9 หมู่ 4 ตำ�ำบลริมกก อำ�ำเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย 57100

โทรศัพท์ 0 5371 7291  โทรสาร 0 5371 7295

เชียงใหม่

102 ถนนเชียงใหม่-ลำ�ำปาง ตำ�ำบลช้างเผือก 

อำ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300

โทรศัพท์ 0 5321 9182  โทรสาร 0 5322 3644

ตรัง

50/17-18 หมู่ 10 ถนนตรัง-ปะเหลียน ตำ�ำบลโคกหล่อ 

อำ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0 7558 2848  โทรสาร 0 7558 2847
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นครปฐม

176, 178 ถนนทรงพล ตำ�ำบลลำ�ำพยา อำ�ำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0 3427 3055  โทรสาร 0 3427 3060

นครราชสีมา

22/6 ถนนมิตรภาพ ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ 0 4424 5288  โทรสาร 0 4424 5500

นครศรีธรรมราช 

6/33-34 ซอยทวินโลตัส ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำ�ำบลในเมือง 

อำ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0 7577 4636  โทรสาร 0 7577 4640

นครสวรรค์

49/52-53 หมู่ 5 ถนนไกรลาศ ตำ�ำบลนครสวรรค์ตก 

อำ�ำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0 5688 2341  โทรสาร 0 5688 2347

พัทยา

131/27-28 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำ�ำบลหนองปรือ 

อำ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0 3841 1213  โทรสาร 0 3842 5209

พิษณุโลก

362/19 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ตำ�ำบลอรัญญิก 

อำ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0 5530 4291  โทรสาร 0 5530 4296

ภูเก็ต

101/9 หมู่ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 โครงการบายพาส สแควร์ 

ตำ�ำบลกะทู้ อำ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120

โทรศัพท์ 0 7630 4055  โทรสาร 0 7630 4059

มุกดาหาร

81/6 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ตำ�ำบลศรีบุญเรือง  

อำ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0 4261 4245  โทรสาร 0 4261 4249

แม่สอด

11/32-33 ถนนสายเอเซีย ตำ�ำบลแม่สอด อำ�ำเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก 63110

โทรศัพท์ 0 5553 6517  โทรสาร 0 5553 6521

ร้อยเอ็ด

295, 295/1 ถนนเทวาภิบาล ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด 

จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 0 4351 2521  โทรสาร 0 4351 2530

ระยอง

313/6-7 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท (บายพาส 36) ตำ�ำบลเชิงเนิน 

อำ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0 3891 5818  โทรสาร 0 3891 5808

รังสิต

52/18 หมู่ 2 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตำ�ำบลบางพูน 

อำ�ำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000

โทรศัพท์ 0 2567 1121  โทรสาร 0 2567 2180

ราชบุรี

159/27-28 ถนนเพชรเกษม (สายเก่า) ตำ�ำบลหน้าเมือง 

อำ�ำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

โทรศัพท์ 0 3232 8016  โทรสาร 0 3232 8017

ลาซาล

1043 ถนนลาซาล แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

โทรศััพท์์ 0 2745 8805-6 โทรสาร 0 2745 8817

ลำ�ำปาง

235-237 ถนนไฮเวย์ลำ�ำปาง-งาว ตำ�ำบลสวนดอก 

อำ�ำเภอเมืองลำ�ำปาง จังหวัดลำ�ำปาง 52100

โทรศัพท์ 0 5402 0170  โทรสาร 0 5402 0175

สมุทรสาคร

199/1 หมู่ 3 ตำ�ำบลนาดี อำ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทรศัพท์ 0 3417 1980  โทรสาร 0 3417 1984

สระบุรี

36/1 หมู่ 1 ตำ�ำบลดาวเรือง อำ�ำเภอเมืองสระบุรี  

จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0 3671 3713  โทรสาร 0 3671 3718

สุพรรณบุรี

150/20-21 ถนนมาลัยแมน ตำ�ำบลรั้วใหญ่  

อำ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

โทรศัพท์ 0 3545 1811  โทรสาร 0 3545 1815
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สุราษฎร์ธานี

84/25 หมู่ 2 ถนนสุราษฎร์-พุนพิน ตำ�ำบลมะขามเตี้ย 

อำ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0 7727 3806  โทรสาร 0 7727 3805

สุรินทร์ 

369/1-2 หมู่ 16 ตำ�ำบลสลักได อำ�ำเภอเมืองสุรินทร์ 

จังหวัดสุรินทร์ 32000

โทรศัพท์ 0 4455 8620  โทรสาร 0 4455 8662

 

หัวหิน

66/115-116 ถนนเพชรเกษม ตำ�ำบลหัวหิน อำ�ำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

โทรศัพท์ 0 3252 2090  โทรสาร 0 3252 2099

หาดใหญ่

830 ถนนเพชรเกษม ตำ�ำบลหาดใหญ่ อำ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 90110

โทรศัพท์ 0 7422 0961  โทรสาร 0 7423 2576

อยุธยา

138/5-6 หมู่ 3 ตำ�ำบลไผ่ลิง อำ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

โทรศัพท์ 0 3532 3191  โทรสาร 0 3532 3173

อรัญประเทศ

4-5 ถนนธนะวิถี ตำ�ำบลอรัญประเทศ อำ�ำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว 27120

โทรศัพท์ 0 3723 2673  โทรสาร 0 3723 2822

อุดรธานี

154/6 หมู่ 2 ตำ�ำบลนาดี อำ�ำเภอเมืองอุดรธานี  

จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0 4293 1585  โทรสาร 0 4293 1610

อุตรดิตถ์

2/48-49 ถนนเจริญธรรม ตำ�ำบลท่าอิฐ อำ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

โทรศัพท์ 0 5541 6560  โทรสาร 0 5541 6564

อุบลราชธานี

949/9 ถนนชยางกูร ตำ�ำบลในเมือง อำ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0 4531 2081  โทรสาร 0 4531 2085

สาขาเฉพาะเพื่อบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เกษตร-นวมินทร์

111/19 ซอยประเสริิฐมนููกิิจ 23 ถนนเกษตร-นวมิินทร์์ 

แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

โทรศัพท์ 0 2553 3171-3  โทรสาร 0 2553 3170

พัฒนาการ

148 ซอยพัฒนาการ 20 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท์ 0 2717 8600-3  โทรสาร 0 2717 8660

สามเสน

45/11 ถนนเศรษฐศิิริิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2279 5075-7, 0 2279 6615  โทรสาร 0 2279 6616

สาขาย่อย
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

999 ห้อง 412 ชั้น 4 อาคาร 302 หมู่ 7 ถนนบางนา-ตราด 

ตำ�ำบลราชาเทวะ อำ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

โทรศััพท์์ 0 2134 4038-9  โทรสาร -

BKI Care Station 
จุดบริการประกันภัยในห้างสรรพสนค้า 

เซ็็นทรััล ขอนแก่่น

โทรศัพท์ 0 4328 8136, 08 5485 7593	 โทรสาร 0 4328 8136

เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ

โทรศัพท์ 0 2835 3261, 08 1833 6402	 โทรสาร 0 2835 3261

เซ็นทรัล ชลบุรี

โทรศัพท์ 0 3805 3947, 08 1934 4416	 โทรสาร 0 3805 3947

เซ็นทรัล เชียงราย

โทรศัพท์ 0 5317 9841, 08 1702 0610	 โทรสาร 0 5317 9841

เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า

โทรศัพท์ 0 2884 8282, 08 4751 7179	 โทรสาร 0 2884 8282

เซ็นทรัล พระราม 2

โทรศัพท์ 0 2872 4060, 08 1373 8400	 โทรสาร 0 2872 4060

เซ็นทรัล พระราม 3

โทรศัพท์ 0 2673 5512, 08 9967 7455 	 โทรสาร 0 2673 5512
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เซ็็นทรััล พระราม 9 

โทรศััพท์์ 0 2160 3808, 09 0197 3925	 โทรสาร 0 2160 3808

เซ็็นทรััล พิิษณุุโลก

โทรศัพท์ 0 5533 8485, 09 0197 3924	 โทรสาร 0 5533 8485

เซ็นทรัล ภูเก็ต

โทรศัพท์ 0 7624 8084, 08 1737 0053	 โทรสาร 0 7624 8084

เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์

โทรศัพท์ 0 2525 4566, 08 1875 0203	 โทรสาร 0 2525 4566

เซ็นทรัล รามอินทรา

โทรศััพท์์ 0 2125 0613, 08 4360 7400 	โทรสาร 0 2125 0613

เซ็นทรัล ลาดพร้าว

โทรศัพท์ 0 2937 0187, 08 1172 9459	 โทรสาร 0 2937 0187 

เซ็นทรัล เวสต์เกต

โทรศัพท์ 0 2004 9160, 06 3221 9907	 โทรสาร 0 2004 9160 

เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ 0 7760 2705, 08 1902 4875 	 โทรสาร 0 7760 2705

เซ็นทรัล อุดรธานี

โทรศัพท์ 0 4292 1473, 08 4388 3129	 โทรสาร 0 4292 1473

เซ็นทรัล อุบลราชธานี

โทรศัพท์ 0 4542 2400, 08 1172 9608	 โทรสาร 0 4542 2400

เซ็นทรัลเวิลด์

โทรศัพท์ 0 2646 1850, 08 1833 6254	 โทรสาร 0 2646 1850

เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

โทรศัพท์ 0 2121 4657, 08 9967 7451 	 โทรสาร 0 2121 4657

เดอะมอลล์ ท่าพระ

โทรศััพท์์ 0 2227 0605, 08 4360 7380	 โทรสาร 0 2227 0605

เดอะมอลล์ บางกะปิ

โทรศััพท์์ 08 4874 3926	

เดอะมอลล์ บางแค

โทรศัพท์ 0 2454 5348, 08 4360 7375	 โทรสาร 0 2454 5348 

พาราไดซ์ พาร์ค

โทรศัพท์ 0 2047 0315, 08 5485 7592	 โทรสาร 0 2047 0315

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต

โทรศัพท์ 0 2958 0787, 08 1832 7767	 โทรสาร 0 2958 0787

แฟชนไอส์แลนด์

โทรศัพท์ 0 2947 5670, 08 1373 7951	 โทรสาร 0 2947 5670

เมกาบางนา

โทรศัพท์ 0 2105 1655, 06 3272 1727	 โทรสาร 0 2105 1655

สีลมคอมเพล็กซ์

โทรศัพท์ 0 2632 0194, 08 9204 9798	 โทรสาร 0 2632 0194
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นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

62 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ 0 2009 9000

โทรสาร 0 2009 9991

SET Center: 0 2009 9999

email: SETContactCenter@set.or.th

www.set.or.th/tsd

ผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�น

- ไม่่มีี

ผู้้�สอบบััญชีี

ณริิศรา  ไชยสุุวรรณ

เลขทะเบีียนผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขที่่� 4812

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา

193/136-137 ถนนรััชดาภิิเษก คลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศััพท์์ 0 2264 0777

โทรสาร 0 2264 0789-90

email: ernstyoung.thailand@th.ey.com

www.ey.com

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย

- ไม่่มีี

ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

- ไม่่มีี

สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อ

ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ

241







อาคารกรุงเทพประกันภัย  
25 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0 2285 8888  โทรสาร 0 2610 2100
bangkokinsurance.com




