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ว�สัยทัศน�
กรุงเทพประกันภัย มุ�งเป�นที่สุดในใจลูกค�า

เราจะก�าวไปข�างหน�าอย�างโดดเด�นด�วย :

- สินค�าและบริการที่หลากหลายตรงใจลูกค�า

- ตอบสนองฉับไว สร�างความประทับใจในบริการ

- บุคลากรคุณภาพ รู�รอบด�านประกันภัย

- ดำรงไว�ซึ่งองค�กรคุณธรรม
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มMาภูมVพลOดุลยเด-เสดfจสIรรค7 เมY่OIันที่ ®° 7ุลาคม ¯²²¶ พระOงค�ทรงเป�นพระมMากKั7รVย�Oันเป�นที่รักยV่ง%Oงคนcทยทัhง-า7V 

 7ลOดระยะเIลา ´­ ป�`M�งการครOงรา-ย� พระOงค�ทรงประกO<พระรา-กร5ียกVจที่สร�างคุ5ูปการOเนกOนัน7�`ก�ประ-า-น

`ละประเทJ-า7V พสกนVกร-าIcทยทุกMมู�เMล�าจXงOยู�ใ7�ร�มพระ<ารมีด�IยคIามOยู�เยfนเป�นสุ%7ลOดมา
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มMาภมูVพลOดลุยเด- ทรงพระกร5ุาaปรดเกล�าaปรดกระMม�Oมพระรา-ทาน7รา7ัhง`ก�<รVKทัQ ใM�เป�น<รVKทัในพระ<าทสมเดfจพระเจ�าOยู�MIั 
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จะ7ระMนัก8Xงคุ5ค�าที่cด�รั<พระมMากรุ5า:Vคุ5Oย�างMาที่สุดมVcด�ในครัhงนีh `ละรักKาcI�.X่ง-Y่OเสียงOันดีงามสY<7�Ocป
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<รVKัทQ cด�จัดพV:ีน�OมรlาลXกในพระมMากรุ5า:Vคุ5`ละ`สดงคIามOาลัย`ด�พระOงค�ท�าน ดังนีh

น้อมส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
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พิธี8วายสักการะและแสดงความอาลัย

วันที่ ­´ ตุลาคม ®±±µ

 <รVKทัQ จดัพV:8ีIายสกัการะพระ<รม,ายาลกัK5�พระ<าทสมเดfจ

พระปรมVนทรมMาภูมVพลOดุลยเด- เพY่Oน�OมรlาลXกในพระมMากรุ5า:Vคุ5

`ละ`สดงคIามOาลยั`ด�พระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภมูVพลOดลุยเด- 

aดยค5ะ>ู�<รVMาร พนกังาน สYO่มIล-น `ละพนกังาน%Oง<รVKทั7�างe ทีO่ยู�ใน

Oาคารกรงุเทพประกนัภยัร�IมในพV:ดีงักล�าI พร�Oมเป�ดใM�ประ-า-นร�Iมลงนาม

`สดงคIามOาลยั 5 Oาคารกรงุเทพประกนัภยั สlานกังานใM��

พิธีทlาบุ�ตักบาตรในการบlาเพf�กุJลป���าสมวาร
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ประกันภัย รIม8Xงพนกังาน%Oง<รVKทั7�างe ทีO่ยู�ในOาคารกรงุเทพประกนัภยั 

ร�IมพV:ีทlา<ุ�7ัก<า7รพระสง)� µ¶ รูป ในการ<lาเพf�กุJลป���าสมIาร 

¥พV:ี<lาเพf�กุJลคร< ²­ Iัน¦ เพY่O8Iายเป�นพระรา-กุJล`ด�พระ<าท

สมเดfจพระปรมVนทรมMาภูมVพลOดุลยเด- พร�Oมทัhงร�IมพV:ีน�OมรlาลXก

ในพระมMากรุ5า:Vคุ5`ละ`สดงคIามOาลัย`ด�พระOงค�ท�าน ด�Iยการ

ร�OงเพลงสรรเสรV�พระ<ารม ี 5 <รVเI5ด�านMน�าOาคารกรงุเทพประกนัภยั

สlานักงานใM��

พิธีทlาบุ�ตักบาตรในการบlาเพf�กุJลสตมวาร

วันที่ ®¬ มกราคม ®±²¬

 <รVKัทQ จัดพV:ีทlา<ุ�7ัก<า7รพระสง)� µ¶ รูป ในการ<lาเพf�

กุJลส7มIาร ¥พV:ี<lาเพf�กุJลคร< ®­­ Iัน¦ 8Iายเป�นพระรา-กุJล`ด�

พระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภูมVพลOดุลยเด- aดยมีค5ะ>ู�<รVMาร 

พนักงานสlานักงานใM��`ละสา%า พนักงาน%Oง<รVKัท7�างe ที่Oยู �ใน

Oาคารกรุงเทพประกันภัยร�IมพV:ีทlา<ุ�ดังกล�าI 5 <รVเI5ด�านMน�า

Oาคารกรุงเทพประกันภัย สlานักงานใM��

กรุงเทพประกันภัยและมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยร�วมเป�นเจ�าภาพ

ในการบlาเพf�กุJลพระบรมJพพระบาทสมเดfจพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเด-

วันที่ ­² มีนาคม ®±²¬

 กรุงเทพประกันภัย`ละมูลนV:Vกรุงเทพประกันภัย ร�Iมเป�นเจ�าภาพในการ<lาเพf�กุJลพระ<รมJพพระ<าทสมเดfจพระปรมVนทร 

มMาภูมVพลOดุลยเด- นlาaดยนาย-ัย aสภ5พนV- ในนามประ:านกรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย `ละประ:านกรรมการ 

มูลนV:Vกรุงเทพประกันภัย พร�Oมด�Iยค5ะ>ู�<รVMาร จlานIน ®­­ คน เ%�าร�IมพV:ีQ 5 พระที่นั่งดุสV7มMาปราสาท พระ<รมมMารา-Iัง
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โครงการในวาระพิเศษ 70 ปี กรุงเทพประกันภัย
จัดสร้างห้องน�า้ให้แก่โรงเรียน
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 เป�นคIามสlาเรfจ`ละคIามภาคภูมVใจ%Oง<รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ที่cด�รั<รางIัลOันทรงเกียร7VจากOงค�กร

-ัhนนlาใน7�างประเทJ .X่งสะท�OนใM�เMfน8Xงคุ5ภาพการใM�<รVการที่ด ี `ละ-Y่Oเสียง%Oง<รVKัทQ .X่งเป�นที่ยOมรั<ในระดั<สากล 7Oกยlhา

8XงคIามเป�น>ู�นlาใน:ุรกVจประกันIVนาJภัย%Oงcทยcด�Oย�าง-ัดเจน aดยในป� ̄ ²²¶ <รVKัทQ cด�รั<รางIัล`M�งคIามภาคภูมVใจ ดังนีh

รางวัลเกียรติยJ

 รางวัล �¾áïð ÅêïñîÝêßá Ïëèñðåëêï ½àòåïëîõ ÐáÝé - ÐäÝåèÝêà ®¬­²� จากงาน ÆëðòïÞëàâ ¾ôÞïáð ̄ ­®³ จัดaดยนV7ยสาร 

ÀÃÆ«àì ¥ÀÞíæñÞé ÃæëÞëàâ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÊÞäÞ÷æëâ¦ .X่งเป�นนV7ยสารด�าน:ุรกVจ เJรK2กVจ `ละการเงVน-Y่Oดัง%OงทIีปยุaรป aดยจะ

มO<ใM�`ก�ส8า<ันการเงVนดีเด�น`ละมี-Y่Oเสียงระดั<aลก ทัhงด�านส8า<ันการเงVน การ:นาคาร <รVKัทMลักทรัพย� `ละ<รVKัทประกันภัย 

ทัhงนีh กรุงเทพประกันภัยเป�น<รVKัทประกันIVนาJภัย`M�ง`รก `ละ`M�งเดียI%Oงcทยที่cด�รั<รางIัลดังกล�าI7�OเนY่Oงเป�นป�ที่ ¯ จากการที่

<รVKัทQ รักKามา7ร2านกระ<Iนการทlางานcด�Oย�างมีประสVท:Vภาพ Oีกทัhงมีการพั4นาระ<<<รVMารงาน%Oง<รVKัทQ Oย�างมีคุ5ภาพ

7ลOดเIลา `ละ7OกยlhาคIามมั่นคง คIามน�าเ-Y่O8YO `ละJักยภาพที่เป�นเลVJในทุกด�าน นOกจากนีh ยังเป�น<รVKัทประกันIVนาJภัยที่ใM�

คIามสlาคั�ในด�านการใM�<รVการ`ก�ลูกค�าOย�างดีที่สุดมาaดย7ลOด

การจัดอันดับความน�าเ-Y่อ8Yอทางการเงิน 

 <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ cด�รั<การจัดOันดั<คIามน�าเ-Y่O8YOทางการเงVนจาก ÐñÞëáÞïá £ Íììï�ð MรYO 

Ð£Í ส8า<ันการจัดOันดั<ทางการเงVน-ัhนนlา%Oงaลก ในระดั< ¾ª¬ÐñÞßéâ 5 Iันท่ี ®´ 7ุลาคม ¯²²¶ .Xง่สะท�OนใM�เMfน8XงคIามเป�น<รVKัท

-ัhนนlาใน:ุรกVจประกันIVนาJภัยที่มีคIามสามาร8ทางการ`%�ง%ัน ด�Iย>ลประกO<การที่ดี มีเงVนกOงทุน`ละสVนทรัพย�ที่มั่นคง`%fง`กร�ง 

รIมทัhงมีการ<รVMารเงVนทุนOยู�ในระดั<ที่น�าพOใจ 

 นOกจากนีh <รVKัทQ ยังcด�รั<การจัดOันดั<คIามน�าเ-YO่8YOทางการเงVน ¥ÃæëÞëàæÞé Ðñïâëäñå ÏÞñæëä¦ จาก ¾«Ê« ¿âðñ ÀìêíÞëö 

ในระดั< ¾ª ¥Âõàâééâëñ¦ 5 Iันที่ ¯³ พFKภาคม ¯²²¶ .X่งเป�นOีกMนX่งส8า<ันการจัดOันดั<ทางการเงVน-ัhนนlา%Oงaลก Oันสะท�Oน   

ใM�เMfน8XงคIามมั่นคง`%fง`กร�ง%OงเงVนทุน`ละคIามมีเส8ียรภาพทางการเงVน 

ความภาคภูมิใจ ปี 2559
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 ส8าบันจัดอันดับความน�าเ-Y่อ8Yอ   

 ÏðÝêàÝîà ¢ Ìëëî�ï   ­³ ตªคª ±µ 

  ÀìòëñâïíÞïñö Àïâáæñ ÏÞñæëä ÉìàÞé Àòïïâëàö   ¾ª ¥Ðñïìëä¦ 

  ÃæëÞëàæÞé Ðñïâëäñå ÏÞñæëä ÉìàÞé Àòïïâëàö   ¾ª ¥Ðñïìëä¦ 

  ¾ÐÂ¾Ë ÏâäæìëÞé ÐàÞéâ   Þõ¾¾ 

  Ìòñéììè   ÐñÞßéâ 

     

 ½ªÉª ¾áïð  ®² พªคª ±µ 

  ÃæëÞëàæÞé Ðñïâëäñå ÏÞñæëä  ¾ª ¥Âõàâééâëñ¦  

  ÃæëÞëàæÞé Ðñïâëäñå ÏÞñæëä Ìòñéììè  ÐñÞßéâ 

  Æððòâï Àïâáæñ ÏÞñæëä   Þª ¥Ðñïìëä¦ 

  Æððòâï Àïâáæñ ÏÞñæëä Ìòñéììè  ÐñÞßéâ 



®­

สารจากประธานคณะที่ปรึกษา

 ป� ¯²²¶ น<ัเป�นป�ทีม่เีM7กุาร5�ครัhงสlาค�ัในประI7ัVJาส7ร�%OงประเทJcทย ทัhงการเสดfจสIรรค7%Oงพระ<าทสมเดfจพระปรมVนทร 

มMาภูมVพลOดุลยเด- รั-กาลที่ ¶ `ละการเสดfจ%Xhนทรงรา-ย�เป�นพระมMากKั7รVย� รั-กาลที่ ®­ `M�งพระรา-IงJ�จักรี%Oงสมเดfจ

พระเจ�าOยู�MัIมMาI-Vราลงกร5 <ดVนทรเทพยIรางกูร

 ด�านภาIะเJรK2กVจ`ละส8านการ5�aลกมกีารเปลีย่น`ปลงOย�างมนียัสlาค�ัเ-�นกนั ดงัเ-�น การลงประ-าม7V%OงสMรา-Oา5าจกัร

เพY่O`ยก7ัIOOกจากสMภาพยุaรป ¥Oียู¦ .X่งจุด-นIนใM�เกVดกระ`ส7�O7�านaลกาภVIั4น�`ละคIาม7�Oงการ`ยก7ัIOOกจากสMภาพยุaรป

%OงประเทJOYน่e Oกีทัhงสัน่คลOนเส8ยีรภาพ%OงสMภาพยaุรป นOกจากนีh ส8านการ5�ใน?��งประเทJสMร2ัOเมรVกา จากการทีน่ายaดนลัด� 

ทรมัป
 -นะ>ลการเลYOก7ัhงเป�นประ:านา:V<ดคีนที ่±² ด�Iยนaย<าย ¾êâïæàÞ Ãæïðñ ก�OใM�เกVดคIามกงัIล%OงประเทJ7�างe aดยเ,พาะ

7�Oนaย<ายด�านการกีดกันทางการค�า ในป� ¯²²¶ เรายังcด�รั<ทรา<8Xง%�าIการก�Oการร�าย `ละการเกVดภัย:รรม-า7Vร�าย`รงในMลาย

ทIีปทั่Iaลก ทัhง`>�นดVนcMI ภัยนlhาท�Iม เPOร�รVเคน `ละพายุMVมะ .X่งล�Iน`ล�I`7�ส�ง>ลใM�เกVดคIามสู�เสียทัhง-ีIV7`ละทรัพย�สVน

 สlาMรั<ประเทJcทย `ม�จะcด�รั<>ลกระท<จากป�จจัยMลายe ด�าน ทัhงป��Mาภัย`ล�งภายในประเทJ ป��MาราคาพY->ล

ทางการเกK7ร ราคา%�าI7ก7lา่ การส�งOOก7Vดล<7�OเนYO่งMลายเดYOน 8XงกระนัhนเJรK2กVจcทยในป� ¯²²¶ ยงัมี̀ นIaน�มทีจ่ะ%ยาย7Iัcด�

ในระด<ัทีด่%ีXhนจากป�ก�OนMน�า `ละคาดMIงัทีจ่ะเ7V<a7Oย�าง7�OเนYO่งในป� ¯²³­ ด�Iยป�จจยั<IกจากการA��น7Iั%OงเJรK2กVจประเทJคู�ค�าสlาคั� 

การเร�งรดัเ<Vกจ�าย%Oงภาคร2ั การลงทนุในaครงสร�างพYhน2านด�านคมนาคมOย�างจรVงจงั รIมทัhงOานVสงส�จากการเ7V<a7%Oงภาคการท�Oงเทีย่I 

.X่งจะ-�IยใM�ภาคOุ7สาMกรรม`ละการลงทุนภาคเOก-นกระเ7YhOง%Xhน7าม

 `ม�I�าเJรK2กVจจะมีคIาม>ัน>Iน กOปรกั<เ>-V�คIามท�าทายรูป`<<ใMม�ที่MลากMลาย เ-�น cลA
สc7ล�%Oงคนรุ�นใMม� 

การเ%�าสู�ยุคเJรK2กVจดVจV7Oล MรYOการเปลี่ยน`ปลงด�านเทคaนaลยีทางการเงVน ¥ÃæëÞëàæÞé Ñâàåëìéìäö· ÃæëÑâàå¦ `7�7ลOดระยะ

เIลา ³¶ ป�`M�งการดlาเนVน:ุรกVจที่>�านมา <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ยังคงสามาร8รักKาส�Iน`<�งการ7ลาด `ละ

สร�าง>ลการดlาเนVนงานที่เป�น<IกOย�างสมl่าเสมO Oันเป�น>ลจากการเลfงเMfน8XงคIามสlาคั�%Oงการพั4นาOย�างยั่งยYนในMลายด�าน 

ทัhงกระ<Iนการทlางาน <ุคลากร `ละระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJ เพY่OการรOงรั<คIามเสี่ยงภัย7�างe `ละสร�างคIามพXงพOใจสูงสุด

ใM�เกVด`ก�ลูกค�า`ละคู�ค�า



®®

 สlาMร<ั`นIทางการดlาเนVน:รุกVจในป�7�Ocป นOกเMนYOจากการพ4ันา>ลV7ภ5ั3�ทีม่Jีกัยภาพในการ%ยาย7ลาด `ละการพ4ันา

ด�านระ<<งานรั<ประกันภัย`ละสVนcMมทด`ทน`ล�I การพั4นา<ุคลากรจัดเป�นกลยุท:�MนX่งที่สlาคั�ในการ%ั<เคลY่Oน:ุรกVจ <รVKัทQ 

ยงัคงมุ�งมัน่ทีจ่ะ:lารงcI�.Xง่ปร-ั�าการดlาเนVนงานในเรYO่งการใM�<รVการทีร่IดเรfI 8กู7�Oง .YO่7รง `ละย7ุV:รรม พร�Oมสร�างคIามประท<ัใจ

คIามเ-Y่Oมั่น `ละคIามJรัท:า ด�IยทีมงานมYOOา-ีพ เพY่O7O<สนOงคIาม7�Oงการ%Oงลูกค�า Oีกทัhง7ระMนัก8XงคIามรั<>Vด-O<

7�Oสังคม .X่งปรั-�าดังกล�าIนีhcด�8ูกปลูก?�ง`ละ8�ายทOด`ก�พนักงาน%Oง<รVKัทQ ทุกคนจากรุ�นสู�รุ�น นlาcปสู�การเ7V<a7%Oง<รVKัทQ 

Oย�างมั่นคง`ละยั่งยYนเ-�นทุกIันนีh  

 ในนาม%Oงประ:านค5ะที่ปรXกKา <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ >ม%O%O<คุ5>ู�8YOMุ�น ลูกค�า `ละพัน:มV7ร

ทาง:รุกVจทีใ่M�การสน<ัสนนุ<รVKทัQ ด�IยดเีสมOมา รIม8Xง%O%O<ค5ุค5ะ>ู�<รVMาร`ละพนกังานทกุท�านทีทุ่�มเท`รงกาย`รงใจ ป1V<7ัVงาน

Oย�างเ7fมกlาลังคIามสามาร8ในการส�งมO<สVนค�า`ละ<รVการที่ดีที่สุด`ก�ลูกค�า`ละคู�ค�า เพY่O7OกยlhาใM�กรุงเทพประกันภัย �เป�นที่สุด

ในใจลูกค�า� `ละก�าIสู�ป�ที่ ´­ Oย�างสง�างาม7�Ocป

 

 นาย-า7รี  aสภ5พนV-



®¯

สารจากประธานกรรมการ

 ป� ̄ ²²¶ :ุรกVจประกันIVนาJภัยมีการ`%�ง%ันOย�างรุน`รง7�OเนY่Oงจากป�ก�Oน เ>-V�กั<คIามท�าทายMลากMลาย ทัhงการ-ะลO7ัI

%OงเJรK2กVจประเทJคู�ค�าที่ส�ง>ลกระท<7�Oการส�งOOก%Oงcทย คIามเ%�มงIด%Oงส8า<ันการเงVนในการปล�OยสVนเ-Y่O ยOดจlาMน�าย

ร8ยน7�รIมในประเทJMด7ัI การระมัดระIังในการจั<จ�ายใ-�สOย%Oง>ู�<รVaภค `ม�I�าภาIะเJรK2กVจในประเทJมี`นIaน�มเ7V<a7ดี%Xhน 

รIม8XงOั7ราเ<ีhยประกันภัยใน7ลาดaลกที่ยังOยู�ในระดั<7l่า7�OเนY่Oง Oย�างcรกf7าม ป�จจัย<Iกที่-�Iยส�งเสรVมใM�:ุรกVจประกันIVนาJภัย

สามาร8เ7V<a77�Ocปcด� เ-�น การเร�งเ<Vกจ�าย`ละการลงทุนaครงสร�างพYhน2าน%Oงภาครั2 การท�Oงเที่ยIที่%ยาย7ัI การสนั<สนุน%Oง

ภาครั2ในการนlาระ<<ประกันภัยเ%�ามา-�Iย<รVMารคIามเสี่ยงในaครงการสlาคั�%OงประเทJ เป�น7�น

 ในรO<ป�ที>่�านมา <รVKทั กรงุเทพประกนัภยั จlากดั ¥มMา-น¦ ดlาเนVน:รุกVจaดยยXดMลกัการสร�างดลุยภาพในการ%ยายงานคI<คู�

กั<การรักKามา7ร2าน>ลประกO<การ มีการพั4นาระ<<งานทัhงด�านรั<ประกันภัย`ละสVนcMมทด`ทนOย�าง7�OเนY่Oง มีกระ<Iนการ

<รVMารจัดการคIามเสี่ยงภัยที่เ%�มงIดเพY่Oการรั<ประกันภัยงานที่มีคุ5ภาพ ใM�คIามสlาคั�7�OการรักKา2านลูกค�าป�จจุ<ันคI<คู�กั<

การ%ยาย2านลูกค�าใMม�ในทุก-�Oงทาง aดยล�าสุด <รVKัทQ cด�เป�ดสา%าใMม�ที่จังMIัดสุรVนทร� `ละจังMIัด-ุมพร ทlาใM�มีสา%าทัhงMมด 

°± ̀ M�ง ̀ ละเมYO่>นIกก<ัป�จจ<ุนัทีม่ ี¿ÈÆ ÀÞïâ ÐñÞñæìë จดุ<รVการประกนัภยัในM�างสรรพสVนค�า ทัhงMมด ̄ ² ̀ M�งทัI่ประเทJ ทlาใM�เMfน8Xง

คIามมุ�งมั่น%Oง<รVKัทQ ที่จะใM�<รVการด�านประกันIVนาJภัยที่ครO<คลุมกลุ�มลูกค�า`ละคู�ค�าOย�างทั่I8Xง `ละเพY่OการรOงรั<aOกาส

ทาง:รุกVจจากการเป�ดประ-าคมเJรK2กVจOาเ.ยีน <รVKทัQ cด�ร�Iมก<ัพนั:มV7ร7�างประเทJทีม่คีIามเ-ีย่I-า�ใน:รุกVจประกนัIVนาJภยั 

ก�O7ัhง<รVKทั กรงุเทพประกนัภยั ¥ลาI¦ จlากัด %Xhนที่นครเIียงจันทน� สา:าร5รั2ประ-า:Vปc7ยประ-า-นลาI

 <รVKัทQ cด�นlาระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJเ%�ามา-�Iยสนั<สนุน:ุรกVจ `ละใM�คIามสlาคั�7�Oการสร�าง`ละรักKาคIามปลOดภัย

%Oงระ<<สารสนเทJOย�าง7�OเนY่Oง .X่งในป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�รั<การรั<รOงมา7ร2านคุ5ภาพ ÆÐÌ¬ÆÂÀ ¯´­­®·¯­®° ทัhงนีh <รVKัทQ cด�

ปรั<ปรุงพั4นาสVนค�า`ละ<รVการใM�MลากMลาย7รงใจลูกค�ามาก%Xhน เ-�น OOก>ลV7ภั53�ประกันIVนาJภัยที่มีราคาสOดคล�Oงกั<คIาม

เสี่ยงภัยที่`7ก7�างกันใน`7�ละภูมVภาค ¥ÁæããâïâëñæÞñâá Íïæàæëä ßö Ïâäæìë¦ พ4ันา`ละเพVม่A�งก�-ัน่การ7รIจสภาพร8ก�Oนการทlา

ประกนัภยั ¥ÀÞï Æëðíâàñæìë¦ >�าน ¾ííéæàÞñæìë ¿ÈÆ æÀÞïâ เพYO่การใ-�งาน>�านสมาร�7aAน เป�น7�น

 OนX่ง เพY่Oการเ7V<a7ก�าIcป%�างMน�าOย�างยั่งยYนนัhน <รVKัทQ cด�ใM�คIามสlาคั�7�Oการพั4นา<ุคลากรใM�มีคุ5ภาพ รO<รู� 

`ละเ-ี่ยI-า�ในงานประกันภัย สามาร8เป�นที่ปรXกKาใM�คlา`นะนlา`ก�ลูกค�า `ละคู�ค�าcด� พร�Oมกั<ปลูก?�งใM�มีคุ5:รรม`ละจรVย:รรม 

<รVKทัQ cด�ยXดมั่นในMลัก:รรมาภV<าลในการดlาเนVน:ุรกVจ พร�Oมสาน7�OกVจกรรมเพY่Oประaย-น�`ก�สังคม`ละส�IนรIมOย�าง7�OเนY่Oงทุกป� 

ทัhงด�านกVจกรรมการJXกKา สา:าร5สุ% <รรเทาสา:าร5ภัย การพั4นา-ุม-น`ละสV่ง`Iดล�Oม Jาสนา`ละJVลปIั4น:รรม .X่งจากการ

ดlาเนVน:รุกVจประกนัIVนาJภยัทีเ่7V<a7 มกีารรกัKามา7ร2านการใM�<รVการทีม่คี5ุภาพ ประกO<ก<ักระ<Iนการทlางานทีม่มีา7ร2านสากล 

ทlาใM�<รVKัทQ cด�รั<มO<รางIัล ¿âðñ ÆëðòïÞëàâ Ðìéòñæìëð ¾áóæðìïö ÑâÞê ª ÑåÞæéÞëá ¯­®³ จากงาน ÆëðòïÞëàâ ¾ôÞïáð ¯­®³     

จัดaดยนV7ยสาร ÀÃÆ«àì ¥ÀÞíæñÞé ÃæëÞëàâ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÊÞäÞ÷æëâ¦ aดย<รVKัทQ เป�น<รVKัทประกันIVนาJภัย`M�ง`รก`ละ`M�งเดียI

%Oงcทยที่cด�รั<รางIัลดังกล�าI7�OเนY่Oงเป�นป�ที่ ¯ 7Vด7�Oกัน



®°

 ด�าน>ลดlาเนVนงานในป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั<รIมเท�ากั< ®³©­°®«° ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ®«­ กlาcรก�OนMัก

ภาKีเท�ากั< ¯©µ¯®«¶ ล�าน<าท MรYOเพV่ม%Xhนร�Oยละ ¯«µ .X่งประกO<ด�Iยกlาcรจากการรั<ประกันภัย ®©²°³«² ล�าน<าท `ละกlาcรจาก

การลงทนุ`ละรายcด�OYน่ ®©¯µ²«± ล�าน<าท aดยกlาcรสทุ:Vเท�าก<ั ¯©±¯²«µ ล�าน<าท MรYOเพVม่%Xhนร�Oยละ °«³ `ละกlาcร7�OMุ�น ¯¯«´µ <าท

สงูกI�าป�ก�Oน.Xง่เท�าก<ั ¯¯«­­ <าท `ละทีป่ระ-มุค5ะกรรมการ<รVKทัQ เมYO่Iนัที ่¯± กมุภาพนั:� ¯²³­ มมี7Vจ�ายเงVนป�น>ลใM�̀ ก�>ู�8YOMุ�น

งIดสุดท�ายในOั7ราMุ�นละ ² <าท รIมทัhงป� ¯²²¶ <รVKัทQจ�ายเงVนป�น>ลในOั7ราMุ�นละ ®± <าท <รVKัทQ มี2านะทางการเงVน

ที่`%fง`กร�ง`ละระดั<เงVนกOงทุนที่เพียงพO เMfนcด�จากOั7ราส�IนคIามเพียงพO%OงเงVนกOงทุน ¥ÀÞíæñÞé ¾áâîòÞàö ÏÞñæì· À¾Ï¦ 

5 สVhนสุดเดYOนกันยายน ¯²²¶ ที่สูง8Xงร�Oยละ ¯°±«¶ รIมทัhงส8า<ัน ÐñÞëáÞïá £ Íììï�ð ¥Ð£Í¦ `ละ ¾«Ê« ¿âðñ cด�จัดOันดั<คIาม

น�าเ-Y่O8YOทางการเงVน%Oง<รVKัทQ Oยู�ในระดั< ¾ª¬ÐñÞßéâ ¥5 7ุลาคม ¯²²¶¦ `ละ ¾ª ¥Âõàâééâëñ¦ Ìòñéììè ÐñÞßéâ ¥5 พFKภาคม 

¯²²¶¦ 7ามลlาดั<  

 สlาMรั<ป� ¯²³­ <รVKัทQ จะก�าIเ%�าสู�การดlาเนVน:ุรกVจป�ที่ ´­ <รVKัทQ ยังคงมุ�งมั่นพั4นาสVนค�า`ละ<รVการที่เป�นเลVJ `ละ

มเีจ7นา`น�I`น�ทีจ่ะดlารงcI�.Xง่การเป�นOงค�กรค5ุ:รรม aดยน�Oมนlาพระรา-ป5V:านพระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภมูVพลOดลุยเด- 

มาเพYO่ใ-�เป�น`<<Oย�างในการพ4ันาการทlางานOย�างมคี5ุภาพเคยีงคู�ก<ัค5ุ:รรม นOกจากนีh <รVKทัQ cด�จดัใM�มaีครงการพVเJK7�างe 

เพY่Oสร�างสุ%Oนามัยที่ดีสู�ประ-า-น>ู�ด�OยaOกาส OาทVเ-�น aครงการมO<เครY่Oง-�IยMายใจใM�`ก�aรงพยา<าลที่%าด`คลนทั่IประเทJ 

aครงการสนั<สนุนการสร�าง7XกaรคMัIใจเพY่O`>�นดVน aรงพยา<าลสกลนคร จ«สกลนคร aครงการกรม:รรม�ประกันภัยaรคมะเรfง ´­ ป� 

กรุงเทพประกันภัย รายcด�ส�IนMนX่งร�Iมสมท<ทุนส8า<ันมะเรfง`M�ง-า7V สนั<สนุนaรงเรียนคุ5:รรมร�Iมกั<มูลนV:VยุIส8Vรคุ5 การร�Iม

<รVจาคaลMV7ใM�`ก�สภากา-าดcทย เป�น7�น

 ท�ายนีh >มในนาม%Oงประ:านกรรมการ<รVKทั กรงุเทพประกนัภยั จlากดั¥มMา-น¦ %O`สดงคIาม%O<ค5ุมายงัท�านลกูค�า คู�ค�า 

>ู�8YOMุ�น ̀ ละพนั:มV7รทกุท�าน ทีใ่M�คIามcI�Iางใจ`ละสน<ัสนนุ<รVKทัQ Oย�างดยีVง่ ทัhงด�าน:รุกVจ`ละการร�IมกVจกรรม7�างe >ม%O%O<ค5ุ

ในคIามร�IมมYO%Oง>ู�<รVMาร`ละพนักงานทุกท�านที่ร�Iมกายร�Iมใจ-�Iยกัน%ั<เคลY่OนOงค�กรเพY่OการใM�<รVการที่ดี`ก�ลูกค�า คู�ค�า 

ภายใ7�การป1V<ั7Vงานที่สOดรั<กั<%�Oก0ระเ<ีย<7�างe นlามา.X่ง-Y่Oเสียง คIามสlาเรfจ `ละ>ลดlาเนVนงานที่ดีมาaดย7ลOด   

นาย-ัย  aสภ5พนV-



®±

การตลาดและการแข�งขัน 

  ­ª นโยบายการตลาดของ>ลิตภัณ3�และบริการ

   การ`%�ง%ันใน:ุรกVจประกันIVนาJภัยยังคงมุ�งเน�นที่ลูกค�ารายย�Oย aดยเ,พาะประกันภัยร8ยน7� เนY่Oงจากเ<ีhยประกันภัย

จากaครงการก�Oสร�างaครงสร�างพYhน2านคมนาคมยงัcม�เ%�าสู�ระ<<ประกนัภยัมากOย�างที<่รVKทั7�างe คาดMIงัcI� รIมทัhงO7ัราเ<ีhยประกนัภยั

7�Oใน7ลาดaลกยังคงOยู�ในระดั<7l่าOย�าง7�OเนY่Oง ส�ง>ลใM�เ<ีhยประกันภัยทรัพย�สVนcม�สามาร8เ7V<a7cด�ดีนัก Oย�างcรกf7าม กlาลัง.YhO

%Oงประ-า-นที่ยังOยู�ในระดั<7l่า จากป�จจัยล<7�างe ที่สY<เนY่Oงมาจากป� ¯²²´ `ละ ¯²²µ cด�`ก� ภาค:ุรกVจ-ะลOการลงทุน`ละการ

จ�างงาน ป��MาMนีhครIัเรYOนทีO่ยู�ในระด<ัสงู ราคา>ลV7>ลทางการเกK7ร7ก7lา่ ป��Mาภยั`ล�ง ส�ง>ลใM�<รVKทัประกนัภยั7�างe ใ-�กลยทุ:�

ราคาOย�างเ%�ม%�น aดยมกีารOOกเ<ีhยประกนัภยั Ðæëäéâ ÏÞñâ `ละเ<ีhยประกนัภยัราคาพVเJK7�างe .Xง่ครO<คลมุร8Mลายรุ�น MลายยีM่�O 

รIมทัhงการพยายามรักKาOั7ราการ7�OOายุใM�cด�มากที่สุด aดยใ-�กลยุท:�ราคาเพY่OดXงดูดลูกค�าที่มีประIั7Vการเคลมดี รIม8Xงการ%ยาย

ระยะเIลาการใM�สVท:V.�OมM�างใM�นาน%Xhน

   นOกจากนีh Mลาย<รVKทัประกนัภยัcด�พยายามเพVม่คIามMลากMลาย%Oง>ลV7ภ5ั3�ประกนัภยั aดยการจดั`<�งลกูค�าOOกเป�น 

กลุ�มที่มีระดั<คIามเสี่ยงMรYOคIาม7�OงการคIามคุ�มครOงที่ใกล�เคียงกัน `ล�IOOก`<<กรม:รรม�MรYOเสนO`>นคIามคุ�มครOงที่เ,พาะ

เจาะจงก<ัคIาม7�Oงการ%Oงลกูค�า`7�ละกลุ�ม เ-�น ระยะเIลาในการใ-�งานร8ยน7�มากªน�Oย Oาย>ุู�เOาประกนัภยัทีม่คีIามเสีย่งสูงª7l่า

`7ก7�างกัน MรYOระดั<คIาม7�OงการคIามคุ�มครOงที่`7ก7�างกัน 

   <รVKัทประกันภัยMลาย`M�งยังใM�คIามสlาคั�กั<การพั4นาcปสู�การเป�น ÁæäæñÞé ÆëðòïÞëàâ aดยพั4นาระ<<`OปพลVเค-ัน 

>�านสมาร�7aAนOย�าง7�OเนY่Oง สlาMรั<ในป� ¯²²¶ ส�IนใM��จะเป�น`OปพลVเค-ันสlาMรั<OlานIยคIามสะดIกใM�พนักงานcป8Xงที่เกVดเM7ุ

`ละพVจาร5าสVนcMมทด`ทนcด�รIดเรfI%Xhน นOกเMนYOจากเดVมที่พั4นา`OปพลVเค-ันใM�ลูกค�า`จ�งเคลมMรYOดlาเนVนการเคลมสVนcMมcด�

ด�Iย7นเOง

   <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ยังคงนaย<ายcม�`%�ง%ันด�านOั7ราเ<ีhยประกันภัยที่7l่าเกVนcป MรYOใ-�กลยุท:�ใM�

>ล7O<`ทนสูงเพY่Oจูงใจคู�ค�า`ละ7ัI`ทนจlาMน�าย `7�เน�นการสร�างมูลค�าเพV่มใM�กั<>ลV7ภั53�`ละ<รVการใM�aดดเด�น`ละ7รงใจลูกค�า  

เพYO่รกัKาO7ัรา7�OOาย%ุOงลกูค�าป�จจ<ุนัใM�cด�มากทีส่ดุ พร�Oมก<ัการ%ยายงานลกูค�ารายใMม�เ,พาะกลุ�มทีม่Jีกัยภาพ aดย`นIทาง%ยาย

7ลาด%Oง<รVKัทQ ในป� ¯²²¶ cด�`ก�

   ª %ยาย:รุกVจประกนัภยัcปยงัประเทJOYน่e ใน ¾ÂÀ เพYO่รOงร<ัaOกาสทาง:รุกVจจากการเป�ดประ-าคมเJรK2กVจOาเ.ยีน aดย

ในป� ¯²²¶ cด�%ยาย:ุรกVจcปยังสา:าร5รั2ประ-า:Vปc7ยประ-า-นลาI aดยการเป�ด<รVKัท กรุงเทพประกันภัย ¥ลาI¦ ที่กรุงเIียงจันทน� 

เ-�นเดียIกั<การ%ยายสา%าเพV่มเ7Vมcปยัง7�างจังMIัด cด�`ก� จ«สุรVนทร� `ละ จ«-ุมพร

   ª ด�Iยการ`%�ง%นัทีร่นุ`รงใน7ลาดประกนัภยั ทlาใM�การ`%�ง%นัด�านราคาcม�OาจMลกีเลีย่งcด� `7�<รVKทัQ จะ`%�ง%นัด�านราคา

เ,พาะกลุ�มเป
าMมายที่IVเคราะM�`ล�IเMfนI�ายังสามาร8สร�าง>ล7O<`ทนที่ดีcด�เท�านัhน เ-�น ร8ที่ใ-�งานในพYhนที่ที่มีคIามเสี่ยงภัย7l่า 

ภายใ7�`นIคVด ÁæããâïâëñæÞñâá Íïæàæëä ßö Ïâäæìë

   ª พั4นา>ลV7ภั53�ประกันภัย`ละ<รVการที่สามาร87O<สนOงคIาม7�Oงการ`ละสOดคล�Oงกั<รูป`<<การดlาเนVน-ีIV7%Oง

>ู�<รVaภค 7าม`นIคVด Éæãâðñöéâ ÆëðòïÞëàâ Íïìóæáâï cด�`ก� 

     การOOกกรม:รรม�`ละปรั<ปรุงกรม:รรม�ใMม� cด�`ก� กรม:รรม�สlาMรั<คนIัยทlางานทัhงที่Oยู�ในภาคเกK7ร`ละภาค

Oุ7สาMกรรม ปรั<ปรุงกรม:รรม�ร8ยน7� ¯¨ ใM�มีคIามน�าสนใจเพV่ม%Xhน aดยใM�ลูกค�าสามาร8ปรั<เปลี่ยนทุนประกันภัยcด�7ามคIาม

7�Oงการ .X่งMากเลYOกทุนประกันภัยน�Oยลง กfจะส�ง>ลใM�เ<ีhยประกันภัยลดลง

      พ4ันาระ<<เทคaนaลยสีารสนเทJที-่�IยOlานIยคIามสะดIก`ก�ลกูค�าOย�าง7�OเนYO่ง aดยในป� ¯²²¶ cด�พ4ันาระ<< 

Ñâéâ ª Íåìñì ÀéÞæê .Xง่OlานIยคIามสะดIกในการร<ัส�งเรYO่งการเคลมสVนcMมทด`ทนร8ยน7� ด�Iยภาพ8�าย>�าน`OปพลVเค-นัcลน� MรYO

-�OงทางOY่นe ที่ลูกค�าสะดIก

     พั4นาระ<< ¿ÈÆ ÑâéâêÞñæàð ใM�ลูกค�าที่7Vด7ัhงcด�รั<สVท:Vประaย-น�เพV่ม%Xhน คYO cด�รั<ส�Iนลด7ามระยะทางที่%ั<%ี่ 

สูงสุด8Xง ¯­¢ .X่งจะคlานI5จากระยะทางการ%ั<%ี่%Oงลูกค�าในระยะเIลา ® ป�ที่>�านมา

   ª ใM�คIามสlาค�ัในการ%ยายงาน>�าน-�OงทางOVนเทOร�เนf7 .Xง่มOี7ัราการเ7V<a7Oย�าง7�OเนYO่ง7ามคIามนVยมในการ.YhOสVนค�า

`ละ<รVการOOนcลน�%Oง>ู�<รVaภครุ�นใMม� aดยการร�Iมเป�นพนั:มV7รเพVม่เ7Vมก<ั<รVKทันายMน�าทีจ่lาMน�ายประกนัภยั>�านOVนเทOร�เนf7aดยเ,พาะ

  ®ª ลักKณะลูกค�า

   ลกูค�าราย<คุคล cด�̀ ก� ลกูค�าป�จเจก<คุคลทัI่cป ส�IนใM��จะใ-�<รVการประกนัOคัคภียัสlาMร<ัทีO่ยู�OาJยั ประกนัภยัร8ยน7�

ส�Iน<ุคคล ประกันภัยOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคล  `ละประกันสุ%ภาพ เป�น7�น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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   ลูกค�าOงค�กร ประกO<ด�Iย:ุรกVจ7ัhง`7�%นาดย�Oม %นาดกลาง จน8Xง:ุรกVจ%นาดใM�� รIมทัhง:ุรกVจ ÐÊÂð `ละMน�Iยงาน

ภาครั2 aดย<รVKัทQ ใM�<รVการด�านการประกันIVนาJภัยทุกประเภท เ-�น การประกันOัคคีภัย การประกันภัยร8ยน7� การประกันภัย

%นส�งสVนค�าระMI�างประเทJMรYOภายในประเทJ `ละการประกันภัยคIามเสี่ยงภัยทุก-นVด ¥ÆëáòðñïæÞé ¾éé Ïæðèð¦ .X่งเMมาะกั<กลุ�ม

สlานักงาน ที่พักOาJัย คOนaดมVเนียม Jูนย�การค�า `ละaรงงานOุ7สาMกรรม7�างe สlาMรั<ลูกค�าที่มีการดlาเนVน:ุรกVจก�Oสร�างaครงการ

%นาดใM�� เ-�น ทางด�Iน ร8cAA
า สนาม<Vน <รVKัทQ มีประกันภัยการก�Oสร�างcI�รOงรั< นOกจากนีh <รVKัทQ ยังใM�<รVการด�านการรั<

ประกันภัยOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคลเกี่ยIกั<การ<VนสlาMรั<<รVKัทเOก-นOีกด�Iย

   ลูกค�าOY่นe cด�`ก� กลุ�ม<รVKัทในเครYO ลูกค�า%Oง<รVKัทในเครYO .X่ง<รVKัทQ จะใM�<รVการรั<ประกันIVนาJภัยทุกประเภท

เ-�นเดียIกัน

ร�อยละของยอดขายของลูกค�ารายให�� ­¬ รายแรก

      ป� ¯²²¶ ¥¢¦ ป� ¯²²µ ¥¢¦ ป� ¯²²´ ¥¢¦ 

 สัดส�Iนลูกค�ารายใM�� ®­ ราย`รก µ«¶ ´«² ´«µ 

 

  ¯ª กลุ�มลูกค�าเป
าหมาย

   ลูกค�าเป
าMมายจาก`Mล�ง7�างe cด�`ก� กลุ�มลูกค�า<ุคคลทั่Icป ภาค:ุรกVจเOก-น ภาครั2IVสาMกVจ <รVKัทในเครYO `ละกลุ�ม

ลูกค�า%Oง<รVKัทในเครYO เ-�น กลุ�มลูกค�าสVนเ-Y่O%Oง:นาคารกรุงเทพ

  °ª -�องทางการจlาหน�าย

   -�OงทางการจlาMน�าย%Oง<รVKัทQ สามาร8`<�งเป�น ± -�OงทางMลัก cด�`ก�

   °ª­ ตัวแทนและนายหน�าบุคคลธรรมดา

    <รVKัทQ มี7ัI`ทน`ละนายMน�า<ุคคล:รรมดา 5 สVhนป� ¯²²¶ รIมทัhงสVhน ¯©­­¯ คน กระจายOยู�ในทุกภูมVภาค

ทั่IประเทJ 8YOเป�น-�OงทางการจlาMน�ายที่มีคIามสlาคั�Oย�างยV่ง เนY่Oงจาก7ัI`ทนสามาร8ดู`ลใM�คlา`นะนlาด�านประกันIVนาJภัย

`ก�>ู�เOาประกนัภยัcด�Oย�างใกล�-Vด ส�ง>ลใM�ลกูค�า>�าน-�Oงทางนีhมี̀ นIaน�มเป�นลกูค�าระยะยาI%Oง<รVKทัQ สงูกI�าคู�ค�า-�OงทางOYน่e ดงันัhน  

<รVKัทQ จXงใM�คIามสlาคั�ในการพั4นาระ<<เทคaนaลยีเพY่Oสนั<สนุนการทlางาน%Oง7ัI`ทนใM�มีคIามสะดIกรIดเรfIมากที่สุด 

aดย7Iั`ทนสามาร8ทlา:รุกรรมด�Iย7นเOง>�านระ<<cด�ทกุที ่ ทกุเIลา aดยcม�7�OงaทรJพัท�Mาเจ�าMน�าที<่รVKทัQ นOกจากนีh <รVKทัQ ยงัมี

กVจกรรมรักKาคIามสัมพัน:�กั<7ัI`ทน `ละการพั4นาคIามรู�%Oง7ัI`ทนOย�างมีประสVท:Vภาพ aดยมีการจัด`<�ง7ัI`ทนOOกเป�นกลุ�ม 

เพYO่จะcด�จดักVจกรรมรกัKาคIามสมัพนั:�̀ ละaปร`กรมการพ4ันาJกัยภาพ7Iั`ทนcด�Oย�างเMมาะสมก<ั7Iั`ทนใน`7�ละกลุ�มมากทีส่ดุ 

   °ª® นายหน�านิติบุคคล

    <รVKทัQ มนีายMน�านV7V<คุคล 5 สVhนป� ¯²²¶ รIมทัhงสVhน °­µ ราย ทัhงทีเ่ป�นนายMน�านV7V<คุคลในประเทJ`ละนายMน�า

นV7V<ุคคลที่เป�น<รVKัท%�าม-า7V มี2านลูกค�าที่เป�น:ุรกVจ%นาดใM�� มีคIาม.ั<.�Oน%Oงการรั<ประกันภัยสูง เ-�น aรงงานป�a7รเคมี 

เครY่Oง<Vน รIมทัhงนายMน�านV7V<ุคคลที่เน�นจlาMน�ายกรม:รรม�>�าน-�OงทางOOนcลน� .X่งร�Iมเป�นพัน:มV7รกั<<รVKัทQ มาก%XhนเรY่Oยe 

ทัhงนีh นายMน�านV7V<ุคคลจะใM�<รVการ`ก�>ู�เOาประกันภัยOย�างคร<Iงจร 7ัhง`7�การ`นะนlาประเภทการประกันภัย การเป�น7ัI`ทน>ู�เOา

ประกันภัยเรียกร�Oงค�าสVนcMมทด`ทนจาก<รVKัทQ 7ลOดจนการจัดเกf<เ<ีhยประกันภัย`ทน<รVKัทQ .X่ง<รVKัทQ มีระ<<เทคaนaลยีใน

การสนั<สนุนการทlางาน`ละกVจกรรมรักKาคIามสัมพัน:�กั<นายMน�านV7V<ุคคลOย�างใกล�-Vดเ-�นเดียIกั<7ัI`ทน

   °ª¯ ส8าบันการเงิน

    <รVKทัQ มกีารจlาMน�ายกรม:รรม�ประกนัภยั>�าน:นาคารกรงุเทพ 7ลOดจนดลีเลOร�ร8ยน7� ̀ ละ<รVKทัลสี.Vง่7�างe .Xง่การ

จlาMน�ายกรม:รรม�ประกนัภยั>�านเคาน�เ7Oร�:นาคารกรงุเทพ ¥¿ÞëàÞððòïÞëàâ¦ นัhนมOี7ัราการเ7V<a7ทีส่งูมากOย�าง7�OเนYO่ง aดย<รVKทัQ 

cด�พ4ันากรม:รรม�ใM�เMมาะสมก<ักลุ�มเป
าMมาย มคีIามคุ�มครOง`ละO7ัราเ<ีhยประกนัภยัทีc่ม�.<ั.�Oนง�าย7�OการเสนO%าย%Oงพนกังาน

:นาคาร 7ลOดจน?�กO<รมคIามรู�ด�านประกนัภยัใM�̀ ก�พนกังาน:นาคาร เพYO่ใM�สามาร8นlาเสนOกรม:รรม�ใM�̀ ก�ลกูค�าcด�Oย�าง8ูก7�Oง

   °ª° ลูกค�าโดยตรง

    คYO ลูกค�าที่7Vด7�O%O.YhOประกันภัยกั<<รVKัทQ aดย7รง `ละ<รVKัทQ ใM�<รVการ`ละดู`ลaดย7รง



®³

-�องทางการจlาหน�าย แยกตามสัดส�วนของเบีhยประกันภัยรับ

      จlานIน สัดส�Iน%Oงเ<ีhยประกันภัยรั<aดย7รง ¥¢¦ 

  7ัI`ทน`ละนายMน�า<ุคคล:รรมดา ¯©­­¯ ®¶«¯ 

 นายMน�านV7V<ุคคล °­µ ¯®«´ 

 ส8า<ันการเงVน  °® ¯²«° 

 ลูกค�าaดย7รง  ª °°«µ 

 

ภาวะการแข�งขัน

  ในป� ¯²²¶ :ุรกVจประกันIVนาJภัยมีจlานIน<รVKัทประกันภัยทัhงสVhน ³® <รVKัท .X่งส�IนใM��เป�น<รVKัท%นาดกลาง`ละ%นาดเลfก 

aดย<รVKัทประกันภัยที่มีเ<ีhยประกันภัยสูงสุด ®­ Oันดั<`รก มีสัดส�Iนเ<ีhยประกันภัยรั<aดย7รง8Xงร�Oยละ ³­«° %Oงเ<ีhยประกันภัยรั<

aดย7รง%Oง:ุรกVจประกันIVนาJภัยทัhงMมด

อัตราการเติบโตของเบีhยประกันภัยรับโดยตรงของบริKัทQ เปรียบเทียบกับตลาดในรอบ ¯ ป�ที่>�านมา

        ¥ล�าน<าท¦

      ¯²²¶ ¯²²µ ¯²²´ 

      ¥เ<YhOง7�น¦

      ¥ก�Oนปรั<ปรุง¦   

 <มจ« กรุงเทพประกันภัย              

  เ<ีhยประกันภัยรั<  ®²©±´¶«± ®²©¯¶²«µ ®²©®²²«±      

  Oั7ราการเ7V<a7 ¥¢¦                ®«¯ ­«¶ ­«³  

 7ลาดประกันIVนาJภัย              

  เ<ีhยประกันภัยรั<  ¯®®©µ®°«± ¯­¶©¯´µ«² ¯­²©°³´«´        

  Oั7ราการเ7V<a7 ¥¢¦ ®«¯ ®«¶ ®«® 

  

ส�วนแบ�งตลาดของบริKัทQ ในรอบ ¯ ป�ที่>�านมา

 ประเภท  Oันดั<ที่  ¯²²¶ Oันดั<ที่  ¯²²µ Oันดั<ที่  ¯²²´ 

 การรับประกันภัย  ¥เ<YhOง7�น¦ 

      ¥ก�Oนปรั<ปรุง¦     

 Oัคคีภัย   ¯ ®±«¯ ¯ ®±«´ ¯ ®±«± 

 ภัยทางทะเล ± ³«´ ² ³«° ² ³«± 

 ภัยร8ยน7�  ² ²«± ± ²«µ ± ²«´ 

 ภัยเ<fดเ7ลfด ¯ ¶«² ¯ µ«µ ¯ ¶«¯ 

 รIม   ° ´«° ° ´«° ° ´«± 

ที่มา· สlานักงานค5ะกรรมการกlากั<`ละส�งเสรVมการประกO<:ุรกVจประกันภัย ¥คปภ«¦

ส8านภาพและJักยภาพในการแข�งขัน 

  `ม�ใน:ุรกVจประกันIVนาJภัยจะมีจlานIน<รVKัทที่ประกO<:ุรกVจOยู�มากทlาใM�มีการ`%�ง%ันที่รุน`รง Oย�างcรกf7าม <รVKัท 

กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ยังคงสามาร8ดlารงส8านะคIามเป�น<รVKัทประกันภัย-ัhนนlาcด�Oย�างยาIนาน เนY่Oงจาก<รVKัทQ มี

คIามcด�เปรีย<ในการ`%�ง%ันเมY่Oเทีย<กั<คู�`%�ง ดังนีh

  ­ª ความมั่นคงทางการเงิน

   ในป� ¯²²¶ ส8า<ัน ÐñÞëáÞïá £ Íììï�ð ¥Ð£Í¦ `ละ ¾«Ê« ¿âðñ ประเมVนคIามน�าเ-Y่O8YOทางการเงVน%Oง<รVKัทQ Oยู�ใน

ระดั< ¾ª¬ÐñÞßéâ `ละระดั< ¾ª ¥Âõàâééâëñ¦ Ìòñéììè ÐñÞßéâ 7ามลlาดั< นOกจากนีh <รVKัทQ ยังมีสัดส�IนMนีhสVน7�Oส�Iน%Oง>ู�8YOMุ�น

เพียง ­«´ เท�า สะท�OนใM�เMfน8XงคIามมั่นคง`ละน�าเ-Y่O8YO%Oง<รVKัทQ 7�OคIามสามาร8ในการจ�ายค�าสVนcMมทด`ทน`ก�ลูกค�า 7ลOด

จนค�าใ-�จ�าย7�างe ใM�กั<คู�ค�าcด�Oย�างรIดเรfI คร<8�Iน 



®´

  ®ª มีพันธมิตรทางธุรกิจที่แขfงแกร�ง

   <รVKัทQ เป�นพัน:มV7รทาง:ุรกVจกั<:นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ .X่งเป�น:นาคารใM��Oันดั< ® %OงประเทJcทย     

เมY่OIัดจาก%นาดสVนทรัพย� มีสา%าทั่IประเทJเกYO< ®©¯­­ `M�ง `ละมี2านลูกค�า8XงกI�า ®´ ล�าน<ั�-ี เป�น-�Oงทางการ%ยายงาน

ประกนัภยัทีส่lาค�ัOย�างยVง่ ทัhงในด�านเ<ีhยประกนัภยัทรพัย�สVน%นาดใM��จากลกูค�าทีเ่ป�น<รVKทั aรงงานO7ุสาMกรรม `ละเ<ีhยประกนัภยั

จากลูกค�ารายย�Oย>�านการจlาMน�ายที่เคาน�เ7Oร�:นาคาร MรYO ¿ÞëàÞððòïÞëàâ นOกจากนีh :นาคารกรุงเทพยังมีสา%าในประเทJ

7�างe ในOาเ.ียนมาก8Xง ®³ `M�ง .X่งเOYhOประaย-น�7�O<รVKัทQ ในการ%ยาย:ุรกVจcปยังประเทJที่cด�รั<ประaย-น�จากการเ7V<a7ทาง

เJรK2กVจภายMลังการเป�ด ¾ÂÀ cด�

  ¯ª ความแขfงแกร�งของ ¾îÝêà กรุงเทพประกันภัย

   <รVKัทQ มีการa)K5าประ-าสัมพัน:� ทัhง>ลV7ภั53�ประกันภัย`ละ7ัIOงค�กรOย�าง7�OเนY่Oง>�านสY่O7�างe aดยมีการสY่Oสาร

จดุเด�น%Oง<รVKทัQ `ละสร�างเOกลกัK5�%Oง ¿ïÞëá ที-่ดัเจน ส�ง>ลใM�-YO่กรงุเทพประกนัภยัเป�น<รVKทัประกนัภยัที>ู่�<รVaภคจดจlาcด�̀ ละ

มภีาพลกัK5�ทีด่ ี สะท�OนใM�เMfนจาก>ลการสlารIจ<รVKทัประกนัภยัที>ู่�<รVaภคจดจlา`ละใM�คIามเ-YO่8YOมากทีส่ดุทีจ่ดัทlาaดยOงค�กรIVจยั

7ลาด7�างe .X่ง<รVKัทQ Oยู�ในระดั<7�นe มาaดย7ลOด

  °ª ความรู�ความสามาร8ของพนักงาน

   <รVKทัQ ยXด8YOI�า พนกังานคYOทรพัยากรทีม่คี�าทีส่ดุ%OงOงค�กร ̀ ละcด�ใM�คIามสlาค�ัในการพ4ันาคIามรู� ทกัKะ7�างe ใM�กั<

พนักงานOย�างสมl่าเสมO 7ลOดจนการรักKาพนักงานที่มีคIามสามาร8ใM�Oยู�กั<Oงค�กร ทัhงนีh <รVKัทQ มีOั7รา Ñòïëìóâï ÏÞñâ Oยู�ใน

ระด<ัที7่lา่มากเมYO่เทยี<ก<ัค�าเ,ลีย่%OงO7ุสาMกรรม ส�ง>ลใM�พนกังานส�IนใM��%Oง<รVKทัQ เป�น>ู�ทีม่ปีระส<การ5�ทlางานมายาIนาน 

สามาร88�ายทOดOงค�คIามรู�`ละประส<การ5�จากรุ�นสู�รุ�นcด�Oย�าง7�OเนY่Oง ทlาใM�การ<รVการลูกค�าเป�นcปcด�Oย�างมีประสVท:Vภาพ

  ±ª ระบบเทคโนโลยีสารสนเทJที่ทันสมัย

   เป�นเIลายาIนานนั<ทJIรรKที่<รVKัทQ ใM�คIามสlาคั�กั<การลงทุนด�านเทคaนaลยีสารสนเทJOย�าง7�OเนY่Oง เพY่Oพั4นา

ค5ุภาพการ<รVการ`ก�ลกูค�า`ละคู�ค�า `ละเพYO่ลด7�นทนุการดlาเนVนงาน%Oง<รVKทัQ เ-�นเดยีIก<ัการพ4ันาระ<<เทคaนaลยเีพYO่ป
Oงกนั

คIามปลOดภัย%Oง%�Oมูลส�Iน<ุคคล%Oงลูกค�าจากการaจรกรรมMรYOทlาลาย ¥Àößâï ¾ññÞàè¦ นOกจากนีh <รVKัทQ ยังมีการลงทุนใน

ระ<<การเกf<รักKา%�Oมูล`ละ2านป1V<ั7VการสlารOง เพY่Oสร�างคIาม7�OเนY่OงในการดlาเนVน:ุรกVจในกร5ีเกVดIVกF7Vการ5� เป�นการสร�าง

คIามมัน่ใจใM�ก<ัลกูค�า`ละคู�ค�าI�าcม�I�าจะเกVดเM7กุาร5�cม�คาด?�นใด%Xhน <รVKทัQ จะยงัคงมJีกัยภาพในการดlาเนVน:รุกVจ`ละใM�<รVการ  

cด�Oย�างcม�%าด7Oน

   Oย�างcรกf7าม การที<่รVKทัQ มุ�งเน�นด�านค5ุภาพการใM�<รVการมากกI�าการ`%�ง%นัด�านราคา ทlาใM�ส�ูเสยีaOกาสcป<�าง 

ในการ%ยาย7ลาดcปยัง>ู�<รVaภคกลุ�มที่7�Oงการ>ลV7ภั53�ประกันภัยที่มีIงเงVนคIามคุ�มครOง7l่า`ละเ<ีhยประกันภัย7l่า .X่ง<รVKัทQ   

cด�7ระMนกั8XงคIามสlาค�ัในการ%ยาย7ลาดcปยงักลุ�มเป
าMมายเMล�านีh `ละพยายามจดัMา>ลV7ภ5ั3�ทีส่ามาร87O<สนOงคIาม7�Oงการ

%Oงกลุ�มเป
าMมายใM�cด�มากที่สุด

ป�จจัยที่มี>ลกระทบต�อโอกาส หรYอข�อจlากัดการประกอบธุรกิจ ป� ®±±µ

  ®« การOนุมั7Vการก�Oสร�าง`ละการประกIดราคาaครงสร�างพYhน2านคมนาคม%Oงรั2<าลยังคงล�า-�ากI�า`>นการที่กlาMนด 

ส�ง>ลใM�เ<ีhยประกันภัยจากการรั<ประกันภัยการก�Oสร�างaครงสร�างพYhน2านcม�เกVด%XhนมากOย�างที่คาดการ5�cI�

  ¯« กlาลัง.YhO%OงเกK7รกร.X่งเป�นคนส�IนใM��%OงประเทJยังคงOยู�ในระดั<7l่า  เนY่Oงจากราคา>ล>ลV7ทางการเกK7รที่สlาคั� 

เ-�น %�าI ยางพารา มนัสlาปะMลงั ยงัคง7ก7lา่Oย�าง7�OเนYO่ง 7ลOดจนภาIะภยั`ล�งใน-�Iง7�นป�ทีส่�ง>ล7�OพYhนทีก่ารเกK7รเป�น<รVเI5กI�าง  

ส�ง>ล7�Oกlาลัง.YhOในภูมVภาค.X่ง7�OงพX่งพVงภาคการเกK7รเป�นMลัก

  °« พF7Vกรรม%Oง>ู�<รVaภคที่เปลี่ยน`ปลงcป จากการทlา:ุรกรรม>�านเคาน�เ7Oร�:นาคารเป�นการทlา:ุรกรรม>�านสมาร�7aAน 

MรYO ÁæäæñÞé ¿Þëèæëä มาก%Xhน ทlาใM�จlานIน>ู�ใ-�<รVการใน`7�ละสา%าลดลง `ละจlานIนสา%าที่เป�ดใMม�เพV่ม%XhนในOั7ราที่ลดลง 

ส�ง>ลกระท<aดย7รง7�OการจlาMน�ายกรม:รรม�>�านเคาน�เ7Oร�:นาคารกรุงเทพ%Oง<รVKัทQ

  ±« >ลกระท<จากนaย<ายร8คนั`รกทีท่lาใM�ยOดจlาMน�ายร8ยน7�เพVม่%Xhนมากใน-�Iงป� ¯²²²ª¯²²³ `ละส�ง>ลกระท<7�Oกlาลงั.YhO

ร8ยน7�ใMม�ในป�7�Oe มา aดยยOดจlาMน�ายร8ยน7�ในป� ̄ ²²¶ cด�ลดลงจากป�ก�OนMน�า8Xงร�Oยละ °«¶ ¥ทีม่า· a7aย7�า มOเ7Oร� ประเทJcทย¦ 

`ละเป�นการเ7V<a77Vดล<เป�นป�ที ่ ± 7Vด7�Oกนั ส�ง>ลOย�างยVง่7�Oการ%ยายงานประกนัภยัร8ยน7�.Xง่มสีดัส�Iน8Xงร�Oยละ ±° %Oงเ<ีhยประกนัภยั

ทัhงMมด%Oง<รVKัทQ

  ²« 7ลาดประกนัภยัมกีาร`%�ง%นัด�านราคาOย�างรนุ`รง aดยเ,พาะประกนัภยัร8ยน7� เนYO่งจากสภาIะเJรK2กVจ-ะลO7Iัส�ง>ล

ใM�>ู�<รVaภคระมัดระIังในเรY่Oงการใ-�จ�ายมาก%Xhน ทlาใM�เ<ีhยประกันภัยเป�นป�จจัยMลักในการพVจาร5า7ัดสVนใจ.YhOประกันภัย ใน%5ะ

ที่นaย<าย%Oง<รVKัทQ ยังคงมุ�งเน�นที่การใM�<รVการที่มีคุ5ภาพมากกI�าการ`%�ง%ันด�านเ<ีhยประกันภัยราคา7l่า นOกจากนีh >ู�<รVaภค

จlานIนมากยังปรั<เปลี่ยนจากการทlาประกันภัยร8ยน7�ประเภท ® มาเป�นประกันภัย ¯¨ `ละ °¨ .X่งมีเ<ีhยประกันภัย8ูกกI�า ส�ง>ลใM�

ปรVมา5เ<ีhยประกันภัยจากลูกค�าaดยเ,ลี่ย7�Oคนลดลง



®µ

  ³« Oั7ราเ<ีhยประกันภัยทรัพย�สVนปรั<ลดลง เนY่OงจากOั7ราเ<ีhยประกันภัย7�Oใน7ลาดaลกยังคงปรั<7ัIลดลงOย�าง7�OเนY่Oง 

จากการที่cม�มีภัย:รรม-า7V%นาดใM��เกVด%XhนในประเทJcทยนั<7ัhง`7�นlhาท�IมใM��ในป� ¯²²± `ละ7ลาดประกันภัย7�O%Oงaลกยังคงมี

การ`%�ง%นัด�านราคาOย�างรนุ`รง จากสภาIะเJรK2กVจ%Oงaลกทีย่งัOยู�ในภาIะ-ะลO7Iั `ละการเ%�ามา`%�ง%นัใน7ลาดร<ัประกนัภยั7�O

%Oง ¾éñâïëÞñæóâ ÏâæëðòïÞëàâ ÀÞíæñÞé เพV่มเ7Vมจาก<รVKัทรั<ประกันภัย7�Oที่มีOยู�เดVม aดยมีส�Iน`<�ง7ลาดใน7ลาดรั<ประกันภัย7�O

%OงaลกเพV่ม%XhนเรY่Oยe 

ความสามาร8ในการดlารงอัตราส�วนตามประเภทธุรกิจ 

  ป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั<รIม ®³©­°®«° ล�าน<าท aดยเ<ีhยประกันภัยเ<fดเ7ลfด`ละประกันภัยสVนค�ามีOั7รา  

การเ7V<a7เพVม่%Xhน ส�IนการประกนัOคัคภียั ประกนัภยั7IัเรYO `ละประกนัภยัร8ยน7�มOี7ัราการเ7V<a77Vดล< aดยเ<ีhยประกนัภยัเ<fดเ7ลfด

มสีดัส�Iนร�Oยละ ±³«± เพVม่%XhนกI�าป�ก�Oน OนัเนYO่งมาจากมกีารเ7V<a7%Oงเ<ีhยประกนัภยัจาก-�Oงทาง:รุกVจนายMน�า `ละการ%ยายงาน

>�าน-�Oงทาง:ุรกVจลูกค�าOงค�กร ในส�Iนการประกันภัยร8ยน7�มีสัดส�Iนร�Oยละ ±®«¯ ลดลงเมY่Oเทีย<กั<ป�ก�Oน `ละการประกันภัย

ประเภทOYน่นOกเMนYOจากการประกนัภยัร8ยน7�̀ ละประกนัภยัเ<fดเ7ลfด มสีดัส�IนรIมกนัร�Oยละ ®¯«± ลดลงเลfกน�OยเมYO่เทยี<ก<ัป�ก�Oน

สัดส�วนเบีhยประกันภัยรับจlาแนกตามประเภทการรับประกันภัย

      ¥ล�าน<าท¦

 ประเภทการรับประกันภัย ¯²²¶ สัดส�Iน ¢ ¯²²µ สัดส�Iน ¢ ¯²²´ สัดส�Iน ¢ 

 Oัคคีภัย    ®©³­±«³ ®­«­ ®©´¯°«¶ ®­«¶ ®©´µ®«² ®®«° 

 ภัย7ัIเรYO   °µ«® ­«° ±´«¯ ­«° ±®«´ ­«° 

 ภัยสVนค�า   °±®«² ¯«® °¯µ«­ ¯«­ °²±«´ ¯«¯     

 ภัยร8ยน7�   ³©³­´«³ ±®«¯ ³©¶³´«® ±°«¶ ³©³¶µ«­ ±¯«² 

 ภัยเ<fดเ7ลfด  ´©±°¶«² ±³«± ³©µ­®«¯ ±¯«¶ ³©¶­¯«¶ ±°«´ 

 รIม    ®³©­°®«° ®­­«­ ®²©µ³´«± ®­­«­ ®²©´´µ«µ ®­­«­ 

 

  สlาMรั<Oั7ราคIามเสียMายในส�Iน%Oง<รVKัทQ ป� ¯²²¶ คVดเป�นร�Oยละ ²­«° 7l่ากI�าป� ¯²²µ เลfกน�Oย .X่งOยู�ในระดั<ร�Oยละ 

²­«³ aดยคIามเสียMายที่ลดลงเป�น>ลOันเนY่OงมาจากสVนcMมทด`ทนยานยน7�ที่มีOั7ราคIามเสียMายจากการรั<ประกันภัยลดลง

อัตราความเสียหายจากการรับประกันภัย

      ¥ล�าน<าท¦

 ประเภทการ  ¯²²¶ ¯²²µ ¯²²´             

 รับประกันภัย เ<ีhย ค�าสVนcMม Éìðð เ<ีhย ค�าสVนcMม Éìðð เ<ีhย ค�าสVนcMม Éìðð

    ประกันภัย ทด`ทน ÏÞñæì ประกันภัย ทด`ทน ÏÞñæì ประกันภัย ทด`ทน ÏÞñæì

    ที่8YOเป�น   ¢ ที่8YOเป�น   ¢ ที่8YOเป�น   ¢

    รายcด�   รายcด�   รายcด�          

 Oัคคีภัย  ®©­³µ«° ³­«³ ²«´ ®©­²³«µ ¥°µ«´¦ ¥°«´¦ ®©­³±«³ ¯±µ«± ¯°«°     

 ภัย7ัIเรYO µ«­ °«¯ °¶«µ ®²«¶ ±«­ ¯²«¯ ®²«± µ«¶ ²´«µ 

 ภัยสVนค�า ®µ¶«± °­«­ ®²«¶ ®¶²«° °®«´ ®³«¯ ¯­¶«­ ³¯«­ ¯¶«´ 

 ภัยร8ยน7� ³©±µ±«µ ±©®°´«µ ³°«µ ³©´³²«­ ±©²®°«³ ³³«´ ³©°´µ«° ±©¯¯¯«¶ ³³«¯     

 ภัยเ<fดเ7ลfด °©°®®«® ®©°°®«´ ±­«¯ °©®³­«µ ®©®±¶«¶ °³«± °©®³­«² ®©¯°±«® °¶«­  

 รIม  ®®©­³®«³ ²©²³°«° ²­«° ®®©®¶°«µ ²©³³­«² ²­«³ ®­©µ¯´«µ ²©´´³«° ²°«° 

 

 



®¶

 <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ประกO<:ุรกVจด�านรั<ประกันIVนาJภัยทุกประเภท cด�`ก� การประกันOัคคีภัย 

ประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง ประกันภัยร8ยน7� ประกันภัยเ<fดเ7ลfด รIมทัhงการรั<ประกันภัย7�O aดยเรV่มดlาเนVนกVจการ7ัhง`7�ป� 

¯±¶­  7�Oมา<รVKัทQ cด�เ%�าจดทะเ<ียนใน7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทยเมY่Oป� ¯²¯® `ละ`ปรสภาพเป�น<รVKัทมMา-นในป� ¯²°³  

ป�จจุ<ัน<รVKัทQ ดlาเนVนกVจการมาด�IยคIามมั่นคงเ%�าสู�ป�ที ่´­ มีทุนจดทะเ<ียน ®©­³±«´ ล�าน<าท OันประกO<ด�IยMุ�นสามั� ®­³«±´ 

ล�านMุ�น `ละมูลค�าที่7ราcI�Mุ�นละ ®­ <าท 

 วิสัยทัJน� 

 IVสยัทJัน�%Oง<รVKทัQ คYO �มุ�งเป�นทีส่ดุในใจลกูค�า� เน�นการเ7V<a7Oย�างยัง่ยYน`ละaดดเด�นด�IยสVนค�า`ละ<รVการทีM่ลากMลาย

7รงใจลกูค�า การ7O<สนOงลกูค�าทีร่IดเรfI,<ัcI`ละสร�างคIามประท<ัใจใน<รVการ ด�Iย<คุลากรทีม่คีIามรู�คIามสามาร8ด�านประกนัภยั 

aดยดlาเนVน:รุกVจOย�างเOาใจใส�7�O>ู�8YOMุ�น ลกูค�า คู�ค�า พนกังาน Mน�Iยงานทีก่lาก<ัดู̀ ล 7ลOดจนสงัคม`ละสVง่`Iดล�OมOย�างจรVงจงั 

 ทัhงนีh `นIทางในการดlาเนVนงานเพY่OใM�<รรลุ8XงIVสัยทัJน�ที่7ัhงcI� มีดังนีh

 ด�าน>ู�8YOMุ�น ลูกค�า `ละคู�ค�า

 <รVKทัQ มุ�งมัน่ในการดlาเนVน:รุกVจOย�าง.YO่7รง ย7ุV:รรม เน�นMลกั:รรมาภV<าลในการ<รVMารงาน เพYO่สร�าง`ละดlารงคIามเ-YO่มัน่ 

คIามJรทั:า%Oง>ู�8YOMุ�น ลกูค�า `ละคู�ค�าก<ั<รVKทัQ 7ลOดcป aดย<รVKทัQ cด�ประกาJนaย<าย7�O7�านการคOร�รปั-นั`ละการ`จ�งเ<าะ`ส 

¥Ôåæðñéâ ¿éìôæëä¦ `ละนaย<ายการป
Oงกัน`ละปรา<ปรามการAOกเงVนที่-ัดเจน .X่งพนักงานทุกคน7�OงยXด8YOเป�น`นIทางการป1V<ั7V 

เ-�นเดียIกั<การพั4นาคุ5ภาพการใM�<รVการใM�รIดเรfI`ละมีประสVท:VภาพเพV่ม%XhนOย�าง7�OเนY่Oง ทัhงนีh <รVKัทQ เป�น<รVKัทประกันภัย

`M�ง`รกในประเทJcทย`ละในภมูVภาคเOเ-ยีทีc่ด�ร<ัประกาJนยี<7ัรร<ัรOงค5ุภาพมา7ร2านสากล ÆÐÌ ¶­­¯ ในด�านการ<รVการประกนัภยั

ร8ยน7� จาก ¿òïâÞò ÓâïæñÞð ÎòÞéæñö ÆëñâïëÞñæìëÞé ¥¿ÓÎÆ¦ ส8า<ันที่cด�รั<การยOมรั<ทั่Iaลกในป� ¯²±­ `ละ<รVKัทQ cด�>�าน

การรั<รOงคุ5ภาพในทุกระ<<งาน%OงสlานักงานใM�� สา%า `ละสlานักงานในกรุงเทพQ `ละปรVม53ลเมY่Oป� ¯²±° 7�Oมา<รVKัทQ 

cด�รั<การรั<รOงระ<<<รVMารงานคุ5ภาพ ÆÐÌ ¶­­®·¯­­­ ทุกระ<<งาน%OงOงค�กร เมY่Oป� ¯²±² `ละcด�รั<การรั<รOงคุ5ภาพ 

ÆÐÌ ¶­­®·¯­­µ ทุกระ<<งาน%OงOงค�กร จาก ¿òïâÞò ÓâïæñÞð ÎòÞéæñö ÆëñâïëÞñæìëÞé ¥¿ÓÎÆ¦ `ละ ¿ïæñæðå ÐñÞëáÞïáð Æëðñæñòñæìë 

¥¿ÐÆ¦ ในป� ¯²²¯ `ละ ¯²²µ 7ามลlาดั< .X่งเป�น>ลจากการที่<รVKัทQ cด�รักKามา7ร2านคุ5ภาพการ<รVการOย�าง7�OเนY่Oง  

 จากป�จจุ<ันที่การaจรกรรม%�OมูลสารสนเทJ ¥Àößâï ¾ññÞàè¦ กลายเป�นคIามเสี่ยงที่สlาคั� `ละสร�างคIามเสียMาย`ก�:ุรกVจ

จlานIนมาก aดยเ,พาะ:รุกVจประกนัภยัทีก่ลายเป�นเป
าMมายสlาค�ัในการaจรกรรม%�OมลูเนYO่งจากเกf<%�Oมลูส�Iน<คุคล%Oงลกูค�าcI�เป�น

จlานIนมาก ดังนัhน <รVKัทQ จXงใM�คIามสlาคั�ในการปกป
Oง%�Oมูลส�Iน<ุคคลจากลูกค�า aดยจัดทlาระ<<<รVMารจัดการคIามมั่นคง

ปลOดภัย%Oง%�Oมูล ¥ÆëãìïêÞñæìë Ðâàòïæñö ÊÞëÞäâêâëñ¦ ที่เป�นcป7ามมา7ร2านสากล -�IยเพV่มคIามปลOดภัยใM�กั<%�Oมูล

สารสนเทJ7�างe %OงOงค�กร  .X่ง<รVKัทQ cด�รั<การรั<รOงมา7ร2านเกี่ยIกั<ระ<<<รVMารคIามมั่นคงปลOดภัย%OงสารสนเทJจาก

Oงค�กร7�างe cด�`ก� มา7ร2านคุ5ภาพ ÆÐÌ¬ÆÂÀ ¯´­­®·¯­­² จาก<รVKัท เOเจเO รีจVส7ราส� จlากัด ในป� ¯²²´ `ละล�าสุด

ในIันที่ ° มV8ุนายน ¯²²¶ cด�รั<การรั<รOงมา7ร2านคุ5ภาพ ÆÐÌ¬ÆÂÀ ¯´­­®·¯­®° จาก<รVKัท เOสจีเOส ¥ประเทJcทย¦ จlากัด

 <รVKัทQ ยังคงเน�นการเOาใจใส�`ละสร�างคIามพXงพOใจ`ก�ลูกค�า`7�ละรายใM�มากที่สุด .X่ง<รVKัทQ cด�รั<รางIัล �Jูนย�รั<เรY่Oง

`ละ`ก�c%ป��MาใM�กั<>ู�<รVaภคดีเด�น� ประจlาป� ¯²²µ aดยสlานักงานค5ะกรรมการคุ�มครOง>ู�<รVaภค ¥สค<«¦ นOกจากนีh ในป� ¯²²¶ 

<รVKัทQ ยังcด�จัด7ัhงค5ะกรรมการพVจาร5าเรY่Oงร�Oงเรียนที่มีคIามยุ�งยาก.ั<.�Oน MรYOมีมูลค�าสูง7ัhง`7� ²­ ล�าน<าท%Xhนcป เพY่OใM� 

การ`ก�c%ป��Mากั<ลูกค�าในทุกระดั<เป�นcปOย�างมีประสVท:Vภาพ`ละรIดเรfI

 ด�านพนักงาน 

 <รVKทัQ มุ�งเA
นMา<คุลากรทีม่คีIามรู�คIามสามาร8`ละJกัยภาพในการพ4ันา7นเOงมาร�Iมงาน `ละเมYO่cด�<รรจเุป�นพนกังาน

`ล�I <รVKัทQ มีการO<รม`ละพั4นาพนักงานใM�มีคIามรู�คIามสามาร8เพV่ม%XhนOย�าง7�OเนY่Oง ทัhงในด�านคIามรู�ที่เกี่ยIกั<IV-า-ีพ `ละ

Mลักคุ5:รรมจรVย:รรม ทัhงนีh <รVKัทQ มี`นIคVดที่จะส�งเสรVมใM�>ู�<รVMาร`ละพนักงานทุกระดั<นlาMลักคุ5:รรม`ละจรVย:รรม7าม`นI

พระรา-ดlารV%Oงพระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภมูVพลOดลุยเด- มาเป�น`นIทางในการป1V<7ัVงาน `ละ>ลกัดนัOงค�กรสู�การเป�นOงค�กร

ค5ุ:รรม aดยทกุMน�Iยงานใน<รVKทัQ จะ7�Oงจดัทlา`>นพ4ันาค5ุ:รรม`ละมกีารประเมVน>ลการดlาเนVนการ7าม`>นงานOย�างจรVงจงั

 นOกจากนีh <รVKทัQ ยงัสร�างI4ัน:รรมOงค�กรทีเ่%�ม`%fงในเรYO่งการมุ�งเน�นลกูค�าเป�นJนูย�กลาง `ละส�งเสรVมใM�พนกังานมสี�Iนร�Iม

`สดงคIามคVดเMfนเพY่Oการพั4นาOงค�กร รIมทัhงมีการ8�ายทOดคIามรู�คIามเ-ี่ยI-า� ประส<การ5�จาก<ุคคลMนX่งcปสู�พนักงาน

คนOY่นe cม�I�าจะเป�นในสlานักงานใM��MรYOสา%าaดย>�านOุปกร5�เ-Y่Oม7�Oสั��า58�ายทOดสดcปสู�สา%า7�างe ทั่IประเทJ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ



¯­

 สlาMร<ัการรกัKาพนกังานทีม่คี5ุภาพใM�Oยู�ก<ัOงค�กรนัhน <รVKทัQ cด�จดัทlา`>นการสY<ทOด7lา`Mน�งงานในระด<ั>ู�<รVMาร `ละ

`>นการพ4ันาพนกังานเป�นราย<คุคล เพYO่ใM�สOดคล�Oงก<ัคIามรู�คIามสามาร8ที่̀ 7ก7�างกนัระMI�าง<คุคล เ-�นเดยีIก<ัการประเมVน 

>ลงานOย�างยุ7V:รรม`ละเป�นระ<< ใM�>ล7O<`ทน`ละจัดสIัสดVการOย�างยุ7V:รรม`ละจูงใจ มี ÀÞïââï ÍÞñå `ละaOกาสก�าIMน�าใน

Oา-ีพที่-ัดเจน 

 ด�านMน�Iยงานกlากั<ดู`ล

 <รVKัทQ cด�ป1V<ั7V7ามก0เก53� ระเ<ีย<7�างe ที่Mน�Iยงานภาครั2.X่งกlากั<ดู`ลกlาMนดcI�Oย�างคร<8�Iน ทัhงในด�าน2านะ

ทางการเงVน`ละเงVนกOงทนุทีม่มีากกI�าเก53�ทีก่lาMนด การจดัทlารายงานทางการเงVน`ละระ<<<�ั-ทีี-่ดัเจน aปร�งใส นOกจากนีh <รVKัทQ 

ยังใM�คIามร�IมมYOในการป1V<ั7V7ามก0Mมายที่เกี่ยI%�Oงกั<การป
Oงกัน`ละปรา<ปรามการAOกเงVน`ละการ7�O7�านการก�Oการร�าย 

การรกัKาคIามปลOดภยั%Oง%�Oมลูลกูค�า 7ลOดจนการสร�างคIามสมัพนั:�Oนัดกี<ัสYO่มIล-นทกุ`%นง มกีารจดั`8ลง%�าI`ละใM�สมัภาK5�

>ู�<รVMารเป�นระยะ เพY่OสY่Oสาร%�าIสาร%OงOงค�กรcปสู�ลูกค�า คู�ค�า `ละ>ู�8YOMุ�นOย�างสมl่าเสมO 

 ด�านสังคม`ละสV่ง`Iดล�Oม

 <รVKัทQ cด�ปลูก?�ง`ละสร�างจV7สlานXกใM�>ู�<รVMาร`ละพนักงานทุกระดั<7ระMนัก8XงคIามสlาคั�%Oงการมีส�Iนร�Iมรั<>Vด-O<

7�Oสังคม`ละสV่ง`Iดล�OมคI<คู�cปกั<การดlาเนVน:ุรกVจใM�เ7V<a7Oย�างยั่งยYน <รVKัทQ จXงมีนaย<ายสนั<สนุนการจัดกVจกรรมเพY่Oสังคม

ในด�าน7�างe มาOย�าง7�OเนYO่ง ทัhงในด�านการJXกKา สา:าร5ส%ุ <รรเทาสา:าร5ภยั การพ4ันา-มุ-น`ละสVง่`Iดล�Oม การทlาน<ุlารงุ

Jาสนา`ละJVลปI4ัน:รรม aดยมทีัhงดlาเนVนการaดย<รVKทัQ เOง `ละร�IมมYOก<ั<รVKทัพนั:มV7รในเครYO cด�̀ ก� aรงพยา<าล<lารงุราK0ร� 

`ละกรงุเทพประกนั-IีV7 ทัhงนีh ในด�านการJXกKา <รVKทัQ cด�ใM�การสน<ัสนนุ>�านมลูนV:Vในพระรา-ดlารV%Oงพระ<าทสมเดfจพระปรมVนทร 

มMาภูมVพลOดุลยเด- มา7ัhง`7�ป� ¯²¯² จน8Xงป�จจุ<ัน คYO มูลนV:VOานันทมMVดล มูลนV:V-ัยพั4นา `ละaครงการ<ั53V7คYน8V่น 

 จากการดlาเนVน:รุกVจOย�างก�าIMน�า มัน่คง `ละมคีIามร<ั>Vด-O<7�Oสงัคม7ลOดระยะเIลาทีป่ระกO<กVจการ ส�ง>ลใM�<รVKทัQ 

cด�ร<ัพระรา-ทาน7รา7ัhง เมYO่Iนัที ่¯³ เมKายน ¯²±´ .Xง่8YOเป�นสVรVมงคล`ละเป�นเกยีร7VประI7ัVสงูสดุ%Oง<รVKทัQ >ู�<รVMาร `ละพนกังาน

ทุกคนที่cด�รั<พระรา-ทานพระ<ารมีปกป
Oงในครัhงนีh 7รา7ัhงพระรา-ทานนีhเป�นประดุจเOกสารรั<รOงI�า<รVKัทที่cด�รั<พระรา-ทาน

cด�ประกO<:ุรกVจการค�าaดย.Y่Oสั7ย�สุจรV7 7ัhงOยู�ในJีล:รรม มีMลัก2านมั่นคง เป�นที่เ-Y่O8YO`ก�มMา-นทัhงMลาย`ละเพY่Oเป�นกlาลังใจ

`ก�>ู�ประกO<:ุรกVจ Oันจะเป�นการส�งเสรVม:ุรกVจในประเทJใM�เจรV�ก�าIMน�าOย�างมั่นคง7ลOดcป

 ทัhงนีh ป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�7ัhงเป
าMมายเ<ีhยประกันภัยรั<รIมทัhงสVhน ®³©³³² ล�าน<าท เ7V<a7ที่ร�Oยละ ² aดยกลยุท:�Mลักใน

การดlาเนVนงานคYO การรักKา2านงาน7�OOายุใM�cด�มากที่สุด  เนY่OงจากสภาIะเJรK2กVจที่-ะลO7ัI`ละการ`%�ง%ันด�านราคาที่สูง ทlาใM�

การ%ยายงานใMม�ทlาcด�ยาก aดยสlาMรั<งานใMม�นัhน <รVKัทQ ยังคงนaย<ายรั<ประกันภัยเ,พาะงานที่มีคIามเสี่ยงที่ยOมรั<cด� `ละมี

aOกาสสร�าง>ลการดlาเนVนงานที่ดี aดยจะมีการจัดทlา Ïæðè Ðòïóâö Oย�างเ%�มงIด สlาMรั<การ`%�ง%ันด�านราคานัhน จะ`%�ง%ันเ,พาะ

กลุ�มเป
าMมายที่IVเคราะM�`ล�IเMfนI�ายังสามาร8สร�างกlาcรcด� 

 นOกจากนีh <รVKัทQ ยังใM�คIามสlาคั�ในการพั4นา>ลV7ภั53�ประกันภัย`ละ<รVการที่สามาร87O<สนOงคIาม7�Oงการ`ละ

สOดคล�Oงกั<รูป`<<การดlาเนVน-ีIV7%Oง>ู�<รVaภค 7าม`นIคVด Éæãâðñöéâ ÆëðòïÞëàâ Íïìóæáâï OาทV การร�IมมYOกั<พัน:มV7รOOก

กรม:รรม�สlาMรั<กลุ�มเป
าMมายคนIัยทlางาน การพั4นาระ<< Ñâéâ ª Íåìñì ÀéÞæê .X่งเป�นการ7Vด7�Oรั<ส�ง%�OมูลการเคลมสVนcMม

ทด`ทนร8ยน7�ด�Iยภาพ8�าย>�าน`OปพลVเค-ันcลน� MรYO-�OงทางOY่นe ที่ลูกค�าสะดIก การใM�<รVการ âªÍìéæàö MรYO<รVการกรม:รรม�

ประกันภัยOVเลfกทรOนVกส�ที่จัดส�งใM�`ก�ลูกค�าเพY่OคIามสะดIกรIดเรfI 7ลOดจนการเพV่มสVท:Vประaย-น�ส�Iนลดเ<ีhยประกันภัย7ามระยะ

ทางที่%ั<%ี่ใM�`ก�ลูกค�าที่7Vด7ัhงระ<< ¿ÈÆ ÑâéâêÞñæàð 

การเปลี่ยนแปลงและพั4นาการที่สlาคั�

 - การเปลี่ยนแปลงอlานาจในการควบคุมบริKัท

  ใน-�Iง ± ป�ที่>�านมา <รVKัทQ cม�มีการเปลี่ยน`ปลงOlานาจในการคI<คุม<รVKัทQ `7�Oย�างใด 

 - ลักKณะการประกอบธุรกิจในป�ที่>�านมา 

  เJรK2กVจ%OงประเทJcทยในป� ¯²²¶ มีOั7ราการเ7V<a7%Oง ÄÁÍ ร�Oยละ °«¯ ¥ที่มา· สlานักงานค5ะกรรมการพั4นาการ

เJรK2กVจ`ละสังคม`M�ง-า7V¦ เทีย<กั<ป�ก�OนMน�าที่เ7V<a7ร�Oยละ ¯«¶ .X่ง8YOI�าเป�นOั7ราการเ7V<a7ในระดั<ที่น�าพOใจ เมY่OพVจาร5า
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จากป�จจัยล<ที่ส�ง>ลกระท<7�OเJรK2กVจ%OงcทยMลายประการ OาทV สภาIะเJรK2กVจaลก`ละเJรK2กVจ%OงประเทJคู�ค�าสlาคั�ยังคง

Oยู�ในภาIะ-ะลO7ัI ทlาใM�การส�งOOกที่เคยเป�น7ัI%ั<เคลY่OนเJรK2กVจMลัก%OงประเทJcทยcม�สามาร8เ7V<a7cด� ราคาสVนค�าเกK7ร

ที่ยังคง7ก7l่าOย�าง7�OเนY่Oง การ-ะลOการลงทุน`ละการจ�างงาน%OงภาคเOก-น`ละMนีhครัIเรYOนที่ยังคงOยู�ในระดั<สูง ส�ง>ลกระท<

Oย�างรุน`รง7�Oกlาลัง.YhO%Oงประ-า-น ทัhงนีh เJรK2กVจ%OงประเทJcทยcด�รั<>ล<Iกจากการท�Oงเที่ยIที่%ยาย7ัIเพV่ม%XhนOย�าง7�OเนY่Oง 

7ลOดจนราคานlhามันที่ยังคงOยู�ในระดั<7l่า7�OเนY่Oงจากป�ที่>�านมา ส�ง>ลใM�Oั7ราเงVนเA
OOยู�ในระดั<7l่า เ-�นเดียIกั<Oั7ราดOกเ<ีhยที่

ยังOยู�ในระดั<7l่าเ-�นกัน รIมทัhงการใ-�จ�าย%Oงภาครั2ในการลงทุนก�Oสร�างaครงสร�างพYhน2านคมนาคม7�างe 

 ใน`ง�%Oง:ุรกVจประกันIVนาJภัยนัhน `ม�เJรK2กVจ%OงประเทJcทยจะ%ยาย7ัIเพV่ม%Xhน `ละcด�รั<ประaย-น�จากเ<ีhยประกันภัย

aครงการก�Oสร�างaครงสร�างพYhน2านคมนาคม 7ลOดจนนaย<าย%Oงภาคร2ัในการสน<ัสนนุเ<ีhยประกนัภยันา%�าI`ก�เกK7รกร `7�:รุกVจ

ประกนัIVนาJภยัในป� ¯²²¶ มOี7ัราการเ7V<a7%Oงเ<ีhยประกนัภยัร<ัaดย7รงเพยีงร�Oยละ ®«¯ ¥ทีม่า· สlานกังานค5ะกรรมการกlาก<ั`ละส�งเสรVม

การประกO<:ุรกVจประกันภัย¦ ลดลงเลfกน�Oยจากร�Oยละ ®«¶ ในป� ¯²²µ aดยเ<ีhยประกันภัยร8ยน7�เ7V<a7ร�Oยละ ®«² ประกันOัคคีภัย 

ลดลงร�Oยละ ¯«± ประกนัภยัทางทะเล`ละ%นส�งลดลงร�Oยละ ®«± `ละประกนัภยัเ<fดเ7ลfดเ7V<a7ร�Oยละ ®«² เนYO่งจาก:รุกVจประกนัIVนาJภยั  

cด�ร<ั>ลกระท<จากป�จจยัล<Mลายประการ OาทV O7ัราเ<ีhยประกนัภยัทรพัย�สVนทีล่ดลงOย�าง7�OเนYO่งจากภาIะการ`%�ง%นัสงู%Oง<รVKทั

ประกันภัย7�O7�างประเทJ`ละการcม�มีภัยพV<ั7V%นาดใM��เกVด%XhนในประเทJcทยนั<7ัhง`7�นlhาท�IมใM��ในป� ¯²²± รIมทัhงยOดจlาMน�าย

ร8ยน7�ในประเทJยงัคงมOี7ัราการเ7V<a77Vดล<เป�นป�ที ่ ± 7Vด7�Oกนั ส�ง>ลOย�างยVง่7�Oการประกนัภยัร8ยน7�.Xง่มสีดัส�Iนเ<ีhยประกนัภยั

ใน:ุรกVจประกันIVนาJภัยมากที่สุด

 Oย�างcรกf7าม <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ สามาร8สร�าง>ลประกO<การในป� ¯²²¶ cด�สูงกI�าป� ¯²²µ คYO 

มีเ<ีhยประกันภัยรั<รIม ®³©­°®«° ล�าน<าท คVดเป�นOั7ราการเ7V<a7ร�Oยละ ®«­ นOกจากนีh <รVKัทQ ยังสามาร8สร�างกlาcรสุท:Vจากการ

รั<ประกันภัย ®©²°³«² ล�าน<าท `ละเมY่OรIมรายcด�สุท:Vจากการลงทุน`ละรายcด�OY่น ®©¯µ²«± ล�าน<าท ทlาใM�<รVKัทQ มีกlาcรก�OนMัก

ภาKีเงVนcด� ¯©µ¯®«¶  ล�าน<าท  `ละกlาcรสุท:V ¯©±¯²«µ ล�าน<าท  .X่งเพV่ม%Xhนร�Oยละ °«³ คVดเป�นกlาcร7�OMุ�น ¯¯«´µ <าท สูง%Xhนจาก

ป�ก�Oนที่เท�ากั< ¯¯«­­ <าท ทัhงนีh ที่ประ-ุมค5ะกรรมการเมY่OIันที่ ¯± กุมภาพัน:� ¯²³­ มีม7Vจ�ายเงVนป�น>ลใM�`ก�>ู�8YOMุ�นงIดสุดท�าย

ในOั7ราMุ�นละ ²«­­ <าท รIมทัhงป� ¯²²¶ <รVKัทQ จ�ายเงVนป�น>ลในOั7ราMุ�นละ ®±«­­ <าท

 ด�าน2านะคIามมั่นคงทางการเงVน <รVKัทQ มีOั7ราส�IนเงVนกOงทุน7�OเงVนกOงทุนที่7�OงสlารOง7ามก0Mมาย ¥ÀÞíæñÞé 

¾áâîòÞàö ÏÞñæì· À¾Ï¦ 5 สVhนเดYOนกันยายน ¯²²¶ สูง8Xงร�Oยละ ¯°±«¶ ¥เก53�มา7ร2านคYO cม�7l่ากI�าร�Oยละ ®±­¦ เ-�นเดียIกั<

ส8า<ันจัดOันดั<คIามน�าเ-Y่O8YO-ัhนนlา%Oงaลก ¯ `M�ง คYO ส8า<ัน ÐñÞëáÞïá £ Íììï�ð ¥Ð£Í¦ `ละส8า<ันจัดOันดั< ¾«Ê« ¿âðñ cด�

ประเมVนOันดั<คIามน�าเ-Y่O8YOทางการเงVน%Oง<รVKัทQ Oยู�ในระดั<ที่`%fง`กร�งเ-�นเดียIกั<ป�ที่>�านมา สะท�OนใM�เMfน8XงคIามสามาร8

%Oง<รVKัทQ ในการสร�าง>ลประกO<การที่ดี `ละรักKา2านะทางการเงVนที่`%fง`กร�งOย�าง7�OเนY่Oง aดยส8า<ัน ÐñÞëáÞïá £ Íììï�ð

 

 -  โครงสร�างการ8Yอหุ�นของกลุ�มบริKัท

  <รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ cด�ลงทุนใน<รVKัทร�Iม ° <รVKัท cด�`ก�

  ®« ¾ðæÞ ÆëðòïÞëàâ ¥ÀÞêßìáæÞ¦ Íéà« มีสัดส�IนเงVนลงทุนร�Oยละ ¯¯«¶¯ <รVKัทQ cด�ส�งกรรมการ`ละ>ู�<รVMารเ%�าร�Iมเป�น

กรรมการใน<รVKัทดังกล�าI `ละมีส�Iนร�IมในการกlาMนดนaย<าย 7ลOดจนใM�การสนั<สนุน`ละคlา`นะนlาในเรY่Oงการรั<ประกันภัย 

สVนcMมทด`ทน ระ<<เทคaนaลยี `ละ<ั�-ีการเงVน

  ¯« ¾ðæÞ ÆëðòïÞëàâ ÆëñâïëÞñæìëÞé ¥Åìéáæëä¦ Éæêæñâá มีสัดส�Iนการลงทุนร�Oยละ ±®«´­ aดย<รVKัทดังกล�าIลงทุนใน<รVKัท

ประกันภัยในภูมVภาค cด�`ก� ¾ðæÞ ÆëðòïÞëàâ ¥Íåæéæííæëâð¦ ÀìïíìïÞñæìë `ละ ÀÞêßìáæÞë ÏâæëðòïÞëàâ ÀìêíÞëö ทัhงนีh มี

กรรมการ%Oง<รVKัทQ เ%�าร�Iมเป�นกรรมการใน<รVKัทดังกล�าIด�Iย

  °« ¿Þëäèìè ÆëðòïÞëàâ ¥ÉÞì¦ ÀìêíÞëö Éæêæñâá มีสัดส�IนเงVนลงทุนร�Oยละ ±² <รVKัทQ cด�ส�งกรรมการ`ละ>ู�<รVMาร

เ%�าร�Iมเป�นกรรมการใน<รVKัทดังกล�าI `ละมีส�Iนร�IมในการกlาMนดนaย<าย 7ลOดจนใM�การสนั<สนุน`ละคlา`นะนlาในเรY่Oงการรั<

ประกันภัย สVนcMมทด`ทน ระ<<เทคaนaลยี `ละ<ั�-ีการเงVน
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 <รVKัทQ ยังคง7�Oงเ>-V�คIามเสี่ยงที่สlาคั� ¯ ด�าน cด�`ก� คIามเสี่ยงจาก:ุรกVจประกันภัย `ละคIามเสี่ยงจากการลงทุน 

Oย�างcรกf7าม <รVKัทQ 7ระMนัก8XงคIามสlาคั�%Oงการ<รVMารคIามเส่ียง ̀ ละcด�มีการจัดการคIามเส่ียง 7ลOดจน7Vด7าม ดู`ลคIามเส่ียง

ใM�Oยู�ในระดั<ที่ยOมรั<cด� aดยมีค5ะกรรมการ<รVKัทQ ดู`ล:ุรกVจในภาพรIมใM�มีคIามเสี่ยงที่เMมาะสม นOกจากนีh ยังมีการ`7�ง7ัhง

ค5ะกรรมการท่ีดู`ลเก่ียIกั<คIามเส่ียงทัhงด�านการประกันภัย`ละคIามเส่ียงจากการลงทุน cด�̀ ก� ค5ะกรรมการประกันภัย`ละสVนcMม

ทด`ทน ค5ะกรรมการ<รVMารจัดการคIามเส่ียง `ละค5ะกรรมการลงทุน .Xง่ทlาMน�าท่ีกlากั<ดู`ลการประกO<:ุรกVจใM�เป�นcป7ามนaย<าย

%Oง<รVKัทQ OีกMน�าที่MนX่ง เป�น7�น

 ­ª ความเสี่ยงจากธุรกิจประกันภัย

  ®«® คIามเสี่ยงด�านการประกันภัย ¥ÆëðòïÞëàâ Ïæðè¦

   เป�นคIามเสี่ยงที่เกVดจากการกlาMนดเ<ีhยประกันภัยcม�สOดคล�Oงกั<คIามเสียMายจรVงที่เกVด%Xhน การรั<ประกันภัยที่มี

คIามเสี่ยงสูงMรYOกระจุก7ัIจากการรั<ประกันภัย`ละจากการประกันภัย7�Oในกลุ�มใดกลุ�มMนX่งมากเกVนcป การทlาประกันภัย7�Oที่cม�

เพียงพO รIม8Xงค�าสVนcMมทด`ทนที่เกVด%XhนจรVงมีจlานIนสูงกI�าที่cด�คาดการ5�cI�`ละการจัดการสVนcMมทด`ทนที่cม�มีประสVท:Vภาพ  

   จากคIามเสีย่งดงักล�าI%�าง7�น <รVKทัQ จXงมกีาร<รVMารคIามเสีย่งaดยการจดัใM�มนีaย<ายการร<ัประกนัภยัประเภท7�างe 

กระ<IนการพVจาร5ารั<ประกันภัยที่รO<คO< มีการกlาMนดเงY่Oนc%คIามคุ�มครOงที่เMมาะสมกั<คIามเสี่ยงภัยที่`ท�จรVง Oีกทัhงยังมี

การคI<คุม`ละ7Vด7าม%�OมูลใM�เป�นป�จจุ<ันเพY่Oเป�น`นIทางในการปรั<เ<ีhยประกันภัย`ละเงY่Oนc%คIามคุ�มครOงใM�เMมาะสม`ละ

สOดคล�Oงกั<สภาIการ5�ที่เปลี่ยน`ปลงcป เ-�น จากการลงทุนในaครงการป
Oงกันนlhาท�Iม%Oงภาครั2 ทlาใM�aOกาสเกVดภัยนlhาท�IมใM��

เMมYOนป� ¯²²± ลดลงมาก ดังนัhน <รVKัทQ จXง7�OงมีการกlาMนด`ละท<ทIน`นIทางการรั<ประกันภัยนlhาท�Iม เพY่OใM�สOดคล�Oงกั<

ส8านการ5�ป�จจุ<ัน`ละคIามเสี่ยงภัยที่`ท�จรVง

   <รVKัทQ ยังคlานXง8Xงการกระจุก7ัIจากการรั<ประกันภัย`ละการทlาประกันภัย7�O aดยกระจายคIามเสี่ยงในการรั<    

ประกนัภยัจากลกูค�าในกลุ�ม7�างe `ละมกีารaOนคIามเสีย่งcปยงั>ู�ร<ัประกนัภยั7�O aดยเน�น>ู�ร<ัประกนัภยั7�Oทีม่คีIาม`%fง`กร�งทางการเงVน

เป�นMลัก OีกทัhงยังจัดใM�มีสั��าประกันภัย7�O`<<คIามเสียMายส�IนเกVน ¥Âõàâðð ìã Éìðð¦ Oันเป�นเครY่OงมYOสlาคั�ในการป
Oงกัน`ละ

คI<คุมเสี่ยงภัยที่cม�ใM�เกVดคIาม>ัน>Iน`ละกระท<7�O2านะการเงVน%Oง<รVKัทQ

   ด�านการจัดการสVนcMมทด`ทน <รVKัทQ มีค5ะกรรมการประกันภัย`ละสVนcMมทด`ทน กlาMนดนaย<ายการจัดการ

ค�าสVนcMมทด`ทน %O<เ%7Olานาจค�าสVนcMมทด`ทน รIม8Xงกlากั< ดู`ล `ละ7Vด7ามส8านะ%Oงการเรียกร�Oงค�าสVนcMมทด`ทน เ-�น 

กlาMนดนaย<าย`ละ`นIทางป1V<ั7Vในการจ�ายค�าสVนcMมทด`ทนใM�มีคIามรIดเรfI `7�ใน%5ะเดียIกันกf7�OงมีการพVจาร5าค�าสVนcMม

ทด`ทนOย�างรO<คO<`ละ8ี่8�IนเพY่OใM�เกVดคIามเป�น:รรม`ก�ลูกค�า รIม8Xงการกlากั<ดู`ลเพY่OใM�`น�ใจI�า<รVKัทQ มีการ7ัhงสlารOง

ค�าสVนcMมทด`ทนOย�างเพียงพO 7ลOดจน`ก�c%ป��MาOุปสรรค7�างe เพY่OใM�คุ5ภาพการใM�<รVการด�านการจ�ายสVนcMมทด`ทนเป�นที่

พXงพOใจ%Oงลูกค�า`ละคู�ค�า

  ®«¯ คIามเสี่ยงด�านเครดV7 ¥Àïâáæñ Ïæðè¦ จาก:ุรกVจประกันภัย

    ª คIามเสี่ยงจากการประกันภัย7�O

     เป�นคIามเสี่ยงที่<รVKัทQ Oาจcม�cด�รั<-lาระMนีh7ามสั��าจาก>ู�รั<ประกันภัย7�O7ามภาระ>ูกพันที่มี7�O<รVKัทQ 

aดยมีสาเM7ุมาจาก2านะทางการเงVนที่cม�มั่นคง%Oง>ู�รั<ประกันภัย7�O ทlาใM�<รVKัทQ 7�Oงรั<ภาระในการจ�ายค�าสVนcMมทด`ทนเOง 

นOกจากนีh ยังมีคIามเสี่ยงที่มี>ู�รั<ประกันภัย7�OจlานIนMนX่งที่มีคIามสามาร8รั<ประกันภัย7�OในจlานIนเงVนที่ลดลงเนY่Oงจากการ

8ูกปรั<ลดOันดั<คIามน�าเ-YO่8YO MรYOเกVดจาก>ู�รั<ประกันภัย7�Ocม�ประสงค�จะรั<ประกันภัย7�O MรYOรั<ประกันภัย7�OในจlานIนเงVนท่ีจlากัด

    สlาMรั<`นIทางในการดู`ลคIามเสี่ยงด�านนีhนัhน <รVKัทQ cด�มีการกlาMนด`นIทางการจัดเกf<เ<ีhยประกันภัย7�O 

รIม8XงพVจาร5า2านะการเงVน`ละคIามม่ันคง Oันดั<คIามน�าเ-YO่8YO%Oง>ู�รั<ประกันภัย7�O `นIทางการเรียกเกf<ค�าสVนcMมทด`ทนคYน  

`ละมีการทlาประกันภัย7�Oกั<>ู�รั<ประกันภัย7�OMลายรายท่ีเ-YO่8YOcด�̀ ละมีคIามสามาร8ในการรั<ประกันภัย7�O .Xง่IV:ีดังกล�าIจะ-�Iย

กระจายคIามเสี่ยงcด� นOกจากนีh cด�พVจาร5าเงY่Oนc%ในการเOาประกันภัย7�OOย�างรO<คO< aดยMน�Iยงานที่มีคIามรู�คIามเ%�าใจเป�น

Oย�างดีในเรY่Oงการประกันภัย7�O `ละมี?	ายก0MมายในการพVจาร5าประเดfนทางก0MมายเพY่OลดคIามเสี่ยงดังกล�าI

ปัจจัยความเสี่ยง
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   ª คIามเสี่ยงในด�านการเกf<เงVนค�าเ<ีhยประกันภัย

    คIามเสี่ยงในด�านการเกf<เงVนค�าเ<ีhยประกันภัยเป�นคIามเสี่ยงที่มาจากการที่>ู�เOาประกันภัยOาจcม�-lาระเ<ีhย

ประกันภัย MรYO7ัI`ทน`ละนายMน�าที่ทlาMน�าที่เกf<เ<ีhยประกันภัยจากลูกค�า `7�cม�นlาส�งค�าเ<ีhยประกันภัยภายในระยะเIลาที่กlาMนด 

ทlาใM�<รVKัทQ เ>-V�คIามเสี่ยงที่cม�สามาร8เรียกเกf<ค�าเ<ีhยประกันภัยค�าง-lาระ`ละOาจก�OใM�เกVดMนีhสู�7�O<รVKัทQ cด�

    <รVKัทQ <รVMารคIามเสี่ยงดังกล�าIaดยมีกระ<Iนการ7Vด7ามเ<ีhยประกันภัยค�างรั<จาก>ู�เOาประกันภัย 7ัI`ทน 

`ละนายMน�าOย�างใกล�-Vด รIม8XงกlาMนดใM�7ัI`ทน`ละนายMน�า7�OงจัดMาMลักประกันเพY่Oเป�นการประกันการ-lาระเ<ีhยประกันภัย

7ามIงเงVนที่<รVKัทQ กlาMนด

 

 ®ª ความเสี่ยงจากการลงทุน

   ป� ¯²²¶ ยงัเป�นOกีป�MนXง่ทีก่ารลงทนุมคีIาม>นั>Iน aดยในการ<รVMารจดัการคIามเสีย่งทีเ่กVด%Xhน สามาร8`<�งประเภทcด� ดงันีh

  ¯«® คIามเสี่ยงด�านเครดV7 ¥Àïâáæñ Ïæðè¦

   เป�นคIามเสี่ยงที่เกVดจากคู�สั��าcม�สามาร8ป1V<ั7V7ามภาระ>ูกพันที่7กลงcI�กั<<รVKัทQ รIม8XงaOกาสที่คู�สั��าจะ

8ูกปรั<ลดOันดั<คIามน�าเ-Y่O8YOลง ¥Àïâáæñ ÏÞñæëä¦

   <รVKัทcด�<รVMารจัดการคIามเสี่ยง ดังนีh

   ª เงVนใM�กู�ยYม จะพVจาร5า8Xง2านะการเงVน `ละคIามสามาร8ในการ-lาระMนีh%OงลกูMนีh 7ามมา7ร2านการIVเคราะM�

สVนเ-Y่Oที่ดี พร�OมกlาMนดIงเงVนใM�กู�ยYม7�Oมูลค�าMลักประกัน ¥ÉìÞë ñì ÓÞéòâ¦ cม�ใM�เกVนกI�าที่ก0MมายกlาMนด `ละ7Vด7ามกระ`ส

เงVนที่cด�รั<-lาระใน`7�ละเดYOน รIม8XงคIามสมl่าเสมOในการ-lาระMนีh%OงลูกMนีh

   ª 7ราสารMนีh <รVKัทQ เลYOกลงทุนในพัน:<ั7รรั2<าล พัน:<ั7รรั2IVสาMกVจที่มีกระทรIงการคลังคlhาประกัน `ละ

สlาMร<ั7ราสารMนีhเOก-น <รVKทัQ จะเลYOกลงทนุใน7ราสารทีม่Oีนัด<ัคIามน�าเ-YO่8YOcม�7lา่กI�าระด<ัเพYO่การลงทนุ ¥Æëóâðñêâëñ ÄïÞáâ¦ 

เลYOกประเภท:รุกVจ `ละO7ุสาMกรรม%Oง>ู�OOก7ราสารMนีh พร�Oมทัhงมกีารท<ทIน2านะการเงVน Oนัด<ัเครดV7 7ลOดจนคIามสามาร8   

ในการ-lาระคYนเงVน7�น`ละดOกเ<ีhย%Oง>ู�OOก7ราสารMนีhOย�างสมl่าเสมO

  ¯«¯ คIามเสี่ยงด�านการกระจุก7ัI ¥ÀìëàâëñïÞñæìë Ïæðè¦

        เป�นคIามเสี่ยงที่เกVดจากการลงทุนใน7ราสาร7�างe ทัhงใน`ละ7�างประเทJ ใน7ลาดการเงVน MรYOการใM�กู�ยYม`ก�   

ลูกMนีhรายใดรายMนX่งมากเกVนcป เมY่OเกVด>ลกระท<ทางล<7�Oกลุ�มดังกล�าIจะทlาใM�เกVดคIามเสียMาย`ก�<รVKัทQ เป�นOย�างมาก

       <รVKัทQ cด�<รVMารคIามเสี่ยงดังกล�าI aดยการกระจายการลงทุนในประเภท%OงสVนทรัพย�7�างe ทัhง7ราสารMนีh`ละ

7ราสารทุน 7ลOดจนกระจายการใM�กู�ยYม`ก�ลูกMนีhMลายราย `ละกระจายOยู�ในMลายภูมVภาค%OงประเทJ ในสัดส�Iนที่เป�นcป7าม

%�OกlาMนดที่เกี่ยI%�Oงกั<คIามเสี่ยง7ามก0เก53�ที่OOกaดยOงค�กรกlากั<ดู`ล รIม8XงกระจายการลงทุนในMมIดOุ7สาMกรรมที่

MลากMลาย `ละกร5ีลงทุนในสกุลเงVน7รา7�างประเทJจะทlาการป
OงกันคIามเสี่ยงจากOั7รา`ลกเปลี่ยนทัhงจlานIน

  ¯«° คIามเสี่ยงด�านสภาพคล�Oง ¥Éæîòæáæñö Ïæðè¦

       เป�นคIามเสี่ยงที่OาจเกVด%Xhนกร5ีที่<รVKัทQ cม�สามาร8เปลี่ยนสVนทรัพย�เป�นเงVนสดcด� MรYOcม�สามาร8จัดMาเงVนสดcด�

เพียงพO MรYOจัดMาเงVนสดcด�`7�ด�Iย7�นทุนที่สูง

   การ<รVMารคIามเสี่ยงด�านสภาพคล�Oงนีh <รVKัทQ จัดสรรเงVนลงทุน<างส�Iนเป�นเงVน?าก:นาคาร 7ัjIเงVนคลัง `ละ

พัน:<ั7รระยะสัhน%Oง:นาคาร`M�งประเทJcทย .X่งมีสภาพคล�Oงสูง สlารOงcI�สlาMรั<ค�าใ-�จ�ายดlาเนVนงาน aดยกlาMนดใM�เงVน?ากคร<

กlาMนดใน`7�ละ-�IงเIลาที่สOดคล�Oงกั<คIาม7�Oงการใ-�เงVน 7าม`>น<รVMารกระ`สเงVนสด การรั<เงVน การจ�ายเงVน7ามภาระ>ูกพัน

7�างe ท่ีIางcI� ̀ ละOีกส�IนMนXง่<รVKัทQ จัดสรรเงVนcปลงทุนในMลักทรัพย�.Xง่เป�นท่ี7�Oงการ%Oง7ลาด สภาพคล�Oงสูง`ละสามาร8เปล่ียนเป�น

เงVนสดcด�สะดIกที่มูลค�าใกล�เคียงกั<มูลค�ายุ7V:รรม

   นOกจากนีh <รVKัทQ ยังจัดใM�มี`Mล�งเงVนทุนสlารOง cด�`ก� IงเงVนเ<VกเกVน<ั�-ี IงเงVนกู�ระยะสัhนกั<:นาคารพา5V-ย� 

ที่สามาร8เ<Vกใ-�cด�ทันทีMากมีค�าใ-�จ�ายเกVด%XhนเMนYOคIามคาดMมาย .X่งเพียงพOที่จะรOงรั<คIามเสี่ยงด�านสภาพคล�Oงนีhcด�
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  ¯«± คIามเสี่ยงด�าน7ลาด ¥ÊÞïèâñ Ïæðè¦

   เป�นคIามเส่ียงท่ี<รVKัทQ Oาจcด�รั<คIามเสียMายจากการ>ัน>Iน%Oงป�จจัยใน7ลาดทุน cด�̀ ก� การเปล่ียน`ปลงมูลค�า

%Oง7ราสารทุน การเปลี่ยน`ปลง%OงOั7ราดOกเ<ีhย `ละOั7รา`ลกเปลี่ยน Oันส�ง>ลใM�เกVดการเปลี่ยน`ปลงมูลค�า%OงสVนทรัพย�ลงทุน 

Oันcด�`ก� 7ราสารทุน 7ราสารMนีh `ละMน�Iยลงทุน

   เพY่OลดคIามเสี่ยงดังกล�าI <รVKัทQ มีการ<รVMารคIามเสี่ยง ดังนีh

   ª ด�านการเปล่ียน`ปลงมูลค�า%Oง7ราสารทุน <รVKัทQ จะเลYOกลงทุนใน7ราสารทุนท่ี>ู�OOกมี2านะการเงVนท่ี`%fง`กร�ง 

มีคIามสามาร8ในการทlากlาcร มีJักยภาพในการเ7V<a7cด�Oย�าง7�OเนY่Oง รIม8Xง:ุรกVจที่cด�รั<OานVสงส�เ-Vง<Iกจากนaย<ายภาครั2 

Oีกทัhง<รVKัทQ มีนaย<าย8YOครOง7ราสารทุนcI�เพY่OการลงทุนระยะยาI .X่งจะสามาร8ลดคIาม>ัน>Iน%Oงราคา7ราสารทุนcด�

   ª ด�านการเปลี่ยน`ปลง%OงOั7ราดOกเ<ีhย <รVKัทQ ทlาการ7Vด7ามการกlาMนดOั7ราดOกเ<ีhย นaย<าย%Oง:นาคาร

`M�งประเทJcทย ทVJทางการเปล่ียน`ปลงOั7ราดOกเ<ีhย%Oง:นาคารกลางสMรั2Q `ละOั7รา>ล7O<`ทนใน7ลาด7ราสารMนีhOย�างใกล�-Vด 

เพYO่กlาMนดระยะเIลาการลงทุน ¥ÁòïÞñæìë¦ ใM�สOดคล�Oงกั<ทVJทางการเปล่ียน`ปลง%OงOั7ราดOกเ<ีhย นOกจากนีh <รVKัทQ ยังมีนaย<าย8YOครOง

7ราสารMนีhจนคร<กlาMนดเพY่OลดคIามเสี่ยงด�านราคา7ราสารMนีhที่เปลี่ยน`ปลงcป `ละยังมีการ<รVMารจัดการเงVน?าก:นาคารใM�มี

จlานIนเงVนที่คร<กlาMนดทุกe เดYOน ในจlานIนที่ใกล�เคียงกัน ทlาใM�ลดคIามเสี่ยงที่เกVดจากการลงทุน7�O ¥Ïâæëóâðñêâëñ Ïæðè¦ ลงcด�

   ª ด�านOั7รา`ลกเปลี่ยน <รVKัทQ MรYO<รVKัทจัดการกOงทุนที่<รVKัทQ I�าจ�างใM�<รVMารกOงทุนOาจใ-�เครY่OงมYO

ทางการเงVนในการป
OงกันคIามเส่ียงด�านOั7รา`ลกเปล่ียน cด�̀ ก� สั��า`ลกเปล่ียนOั7ราดOกเ<ีhย7�างสกุลเงVน ¥Àïìðð Àòïïâëàö Þëá 

Æëñâïâðñ ÏÞñâ ÐôÞí¦ สั��า`ลกเปลี่ยนOั7ราดOกเ<ีhย ¥Æëñâïâðñ ÏÞñâ ÐôÞí¦ `ละสั��า.YhO%ายเงVน7รา7�างประเทJล�IงMน�า 

¥Ãìïâæäë ÂõàåÞëäâ ÃìïôÞïá¦ เป�น7�น ทัhงนีh เพYO่ปรั<ลดคIามเส่ียงใM�สOดคล�Oงกั<ส8านการ5�%Oง7ลาด `ละเป�นcป7าม%�OกlาMนด

%OงMน�Iยงานที่กlากั<ดู`ล

   นOกจากนีh <รVKัทQ มีการพั4นาระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJเพY่Oใ-�ในการประเมVนระดั<คIามเสี่ยง%Oงการลงทุน 

ด�IยIV:ีการประเมVน`ละ`<<จlาลOง7�างe เ-�น ÓÞéòâ Þñ Ïæðè© Ðâëðæñæóæñö ¾ëÞéöðæð© Ðñïâðð Ñâðñ เพYO่ใM�ม่ันใจI�า<รVKัทQ จะยังคงมี2านะ

การเงVนที่ยYดMยุ�นเพียงพOที่จะรOงรั<คIามเสียMายที่OาจเกVด%Xhนcด�

 ¯ª ความเสี่ยงอY่นe ขององค�กร

   °«® คIามเสี่ยงด�านคIามcม�สัมพัน:�กันระMI�างสVนทรัพย�`ละMนีhสVน ¥¾ððâñ Þëá ÉæÞßæéæñö ÊÞëÞäâêâëñ¦

   <รVKัทQ มีคIามเสี่ยงจากคIามcม�สัมพัน:�กันระMI�างระยะเIลา`ละจlานIนสVนทรัพย�ลงทุนกั<ระยะเIลา`ละจlานIน

MนีhสVน7ามภาระ>ูกพัน%Oง<รVKัทQ cด�`ก� เงVนสlารOงค�าสVนcMมทด`ทน `ละเ<ีhยประกันภัยที่ยังcม�8YOเป�นรายcด�`ละเ<ีhยประกันภัยรั<

ล�IงMน�า

   ดังนัhน <รVKัทQ จXงทlาการ<รVMารคIามเสี่ยง aดยกlาMนดระยะเIลา`ละจlานIนเงVนลงทุนใM�สOดคล�Oงกั<MนีhสVนMลัก

%Oง<รVKัทQ ทัhง ¯ ประเภทดังกล�าI

  °«¯ คIามเสี่ยงด�านกลยุท:� ¥ÐñïÞñâäæà Ïæðè¦

   เป�นคIามเส่ียงจากการกlาMนด`>นกลยุท:� `>นดlาเนVนงาน `ละนlาcปป1V<ั7Vcม�เMมาะสม MรYOcม�สOดคล�Oงกั<ป�จจัย

ภายใน`ละป�จจัยภายนOก รIม8XงคIามเสี่ยงในการพX่งพาคู�ค�ารายใM�� OันOาจส�ง>ลกระท<7�Oการ<รรลุIVสัยทัJน� 2านะการเงVน 

เงVนกOงทุน `ละ>ลประกO<การ%Oง<รVKัทQ aดยป�จจัยคIามเสี่ยงภายใน เ-�น aครงสร�างOงค�กร IV:ีป1V<ั7Vงาน คIามเพียงพO%Oง

%�Oมูล `ละเทคaนaลยี เป�น7�น `ละป�จจัยคIามเสี่ยงภายนOก เ-�น ภาIะเJรK2กVจ การ`%�ง%ัน `ละป�จจัยทางการเมYOง เป�น7�น  

   คIามเสี่ยงด�านกลยุท:� cด�`ก� จlานIนเ<ีhยประกันภัยรั<cม�8Xง7ามเป
าMมายที่กlาMนดcI�ใน`>นกลยุท:� การ`%�ง%ัน

รุน`รงจาก<รVKัทประกันภัยในประเทJ`ละ7�างประเทJ สัดส�Iนรายcด�ที่cม�7รง7าม`>นกลยุท:� การพX่งพVงรายcด�เ<ีhยประกันภัยจาก

-�Oงทางใด-�OงทางMนX่งมากเกVนcป



¯²

   <รVKัทQ <รVMารคIามเสี่ยงด�านกลยุท:� aดยIาง`>นกลยุท:�ใM�สOดคล�Oงกั<IVสัยทัJน�%Oง<รVKัทQ `ละIาง`>น

การดlาเนVนงาน7ัhง`7�ระดั<Oงค�กรcปจน8Xงระดั<Mน�Iยงาน OีกทัhงยังมีการสรุปการดlาเนVนการ7าม`>นกลยุท:�̀ สดงส8านะคIามสlาเรfจ

%Oง`>นงาน พร�OมทัhงกlาMนดสั��า5เ7YOนในกร5ีที่มี>ลการดlาเนVนงานมี`นIaน�มcม�เป�นcป7าม`>น เพY่OใM�สามาร8ปรั<เปลี่ยน

`>นกลยุท:�ใM�สOดคล�Oงกั<ป�จจัยภายนOก`ละสภาIการ5�ที่เปลี่ยน`ปลงcป เ-�น การเปลี่ยน`ปลง%OงภาIะเJรK2กVจ การเมYOง 

ภาIะการ`%�ง%ัน ก0ระเ<ีย<ที่เกี่ยI%�Oง7�างe ทัhงนีh <รVKัทQ cด�จัดระ<<งานภายในทัhงด�านการจัดOงค�กร <ุคลากร ง<ประมา5 

ระ<<%�OมูลสารสนเทJ ระ<<การ7Vด7าม`ละคI<คุมการป1V<ั7Vงาน ใM�มีคIามเMมาะสมเพYO่สนั<สนุนกลยุท:�การดlาเนVนงานใM�<รรลุ

เป
าMมายcด�Oย�างมีประสVท:Vภาพ พร�Oมทัhงเ>ย`พร�`>นกลยุท:�ใM�พนักงานcด�รั<ทรา<เพY่Oเป�น`นIทางป1V<ั7VเดียIกัน
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ทาง:ุรกVจรุน`รง%Xhน `ละทlาใM�รายcด�จากการรั<ประกันภัย%Oง<รVKัทQ OาจลดลงMรYOcม�เป�นcป7ามคาดการ5�cด� <รVKัทQ จXงcด�มี

การเ7รียมคIามพร�Oม aดยมีการ%ยายสา%าOย�าง7�OเนY่Oงaดยเ,พาะในจังMIัดที่ใกล�กั<พรม`ดนระMI�างประเทJ 7ลOดจนพั4นา

>ลV7ภั53�ใM�มีคIามMลากMลายพร�Oมจัดทlา`>นการ7ลาดรOงรั< เพY่OเพV่มคIามสามาร8ในการเ%�า8Xงกลุ�มลูกค�าเป
าMมาย`ละรักKา

2านลูกค�าภายในประเทJ Oีกทัhง<รVKัทQ ยังcด�มีการลงทุนประกO<:ุรกVจประกันภัยใน7�างประเทJเพYO่เพVม่JักยภาพในการดlาเนVน:ุรกVจ

  °«° คIามเสี่ยงด�านป1V<ั7Vการ ¥ÌíâïÞñæìëÞé Ïæðè¦

   เป�นคIามเส่ียงท่ีเกVด%Xhนcด�จากการดlาเนVนงานในทุกส�Iนงาน%Oง<รVKัทQ OันเกVดจากคIามcม�พร�Oม คIามcม�พOเพียง 

MรYOคIาม<กพร�Oง%Oง<ุคลากร กระ<Iนการทlางาน ระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJ `ละป�จจัยภายนOก<รVKัทQ .X่งOาจรIม8Xง

คIามเสี่ยงที่<รVKัทQ cม�ป1V<ั7V7ามก0Mมาย ก0ระเ<ีย< `ละ%�O<ังคั<ที่OOกaดยMน�Iยงานกlากั<ดู`ลภาครั2Oย�างคร<8�Iน

   <รVKัทQ cด�จัดใM�มีระ<<การคI<คุมภายในที่ด ีaดยมีการคI<คุม`ละ7รIจสO<การป1V<ั7VงานในทุกMน�IยงานOย�าง

7�OเนY่Oง มีการจัดสรร<ุคลากรOย�างเพียงพO`ละมีคุ5สม<ั7V7รง7ามลักK5ะงาน รIม8Xงมี>ู�เ-ี่ยI-า�ในการทlางาน`7�ละด�าน เพY่O

ใM�ระ<<งานมีประสVท:Vภาพ OีกทัhงยังมีการIางระ<<ใM�พนักงานสามาร8ทlางานทด`ทนกันcด� cม�I�าจะเป�นการ-ั่IคราIMรYO8าIร 

ทlาใM�การดlาเนVนงานเป�นcปcด�Oย�าง7�OเนY่Oง รIม8XงมีการจัดO<รมใM�พนักงานมีคIามรู�คIามเ%�าใจที่เกี่ยI%�Oงกั<:ุรกVจประกันภัย`ละ

>ลV7ภั53�7�างe %Oง<รVKัทQ 7ลOดจนพั4นาปรั<ปรุงระ<<งานใM�ทัน7�Oการเปลี่ยน`ปลงOยู�เสมO นOกจากนีh <รVKัทQ ยังกlาMนดใM�

ทุกMน�Iยงานรั<>Vด-O<7�Oการ<รVMารคIามเส่ียงด�านป1V<ั7Vการ%OงMน�Iยงาน7นเOง พร�Oมทัhงยังปลูก?�งคIามเ%�าใจเก่ียIกั<คIามเส่ียง

ด�านป1V<ั7Vการในระดั<พนักงาน OันรIม8Xงการ?�กO<รมพนักงานOย�างเป�นรูป:รรมด�Iย

   ด�านระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJ`ละคIามเสี่ยงจากป�จจัยภายนOก <รVKัทQ มีการจัดทlา`>นรOงรั<การดlาเนVน:ุรกVจ

Oย�าง7�OเนY่Oง ¥¿òðæëâðð Àìëñæëòæñö ÍéÞë¦ aดยมีส8านที่ทlางานสlารOง`ละJูนย�%�OมูลสlารOงที่พร�Oมใ-�งานcด�ทันท ี `ละมีการรIม

Jูนย�%�OมูลในคOมพVIเ7Oร�%Oงพนักงานเ-Y่Oมมาจากส�Iนกลาง ¥Ðâïóâï¦ .X่งจะ-�IยใM�<รVKัทQ สามาร8ลด>ลกระท<ที่OาจเกVด%Xhน `ละ

ทlาใM�:ุรกVจ%Oง<รVKัทQ สามาร8ดlาเนVน7�Ocปcด� `ม�7�Oงเ>-V�กั<สภาIะ,ุกเ,Vน

   ด�านการป1V<ั7V7ามก0Mมาย <รVKัทQ cด�กlาMนด`นIทางป1V<ั7VใM�สOดคล�Oงกั<ก0ระเ<ีย<`ละ%�O<ังคั< รIม8Xงcด�

สY่Oสารก0ระเ<ีย<`ละ%�O<ังคั<ที่OOกaดยMน�Iยงานกlากั<ดู`ลภาครั2ใM�กั<พนักงานทุกท�านทรา<  เพY่O8YOป1V<ั7VOย�างเคร�งครัด  
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  รายจ�ายจากการลงทุน µ´«° ³«°³ µ´«± ³«³¯ ¶­«³ ´«¯® 

 รายcด�สุท:Vจากการลงทุน ®©¯µ²«± ¶°«³± ®©¯°°«² ¶°«°µ ®©®³³«° ¶¯«´¶ 

 

โครงสร้างรายได้



¯µ

โครงการในวาระพิเศษ 70 ปี กรุงเทพประกันภัย
บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่



¯¶

สรุป>ลการดlาเนินงาน ป� ®±±µ

การดlาเนินงานและ2านะการเงินที่>�านมา

 ทางด�านง<`สดง2านะการเงVน%Oง<รVKัทQ 5 Iันที่ °® :ันIาคม ¯²²¶ ประกO<ด�Iย สVนทรัพย� ²´©°°¯«³ ล�าน<าท ลดลง

ร�Oยละ °«¯ จากป� ¯²²µ  ที่มีสVนทรัพย� ²¶©¯²®«° ล�าน<าท รายการสVนทรัพย�ที่ลดลงที่สlาคั� คYO เงVนลงทุนในMลักทรัพย�ªสุท:Vลดลง 

®©´´²«µ ล�าน<าท เงVนใM�กู�ยYมªสุท:Vลดลง ±­­«³ ล�าน<าท `ละสVนทรัพย�จากการประกันภัย7�Oªสุท:Vลดลง ®®®«³ ล�าน<าท ใน%5ะที่

เ<ีhยประกันภัยค�างรั<สุท:VเพV่ม%Xhน ®³²«´ ล�าน<าท

 ด�านMนีhสVน`ละส�Iน%Oงเจ�า%Oง <รVKัทQ มีMนีhสVน ¯±©­´µ«¶ ล�าน<าท ลดลงจากป� ¯²²µ จlานIน ´®³«¯ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ 

¯«¶ รายการสlาคั�ที่เปลี่ยน`ปลง คYO MนีhสVนภาKีเงVนcด�รO7ัด<ั�-ีªสุท:Vลดลง ²²®«µ ล�าน<าท `ละMนีhสVนจากสั��าประกันภัยลด

ลง ±´±«° ล�าน<าท ใน%5ะที่เ<ีhยประกันภัยรั<ล�IงMน�าเพV่ม%Xhน ¶­«® ล�าน<าท ค�าใ-�จ�ายค�างจ�ายเพV่ม%Xhน ³¯«± ล�าน<าท `ละMนีhสVน

OY่นเพV่ม%Xhน µ²«² ล�าน<าท

  ด�านส�Iน%Oงเจ�า%Oง 5 Iันที่ °® :ันIาคม ¯²²¶ <รVKัทQ มีส�Iน%Oงเจ�า%Oง °°©¯²°«´ ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ °«² จากป� 

¯²²µ ที่มีส�Iน%Oงเจ�า%Oง °±©±²³«¯ ล�าน<าท รายการที่สlาคั� คYO Oงค�ประกO<OY่น%Oงส�Iน%Oงเจ�า%Oงลดลง ̄ ©¯´±«® ล�าน<าท MรYO

ร�Oยละ ¶«° `ละกlาcรสะสมยังcม�cด�จัดสรรเพV่ม%Xhน ®©­´®«´ ล�าน<าท

 >ลการดlาเนVนงานในป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั<รIมทุกประเภท ®³©­°®«° ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ®«­ เมY่Oเทีย<กั<

ป� ¯²²µ aดยในป�นีhการประกันภัยที่มีOั7ราการ%ยาย7ัIสูงสุด คYO การประกันOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคล `ละการประกันภัยเ<fดเ7ลfดOY่น .X่ง

%ยาย7ัIร�Oยละ ®´«¶ `ละร�Oยละ ´«° 7ามลlาดั< เมY่Oเทีย<กั<ป�ที่>�านมา

  ด�าน>ลประกO<การจากการรั<ประกันภัย ปราก1>ลกlาcร ®©²°³«² ล�าน<าท เพV่ม%Xhนจากป�ก�Oนเป�นจlานIน ¯±«® ล�าน<าท 

MรYOร�Oยละ ®«³ สาเM7ุMลักมาจากในป� ¯²²¶ มีOั7ราส�Iนค�าใ-�จ�ายลดลง ร�Oยละ ­«± เมYO่เทีย<กั<ป�ก�Oน `ละOั7ราส�IนคIามเสียMาย

จากการรั<ประกันภัยในป� ¯²²¶ เท�ากั<ร�Oยละ ²­«° ลดลงร�Oยละ ­«° เมY่Oเทีย<กั<ป� ¯²²µ

รายงานผลการด�าเนินงาน



°­

  กlาcรจากการลงทุน`ละรายcด�OYน่ ®©¯µ²«± ล�าน<าท เพVม่%Xhนจากป�ท่ี>�านมาร�Oยละ ±«¯  เมYO่รIมกั<>ลกlาcรจากการรั<ประกันภัย 

รIมเป�นกlาcรก�Oนค�าใ-�จ�ายภาKีเงVนcด� ̄ ©µ¯®«¶ ล�าน<าท เพV่ม%Xhนจากป�ที่>�านมาร�Oยละ ̄ «µ MลังMักภาKีเงVนcด� คงเMลYOเป�นกlาcรสุท:V 

¯©±¯²«µ ล�าน<าท เพV่ม%Xhนจากป� ¯²²µ ร�Oยละ °«³ MรYOคVดเป�นกlาcรสุท:V7�OMุ�น ¯¯«´µ <าท เพV่ม%Xhนจากป� ¯²²µ .X่งมีกlาcร7�OMุ�น

เท�ากั< ¯¯«­­ <าท

   การจัดสรรเงVนป�น>ลในป� ¯²²¶ ค5ะกรรมการ<รVKัทQ เสนO>ู�8YOMุ�นใM�จัดสรรเงVนป�น>ลงIดสุดท�าย%Oงป� ¯²²¶ Mุ�นละ ² <าท 

เมY่OรIมเงVนป�น>ลระMI�างกาลที่จัดสรรcป`ล�I ° งIด งIดละ ° <าท7�OMุ�น รIมจ�ายในป� ¯²²¶ Oั7ราMุ�นละ ®± <าท สูงกI�าป� ¯²²µ 

ที่จ�ายป�น>ลOั7ราMุ�นละ ®¯ <าท 

 

>ลการดlาเนินงานของการรับประกันภัยแต�ละประเภท ในป� ®±±µ 

การประกันอัคคีภัย 

  <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันOัคคีภัยรIม ®©³­±«³ ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ³«¶ จากป� ¯²²µ สาเM7ุMลักมาจากการเ7V<a7%Oงเ<ีhย

ประกันภัยลดลงในMลาย-�Oงทาง aดยเ,พาะ-�Oงทาง:ุรกVจลูกค�าOงค�กร -�Oงทาง:ุรกVจส8า<ันการเงVน aดยมีลูกค�ารายกลาง`ละรายใM�� 

เปลี่ยนcปทlาประกันคIามเสี่ยงภัยทุก-นVด ¥¾éé Ïæðè ÆëðòïÞëàâ¦ 

  เ<ีhยประกันภัยรั<สุท:Vเท�ากั< ®©­´µ«° ล�าน<าท เพVม่%Xhนเลfกน�Oยร�Oยละ ­«³ aดย<รVKัทQ รั<เส่ียงภัยcI�เOงร�Oยละ ³´«¯ เพVม่%Xhน

จากร�Oยละ ³¯«¯ ในป� ¯²²µ Oั7ราส�IนคIามเสียMาย%OงการประกันOัคคีภัยในป�นีhคVดเป�นร�Oยละ ²«´ สูงกI�า ป� ¯²²µ .X่งOยู�ในระดั<

ร�Oยละ ª°«´ จXงส�ง>ลใM�กlาcรจากการรั<ประกันภัยลดลงเป�น ±°µ«³ ล�าน<าท กlาcรลดลงจากป� ¯²²µ เท�ากั< ®®µ«³ ล�าน<าท MรYO

ร�Oยละ ¯®«°



°®

การประกันภัยทางทะเลและขนส�ง   

  - ตัวเรYอ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั< °µ«® ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ®¶«¯ เมYO่เทีย<กั<ป� ¯²²µ สาเM7ุMลักมาจากเ<ีhยประกันภัย

ลดลงจาก-�Oงทาง:ุรกVจส8า<ันการเงVน`ละ:ุรกVจลูกค�าOงค�กร

   เ<ีhยประกันภัยรั<สุท:V ±«¶ ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ³¯«® จากป�ที่>�านมา aดย<รVKัทQ รั<เสี่ยงภัยcI�เOงร�Oยละ ®¯«¶ 

เปรีย<เทีย<กั<ร�Oยละ ¯´«³ ในป�ที่>�านมา สlาMรั<ค�าสVนcMมทด`ทนมีจlานIนเท�ากั< °«¯ ล�าน<าท ลดลง ­«µ ล�าน<าท จากป� ¯²²µ    

>ลการรั<ประกันภัยในป� ¯²²¶ มีOั7ราคIามเสียMายร�Oยละ °¶«µ สูงกI�าป� ¯²²µ ร�Oยละ ®±«² มีกlาcรจากการรั<ประกันภัย ´«¶ ล�าน<าท  

ลดลงจากป�ที่>�านมา ³«¯ ล�าน<าท 

  - สินค�า <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั< °±®«² ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ±«® จากป� ¯²²µ aดยมีเ<ีhยประกันภัยเพV่ม%Xhนจากทุก

-�OงทางยกเI�น-�Oงทาง:ุรกVจสา%า`ละการร�Iมทุน

   เ<ีhยประกันภัยรั<สุท:Vเท�ากั< ®¶­«¯ ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ¯«¯  aดย<รVKัทQ มีการรั<เสี่ยงภัยcI�เOง ลดลงจากร�Oยละ 

²¶«° ในป�ท่ี>�านมา เป�นร�Oยละ ²²«´ ในป� ¯²²¶ >ลการรั<ประกันภัยในป� ¯²²¶ มีOั7ราคIามเสียMายร�Oยละ ®²«¶ ลดลงจากป�ท่ี>�านมา

ที่มีOั7ราคIามเสียMายร�Oยละ ®³«¯ ส�ง>ลใM�มีกlาcรจากการรั<ประกันภัยสVนค�า ¶²«² ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ´«° จากป�ที่>�านมา 

 

การประกันภัยร8ยนต� 

  ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั< ³©³­´«³ ล�าน<าท %ยาย7ัIลดลงร�Oยละ ²«¯ เมY่Oเทีย<กั<ป� ¯²²µ สาเM7ุMลักมาจาก

การเ7V<a7%Oงเ<ีhยประกันภัยลดลงในMลาย-�Oงทาง aดยเ,พาะ-�Oงทาง:ุรกVจส8า<ันการเงVน `ละงาน ÑâéâêÞïèâñæëä จาก-�Oงทาง

:ุรกVจลูกค�ารายย�Oย

  เ<ีhยประกันภัยรั<สุท:Vเท�ากั< ³©±­­«´ ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ±«¶ aดยป�นีh<รVKัทQ รั<เส่ียงภัยcI�เOงร�Oยละ ¶³«¶ เพVม่%Xhนเลfกน�Oย

จากป� ¯²²µ ที่ร�Oยละ ¶³«´ สlาMรั<Oั7ราคIามเสียMายในป� ¯²²¶ Oยู�ที่ร�Oยละ ³°«µ ลดลงจากร�Oยละ ³³«´ ในป� ¯²²µ ส�ง>ลใM�มี

กlาcรจากการรั<ประกันภัยร8ยน7�เท�ากั< °±±«® ล�าน<าท เพV่ม%Xhน ¯´µ«­ ล�าน<าท จากป�ก�Oน

 

การประกันภัยเบfดเตลfด                                     

  การประกันภัยประเภทนีh ประกO<ด�Iยการประกันภัย ² ประเภท คYO การประกันภัยOุ<ั7VเM7ุ การประกันภัยด�านIVJIกรรม  

การประกันภัยเก่ียIกั<<ุคคล การประกันภัยเก่ียIกั<การ<Vน `ละการประกันภัยการเส่ียงภัยทุก-นVด ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัย

รั<รIม ´©±°¶«² ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ¶«± จากป� ¯²²µ ที่มีเ<ีhยประกันภัยรั<รIม ³©µ­®«¯ ล�าน<าท aดยเ<ีhยประกันภัยรั<aดย7รง

ในป�นีhที่เพV่ม%Xhน<างส�IนมาจากการประกันภัยOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคล >�านทาง-�Oงทาง:ุรกVจลูกค�ารายย�Oย `ละการประกันภัยOุ<ั7VเM7ุ 

จาก-�Oงทาง:ุรกVจลูกค�าOงค�กร

  เ<ีhยประกันภัยรั<สุท:V%Oงการประกันภัยเ<fดเ7ลfดทุกประเภท รIมเป�นเงVนทัhงสVhน °©±¯®«µ ล�าน<าท เพVม่%Xhนร�Oยละ µ«± ในป�นีh 

<รVKัทQ รั<เสี่ยงภัยcI�เOงร�Oยละ ±³«­ ลดลงเลfกน�Oยจากป� ¯²²µ ที่ร�Oยละ ±³«± aดยมีOั7ราส�IนคIามเสียMายในภาพรIม%Oง

การประกันภัยเ<fดเ7ลfดป� ¯²²¶ Oยู�ที่ร�Oยละ ±­«¯ เพV่ม%Xhนจากร�Oยละ °³«± ในป� ¯²²µ ส�ง>ลใM�มีกlาcรจากการรั<ประกันภัยเ<fดเ7ลfด 

³²­«± ล�าน<าท ลดลงจากป�ก�Oนร�Oยละ ®´«¯

 

ค�าใ-�จ�ายในการรับประกันภัย

  <รVKัทQ มีค�าใ-�จ�ายในการรั<ประกันภัยทัhงสVhน ®­©²±µ«² ล�าน<าท ลดลงจากป�ที่>�านมาร�Oยละ ®«± ทัhงนีh ค�าสVนcMมทด`ทน

`ละค�าใ-�จ�ายในการจัดการสVนcMมทด`ทนท่ีเกVด%XhนในระMI�างป�ลดลงจากป�ท่ี>�านมาร�Oยละ ®«´ ค�าใ-�จ�ายในการรั<ประกันภัยOYน่ลดลง

ร�Oยละ ²«¶ `ละค�าใ-�จ�ายในการดlาเนVนงานเพV่ม%Xhนร�Oยละ ²«± aดยส�IนใM��เพV่ม%Xhนจากค�าใ-�จ�ายเกี่ยIกั<พนักงาน

  ทัhงนีh ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเ<ีhยประกันภัยรั<7รงทุกประเภท ®²©±´¶«± ล�าน<าท เ7V<a7ร�Oยละ ®«¯ จากป� ¯²²µ `ละมีส�Iน`<�ง

การ7ลาด ร�Oยละ ´«° เท�ากั<ป� ¯²²µ aดยยังคงรักKาส�Iน`<�ง7ลาดที่Oันดั< ° เ-�นเดียIกั<ป�ที่>�านมา aดยการประกันภัยเ<fดเ7ลfด

ที่มีสัดส�Iนเ<ีhยประกันภัยร�Oยละ ±²«´ มีOั7ราการเ7V<a7ร�Oยละ ¶«´ ส�ง>ลใM�ส�Iน`<�ง7ลาดเ<ีhยประกันภัยเ<fดเ7ลfด ป� ¯²²¶ เท�ากั< 

ร�Oยละ ¶«² เพV่ม%Xhนจากป� ̄ ²²µ ที่มีส�Iน`<�ง%Oง7ลาดร�Oยละ µ«µ ̀ ละการประกันภัยทางทะเลมีส�Iน`<�ง7ลาดเพV่ม%Xhนจากร�Oยละ ³«° 

ในป� ¯²²µ เป�นร�Oยละ ³«´ ในป� ¯²²¶ ใน%5ะที่การประกันOัคคีภัย`ละการประกันภัยร8ยน7�มีส�Iน`<�งการ7ลาดร�Oยละ ®±«¯ `ละ 

²«± 7ามลlาดั<
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โครงการในอนาคต

  จากการท่ี<รVKัทQ cด�นlาเทคaนaลยีเทเลเม7Vกส� ¥ÑâéâêÞñæàð¦ มาใM�<รVการภายใ7�การประกันภัยร8ยน7�เป�น`M�ง`รกในประเทJcทย  

เพYO่สร�างคIามOุ�นใจ `ละพั4นามา7ร2านการ%ั<%่ีท่ีปลOดภัยใM�กั<ลูกค�า ด�IยA�งก�-่ัน7�างe cด�̀ ก� การ`สดง7lา`Mน�งร8ยน7� <รVการ

`จ�งเ7YOนเมYO่ร8ยน7�OOกนOกพYhนท่ีท่ีกlาMนด การประมIล%�OมูลพF7Vกรรมการ%ั<%่ีOOกมาเป�น>ลคะ`นน ในป� ¯²³­ <รVKัทQ จXงcด�เพV่ม

aครงการ ÍÞö ¾ð Öìò Áïæóâ ¥Í¾ÖÁ¦ %XhนเพY่OมO<ส�IนลดใM�กั<ลูกค�าเมY่Oมีการ7�OOายุกรม:รรม�ในป�8ัดcป เนY่Oงจากระ<<สามาร8

เกf<%�Oมูลระยะทางการ%ั<%ี่ .X่งคIามเสี่ยง%Oงการ%ั<%ี่มี>ล`ปร>ันaดย7รงกั<ระยะทางการใ-�ร8ยน7�

  นOกจากนัhน <รVKัทQ ยังมี`>นในการนlา ¾ëÞéöñæà Ñììéð มาใ-�ในการIVเคราะM�%�Oมูล ¥ÁÞñÞ ¾ëÞéöñæàð¦ เพVม่เ7Vมจากท่ีมีOยู�  

aดยเพV่มทักKะการใ-�%�OมูลเพY่Oการทlางานเ-Vง<รVMาร`<<การพยากร5� ¥Íïâáæàñæóâ ¾ëÞéöñæàð¦ เพY่OใM�สามาร8Iาง`>นการ<รVMาร

จัดการเ-Vง:ุรกVจในสV่งที่จะเกVด%Xhนจากการพยากร5� ¥Íïâðàïæíñæóâ ¾ëÞéöñæàð¦ aดยใ-�%�Oมูลเ-VงลXก เป�นการเพV่มคIามสามาร8  

ในการIVเคราะM�พF7Vกรรมลูกค�า เพYO่การพั4นา>ลV7ภั53�ใM�เMมาะสมกั<ลูกค�าเ,พาะกลุ�ม  รIม8Xงสามาร8นlา%�Oมูล7�างe มาIVเคราะM�

ร�Iมกั<%�OมูลภายในOงค�กร เพY่OใM�>ู�<รVMารใ-�7ัดสVนใจในการดlาเนVนงานcด�Oย�างมีประสVท:Vภาพ

  นOกจาก<รVKัทQ จะนlาเทคaนaลยี7�างe มา-�Iยในการพั4นาการรั<ประกันภัย`ละการIVเคราะM�%�Oมูล`ล�I <รVKัทQ ยังเMfน

คIามสlาคั�ในเรY่OงคIามปลOดภัย%Oง%�Oมูลลูกค�าในการ-lาระเ<ีhยประกันภัย>�าน<ั7รเครดV7 `ละเพY่OใM�ลูกค�ามีคIามมั่นใจใน

คIามปลOดภัย%Oง%�Oมูล<ั7รเครดV7มากยVง่%Xhน จXงcด�มีaครงการจัดทlามา7ร2าน ÍÀÆ ª ÁÐÐ ¥ÍÞöêâëñ ÀÞïá Æëáòðñïö ª ÁÞñÞ Ðâàòïæñö 

ÐñÞëáÞïá¦ .X่งเป�นมา7ร2านการรักKาคIามปลOดภัยในการเกf<รักKา%�Oมูล%Oง>ู�ใ-�<ั7รเครดV7 .X่งมา7ร2าน ÍÀÆ ª ÁÐÐ นีh-�IยใM�

Oงค�กร7�างe ที่มีการรั<-lาระเงVนด�Iย<ั7รเครดV7สามาร8ป
Oงกันการ,�O,ล aดยมีการคI<คุม%�Oมูล`ละป�ดaOกาสการเ%�า8Xง%�Oมูล

<ั7รเครดV7จาก<ุคคลภายนOก7ามมา7ร2านสากล
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 5 สVhนป� ¯²²¶ <รVKัทQ มีเงVนลงทุน7ามIV:ีส�Iนcด�เสียทัhงสVhน ¯­©­²²«³ ล�าน<าท เพV่ม%Xhนจากป� ¯²²µ จlานIน ´°³«¯ ล�าน<าท 

MรYOเพVม่%Xhนร�Oยละ °«µ สlาMรั<การจัดสรรเงVนลงทุนนัhน ส�IนMนXง่%OงเงVนลงทุนจlานIน ®¯©²­±«± ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ³¯«° %OงเงVนลงทุน

ทัhงMมด เป�นการลงทุนในสVนทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่ ¥Ãæõâáªæëàìêâ¦ Oีกส�IนMนX่งจlานIน ´©²²®«¯ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ °´«´ 

%OงเงVนลงทุนทัhงMมด เป�นการลงทุนในMุ�นทุน Mน�Iยลงทุน ทัhงที่จดทะเ<ียน`ละcม�cด�จดทะเ<ียนใน7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทย

 ในส�Iน%Oงการลงทุนท่ีใM�>ล7O<`ทนคงท่ี ประกO<ด�IยเงVน?ากประจlา จlานIน µ©­¶­«´ ล�าน<าท คVดเป�นสัดส�Iนร�Oยละ ±­«° 

%OงเงVนลงทุนทัhงMมด เพV่ม%Xhน ²µ´«° ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ´«µ เมY่Oเทีย<กั<ป�ก�OนMน�า พัน:<ั7ร ®©µ¶±«° ล�าน<าท คVดเป�นสัดส�Iน

ร�Oยละ ¶«± %OงเงVนลงทุนทัhงMมด เพV่ม%Xhน ¯®µ«¶ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ®°«® จากป�ก�Oน `ละMุ�นกู�จlานIน ®©­¶¯«­ ล�าน<าท คVดเป�น

สัดส�Iนร�Oยละ ²«± %OงเงVนลงทุนทัhงMมด ลดลง ¯­«´ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ®«¶ 

 นOกจากการลงทุนในMลักทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่ดังกล�าI <รVKัทQ มีเงVนลงทุนที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่OีกประเภทMนX่งคYO

เงVนใM�กู�ยYมaดยมีOสังMารVมทรัพย�จlานOงเป�นประกัน จlานIน ®©±¯±«­ ล�าน<าท คVดเป�นสัดส�Iนร�Oยละ ´«® %OงเงVนลงทุนทัhงMมด ลดลง 

±­¯«± ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ¯¯«­

 ในส�Iน%Oงการลงทุนใน7ราสารทุนนัhน <รVKัทQ มีเงVนลงทุนในMุ�นทุนท่ีจดทะเ<ียนใน7ลาดMลักทรัพย�̀ M�งประเทJcทย จlานIน 

±©±®®«² ล�าน<าท คVดเป�นร�Oยละ ¯¯«­ %OงการลงทุนทัhงMมด เพV่ม%Xhน ¯°°«¶ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ²«³ aดย<รVKัทQ ยังคงมีนaย<าย

การลงทุนในระยะยาI aดยป�จจัยพYhน2านที่ดี%OงMลักทรัพย�ที่<รVKัทQ เลYOกลงทุนจะเป�นป�จจัยMลัก.X่งส�ง>ลใM�มูลค�า%OงกVจการ

มีการเ7V<a7Oย�างยั่งยYน `ละ-�IยลดคIาม>ัน>Iน%Oงมูลค�าเงVนลงทุนใM�น�Oยลง

 <รVKัทQ cด�ลงทุนในMลักทรัพย�Mุ�นสามั�%Oง<รVKัทจlากัดที่cม�cด�จดทะเ<ียนใน7ลาดMลักทรัพย� จlานIน ´´²«± ล�าน<าท 

คVดเป�นสัดส�Iนร�Oยละ °«¶ %OงเงVนลงทุนทัhงMมด aดยเพV่ม%Xhนจากป�ก�Oน ®®µ«µ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ®µ«® จากการลงทุนเพV่มเ7Vม

ในMุ�นทุนนOก7ลาดMลักทรัพย� OนXง่ Mุ�นทุนนOก7ลาดMลักทรัพย�ส�IนใM��เป�นการลงทุนเ-Vงยุท:Jาส7ร� การเ%�าcป8YOMุ�นเป�นการสร�าง

คIามสัมพัน:�ทาง:ุรกVจ`ละสนั<สนุน:ุรกVจMลัก%Oง<รVKัทQ

 <รVKัทQ มีเงVนลงทุนใน<รVKัทร�Iม จlานIน ¯­´«± ล�าน<าท MรYOสัดส�Iนร�Oยละ ®«­ เพV่ม%Xhน µ«µ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ±«± 

.Xง่ส�Iนท่ีเพVม่%XhนนีhเกVดจากการรั<รู�>ลกlาcรใน<รVKัทร�Iมนัhนe OนXง่ เงVนลงทุนใน<รVKัทร�Iมเป�นการลงทุนaดยการ8YOMุ�น7ัhง`7�ร�Oยละ ¯­«­ 

`ละเป�นการลงทุนใน7�างประเทJ cด�`ก� การลงทุนใน<รVKัทaPลดVhงที่ลงทุนใน<รVKัทประกันภัย `ละการลงทุนใน<รVKัทประกันภัย

ในประเทJกัมพู-า`ละสา:าร5รั2ประ-า:Vปc7ยประ-า-นลาI Oันเป�นการเพVม่aOกาสการทlา:ุรกVจใน7�างประเทJ .Xง่<รVKัทร�IมเMล�านัhน

ล�IนมีJักยภาพที่จะเ7V<a7ทัhงในด�านการ%ยาย:ุรกVจ`ละ>ลกlาcร รIม8XงมีคIามสามาร8ในการจ�ายเงVนป�น>ลใM�`ก�<รVKัทQ cด�

 นOกจากนีh <รVKัทQ ยังลงทุนในMน�Iยลงทุน%OงกOงทุน7ราสารMนีhจlานIน ²±­«¯ ล�าน<าทMรYOคVดเป�นสัดส�Iนร�Oยละ ¯«´ 

%OงเงVนลงทุนทัhงMมด cม�เปลี่ยน`ปลงจากป�ก�OนMน�า Mน�Iยลงทุน%OงกOงทุน7ราสารทุนจlานIน ¯´­«­ ล�าน<าท เป�นสัดส�Iนร�Oยละ 

®«± %OงเงVนลงทุนทัhงMมด ลดลง ®­´«µ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ¯µ«² Mน�Iยลงทุน%OงกOงทุนรIมOสังMารVมทรัพย� `ละทรัส7�เพY่Oการ

ลงทุนในOสังMารVมทรัพย� 7ลOดจนกOงทุนรIมaครงสร�างพYhน2าน จlานIน ®©°±³«´ ล�าน<าท เป�นสัดส�Iนร�Oยละ ³«´ เพVม่%Xhน ¶¶«­ ล�าน<าท 

MรYOร�Oยละ ´«¶

 รายcด�จากการลงทุนสlาMรั<ป� ¯²²¶ มีจlานIน ®©°²²«¯ ล�าน<าท ประกO<ด�Iยรายcด�ดOกเ<ีhย °°¯«² ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ 

®¯«³ เงVนป�น>ลรั< ´¶°«± ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ³«² กlาcรจากการ%ายMลักทรัพย�`ละสVนทรัพย� ²²«² ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ¯²«­ 

รายcด�ค�าเ-�า`ละOY่นe ®³²«® ล�าน<าท เพV่ม%Xhนร�Oยละ ¯«­ ส�Iน`<�งกlาcรจากเงVนลงทุนใน<รVKัทร�Iม .X่ง<ันทXกaดยIV:ีส�Iนcด�เสีย µ«´ 

ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ¯²«­ ค�าใ-�จ�ายในการลงทุน µ´«° ล�าน<าท ลดลงร�Oยละ ­«® กlาcรจากการกลั<รายการด�Oยค�า%OงเงVนลงทุน 

®´«² ล�าน<าท ทlาใM�มีรายcด�จากลงทุนสุท:V ®©¯µ²«± ล�าน<าท

 5 IันสVhนป� ดั-นี7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทยป�ดที ่ ®©²±¯«¶± จุด เพV่ม%Xhนจากป� ¯²²µ .X่งป�ดที่ ®©¯µµ«­¯ จุด เพV่ม%Xhน 

¯²±«¶¯ จดุ MรYOร�Oยละ ®¶«µ ราคาสVนค�าaภคภ5ั3� cด�̀ ก� นlhามนัปร<ั7IัเพVม่%Xhน-�Iงปลายป� ¯²²¶ 7ลาดการเงVนมคีIาม>นั>Iนสงูมาก  

จากกVจกรรมทางเJรK2กVจaลก :นาคารกลางMลายe ประเทJยงัคงO7ัราดOกเ<ีhยนaย<ายใM�Oยู�ในระด<ั7lา่ `ละเJรK2กVจaลก%ยาย7Iั

`<<ค�Oยเป�นค�Oยcป สlาMรั<เJรK2กVจcทยมี`นIaน�มปรั<7ัIดี%Xhนเลfกน�Oยจากนaย<ายภาครั2ที่>ลักดันการลงทุนaครงสร�างพYhน2านใM�

มาก%Xhน ภาคการท�Oงเทีย่I`ละการ<รVการม<ีท<าทสlาค�ัในการกระ7ุ�นเJรK2กVจcทย ราคาสVนค�าเกK7รทีป่ร<ั7Iัสงู%Xhน`ละค�าเงVน<าท

ที่O�Oนค�าลงMนุนใM�การส�งOOกA��น7ัI%Xhนเลfกน�Oยจากป�ที่>�านมา Oย�างcรกf7าม<รVKัทQ มีส�IนเกVนทุนจากการเปลี่ยน`ปลงมูลค�าMุ�นใน

7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทย จlานIน ¯´©¯®µ«¶ ล�าน<าท ลดลงจากป� ¯²²µ จlานIน °©­°°«´ ล�าน<าท MรYOร�Oยละ ®­«­

รายได้จากการลงทุน
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โครงการในวาระพิเศษ 70 ปี กรุงเทพประกันภัย
มอบเครื่องช่วยหายใจให้แก่โรงพยาบาล



°²

      ¥ล�าน<าท¦ 

                        สVhนงIดป� ¯²²¶   

   ราคาทุน มูลค�ายุ7V:รรม ส�IนเกVนทุน ค�าเ>Y่Oการด�Oยค�า¬ 

 เงินลงทุนแยกตามประเภท   จากการเปลี่ยน`ปลง ค�าเ>Y่OMนีhสงสัยจะสู� 

 ¤ราคาทุนและราคายุติธรรม¥   มูลค�าเงVนลงทุน  

 Mลักทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่     

 เงVน?าก:นาคาร µ©­¶­«´  µ©­¶­«´ ª  ª 

 เงVนใM�กู�ยYมaดยมีMลักทรัพย�เป�นประกัน ®©±¯±«­  ®©±¯±«­ ª  ª 

 พัน:<ั7ร  ®©µ¶±«°  ®©¶­®«² ´«¯ ª 

 เงVนลงทุน`ละกู�ยYมOY่น ®©­¶²«±  ®©®®¶«¯ ¯°«µ ª 

 รIมMลักทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่ ®¯©²­±«±  ®¯©²°²«± °®«­  ª 

 Mุ�นทุน ª ใน7ลาดMลักทรัพย�  ±©±®®«²  °®©³°­«²  ¯´©¯®¶«­  ª     

  ª นOก7ลาดMลักทรัพย� ´´²«±  ³µ´«¯  ª  ¥µµ«¯¦  

  ª เงVนลงทุนใน<รVKัทร�Iม ¯­´«±  ¯­´«±  ª  ª 

 Mน�Iยลงทุน ª ใน7ลาดMลักทรัพย�  ®©°´²«´  ®©²¶³«¶  ¯¯®«¯  ª 

  ª นOก7ลาดMลักทรัพย�  ´µ®«¯  µ¶±«¯  ®®°«­  ª

 รIมเงVนลงทุน  ¯­©­²²«³  ±´©²²®«³  ¯´©²µ±«¯  ¥µµ«¯¦ 

 

      ¥ล�าน<าท¦ 

   สVhนงIดป� สVhนงIดป� การเปลี่ยน`ปลง Oั7ราส�Iน 

   ¯²²¶ ¯²²µ ¢ `ยก7ามประเภท ¢

 เงินลงทุนแยกตามประเภท ¤ราคาทุน¥    ¯²²¶ 

 Mลักทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่     

 เงVน?าก:นาคาร µ©­¶­«´ ´©²­°«±  ´«µ  ±­«°      

 เงVนใM�กู�ยYมaดยมีMลักทรัพย�เป�นประกัน ®©±¯±«­  ®©µ¯³«±  ¥¯¯«­¦  ´«®      

 พัน:<ั7ร  ®©µ¶±«° ®©³´²«±  ®°«®  ¶«±       

 เงVนลงทุน`ละกู�ยYมOY่น  ®©­¶²«±  ®©®®²«³  ¥®«µ¦  ²«²

 รIมMลักทรัพย�ที่ใM�>ล7O<`ทนคงที่ ®¯©²­±«± ®¯©®¯­«µ  °«¯  ³¯«° 

 Mุ�นทุน ª ใน7ลาดMลักทรัพย� ±©±®®«²  ±©®´´«³ ²«³  ¯¯«­ 

  ª นOก7ลาดMลักทรัพย� ´´²«±  ³²³«³  ®µ«®  °«¶ 

  ª เงVนลงทุนใน<รVKัทร�Iม ¯­´«±  ®¶µ«³  ±«±  ®«­ 

 Mน�Iยลงทุน ª ใน7ลาดMลักทรัพย� ®©°´²«´  ®©­´³«´  ¯´«µ  ³«¶   

  ª นOก7ลาดMลักทรัพย� ´µ®«¯ ®©­µ¶«® ¥¯µ«°¦  °«¶

 รIมเงVนลงทุน  ¯­©­²²«³  ®¶©°®¶«±  °«µ ®­­«­ 

 

การลงทุน
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ลงทุนในMลักทรัพย�จดทะเ<ียนใน7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทย 5 Iันที่ °® :ันIาคม ¯²²¶ มีรายละเOียด ดังนีh

 -Y่อบริKัท ประเภท:ุรกVจ สัดส�Iน มูลค�า7าม<ั�-ี ราคา7ลาด 

   ในการ 7�OMุ�น จlานIนเงVน 7�OMุ�น จlานIนเงVน

   8YOMุ�น ¥¢¦ ¥<าท¦ ¥ล�าน<าท¦ ¥<าท¦ ¥ล�าน<าท¦   

 :นาคารกรุงเทพ :นาคาร  ®«´¶  ±­«¯°  ®©°´¯  ®²¶«­­ ²©±¯¯  

 aรงพยา<าล<lารุงราK0ร� การ`พทย�  ®±«³²  ¶«³®  ®©­¯³  ®µ­«²­ ®¶©¯´­ 

 กรุงเทพประกัน-ีIV7 ประกันภัย`ละประกัน-ีIV7  ±«³®  ²«µ°  ±²µ  ²®«´² ±©­³µ 

 cทยรั<ประกันภัย7�O ประกันภัย`ละประกัน-ีIV7 ®«µ¶  ¯«±´  ®¶³  ¯«­µ ®³² 

 จรุงcทยcIร�`Oนด�เคเ<Vhล IัสดุOุ7สาMกรรม`ละเครY่Oงจักร  ³«µ¯  ³«³¶  ®µ® ®­«±­ ¯µ¯ 

 cทยรีประกัน-ีIV7 ประกันภัย`ละประกัน-ีIV7 ®«´­  ®¯«µ¯  ®°®  ¶«³² ¶µ 

 AูรูกาIา เมfททัล ¥cทย`ลนด�¦ IัสดุOุ7สาMกรรม`ละเครY่Oงจักร µ«µ´  ¯°«±®  ®­­  °³«¯² ®²± 

 OVนทั- aPลดVhงส� เทคaนaลยีสารสนเทJ`ละการสY่Oสาร  ­«­¯  ´­«®°  ±µ ±¶«´² °±

 cทคOน OVนดัสเทรียล คOนเนfค-ั่น พั4นาOสังMารVมทรัพย�  ­«²°  ´«¯³  ±¯ ®³«²­ ¶³ 

 ทางด�Iน`ละร8cAA
ากรุงเทพ %นส�ง`ละaลจVส7Vกส� ­«­´  ±«­®  ±®  ´«±­ ´² 

 <รVการเ-YhOเพลVงการ<Vนกรุงเทพ พลังงาน`ละสา:าร5ูปaภค ®«®³  ²«°­  °¶  °³«¯² ¯³¶ 

 -ุมพรOุ7สาMกรรมนlhามันปาล�ม  เกK7ร`ละOุ7สาMกรรมOาMาร  ²«¯µ  ®«®°  °µ  ¯«³µ ¶­ 

 aรงพยา<าลนนทเI- การ`พทย�  °«®µ  ´«­³  °³  ²­«­­ ¯²± 

 ท�าOากาJยานcทย %นส�ง`ละaลจVส7Vกส� ­«­®  ¯²¶«¶³  °­  °¶µ«­­ ±³ 

 เมเจOร� .ีนีเพลfก.� กรุ�ป สY่O`ละสV่งพVมพ�  ­«¯±  ®°«´®  ¯¶  °¯«´² ³¶ 

 ยูเนี่ยนพลาส7Vก ป�a7รเคมี`ละเคมีภั53�  µ«°´  ®°«°®  ¯µ ¯°«¯­ ±¶ 

 เOเ.ียเสรVมกVจลีส.V่ง เงVนทุน`ละMลักทรัพย� ­«¶®  ´«µ¶  ¯²  ¯°«­­ ´± 

 >ลV7cAA
า พลังงาน`ละสา:าร5ูปaภค ­«­°  ®²­«µ­  ¯² ®¶µ«²­ °° 

 JรีOยุ:ยา `คปป�7Oล ประกันภัย`ละประกัน-ีIV7 ­«¯µ  °³«®¯  ¯² °¯«²­ ¯° 

 aรงพยา<าลรามคlา`Mง การ`พทย� ­«²°  °¶±«²¯  ¯²  °©°²­«­­ ¯®¯ 

 สามาร8คOร�ปOเร-ั่น เทคaนaลยีสารสนเทJ`ละการสY่Oสาร  ­«®­  ¯°«µ°  ¯±  ®¯«±­ ®¯ 

 >ลV7cAA
ารา-<ุรีaPลดVhง พลังงาน`ละสา:าร5ูปaภค ­«­±  ±°«¯¶  ¯±  ²­«­­ ¯µ 

 ทีทีดั<<ลVI พลังงาน`ละสา:าร5ูปaภค  ­«­´  ´«µ²  ¯° ®­«´­ °® 

 นlhา7าลคร<ุรี OาMาร`ละเครY่OงดY่ม  ­«±®  ¶«®­  ¯¯ µ«®² ¯­ 

 cทยเทพรส OาMาร`ละเครY่OงดY่ม ­«¶¶  ³«®¶  ¯¯ ¯°«µ­ µ² 

 aกลI� พลังงาน พลังงาน`ละสา:าร5ูปaภค ­«­¯  ³¶«³¯  ¯¯ ´¶«­­ ¯² 

 ?าจี< <รรจุภั53� ®«²±  ¯²«°µ  ¯­ ²µ«­­ ±³ 

 พีทีที aกล<Oล เคมVคOล ป�a7รเคมี`ละเคมีภั53� ­«­®  ³²«°®  ¯­  ³°«­­ ¯­ 

 -«การ-�าง <รVการรั<เMมาก�Oสร�าง ­«­±  ¯´«¶¶  ¯­ °­«´² ¯¯ 

 สMยูเนี่ยน `A-ั่น ­«±³  ®°«­®  ®µ  °µ«´² ²° 

 รIม °­ Oันดั<        ±©®®­   °®©®¯² 

 OY่นe ±² <รVKัท        °­¯   ²­³ 

 Mน�Iยลงทุน        ¯©®²´   ¯©±¶® 

 ใ<สlาคั�`สดงสVท:V        ­   ­  

 รIม       ³©²³¶    °±©®¯¯ 

การลงทุนในหลักทรัพย์
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         ¥พัน<าท¦

              ¯²²¶         ¯²²µ ¥ปรั<ปรุงใMม�¦   
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 7�นทุนทางการเงVน ¶´³ ¶°® µ¶µ ¶³° µµµ ¶¶¶ ®©­´´ ®©­³´  

 กlาcรสุท:Vจากการรั<ประกันภัย ¯¯±©±±µ ²®­©¯®¶ ²­³©®±¯ ¯¶²©³³µ °¶µ©®¶¶ ¯¯³©¯²¯ ±±±©°´³ ±±°©²²±  
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 เทีย<เป�นรายMุ�น         ¥<าท¦ 

 กlาcร7�OMุ�น%ัhนพYhน2าน ±«¶­ ´«¯® ´«¯­ °«±´ ²«µ³ ²«­¯ ³«²³ ±«²³  

 จlานIนMุ�น ¥Mุ�น¦ ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน  

 เงVนป�น>ล °«­­ °«­­ °«­­ ²«­­  ¯«´² ¯«´² ¯«´² °«´²  

 -�Iงราคาใน7ลาดMลักทรัพย�         

 สูงสุด °³³ °³¯ °³¯ °±µ °´± °´² °´² °³³  

 7l่าสุด °²° °²° °±® °°² °²¶ °³° °²² °±¶   

 มูลค�าMุ�น ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  ®­«­­  

สรุปผลประกอบการตามไตรมาส
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 7�นทุนทางการเงVน °©´³µ ±©­°® °©´±± ±©³µ­ °©µ³­

 กlาcร ¥%าดทุน¦ สุท:Vจากการรั<ประกันภัย ®©²°³©±´´ ®©²®¯©°µ® ®©²¯±©±¯¯ µ³¶©¶²µ ¥¯©¯°±©¯µ°¦  

 รายcด�สุท:Vจากการลงทุน ®©¯¯¶©¶®­ ®©®µ¶©®³¶ ®©®²±©µ­³ ®©­¶²©°´´ ¶¯­©­²¶  

 กlาcรจากการ%ายMลักทรัพย�`ละสVนทรัพย� ²²©²­µ ±±©°±µ ®®©±¶² ®³µ©¶µ± ¯©­¯®©²®² 

 กlาcรก�OนMักภาKีเงVนcด� ¯©µ¯®©µ¶² ¯©´±²©µ¶µ ¯©³¶­©´¯° ¯©®°±©°®¶ ´­´©¯¶®  

 ภาKีเงVนcด� °¶³©®­´ ±­°©²´¯ °¶¯©¶°¯ °µ±©­²² ±°©¯´­ 

 กlาcรสุท:V ¯©±¯²©´µµ ¯©°±¯©°¯³ ¯©¯¶´©´¶® ®©´²­©¯³± ³³±©­¯®  

   

 เมY่OสVhนป�      

 เงVนสlารOงเ<ีhยประกันภัยที่ยังcม�8YOเป�นรายcด�  ´©°¶¶©®±® ´©¯´®©µ²³ ´©°°°©³®® ´©®®­©±´² ²©¶¯­©°²² 
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 เทีย<เป�นรายMุ�น     ¥<าท¦ 

 กlาcร7�OMุ�น%ัhนพYhน2าน  ¯¯«´µ ¯¯«­­ ¯®«²µ ¯°«­® µ«´°  

 จlานIนMุ�น ¥Mุ�น¦ ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ®­³«±´ ล�าน ´³«­² ล�าน ´³«­² ล�าน 

 เงVนป�น>ล ®±«­­ ®¯«­­  ®¯«­­  ®¯«­­ ®¯«­­ 

 Mุ�นป�น>ล ª      ª ª       ±«­­      ª  

 มูลค�าMุ�น7าม<ั�-ี °®¯«°° °¯°«³¯ ¯³¯«´¯ ¯µ±«¶µ ¯³´«¶´  

 -�Iงราคาใน7ลาดMลักทรัพย�   
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สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ปี



°¶

โครงการในวาระพิเศษ 70 ปี กรุงเทพประกันภัย
บริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย





±®

นายป�ติ  สิทธิอlานวย
ที่ปรXกKา

นายดlารงค�  กFKณามระ
ที่ปรXกKา

นาย-าตรี  โสภณพนิ-
ประ:านค5ะที่ปรXกKา

คณะที่ปรึกษา
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ประสบการณ�การทlางาน 
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน 
ª ประ:านค5ะกรรมการ7รIจสO< <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ®³ พ«ย« ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ´ เม«ย« ¯²±¯ ª ป�จจุ<ัน  
ª กรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±´ ª  ¯²±µ 
ª กรรมการ7รIจสO< <มจ«กรุงเทพประกันภัย  ป� ¯²±¯ ª ¯²±µ
ª ที่ปรXกKาOาIุaส <มจ«cทยเ.fนทรัลเคม ีป� ¯²±­ ª ป�จจุ<ัน

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน 
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< 
 :นาคาร cO.ี<ี. ี¥cทย¦ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²¯® ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการสรรMา ค�า7O<`ทน `ละ<รรKัทภV<าล 
 :นาคารสVนเOเ.ีย จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±µ ª เม«ย« ¯²²°
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< :นาคารสVนเOเ.ีย จlากัด ¥มMา-น¦ 
  ป� ¯²±µ ª มV«ย« ¯²²°
ª กรรมการ>ู�ทรงคุ5Iุ4Vในค5ะกรรมการปุ�ย กระทรIงเกK7ร`ละสMกร5� 
 ป� ¯²²° ª ป�จจุ<ัน
ª นายกOงเOก รOงประ:านมูลนV:VOาสารักKาดVน`ดนในพระ<รมรา-Vนูป8ัมภ� 
 ก«ย« ¯²²¯ ª ป�จจุ<ัน
ª ที่ปรXกKา <มจ«ยูcนเ7fดAลาIมVลล� ป� ¯²±± ª ป�จจุ<ัน
ª รOงประ:านกรรมการ <มจ«ยูcนเ7fดAลาIมVลล� ป� ¯²¯° ª ¯²±± 
ª กรรมการ>ู�ทรงคุ5Iุ4V มMาIVทยาลัยOัสสัม-ั� ป� ¯²°­ ª ¯²²µ
ª ประ:านกรรมการ <จ«เOfม. ีOVนดัสเทรียลเคมVคัล ป� ¯²±­ ª ¯²±µ 
ª ประ:านกรรมการกV77VมJักดVk <จ«เOเ-ีย `ป.VA�ค aป`7- คOร�ปOเร-ั่น 
 ป� ¯²¯´ ª ¯²±¶ 

นาย-ัย  โสภณพนิ-
ประ:านกรรมการ

Oายุ ́ ° ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ 
¯² เมKายน ¯²®®

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร
ª <Vดา%Oงนาย-Iาล  aสภ5พนV- 
ª <Vดา%OงนางสาIลสา  aสภ5พนV-
ª Oา%Oงคู�สมรสนาง5VนทVรา  aสภ5พนV-

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ¿«Ðà«© Òëæóâïðæñö ìã ÀìéìïÞáì© Ò«Ð«¾«
ª ¾áóÞëàâá ÊÞëÞäâêâëñ ÍïìäïÞê© ñåâ ÔåÞïñìë Ðàåììé
ª ปรV��าMลักสู7รป
Oงกันรา-Oา5าจักร ภาครั2ร�IมเOก-น ¥ปรO«รุ�นที ่³¦ 

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ®³¬¯²±² 
ª Mลักสู7ร ÀåÞæïêÞë ¯­­­ รุ�นที่ ®­¬¯²±´ 

นายกองเอก เปล�งJักดิk  ประกาJเภสั- 
กรรมการOVสระ`ละประ:านค5ะกรรมการ
7รIจสO< 

Oายุ ́ ± ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ
´ เมKายน ¯²±¯

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม  
ª IV-าการค�าจาก Ïìðð Àìééâäâ ¥Áòßéæë¦ ประเทJcOร�`ลนด�
ª ปรV��าJVลปJาส7รดุK0ี<ั53V7กV77VมJักดVk สา%าสY่OสารมIล-น   
 มMาIVทยาลัยรามคlา`Mง
ª ปรV��าJVลปJาส7รดุK0ี<ั53V7กV77VมJักดVk สา%าJVลปJาส7ร� 
 ส8า<ันรา-ภั1ลlาปาง
ª ประกาJนีย<ั7รการ<รVMารระดั<สูงสุด%Oง Ñåâ ¾ððìàæÞñæìë ãìï   
 ÌóâïðâÞð ÑâàåëæàÞé ÐàåìéÞïðåæí ¥¾ÌÑÐ¦ ประเทJ�ี่ปุ	น
ª ปรV��าMลักสู7รป
Oงกันรา-Oา5าจักร ภาครั2ร�IมเOก-น ¥ปรO«รุ�นที่ ®¦  
 พ«J« ¯²°¯

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥ 
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ¾ààïâáæñÞñæìë ÍïìäïÞê ¥Á¾Í¦ รุ�นที่ ¯´¬¯²±³
ª Mลักสู7ร Ñåâ ÀåÞïÞàñâïæðñæàð ìã Âããâàñæóâ Áæïâàñìïð รุ�นที่ ®¬¯²±¶ 
ª Mลักสู7ร ¾òáæñ Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥¾ÀÍ¦ รุ�นที่ ®´¬¯²²­ 

คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ
ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯ ส«ค« ¯²¯® ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ¯²²µ
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²®¶ ª ¯²²¯
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯² เม«ย« ¯²®® ª ก«ค« ¯²¯®
ª ประ:านกรรมการ <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O ¯² ก«พ« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª รOงประ:านกรรมการ <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O ป� ¯²°± ª ¯² ก«พ« ¯²²¶
ª ประ:านกรรมการ <มจ«AูรูกาIา เมfททัล ¥cทย`ลนด�¦ ป� ¯²°® ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«จรุงcทยcIร�`Oนด�เคเ<Vhล ป� ¯²¯¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«aรงพยา<าล<lารุงราK0ร� ป� ¯²¯¯ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกัน-ีIV7 ป� ¯²®® ª ®´ มี«ค« ¯²²¶

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านสภา:ุรกVจประกันภัยcทย ป� ¯²±¶ ª  ¯²²®
ª นายกสมาคม สมาคมประกนัIVนาJภยัcทย ป� ¯²¯´ ª ¯²¯¶© ¯²°¯ ª ¯²°±©  
 ¯²±­ ª ¯²±±© ¯²±µ ª ¯²²­
ª กรรมการ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÆëðòïÞëàâ Ðìàæâñö© Æëà«© Ëâô Öìïè© Ò«Ð«¾« 
 ป� ¯²²¯ ª ¯²²µ
ª ÀåÞæïêÞë© ¾ðâÞë ÏâæëðòïÞëàâ Àìïí«© Éñá« ÐæëäÞíìïâ ป� ¯²°® ª ¯²°²
ª ÀåÞæïêÞë© ¾ðâÞë ÆëðòïÞëàâ Àìòëàæé© ÇÞèÞïñÞ ป� ¯²°­ ª ¯²°¯
ª Íïâðæáâëñ© ñåâ ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ป� ¯²¯´ ª ¯²¯¶© 
 ¯²±´ ª ¯²±¶



ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รี<ั�-ี<ั53V7 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร�

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ¾ààïâáæñÞñæìë ÍïìäïÞê ¥Á¾Í¦ รุ�นที่ ¯µ¬¯²±´ 
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ´³¬¯²±¶
ª Mลักสู7ร ¾òáæñ Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥¾ÀÍ¦ รุ�นที่ ¯µ¬¯²²¯
ª Mลักสู7ร Ðòààâððãòé ÃìïêòéÞñæìë £ Âõâàòñæìë ìã ÐñïÞñâäö ¥ÐÃÂ¦ รุ�นท่ี µ¬¯²²° 
ª Mลักสู7ร ÃæëÞëàæÞé Æëðñæñòñæìëð ÄìóâïëÞëàâ ÍïìäïÞê ¥ÃÄÍ¦ รุ�นท่ี ±¬¯²²² 

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ7รIจสO< <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯´ ก«พ« ¯²²¯ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯µ ก«พ« ¯²±¶ ª ป�จจุ<ัน© 
 ° เม«ย« ¯²±² ª ®´ พ«ย« ¯²±´
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< <มจ«OVนเ7Oร�cPด� เม«ย« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª ที่ปรXกKา กลุ�มcทยเจรV�คOร�ปOเร-ั่น ¥ÑÀÀ Äïìòí¦ ป� ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�7รIจรา-การกระทรIงการคลัง ป� ¯²²± ª ¯²²² 
ª ที่ปรXกKาด�านประสVท:Vภาพ กรมสรรพากร กระทรIงการคลัง 
 ป� ¯²²® ª ¯²²±  
ª เจ�าMน�าที่IVเคราะM�นaย<าย`ละ`>น ¶ กรมสรรพากร กระทรIงการคลัง 
 ป� ¯²±± ª ¯²²®
ª >ู�OlานIยการสlานัก7รIจสO<ภาKี กรมสรรพากร กระทรIงการคลัง 
 ป� ¯²±° ª ¯²±± 
ª กรรมการ:นาคารOOมสVน ป� ¯²²± ª ¯²²² 
ª กรรมการ:นาคารOาคารสงเคราะM� ป� ¯²²° ª ¯²²±© ¯²±¶ ª ¯²²® 
ª กรรมการการท�Oงเที่ยI`M�งประเทJcทย ป� ¯²²° ª ¯²²±© ¯²±µ ª ¯²±¶ 
ª กรรมการOงค�การเภสั-กรรม ป� ¯²²¯ ª ¯²²²
ª กรรมการOงค�การพVพV:ภั53�IVทยาJาส7ร�`M�ง-า7V ป� ¯²±µ ª ¯²²­

นาย-ªนันท�  เพf-�ไพJิK1� 
กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< 

Oายุ ³± ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯µ กุมภาพัน:� ¯²±¶

นางสาวพจนีย�  ธนวรานิ- 
กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< 

Oายุ ́ ­ ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯´ กุมภาพัน:� ¯²²­

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รี<ั�-ี<ั53V7 จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย
ª ปรV��าaท Ê«¿«¾«© ÐöïÞàòðâ Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾« 
ª ประกาJนีย<ั7รการประกันIVนาJภัยระดั<สูง 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñâï© Ðôæñ÷âïéÞëá 
ª ประกาJนีย<ั7รการ<รVMารระดั<สูง ¾òðñïÞéæÞë ÊÞëÞäâêâëñ Àìééâäâ©  
 ¾òðñïÞéæÞ
ª ประกาJนีย<ั7รนัก<รVMารระดั<สูง ¥น<ส« ® รุ�นที่ ®µ¦ 
 ส8า<ันพั4นา%�ารา-การพลเรYOน
ª ปรV��า<ั7ร IVทยาลัยป
Oงกันรา-Oา5าจักร ¥IปO«¦ รุ�นที่ ±¯
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร>ู�<รVMารระดั<สูง ส8า<ันIVทยาการ7ลาดทุน  
 ¥Mลักสู7ร I7ท«¦ รุ�นที่ µ
ª Iุ4V<ั7รMลักสู7ร>ู�<รVMารระดั<สูงด�านการค�า`ละการพา5V-ย� 
 ส8า<ันIVทยาการการค�า รุ�นที่ ° 
ª Iุ4V<ั7รMลักสู7รการ<รVMารจัดการด�านคIามมั่นคง%ัhนสูง 
 สมาคมIVทยาลัยป
Oงกันรา-Oา5าจักร รุ�นที่ ¯

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ®´¬¯²±²
ª Mลักสู7ร Ïìéâ ìã ñåâ ÀåÞæïêÞë ÍïìäïÞê ¥ÏÀÍ¦ รุ�นที่ ®°¬¯²±¶
ª Mลักสู7ร Ïìéâ ìã ñåâ ÀìêíâëðÞñæìë Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥ÏÀÀ¦ 
 รุ�นที่ ±¬¯²²­
ª Mลักสู7ร ¾òáæñ Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥¾ÀÍ¦ รุ�นที่ °¯¬¯²²° 
ª Mลักสู7ร ÃæëÞëàæÞé Æëðñæñòñæìëð ÄìóâïëÞëàâ ÍïìäïÞê ¥ÃÄÍ¦ รุ�นท่ี ¯¬¯²²± 
ª Mลักสู7ร ¾áóÞëàâá ¾òáæñ Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥¾¾ÀÍ¦ รุ�นท่ี ®­¬¯²²³

ª Mลักสู7ร ¾ëñæªÀìïïòíñæìë ãìï Âõâàòñæóâ ÍïìäïÞê ¥¾ÀÂÍ¦ รุ�นท่ี ´¬¯²²³
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ÒíáÞñâ ¥ÁÀÍÒ¦ รุ�นท่ี ®¬¯²²´
ª Mลักสู7ร Áïæóæëä ÀìêíÞëö Ðòààâðð ôæñå ÆÑ ÄìóâïëÞëàâ ¥ÆÑÄ¦ 
 รุ�นที่ ¯¬¯²²¶

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ7รIจสO< <มจ«กรุงเทพประกันภัย ® มี«ค« ¯²²­ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯´ ก«พ« ¯²²­ ª ป�จจุ<ัน      
ª ประ:านกรรมการ ¥กรรมการOVสระ¦ กรรมการ7รIจสO< `ละประ:าน  
 กรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา <มจ«ยูนVเIนเจOร� ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการสรรMา`ละกlาMนดค�า7O<`ทน <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O 
 มV«ย« ¯²²² ª เม«ย« ¯²²´
ª ประ:านกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน ประ:านกรรมการกlากั<ดู`ลกVจการท่ีดี
 กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< <มจ«aOOV-V กรุ�ป ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านกรรมการ7รIจสO<
 :นาคารกรุงJรีOยุ:ยา จlากัด ¥มMา-น¦ ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านกรรมการ7รIจสO< <มจ«<Viก.ี .ูเปOร�เ.fนเ7Oร� ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการOVสระ <มจ«เ<Oร�ลี ่ยุคเกOร� มV«ย« ¯²²¯ ª ¯® มี«ค« ¯²²¶

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ>ู�ทรงคุ5Iุ4V สมาคมส�งเสรVม>ู�ลงทุนcทย ¯± มี«ค« ¯²³­ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการกFK0ีกา ¥ป�จจุ<ัน¦
ª กรรมการ>ู�ทรงคุ5Iุ4V สภา:ุรกVจประกันภัยcทย ¥ป�จจุ<ัน¦
ª สมา-Vกสภาป1Vรูป`M�ง-า7V ¯ 7«ค« ¯²²´ ª ³ ก«ย« ¯²²µ
ª กรรมการ <จ«<ีเจ. ีaลจVส7Vกส� `Oนด� `Iร�เP�าส� เม«ย« ¯²²° ª ก«ค« ¯²²³
ª ประ:านกรรมการ7รIจสO<`ละประเมVน>ลประจlากระทรIงพา5V-ย� 
 พ«ย« ¯²²® ª มี«ค« ¯²²³
ª รOงประ:านสภานV7V<ั��ั7V`M�ง-า7V คนที่สOง 7«ค« ¯²±¶ ª มี«ค« ¯²²®
ª ที่ปรXกKารั2มน7รีI�าการกระทรIงพา5V-ย� 7«ค« ¯²±¶ ª ก«พ« ¯²²®
ª ท่ีปรXกKาค5ะมน7รีคIามม่ันคง`M�ง-า7V?	ายเJรK2กVจ ก«ย« ¯²±¶ ª ก«พ« ¯²²®
ª Oนุกรรมการในค5ะOนุกรรมการพั4นาระ<<รา-การเกี่ยIกั<การส�งเสรVม  
 `ละพั4นาOงค�การมMา-น `ละOงค�กรรูป`<<OY่นในกlากั<%Oงรา-การ
 ?	าย<รVMารที่มVใ-�ส�Iนรา-การ ป� ¯²±µ ª พ«ค« ¯²²±
ª ประ:านกรรมการส8า<ันประกันภัยcทย ป� ¯²±² ª ¯²²­
ª กรรมการในค5ะกรรมการนaย<ายส8า<ันการเงVน :นาคาร`M�งประเทJcทย 
 ป� ¯²±± ª ส«ค« ¯²²®
ª O:V<ดีกรมการประกันภัย กระทรIงพา5V-ย� ป� ¯²±± ª ¯²±¶
ª >ู�7รIจรา-การกระทรIงพา5V-ย� ป� ¯²±¯ ª ¯²±±
ª รOงO:V<ดีกรมการประกันภัย กระทรIงพา5V-ย� ป� ¯²°´ ª ¯²±¯
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นายสุวรรณ  แทนส8ิตย�
กรรมการOVสระ`ละกรรมการ
กlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา

Oายุ ́ ¯ ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯³ เมKายน ¯²±µ

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รี ¿«¿«¾« ÊÞëÞäâêâëñ© Òëæóâïðæñö ìã ñåâ ÂÞðñ© Íåæéæííæëâð
ª ปรV��าaท Ê«Ðà« æë Àìêêâïàâ© Òëæóâïðæñö ìã ÐÞëñì ÑìêÞð© Íåæéæííæëâð
ª IVทยาลัยป
Oงกันรา-Oา5าจักร รุ�นที่ °²²

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ³°¬¯²±µ

ประสบการณ�การทlางาน 
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ®³ พ«ย« ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯³ เม«ย« ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน
ª ที่ปรXกKาค5ะกรรมการ <มจ«กรุงเทพประกัน-ีIV7 
 ®µ :«ค« ¯²²­ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการในค5ะกรรมการ<รVMาร <มจ«:นาคารกรุงเทพ 
 ®µ :«ค« ¯²²­ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการรOง>ู�จัดการใM�� <มจ«:นาคารกรุงเทพ 7«ค« ¯²±¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการในค5ะกรรมการ<รVMารคIามเสี่ยง <มจ«:นาคารกรุงเทพ 
 ป� ¯²±´ ª ป�จจุ<ัน   
ª รOง>ู�จัดการใM�� <มจ«:นาคารกรุงเทพ ป� ¯²°¶ ª ¯²±¶
ª >ู�-�Iย>ู�จัดการใM�� <มจ«:นาคารกรุงเทพ ป� ¯²°° ª ¯²°¶   
ª >ู�<รVMาร <มจ«:นาคารกรุงเทพ ป� ¯²¯® ª ¯²°°   
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านค5ะกรรมการ7รIจสO< <มจ«ลลVล พรfOพเพOร�7ีh 
 ป� ¯²±² ª ป�จจุ<ัน

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านกรรมการ <จ«<ัIMลIงเIนเจOร�ส ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ <จ«<รVMารสVนทรัพย�ทIี ป� ¯²±¶ ª ป�จจุ<ัน

นายสิงห�  ตังทัตสวัสดิk 
กรรมการOVสระ`ละประ:านค5ะกรรมการ
กlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา

Oายุ ́ ± ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯³ เมKายน ¯²±´

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รีเJรK2Jาส7ร� มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร�
ª ปรV��าaท<รVMาร:ุรกVจ สา%าการเงVนการ:นาคาร ñåâ ÔåÞïñìë Ðàåììé  
 ìã ÃæëÞëàâ Þëá Àìêêâïàâ© Òëæóâïðæñö ìã ÍâëëðöéóÞëæÞ
ª Iุ4V<ั7ร ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê© ñåâ ÔåÞïñìë Ðàåììé
ª Iุ4V<ั7ร Âõâàòñæóâ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê© ÅÞïóÞïá ¿òðæëâðð Ðàåììé

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ­¬¯²±° 

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านค5ะกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา
 <มจ«กรุงเทพประกันภัย ®µ ส«ค« ¯²±´ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย  ¯³ เม«ย« ¯²±´ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ<รVMาร :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ<รVMารคIามเสี่ยง :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ 
 ป� ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�OlานIยการ :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±¶ ª ¯²²°
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านกรรมการ7รIจสO< <มจ«cทยOOพ7VคOล กรุ�ป 
 ป� ¯²±´ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«ทีดั<<ลVI`.ด คOร�ปOเร-ั่น ป� ¯²±µ ª ¯²²³
ª กรรมการ>ู�จัดการใM��`ละประ:านเจ�าMน�าที่<รVMาร 
 :นาคารกรุงcทย จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±¯  ª ¯²±±

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ <จ«กา�จนทั7 ป� ¯²®± ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ สมาคมส�งเสรVมส8า<ันกรรมการ<รVKัทcทย ป� ¯²²° ª พ«ค« ¯²²µ
ª ที่ปรXกKา Jูนย�พั4นาการกlากั<ดู`ลกVจการ<รVKัทจดทะเ<ียน   
 7ลาดMลักทรัพย�`M�งประเทJcทย ป� ¯²±² ª ¯²²¯



±²

หม�อมรา-วงJ�JุภดิJ  ดิJกุล
กรรมการOVสระ`ละกรรมการ
กlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา

Oายุ ³´ ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯³ เมKายน ¯²²³

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี 

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม 
ª ÊÞðñâï ìã Àìêêòëæñö Þëá ÏâäæìëÞé ÍéÞëëæëä© 
 Ëìïñå ÁÞèìñÞ ÐñÞñâ Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾« 
ª ปรV��า7รีเทคนVคการ`พทย� มMาIVทยาลัยมMVดล
ª ปรV��าMลักสู7รการป
Oงกันรา-Oา5าจักรภาครั2ร�IมเOก-น รุ�นที่ ®²

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร ÃæëÞëàâ ãìï ËìëªÃæëÞëàâ Áæïâàñìï ¥ÃËÁ¦ รุ�นที่ ®¬¯²±± 
 `ละรุ�นที่ ®±¬¯²±´ 
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ¾ààïâáæñÞñæìë ÍïìäïÞê ¥Á¾Í¦ รุ�นที่ ®¯¬¯²±´ 
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ²®¬¯²±´ 
ª Mลักสู7ร Ïìéâ ìã ñåâ ÀìêíâëðÞñæìë Àìêêæññââ ÍïìäïÞê ¥ÏÀÀ¦ 
 รุ�นที ่±¬¯²²­ 

ª Mลักสู7ร Ïìéâ ìã ñåâ ÀåÞæïêÞë ÍïìäïÞê ¥ÏÀÍ¦ รุ�นที่ ®³¬¯²²­ 
ª Mลักสู7ร Ðòààâððãòé ÃìïêòéÞñæìë £ Âõâàòñæìë ìã ÐñïÞñâäö ¥ÐÃÂ¦ 
 รุ�นที่ ²¬¯²²¯ 
ª Mลักสู7ร ¾ëñæªÀìïïòíñæìë ãìï Âõâàòñæóâ ÍïìäïÞê ¥¾ÀÂÍ¦ รุ�นท่ี ®®¬¯²²´

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา 
 <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯³ เม«ย« ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ<รVMาร <มจ«<รVการเ-YhOเพลVงการ<Vนกรุงเทพ 
 พ«ค« ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ <มจ«<รVการเ-YhOเพลVงการ<Vนกรุงเทพ ป� ¯²¯³ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�จัดการ <มจ«<รVการเ-YhOเพลVงการ<Vนกรุงเทพ ป� ¯²¯³ ª ¯²²´
ª รOงกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� ?	ายพั4นา`ละสนั<สนุน:ุรกVจ 
 <มจ«การ<Vนcทย ป� ¯²±­ ª ¯²±³

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านกรรมการ <จ«<าAส� OVนaนเI-ัน่ ดเีIลลOปเมนท� ป� ¯²²¶ ª ป�จจ<ุนั
ª ประ:านกรรมการ <จ«%นส�งนlhามันทางท�O ป� ¯²²° ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�จัดการ <จ«%นส�งนlhามันทางท�O ป� ¯²±­ ª ¯²±¶
ª กรรมการ <จ«%นส�งนlhามันทางท�O ป� ¯²°± ª ¯²²°
ª กรรมการ <จ«cทยเ-YhOเพลVงการ<Vน ป� ¯²°¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�จัดการ <จ«cทยเ-YhOเพลVงการ<Vน ป� ¯²°¶ ª ¯²²±
ª ประ:านกรรมการ <จ«<รVการนlhามันOากาJยาน ป� ¯²°³ ª ¯²²µ
ª กรรมการ ¿¾ÃÐ ÆëñâïëÞñæìëÞé Éæêæñâá ป� ¯²²± ª ¯²²³
ª กรรมการ <จ«เจพีªIัน `Oสเ.fท ป� ¯²±´ ª ¯²²´
ª กรรมการ>ู�จัดการ <จ«เจพีªIัน `Oสเ.fท ป� ¯²±´ ª ¯²²±

นายวีระJักดิk  สุตัณ3วิบูลย� 
กรรมการOVสระ
`ละประ:านค5ะกรรมการ:รรมาภV<าล 
`ละกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา

Oายุ ²¶ ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯³ เมKายน ¯²±µ

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รีIVJIกรรมJาส7ร� จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย
ª ปรV��าaท Ê«Â«© ÑâõÞð ¾£Ê Òëæóâïðæñö© ÑâõÞð© Ò«Ð«¾«
ª ปรV��าMลักสู7รป
Oงกันรา-Oา5าจักรภาครั2ร�IมเOก-น ¥ปรO« รุ�นท่ี ®µ¬¯²±µ¦
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร>ู�<รVMารระดั<สูง ส8า<ันIVทยาการ7ลาดทุน  
 ¥I7ท«¦ รุ�นที่ ®­¬¯²²°
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร>ู�<รVMารระดั<สูง ส8า<ันIVทยาการพลังงาน 
 ¥Iพน«¦ รุ�นที่ ®¬¯²²²
ª Iุ4V<ั7ร`ละเ%fมIVทย2านะ Mลักสู7ร>ู�<รVMารกระ<Iนการยุ7V:รรมระดั<สูง  
 ¥<ยส«¦ รุ�นที่ ®´¬¯²²²ª¯²²³
ª Iุ4V<ั7ร`ละเ%fมIVทย2านะ Mลักสู7รนัก<รVMารระดั<สูง ด�านการพั4นา:ุรกVจ 
 Oุ7สาMกรรม`ละการลงทุน ¥I:O«¦ รุ�นที่ ¯¬¯²²µ
ª ÀâïñæãæàÞñâ© ÅÞïóÞïá Òëæóâïðæñö© ¾áóÞëàâá ÊÞëÞäâêâëñ ÍïìäïÞê© Ò«Ð«¾«
ª ÀâïñæãæàÞñâ© ÅÞïóÞïá Òëæóâïðæñö© ÃæëÞëàæÞé Æëðñæñòñæìë ãìï ÍïæóÞñâ  
 Âëñâïíïæðâ Áâóâéìíêâëñ© Ò«Ð«¾«

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ¾ààïâáæñÞñæìë ÍïìäïÞê ¥Á¾Í¦ รุ�นที่ ¯®¬¯²±³

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ¯´ ก«พ« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน 
ª ประ:านค5ะกรรมการ:รรมาภV<าล <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ¯² ก«พ« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯³ เม«ย« ¯²±µ ª ป�จจุ<ัน     
ª กรรมการสรรMา`ละค�า7O<`ทน 
 <มจ«พลาส7Vค`ละMี<M�Ocทย ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน 
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านกรรมการ7รIจสO< <มจ«พลาส7Vค`ละMี<M�Ocทย  
 ป� ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน 
ª รOง>ู�จัดการใM�� >ู�รั<>Vด-O<สายลูกค�า:ุรกVจรายกลาง 
 :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²²² ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�-�Iย>ู�จัดการใM�� >ู�OlานIยการลูกค�า:ุรกVจรายกลาง นครMลIง 
 :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±² ª ¯²²² 
ª กรรมการOVสระ`ละประ:านกรรมการ7รIจสO< <มจ«<างปะกง เทOร�มVนOล 
 ป� ¯²²´ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< <มจ«<างปะกง เทOร�มVนOล 
 ป� ¯²²³ ª¯²²´
ª กรรมการOVสระ`ละกรรมการ7รIจสO< <มจ«ที«กรุงcทยOุ7สาMกรรม 
 ป� ¯²±´ ª ป�จจุ<ัน       

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ <จ«<ัIMลIงเIนเจOร�ส ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน 
ª กรรมการ <จ«เดOะ `กรนด� ª ยู< ีป� ¯²²® ª ป�จจุ<ัน 
ª กรรมการ <จ«a7aย7�า ลVส.V่ง ¥ประเทJcทย¦ ป� ¯²±± ª ป�จจุ<ัน 
ª กรรมการ <จ«cทย OVนaด คOร�ด.�า ป� ¯²±± ª ป�จจุ<ัน 
ª กรรมการ <จ«เOเ-ียOุ7สาMกรรมMลOดcA ป� ¯²±± ª ป�จจุ<ัน 



46

นางณินทิรา  โสภณพนิ-
กรรมการOVสระ`ละกรรมการ:รรมาภV<าล 

Oายุ ²® ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯° เมKายน ¯²²°

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª คู�สมรส%OงMลานนาย-ัย  aสภ5พนV-

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ปรV��า7รีเJรK2Jาส7ร� ¥เกียร7VนVยม¦© Éìëáìë Ðàåììé ìã Âàìëìêæàð  
 Þëá ÍìéæñæàÞé Ðàæâëàâð© ÂëäéÞëá 
ª Ê«¿«¾«© ÀÞðð ¿òðæëâðð Ðàåììé© Àæñö© Òëæóâïðæñö ìã Éìëáìë© ÂëäéÞëá
ª aครงการสัมมนา>ู�<รVMาร:นาคาร`ละส8า<ันการเงVน รุ�นที่ ² ¥ÃÆËÂÕ Ó¦

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ¾ààïâáæñÞñæìë ÍïìäïÞê ¥Á¾Í¦ รุ�นที่ ±­¬¯²±µ 

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ:รรมาภV<าล <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯² ก«พ« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯° เม«ย« ¯²²° ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ`ละที่ปรXกKาค5ะกรรมการ<รVMาร 
 <มจ«เOเ.ีย พลัส กรุ�ป aPลดVhงส� ป� ¯²²® ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ`ละกรรมการ<รVMาร <มจ«เOเ.ีย พลัส กรุ�ป aPลดVhงส� 
 ป� ¯²°´ ª ¯²²®

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª ประ:านกรรมการ มูลนV:VOนุเคราะM�คนพVการ ในพระรา-ูป8ัมภ�
 %OงสมเดfจพระJรีนครVนทรา<รมรา--นนี ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ มูลนV:VOนุเคราะM�คนพVการ ในพระรา-ูป8ัมภ�
 %OงสมเดfจพระJรีนครVนทรา<รมรา--นนี ป� ¯²±² ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ<รVMารaรงเรียนJรีสังIาลย� %OงมูลนV:VOนุเคราะM�คนพVการ 
 ในพระรา-ูป8ัมภ�%OงสมเดfจพระJรีนครVนทรา<รมรา--นนี ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการJูนย�<รVการคนพVการ %OงมูลนV:VOนุเคราะM�คนพVการ 
 ในพระรา-ูป8ัมภ�%OงสมเดfจพระJรีนครVนทรา<รมรา--นนี ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ <จ«ที่ปรXกKาเOเ.ีย พลัส ป� ¯²²® ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ`ละเMรั��Vก มูลนV:VMOJVลป
สมเดfจพระนางเจ�าสVรVกV7Vk 
 พระ<รมรา-Vนีนา8 ป� ¯²±³ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ <จ«<างกOก <ีทีเOfมย ูป� ¯²±° ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ`ละเMรั��Vก สมาคมส7รีภาคพYhน`ป.VA�ค`ละเOเ-ียOาคเนย�
 `M�งประเทJcทยในพระ<รมรา-Vนูป8ัมภ� ¥สปOท¦ ป� ¯²±¯ ª ป�จจุ<ัน
ª Æëóâðñêâëñ Áæïâàñìï <จ«.V7ีh`คปป�7Oล ป� ¯²°± ª ¯²°´     
ª >ู�จัดการ <รVKัทเงVนทุนMลักทรัพย� .V7ีhคOร�ป ¥ประเทJcทย¦ จlากัด 
 ป� ¯²°­ ª ¯²°°    
 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม 
ª เJรK2Jาส7ร<ั53V7 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร� 
ª <รVMาร:ุรกVจมMา<ั53V7 จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย 
ª ¾áóÞëàâá Àìòïðâ æë ÄâëâïÞé ¥ËìëªÉæãâ¦ ÆëðòïÞëàâ© 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá 
ª ÊÞïæëâ ÀìëðâîòâëñæÞé Éìðð ÆëðòïÞëàâ© ÄâïêÞëö 
ª ÆëðòïÞëàâ Ðàåììé ìã ÇÞíÞë

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ®¯¶¬¯²²° 

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ`ละประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²± ª ¯²²µ
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯¯ เม«ย« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ:รรมาภV<าล <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯² ก«พ« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ¯²²µ
ª >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²­ ª ¯²²¯
ª >ู�OlานIยการ ?	ายรั<ประกันภัย <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±± ª ¯²²­
ª >ู�OlานIยการ ?	ายประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±° ª ¯²±± 
ª >ู�-�Iย>ู�OlานIยการ ?	ายประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง 
 <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²°³ ª ¯²±° 
ª กรรมการ `ละกรรมการสรรMา`ละพVจาร5าค�า7O<`ทน 
 <มจ«กรุงเทพประกัน-ีIV7 ¯³ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª รOงประ:านค5ะOนุกรรมการประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง 
 สมาคมประกันIVนาJภัยcทย ป� ¯²°´ ª ¯²°¶© ¯²±¯ ª ¯²±°

นายพนัส  ธีรวณิ-ย�กุล 
กรรมการ`ละกรรมการ:รรมาภV<าล
`ละประ:านค5ะ>ู�<รVMาร

Oายุ ³± ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯¯ เมKายน ¯²²±



±´

ดรªอภิสิทธิk  อนันตนา8รัตน
กรรมการ>ู�OlานIยการใM��

Oายุ ²° ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯¯ เมKายน ¯²²¶

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
  
คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª Áìàñìï ìã ÌïäÞëæ÷Þñæìë Áâóâéìíêâëñ Þëá ÑïÞëðãìïêÞñæìë© 
 Àâßò Áìàñìïð� Òëæóâïðæñö© Íåæéæííæëâð
ª JVลปJาส7รมMา<ั53V7 สา%าจV7IVทยาOุ7สาMกรรม`ละOงค�การ  
 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร�
ª Ê«Ð« ¥ÆëðòïÞëàâ¦© Òëæóâïðæñö ìã ÅÞïñãìïá© Ò«Ð«¾«
ª ÁæíéìêÞ ìã ÃæëÞëàæÞé Ðâïóæàâ ¥ÄâëâïÞé ÆëðòïÞëàâ¦© ¾Ë×ÆÆÃ 
 ¥Ðâëæìï ¾ððìàæÞñâ¦© ¾òðñïÞéæÞ
ª ÀâïñæãæàÞñâ© Ñåâ ÀìéòêßæÞ Ðâëæìï Âõâàòñæóâ ÍïìäïÞê© 
 ÀìéòêßæÞ Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾«
ª Mลักสู7รIVทยาการประกันภัยระดั<สูง ¥Iปส«¦ รุ�นท่ี °¬¯²²³
ª ¯µñå ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®³© ÊÞàÞò 
ª ÀÆÌ ÓÊÔÞïâ Ôìïéá Àìëãâïâëàâ ¯­®²© ÐíÞæë
ª Âëñâïíïæðâ Ïæðè ÊÞëÞäâêâëñ Ôìïèðåìí ¯­®²© ÄâïêÞëö
ª ÑâéâêÞñæàð ÒíáÞñâ Àìëãâïâëàâ ¯­®±© ÂëäéÞëá          
ª ®±ñå ¾ðæÞ ÀÂÌ ÆëðòïÞëàâ Ðòêêæñ ¯­®±© ÆëáìëâðæÞ
ª ®´ñå ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ìã Áâóâéìíæëä Àìòëñïæâð ¯­®°© Ðïæ ÉÞëèÞ
ª ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®¯© ÊÞéÞöðæÞ
ª ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®®© ÐæëäÞíìïâ  
ª ´ñå ÆëðòïÞëàâ Âõâàòñæóâð� Ðòêêæñ ãìï ÐñïÞñâäö© 
 ÌíâïÞñæìë £ Ñâàåëìéìäö ¯­®®© ÑÞæôÞë

ª ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®­© ÐæëäÞíìïâ 
ª Ðæêíéæãæâá ÐñïÞñâäæà ÍéÞëëæëä ¯­®­© ÊÞéÞöðæÞ
ª Ëâô Ãìïêð ìã Ïæðè ÐåÞïæëä Þëá Ïæðè Âëäæëââï© ÐÀÌÏ© ÃïÞëàâ
ª ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê ª Ãæñ ãìï Âõíâïñ Òëáâïôïæñæëä©  
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá
ª ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê ª Ãæñ ãìï ÊÞëÞäâêâëñ©  
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª cม�มี

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯¯ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ¯¯ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª  >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 เม«ย« ¯²²² ª :«ค« ¯²²µ
ª >ู�OlานIยการ ?	ายการ7ลาด`ละสY่OสารOงค�การ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²± ª เม«ย« ¯²²²
ª  >ู�OlานIยการ ?	ายเทคaนaลยีสารสนเทJ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²¯ ª มี«ค« ¯²²´© 7«ค« ¯²²µ ª µ พ«ค« ¯²²¶
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจลูกค�ารายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²­ ª ¯²²µ
ª  >ู�จัดการOาIุaส ส�Iน:ุรกVจลูกค�า7รงรายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±¶ ª ¯²²­  
ª  >ู�จัดการOาIุaส ?	ายเทคaนaลยีสารสนเทJ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±µ ª ¯²²¯
ª  >ู�จัดการ ส�Iนพั4นาทรัพยากร<ุคคล <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±² ª ¯²±¶
ª  >ู�-�Iย>ู�จัดการ ส�Iนพั4นาทรัพยากร<ุคคล <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±° ª ¯²±²  

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ <จ«cทยaOรVก.�ลีส.V่ง ¯± พ«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน

นายโ-ตะ  โมริ
กรรมการOVสระ 

Oายุ ²® ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
®± สVงMาคม ¯²²µ

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม 
ª ¿Þàåâéìï ìã Âàìëìêæàð© Êâæçæ Òëæóâïðæñö© ÇÞíÞë

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥  
ª cม�มี

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการOVสระ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ®± ส«ค« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª MัIMน�ากลุ�มงานIาง`>น:ุรกVจ ?	าย:ุรกVจระMI�างประเทJ
 ¾æìæ ËæððÞö ÁìôÞ ÆëðòïÞëàâ Àì«© Éñá« เม«ย« ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª รOง>ู�OlานIยการ ?	าย:ุรกVจระMI�างประเทJ
 ¾æìæ ËæððÞö ÁìôÞ ÆëðòïÞëàâ Àì«© Éñá« เม«ย« ¯²²± ª เม«ย« ¯²²³
ª >ู�จัดการ?	ายIาง`>นOงค�กร ¾æìæ ÆëðòïÞëàâ Àì«© Éñá«  
 เม«ย« ¯²±´ ª เม«ย« ¯²²±
ª รOง>ู�จัดการ?	าย%ายภายในประเทJ 
 Ñåâ ÁÞæªÑìèöì Ãæïâ Þëá ÊÞïæëâ ÆëðòïÞëàâ Àì«© Éñá« 
 เม«ย« ¯²±° ª เม«ย« ¯²±´
ª เ%�าร�Iมงานกั< Ñåâ ÁÞæªÑìèöì Ãæïâ Þëá ÊÞïæëâ ÆëðòïÞëàâ Àì«© Éñá«  
 เม«ย« ¯²°¯ ª เม«ย« ¯²±°



±µ

นายวรวิทย�  โรจน�รพีธาดา 
กรรมการ

Oายุ ́ ¯ ป�

Iันที่cด�รั<การ`7�ง7ัhงเป�นกรรมการ  
¯¶ เมKายน ¯²¯±

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

คุณวุ4ิการJึกKา«ประวัติการอบรม
ª ประกาJนีย<ั7รIV-า-ีพ <รVMาร:ุรกVจ Oัสสัม-ั�พา5V-ย� 
ª Êæëæ Ê«¿«¾« มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร� 
ª ¾áóÞëàâá Àìòïðâ æë ÄâëâïÞé ¥ËìëªÉæãâ¦ ÆëðòïÞëàâ© 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá
ª ÐèÞëáæÞ ÆëðòïÞëàâ ÊÞëÞäâêâëñ© Íåæéæííæëâð 

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ¯´¬¯²±³ 

ประสบการณ�การทlางาน
ตlาแหน�งในบริKัทจดทะเบียน
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯¶ เม«ย« ¯²¯± ª ป�จจุ<ัน
ª ที่ปรXกKา<รVKัท <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ¯²²µ
ª เล%านุการ<รVKัท <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²® ª พ«ค« ¯²²µ
ª กรรมการ`ละรOงกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย
 ป� ¯²±° ª ¯²²¯ 
ª เล%านุการค5ะกรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²°² ª ¯²²®
ª กรรมการ>ู�-�Iย>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²¯² ª ¯²±¯
ª กรรมการOVสระ กรรมการ7รIจสO< `ละกรรมการ<รVMารคIามเสี่ยง 
 <มจ«นlhา7าลคร<ุรี ป� ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน     
ª กรรมการ <มจ«-ุมพรOุ7สาMกรรมนlhามันปาล�ม ป� ¯²±¯ ª ก«พ« ¯²²´
ª ประ:านกรรมการ7รIจสO< <มจ«-ุมพรOุ7สาMกรรมนlhามันปาล�ม 
 ป� ¯²±³ ª ¯²±µ 
ª กรรมการ7รIจสO< <มจ«-มุพรO7ุสาMกรรมนlhามนัปาล�ม ป� ¯²±¯ ª ¯²±²©  
 ¯²±¶ ª ¯²²® 

ตlาแหน�งในบริKัท«องค�กรอY่นที่ไม�ใ-�บริKัทจดทะเบียน
ª cม�มี



±¶

คณะกรรมการบริKัท

ประธานกรรมการ

  นาย-ัย aสภ5พนV-

กรรมการ

  นายกOงเOก เปล�งJักดVk ประกาJเภสั-

  นางสาIพจนีย� :นIรานV-

  นาย-«นันท� เพf-�cพJVK1�

 นายสVงM� 7ังทั7สIัสดVk

  นายสุIรร5 `ทนส8V7ย�

  Mม�Oมรา-IงJ�JุภดVJ ดVJกุล

 นายIีระJักดVk สุ7ั53IV<ูลย�

  นาง5VนทVรา aสภ5พนV-

 นายพนัส :ีรI5V-ย�กุล

  นายa-7ะ aมรV

  ดร«OภVสVท:Vk Oนัน7นา8รั7น

 นายIรIVทย� aรจน�รพี:าดา

เลขานุการบริKัท

  นางJรีจV7รา ประaมจนีย�

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธาน

  นายกOงเOก เปล�งJักดVk ประกาJเภสั-

กรรมการ

  นางสาIพจนีย� :นIรานV-

  นาย-«นันท� เพf-�cพJVK1�

คณะกรรมการกlาหนดค�าตอบแทนและสรรหา

ประธาน

  นายสVงM� 7ังทั7สIัสดVk

กรรมการ

  นายสุIรร5 `ทนส8V7ย�

  Mม�Oมรา-IงJ�JุภดVJ ดVJกุล

 นายIีระJักดVk สุ7ั53IV<ูลย�

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

ประธาน

  นายIีระJักดVk สุ7ั53IV<ูลย�

กรรมการ

 นาง5VนทVรา aสภ5พนV-

  นายพนัส :ีรI5V-ย�กุล

 

คณะกรรมการบริษัท



²­

®« นาย-ัย  aสภ5พนV-

«̄ นายพนัส  :ีรI5V-ย�กุล

°« ดร«OภVสVท:Vk  Oนัน7นา8รั7น

±« นายOานนท�  IังIสุ

²« นายสุพั4น�  Oยู�คงพัน:ุ� 

³« นางJรีจV7รา  ประaมจนีย�

«́ นาย-Iาล  aสภ5พนV-

คณะผู้บริหารและประวัติคณะผู้บริหาร

12 3 456 7



²®

®« นายจักรกรV-  -ีIนันทพร-ัย 

«̄ นายสุ-า7V  จVรายุIั4น�

°« นายเลVJ  IงJ�-ัย

±« นายOารีย�  Iัน`Oเลาะ

²« นางสาIปIี5า  จู-Iน

³« นางสาIลสา  aสภ5พนV-

«́ นายIีระ-ัย  Jรีเพ-ระกุล

1 23 45 67



²¯

นายพนัส  ธีรวณิ-ย�กุล 
กรรมการ`ละกรรมการ:รรมาภV<าล
`ละประ:านค5ะ>ู�<รVMาร

เริ่มงาน
พFKภาคม ¯²®³

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

การJึกKา
ª เJรK2Jาส7ร<ั53V7 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร� 
ª <รVMาร:ุรกVจมMา<ั53V7 จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย 

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ®¯¶¬¯²²° 

อบรม«ดูงาน
ª ¾áóÞëàâá Àìòïðâ æë ÄâëâïÞé ¥ËìëªÉæãâ¦ ÆëðòïÞëàâ© 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá 
ª ÊÞïæëâ ÀìëðâîòâëñæÞé Éìðð ÆëðòïÞëàâ© ÄâïêÞëö 
ª ÆëðòïÞëàâ Ðàåììé ìã ÇÞíÞë

นาย-ัย  โสภณพนิ-
ประ:านกรรมการ

เริ่มงาน
กุมภาพัน:� ¯²®®

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร
ª <Vดา%Oงนาย-Iาล  aสภ5พนV- 
ª <Vดา%OงนางสาIลสา  aสภ5พนV-
ª Oา%Oงคู�สมรสนาง5VนทVรา  aสภ5พนV-

การJึกKา
ª ¿«Ðà«© Òëæóâïðæñö ìã ÀìéìïÞáì© Ò«Ð«¾«
ª ¾áóÞëàâá ÊÞëÞäâêâëñ ÍïìäïÞê© ñåâ ÔåÞïñìë Ðàåììé
ª ปรV��าMลักสู7รป
Oงกันรา-Oา5าจักร ภาครั2ร�IมเOก-น ¥ปรO«รุ�นที่ ³¦ 

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª Mลักสู7ร Áæïâàñìï ÀâïñæãæàÞñæìë ÍïìäïÞê ¥ÁÀÍ¦ รุ�นที่ ®³¬¯²±² 
ª Mลักสู7ร ÀåÞæïêÞë ¯­­­ รุ�นที่ ®­¬¯²±´ 

ประสบการณ�การทlางาน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯ ส«ค« ¯²¯® ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ¯²²µ
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²®¶ ª ¯²²¯
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯² เม«ย« ¯²®® ª ก«ค« ¯²¯®
ª ประ:านกรรมการ <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O ¯² ก«พ« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª รOงประ:านกรรมการ <มจ«cทยรั<ประกันภัย7�O ป� ¯²°± ª ¯² ก«พ« ¯²²¶
ª ประ:านกรรมการ <มจ«AูรูกาIา เมfททัล ¥cทย`ลนด�¦ ป� ¯²°® ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«จรุงcทยcIร�`Oนด�เคเ<Vhล ป� ¯²¯¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านกรรมการ <มจ«aรงพยา<าล<lารุงราK0ร� ป� ¯²¯¯ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกัน-ีIV7 ป� ¯²®® ª ®´ มี«ค« ¯²²¶
ª กรรมการ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÆëðòïÞëàâ Ðìàæâñö© Æëà«© Ëâô Öìïè© Ò«Ð«¾« 
 ป� ¯²²¯ ª ¯²²µ
ª ประ:านสภา:ุรกVจประกันภัยcทย ป� ¯²±¶ ª  ¯²²®
ª นายกสมาคม สมาคมประกนัIVนาJภยัcทย ป� ¯²¯´ ª ¯²¯¶© ¯²°¯ ª ¯²°±©  
 ¯²±­ ª ¯²±±© ¯²±µ ª ¯²²­
ª ÀåÞæïêÞë© ¾ðâÞë ÏâæëðòïÞëàâ Àìïí«© Éñá« ÐæëäÞíìïâ ป� ¯²°® ª ¯²°²
ª ÀåÞæïêÞë© ¾ðâÞë ÆëðòïÞëàâ Àìòëàæé© ÇÞèÞïñÞ ป� ¯²°­ ª ¯²°¯
ª Íïâðæáâëñ© ñåâ ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ป� ¯²¯´ ª ¯²¯¶© 
 ¯²±´ ª ¯²±¶

ประสบการณ�การทlางาน
ª กรรมการ`ละประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
  ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร <มจ«กรุงเทพประกันภัย ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²± ª ¯²²µ
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯¯ เม«ย« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ:รรมาภV<าล <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯² ก«พ« ¯²²± ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ¯²²µ
ª >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²­ ª ¯²²¯
ª >ู�OlานIยการ ?	ายรั<ประกันภัย <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±± ª ¯²²­
ª >ู�OlานIยการ ?	ายประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±° ª ¯²±± 
ª >ู�-�Iย>ู�OlานIยการ ?	ายประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง 
 <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²°³ ª ¯²±° 
ª กรรมการ `ละกรรมการสรรMา`ละพVจาร5าค�า7O<`ทน 
 <มจ«กรุงเทพประกัน-ีIV7 ¯³ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª รOงประ:านค5ะOนุกรรมการประกันภัยทางทะเล`ละ%นส�ง 
 สมาคมประกันIVนาJภัยcทย ป� ¯²°´ ª ¯²°¶© ¯²±¯ ª ¯²±°



²°

นายอานนท�  วังวสุ 
>ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM��

เริ่มงาน
:ันIาคม ¯²®¶ 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
  
การJึกKา
ª นV7VJาส7ร<ั53V7 มMาIVทยาลัยรามคlา`Mง 
  
อบรม«ดูงาน
ª ¾áóÞëàâá Àìòïðâ æë ÄâëâïÞé ¥ËìëªÉæãâ¦ ÆëðòïÞëàâ© 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá 
ª aครงการพั4นา>ู�<รVMาร:ุรกVจประกันIVนาJภัย ¥ÆÊÁÍ¦ 
  

ดรªอภิสิทธิk  อนันตนา8รัตน
กรรมการ>ู�OlานIยการใM��

เริ่มงาน
เมKายน ¯²¯µ 
  
ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

การJึกKา
ª Áìàñìï ìã ÌïäÞëæ÷Þñæìë Áâóâéìíêâëñ Þëá ÑïÞëðãìïêÞñæìë© 
 Àâßò Áìàñìïð� Òëæóâïðæñö© Íåæéæííæëâð
ª JVลปJาส7รมMา<ั53V7 สา%าจV7IVทยาOุ7สาMกรรม`ละOงค�การ  
 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร�
ª Ê«Ð« ¥ÆëðòïÞëàâ¦© Òëæóâïðæñö ìã ÅÞïñãìïá© Ò«Ð«¾«
ª ÁæíéìêÞ ìã ÃæëÞëàæÞé Ðâïóæàâ ¥ÄâëâïÞé ÆëðòïÞëàâ¦© ¾Ë×ÆÆÃ 
 ¥Ðâëæìï ¾ððìàæÞñâ¦© ¾òðñïÞéæÞ
ª ÀâïñæãæàÞñâ© Ñåâ ÀìéòêßæÞ Ðâëæìï Âõâàòñæóâ ÍïìäïÞê© 
 ÀìéòêßæÞ Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾«
ª  Mลักสู7รIVทยาการประกันภัยระดั<สูง ¥Iปส«¦ รุ�นที่ °¬¯²²³

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª cม�มี

อบรม«ดูงาน
ª ¯µñå ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®³© ÊÞàÞò 
ª ÀÆÌ ÓÊÔÞïâ Ôìïéá Àìëãâïâëàâ ¯­®²© ÐíÞæë
ª Âëñâïíïæðâ Ïæðè ÊÞëÞäâêâëñ Ôìïèðåìí ¯­®²© ÄâïêÞëö
ª ÑâéâêÞñæàð ÒíáÞñâ Àìëãâïâëàâ ¯­®±© ÂëäéÞëá          
ª ®±ñå ¾ðæÞ ÀÂÌ ÆëðòïÞëàâ Ðòêêæñ ¯­®±© ÆëáìëâðæÞ
ª ®´ñå ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ìã Áâóâéìíæëä Àìòëñïæâð ¯­®°© Ðïæ ÉÞëèÞ
ª ÂÞðñ ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®¯© ÊÞéÞöðæÞ

ประสบการณ�การทlางาน
ª  >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 เม«ย« ¯²²² ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการ ?	ายสVนcMมทด`ทน <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²° ª ป�จจุ<ัน©
 ป� ¯²±³ ª ¯²±µ
ª >ู�OlานIยการ ?	ายสVนcMมทด`ทนยานยน7�  <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±¶ ª ¯²²²
ª >ู�OlานIยการ ?	ายก0Mมาย <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±° ª ป�จจุ<ัน
ª นายกสมาคมประกันIVนาJภัยcทย ป� ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª เล%า:Vการ สมาคมประกันIVนาJภัยcทย ป� ¯²²¯ ª ¯²²³
ª ประ:านกรรมการ <จ«กลางคุ�มครOง>ู�ประส<ภัยจากร8 
 ป� ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน
ª  รOงประ:านกรรมการ <จ«กลางคุ�มครOง>ู�ประส<ภัยจากร8 ป� ¯²±® ª ¯²²µ 
ª ประ:านกรรมการ <จ«cทยOVน-ัIเรOส�ดา7�าเนท ป� ¯²²µ ªป�จจุ<ัน

ª ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®®© ÐæëäÞíìïâ  
ª ´ñå ÆëðòïÞëàâ Âõâàòñæóâð� Ðòêêæñ ãìï ÐñïÞñâäö© 
 ÌíâïÞñæìë £ Ñâàåëìéìäö ¯­®®© ÑÞæôÞë
ª ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð ¯­®­© ÐæëäÞíìïâ 
ª Ðæêíéæãæâá ÐñïÞñâäæà ÍéÞëëæëä ¯­®­© ÊÞéÞöðæÞ
ª Ëâô Ãìïêð ìã Ïæðè ÐåÞïæëä Þëá Ïæðè Âëäæëââï© ÐÀÌÏ© ÃïÞëàâ
ª ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê ª Ãæñ ãìï Âõíâïñ Òëáâïôïæñæëä©  
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá
ª ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê ª Ãæñ ãìï ÊÞëÞäâêâëñ©  
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá

ประสบการณ�การทlางาน
ª กรรมการ <มจ«กรุงเทพประกันภัย ¯¯ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ¯¯ เม«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย ® ม«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª  >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 เม«ย« ¯²²² ª :«ค« ¯²²µ
ª >ู�OlานIยการ ?	ายการ7ลาด`ละสY่OสารOงค�การ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²± ª เม«ย« ¯²²²
ª  >ู�OlานIยการ ?	ายเทคaนaลยีสารสนเทJ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²¯ ª มี«ค« ¯²²´© 7«ค« ¯²²µ ª µ พ«ค« ¯²²¶
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจลูกค�ารายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²­ ª ¯²²µ
ª  >ู�จัดการOาIุaส ส�Iน:ุรกVจลูกค�า7รงรายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±¶ ª ¯²²­  
ª  >ู�จัดการOาIุaส ?	ายเทคaนaลยีสารสนเทJ <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±µ ª ¯²²¯
ª  >ู�จัดการ ส�Iนพั4นาทรัพยากร<ุคคล <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±² ª ¯²±¶
ª  >ู�-�Iย>ู�จัดการ ส�Iนพั4นาทรัพยากร<ุคคล <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±° ª ¯²±²  
ª กรรมการ <จ«cทยaOรVก.�ลีส.V่ง ¯± พ«ค« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน



²±

นายจักรกริ-  -ีวนันทพร-ัย
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
สVงMาคม ¯²¯² 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
  
การJึกKา
ª ส8V7VJาส7ร<ั53V7 จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย
ª <รVMาร:ุรกVจมMา<ั53V7 จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย 
 

อบรม«ดูงาน
ª ÄâëâïÞé ÆëðòïÞëàâ £ ÆëðòïÞëàâ ÊÞëÞäâêâëñ© ÆÆ¾Í© Íåæéæííæëâð
ª ¾éìæð ª ¾é÷åâæêâï ÐàåìéÞïðåæí© Êòëæàå Ïâ© ÄâïêÞëö
ª Ê¾ÏÐÅ ÌóâïðâÞð Àéæâëñð� Àìòïðâ ¯­­®© ÂëäéÞëá
   
ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจส8า<ันการเงVน <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 7«ค« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจลูกค�าOงค�กร <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²­ ª ก«ย« ¯²²µ
ª >ู�จัดการ ส�Iนลูกค�า7รง <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±± ª ¯²²­
ª >ู�จัดการ ?	ายสVนcMมทด`ทน <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±® ª ¯²±±

นายสุพั4น�  อยู�คงพันธุ� 
>ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM��

เริ่มงาน
สVงMาคม ¯²¯° 
  
ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

การJึกKา
ª <รVMาร:ุรกVจ<ั53V7 ¥การ7ลาด¦ มMาIVทยาลัยOัสสัม-ั� 
ª ¾ððìàæÞñâ ìã ñåâ ÆëðòïÞëàâ Æëðñæñòñâ ìã Ëâô ×âÞéÞëá ¥Ë×ÆÆ¦© 
 Ëâô ×âÞéÞëá

อบรม«ดูงาน
ª ÊæðàâééÞëâìòð ÀÞðòÞéñö ÆëðòïÞëàâ© ÆÐÇ© ÇÞíÞë
ª ¾áóÞëàâá Àìòïðâ æë ÄâëâïÞé ¥ËìëªÉæãâ¦ ÆëðòïÞëàâ© 
 Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá 
ª aครงการพั4นา>ู�<รVMาร:ุรกVจประกันIVนาJภัย ¥ÆÊÁÍ¦

ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 เม«ย« ¯²²² ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²­ ª ¯²²¶
ª >ู�จัดการOาIุaส ส�IนนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±µ ª ¯²²­
ª >ู�จัดการ ส�IนนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±± ª ¯²±µ   
ª >ู�จัดการ ?	ายประกันภัยเ<fดเ7ลfด <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²°´ ª ¯²±±

นางJรีจิตรา  ประโมจนีย� 
>ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� ¥`7�ง7ัhงมี>ลเมY่OIันที่ ® มV8ุนายน ¯²²¶¦
`ละเล%านุการ<รVKัท

เริ่มงาน
มกราคม ¯²±¶ 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
  
การJึกKา
ª <ั�-ี<ั53V7 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร� 
ª Ê«¿«¾«© Òëæóâïðæñö ìã Ëìïñå ÑâõÞð© Ò«Ð«¾« 

การอบรม«สัมมนาจากสมาคมส�งเสริมส8าบันกรรมการบริKัทไทย ¤ÅËÀ¥
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร ÀìêíÞëö ÐâàïâñÞïö ÍïìäïÞê ¥ÀÐÍ¦ 
 รุ�นที่ ³®¬¯²²µ
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร Âããâàñæóâ Êæëòñâ ÑÞèæëä ¥ÂÊÑ¦ 
 รุ�นที่ °®¬¯²²µ
ª ประกาJนีย<ั7รMลักสู7ร ¿ìÞïá Ïâíìïñæëä ÍïìäïÞê ¥¿ÏÍ¦ 
 รุ�นที่ ®¶¬¯²²¶

อบรม«ดูงาน
ª ´ñå ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ ÀÃÌ Ðòêêæñ ¯­®°© Åìëä Èìëä
ª µñå ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ ÀÃÌ Ðòêêæñ ¯­®±© ÐæëäÞíìïâ
ª ¶ñå ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ ÀÃÌ Ðòêêæñ ¯­®²© Åìëä Èìëä
ª ®­ñå ¾ëëæóâïðÞïö ¾ðæÞë ÆëðòïÞëàâ ÀÃÌ Ðòêêæñ ¯­®³© ÑåÞæéÞëá

ประสบการณ�การทlางาน
ª  >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 มV«ย« ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª  เล%านุการ<รVKัท <มจ«กรุงเทพประกันภัย มV«ย« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการ ?	าย<ั�-ี`ละการเงVน <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±¶ ª ป�จจุ<ัน



²²

นายสุ-าติ  จิรายุวั4น�
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
สVงMาคม ¯²²°
  
ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี 

นายอารีย�  วันแอเลาะ
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
สVงMาคม ¯²°¯ 

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
  
การJึกKา
ª รั2Jาส7ร<ั53V7 มMาIVทยาลัยรามคlา`Mง
ª ¾ððìàæÞñâ ìã ñåâ ÆëðòïÞëàâ Æëðñæñòñâ ìã Ëâô ×âÞéÞëá ¥Ë×ÆÆ¦© 
 Ëâô ×âÞéÞëá

การJึกKา
ª นVเทJJาส7ร<ั53V7 ¥การประ-าสัมพัน:�¦ จุNาลงกร5�มMาIVทยาลัย
ª Êæëæ Ê«¿«¾« มMาIVทยาลัยเกK7รJาส7ร�

ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจสา%า`ละการร�Iมทุน <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ส«ค« ¯²²° ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�จัดการภาค สายลูกค�า:ุรกVจรายกลาง`ละปลีก7�างจังMIัด 
 :นาคารกรุงเทพ จlากัด ¥มMา-น¦ ป� ¯²±¶ ª ¯²²°

อบรม«ดูงาน
ª ¾áóÞëàâá Âëäæëââïæëä ÆëðòïÞëàâ ÐâêæëÞï© Àìéìäëâ Ïâ© ÄâïêÞëö
ª ¾áóÞëàâá ËìëªÉæãâ ÆëðòïÞëàâ Àìòïðâ© Ðôæðð ÆëðòïÞëàâ ÑïÞæëæëä  
 Àâëñïâ© Ðôæñ÷âïéÞëá
   
ประสบการณ�การทlางาน
ª  >ู�OlานIยการ :ุรกVจ7ัI`ทน <มจ«กรุงเทพประกันภัย 7«ค« ¯²²µ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจส8า<ันการเงVน <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²­ ª ก«ย« ¯²²µ
ª >ู�จัดการOาIุaส ส�Iน7ัI`ทน <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±¶ ª ¯²²­
ª >ู�จัดการOาIุaส ส�Iนส8า<ันการเงVน <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±µ ª ¯²±¶ 
ª >ู�จัดการ ส�Iนส8า<ันการเงVน <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²±± ª ¯²±µ
ª >ู�จัดการ ?	ายการ7ลาด <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²°µ ª ¯²±± 

นายเลิJ  วงJ�-ัย 
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
กันยายน ¯²¯°

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

การJึกKา
ª <รVMาร:ุรกVจ<ั53V7 มMาIVทยาลัยJรีนครVนทรIVaร4

อบรม«ดูงาน
ª ÆÀÆÀÆ ÉìêßÞïá© ÆëáæÞ    
ª ÄâëâïÞé ÆëðòïÞëàâ ÏâðæáâëñæÞé ÍïìäïÞê ãìï Âõâàòñæóâ© ÐæëäÞíìïâ 
ª ÆëðòïÞëàâ ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ¥ÆÊÁÍ¦  
ª Ðòêæñìêì ÊÞëÞäâêâëñ ÐâêæëÞï© ÇÞíÞë   
 

ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ ?	ายสVนcMมทด`ทนยานยน7�  <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ก«พ« ¯²²³ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�จัดการOาIุaส <รVการOุ<ั7VเM7ุยานยน7� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²¯ ª ¯²²²
ª >ู�จัดการOาIุaส ประเมVนราคาสVนcMมทด`ทนยานยน7� 
 <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²­ ª ¯²²¯
ª >ู�จัดการ ส�Iนสนั<สนุนสVนcMมทด`ทนยานยน7� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²±² ª ¯²²­
ª >ู�จัดการ ส�IนสVนcMมทด`ทนยานยน7� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²°µ ª ¯²±±



²³

นาย-วาล  โสภณพนิ-  
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
มีนาคม ¯²±´

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª <ุ7ร%Oงนาย-ัย  aสภ5พนV-
ª พี่%OงนางสาIลสา  aสภ5พนV-

การJึกKา
ª ¿«¾« ¥Âàìëìêæàð¦© Òëæóâïðæñö ìã Ïìàåâðñâï© Ò«Ð«¾«
ª Ïæðè Þëá ÆëðòïÞëàâ ÀâïñæãæàÞñâ© Ðñ«Çìåë�ð Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾«

นางสาวลสา  โสภณพนิ-
>ู�OlานIยการ
¥`7�ง7ัhงมี>ลเมY่OIันที ่® มกราคม ¯²³­¦
 
เริ่มงาน
เมKายน ¯²²±
 
ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª <ุ7ร%Oงนาย-ัย  aสภ5พนV-
ª น�Oง%Oงนาย-Iาล  aสภ5พนV-
 
การJึกKา
 ª ¿Þàåâéìï�ð Áâäïââ æë ÆëñâïëÞñæìëÞé ÏâéÞñæìëð £ Àåæëâðâ© 
 Ôâééâðéâö Àìééâäâ© Ò«Ð«¾«
ª ÊÞðñâï�ð Áâäïââ æë ÆëñâïëÞñæìëÞé ¾ããÞæïð© 
 ÀìéòêßæÞ Òëæóâïðæñö© Ò«Ð«¾«
ª ÀâïñæãæàÞñâ æë ÆëðòïÞëàâ© Ñåâ ÀåÞïñâïâá ÆëðòïÞëàâ Æëðñæñòñâ ¥ÀÆÆ¦
   

นางสาวปวีณา  จู-วน     
>ู�OlานIยการ

เริ่มงาน
สVงMาคม ¯²°²

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี

การJึกKา
ª <รVMาร:ุรกVจ<ั53V7 ¥ประกันIVนาJภัย¦ มMาIVทยาลัยOัสสัม-ั�
ª ÊÞðñâï ìã Ðàæâëàâ ¥ÆëðòïÞëàâ Þëá Ïæðè ÊÞëÞäâêâëñ¦© 
 ÀÞðð ¿òðæëâðð Ðàåììé© Àæñö© Òëæóâïðæñö ìã Éìëáìë© ÂëäéÞëá
ª ¾áóÞëàâá ÁæíéìêÞ æë ÆëðòïÞëàâ© Ñåâ ÀåÞïñâïâá ÆëðòïÞëàâ 
 Æëðñæñòñâ ¥ÀÆÆ¦
ª Êæëæ Ê«¿«¾« Jูนย�นIั7กรรมทาง:ุรกVจ ค5ะ<รVMาร:ุรกVจ 
 ส8า<ัน<ั53V7พั4น<รVMารJาส7ร�

อบรม«ดูงาน
ª Ñåâ ¯­­± Êæñðòæ Ðòêæñìêì Ïâ© Ðòêæñìêì© ÇÞíÞë
ª Àòðñìêâï ÊÞëÞäâêâëñ ¾ðæÞ© ÊÞïàòð© ÊÞéÞöðæÞ
ª Ééìöá�ð ¾ðæÞ Òëáâïôïæñâïð £ ¿ïìèâï Ãìïòê© 
 ÐæëäÞíìïâ Àìééâäâ ìã ÆëðòïÞëàâ ¥ÐÀÆ¦© ÐæëäÞíìïâ
ª ¾æìæ ÆëðòïÞëàâ ÐâêæëÞï© ¾æìæ ÆëðòïÞëàâ© ÇÞíÞë
ª ¿òðæëâðð Æëñâïïòíñæìë¬Àìëñæäâëñ ¿Æ© Ðàìï Ïâ© ÃïÞëàâ
   
ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจลูกค�ารายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª  >ู�จัดการ สlานักกรรมการ>ู�OlานIยการใM�� <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 มี«ค« ¯²²´ ª ¯²²µ  
ª  >ู�จัดการ :ุรกVจลูกค�ารายย�Oย <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²² ª มี«ค« ¯²²´

อบรม«ดูงาน
ª ÏâæëðòïÞëàâ ÐâêæëÞï ìã ñåâ ÑÌ¾© ÇÞíÞë
ª Í£À ÏâæëðòïÞëàâ© ÃïÞëàâ
ª Êòëæàå ÏâæëðòïÞëàâ ÀìêíÞëö ª Á¾ÏÑ© ÐæëäÞíìïâ
ª ®°ñå ÐæëäÞíìïâ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÏâæëðòïÞëàâ Àìëãâïâëàâ ¯­®²© 
 ÐæëäÞíìïâ
ª ¿òðæëâðð Æëñâïïòíñæìë ¬ Àìëñæëäâëñ ¿Æ© ÃïÞëàâ
ª ¯µñå Â¾ÆÀ ÂÞðñ ÆëðòïÞëàâ Àìëäïâðð© ÊÞàÞò
   
ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²³­ ª ป�จจุ<ัน
ª รOง>ู�OlานIยการ :ุรกVจนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย ป� ¯²²¶ 
ª >ู�-�Iย>ู�จัดการ สlานัก<รVMารสั��าประกันภัย7�O <มจ«กรุงเทพประกันภัย  
 ก«ค« ¯²²´ ª ¯²²µ
ª >ู�-�Iย>ู�จัดการ :ุรกVจนายMน�า <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 เม«ย« ¯²²² ª มV«ย« ¯²²´
 
 
 

อบรม«ดูงาน
ª  ÑïÞëðÏâ ÆëñâïëÞñæìëÞé ÊÞëÞäâêâëñ ÍïìäïÞê· ÍÞïñëâïðåæí ìã Ðòààâðð©  
 Ëâô Öìïè© Ò«Ð«¾« 
ª Àìêíïâåâëðæóâ ÑâàåëæàÞé ÍïìäïÞêêâ æë ÄâëâïÞé ÆëðòïÞëàâ ª
 ËÞñæìëÞé ÆëðòïÞëàâ ¾àÞáâêö© Íòëâ© ÆëáæÞ
   
ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ :ุรกVจลูกค�าOงค�กร <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�จัดการOาIุaส :ุรกVจลูกค�าOงค�กร <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 พ«ย« ¯²²³ ª ¯²²µ
ª >ู�จัดการ :ุรกVจภัยพVเJK <มจ«กรุงเทพประกันภัย 7«ค« ¯²²° ª 7«ค« ¯²²³



²´

นางสาวพิมพ�ใจ  เลY่อมรุ�ง  
¥เกKีย5Oายุมี>ลเมY่OIันที่ ® มกราคม ¯²³­¦

ดรªฉัตร-ัย  ธนาFด ี
  ¥ลาOOกมี>ลเมY่OIันที ่® :ันIาคม ¯²²¶¦

นายวีระ-ัย  Jรีเพ-ระกุล
>ู�OlานIยการ
¥เรV่มงานมี>ลเมY่OIันที ่®³ กุมภาพัน:� ¯²³­¦

 
เริ่มงาน
®³ กุมภาพัน:� ¯²³­

ความสัมพันธ�ทางครอบครัวระหว�างกรรมการและ>ู�บริหาร  
ª cม�มี
 
การJึกKา
ª JVลปJาส7ร<ั53V7 ¥รั2Jาส7ร�¦ มMาIVทยาลัยเกK7รJาส7ร�
 
อบรม«ดูงาน
ª aครงการพั4นา การจัดการทรัพยากร<ุคคล <มจ«ปูน.Vเมน7�cทย
ª aครงการพั4นา>ู�<รVMาร ÊÞëÞäâêâëñ Áâóâéìíêâëñ ÍïìäïÞê 
 ¥ÑÊ¾ªÊÁÍ¦ สมาคมการจัดการ:ุรกVจ`M�งประเทJcทย ¥ÑÊ¾¦
ª aครงการO<รม ก0Mมายเกี่ยIกั<การ<รVMารงาน<ุคคล ค5ะนV7VJาส7ร�  
 มMาIVทยาลัย:รรมJาส7ร�
ª aครงการพั4นา >ู�นlาการเปลี่ยน`ปลงเพY่Oพั4นา`รงงาน ¥นปปร«¦  
 กระทรIง`รงงาน

ª aครงการO<รม ที่ปรXกKาด�าน`รงงานสัมพัน:� 
 กรมสIัสดVการคุ�มครOง`รงงาน กระทรIง`รงงาน
ª aครงการO<รม >ู�7รIจประเมVนมา7ร2าน`รงงานcทย ¥มรท«µ­­®¦  
 กระทรIง`รงงาน
ª ®­ñå Ôìïéá ÅÏ Àìëäïâðð© ÐæëäÞíìïâ
 
ประสบการณ�การทlางาน
ª >ู�OlานIยการ ?	ายทรัพยากร<ุคคล <มจ«กรุงเทพประกันภัย 
 ®³ ก«พ« ¯²³­ ª ป�จจุ<ัน
ª กรรมการ สมาคม>ู�นlาการเปลี่ยน`ปลงเพY่Oพั4นา`รงงาน ¥สนปปร«¦  
 กระทรIง`รงงาน ป� ¯²²¶ ª ป�จจุ<ัน
ª >ู�จัดการ?	ายทรัพยากร<ุคคล <จ«กรุงเทพ .Vน:V7Vกส� ป� ¯²±³ ª ¯²³­
ª >ู�จัดการ`>นกป1V<ั7Vงาน<ุคคล <มจ«ปูน.Vเมน7�cทย ป� ¯²±³
ª >ู�จัดการ`>นกสIัสดVการ`ละพนักงานสัมพัน:� <จ«ค�าIัสดุ.Vเมน7�cทย 
 ป� ¯²±± ª ¯²±²
ª >ู�จัดการ`>นกสIัสดVการ สlานักงานการ<ุคคลกลาง <มจ«ปูน.Vเมน7�cทย 
 ป� ¯²±¯ ª ¯²±°
ª >ู�จัดการ?�กO<รม`ละสรรMา สlานักงานการ<ุคคล กลุ�มIัสดุก�Oสร�าง 
 <มจ«ปูน.Vเมน7�cทย ป� ¯²±­ ª ¯²±®
ª  >ู�จัดการ`>นกการ<ุคคล <จ«สยามcAเ<Oร�กลาส ป� ¯²°± ª ¯²±­  
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รองผู้อ�านวยการอาวุโส และรองผู้อ�านวยการ



²¶

 ®« นายกรร5สู7ร  MOมจันทร�  

 ¯« นายเกียร7VJักดVk  JVรVลV%V7-ัย  

 °« นายจรั�  จงOุดมพร  

 ±« นายจีรIงJ�  7ั53a-7V  

 ²« นายจีรIั4น�  พยา)ระสมV7  

 ³« นางสาI-5าพัล  รั7นาIV<ูลย�  

 ´« นาย5ั12จักK�  สัน77Vลกกุล  

 µ« นายc7รรักK�  ครุ:เIa-  

 ¶« นายทรงเกียร7V  นIลO�Oน  

 ®­« นายทIี  %Iั�ทOง  

 ®®« นางสาIทัJนียา  OุปลIรร5า  

 ®¯« นาย:ีรIั4น�  จะ7ุรIVทย�  

 ®°« นางเน7รนภVส  พูลทรัพย�  

 ®±« นายประยุท:  -า7รูปะมัย  

 ®²« นางสาIปรา5 ี aกมลกIVน  

 ®³« นางสาIป�53V7า  ป���ามี  

 ®´« นายป�7VพงK�  -าI-ายa%ง  

 ®µ« นางสาIพVJมัย  IVพั4ครุ3  

 ®¶« นายพVสV2  คVดเจรV�สุ%  

 ¯­« นายพีระพั4น�  8าIรนV7V  

 ¯®« นายcพ3ูรย�  จันทร�พนOรักK�  

 ¯¯« นายcพรVนทร�  -ัยเ<�จพล  

 ¯°« นางสาIภาIVกา  รOดOยู�  

 ¯±« นางสาIรั7ยา  .VงM�  

 ¯²« นางIราภร5�  :นVสรกุล  

 ¯³« นายIรV7  OันประเสรV2พร  

 ¯´« นายIV-ัย  พงJ�เJรK2cพJาล  

 ¯µ« นายIVเ-ียร  aมลีIรร5  

 ¯¶« นายIVนัย  กันประเสรV2  

 °­« นางสาIIVcล  เลVJFท:VkภูIดล  

 °®« นายIVIั4น�  ป���าเกียร7Vคุ5  

 °¯« นายIีรพล  <รรจง-�Iย  

 °°« นายIีระ  IVaรจน�JVรJักดVk  

 °±« นายJรายุท:  OภัยพVมพ�  

 °²« นางสาIJVรVรั7น�  aOจารุทVพย�  

 °³« นายสม-าย  เจียรนัยcพJาล  

 °´« นายสVท:Vกุล  OารยเI-กVจ  

 °µ« นางสาIสุจVนดา  เทพเลVJ<ุ�  

 °¶« นางสาIสุ:Vดา  มลVลา  

 ±­« นางสุมนา  7รง7รานนท�  

 ±®« นายสุรJักดVk  -ูa7  

 ±¯« นางสุIรร5นีย�  สVท:VJุ%  

 ±°« นายOนIั-  สาย<าง  

 ±±« นายOนัน7�  พงK�พูล  

 ±²« นางOนุ7รา  จันทร�ประสาทสุ%  

 ±³« นายOลงกร5�  กาJทVพย�  

 ±´« นายOั12พล  Oนัน7�สัจจกุล  

 ±µ« นางสาIOุมาพร  MIล<ุ77า  

 ±¶« นายเOกมล  Oังค�Iั4นะ

MมายเM7ุ · 

 ®« นายประสVท:Vk  IานVa-ดม เกKีย5Oายุมี>ลเมY่OIันที่ ® 7«ค« ¯²²¶ 

 ¯« นางจุcรรั7น�  พVพั4นพงJ�aสภ5 เกKีย5Oายุมี>ลเมY่OIันที่ ® ม«ค« ¯²³­

 °« นางสาIJรั��า  เMลYOงเลVJIรกุล เกKีย5Oายุมี>ลเมY่OIันที่ ® ม«ค« ¯²³­

 ±« นายสุท:V  ,ั7ร:นะกุล เกKีย5Oายุมี>ลเมY่OIันที่ ® ม«ค« ¯²³­
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นโยบายด�านความรับ>ิด-อบต�อสังคม

 ª สร�างจV7สlานXกใM�>ู�<รVMาร`ละพนักงานทุกระดั<7ระMนัก8XงคIามสlาคั�%Oงการป1V<ั7V7นใM�เกVดประaย-น�7�Oสังคม `ละ

8YOเป�นMน�าที่ในการมีส�Iนร�Iมกั<กVจกรรมด�านนีh%Oง<รVKัทQ

 ª ใM�การสน<ัสนนุกVจกรรมสงัคมเพYO่ใM�คIาม-�IยเMลYO>ู�ด�OยaOกาสทางสงัคม `ละ>ู�cด�ร<ัคIามเดYOดร�OนจากภยัพV<7ัV7�างe 

รIม8XงการOนุรักK�a<รา5Iั78ุ.X่งเป�นJVลปIั4น:รรมที่มีคุ5ค�าทางประIั7VJาส7ร�%Oง-า7Vcทย

 ª จัดสรรง<ประมา5สlาMรั<ใM�การสนั<สนุนกVจกรรมสังคมOย�าง7�OเนY่Oง

 ª ส�งเสรVมด�านการJXกKาใM�̀ ก�>ู�ด�OยaOกาส aดยใM�คIามสlาค�ัก<ัการJXกKาในสา%าOา-พีทีป่ระเทJcทย%าด`คลน เพYO่เป�น

กlาลังสlาคั�ในการพั4นาประเทJ-า7V7�Ocป

 ª ร5รงค�การสร�างเครYO%�ายเพYO่ใM�เกVดคIามร�IมมYOจากMลายOงค�กรในการดlาเนVนaครงการ7�างe ใM�<รรลIุ7ั8ปุระสงค� `ละ

สามาร8%ยายคIาม-�IยเMลYOMรYOการดlาเนVนกVจกรรมcด�Oย�างกI�าง%Iาง`ละครO<คลุมท�Oง8V่นทุรกันดาร%OงประเทJcด�Oย�างทั่I8Xง

 

แนวทางการป1ิบัติต�อ>ู�มีส�วนได�เสีย 

  <รVKัทQ cด�ใM�คIามสlาคั�กั<>ู�มีส�Iนcด�เสียทุกกลุ�ม aดยระ<ุ`นIทางการป1V<ั7V7�O>ู�มีส�Iนcด�เสียcI�เป�นลายลักK5�OักKรในนaย<าย

การกlากั<ดู`ลกVจการ `ละรายงานประจlาป� aดย<รVKัทQ cด�จัดทlากระ<Iนการ`ละ%ัhน7Oน เพYO่ใM�cด�มา.Xง่คIาม7�Oงการ MรYOคIามคาดMIัง

%Oง>ู�มีส�Iนcด�เสีย >�านการจัดกVจกรรมในรูป`<<7�างe เพYO่ใM�การดlาเนVนการ7ามกVจกรรม7�างe สามาร87O<สนOงกั<คIาม7�Oงการ

%Oง>ู�มีส�Iนcด�เสียcด�Oย�าง`ท�จรVง aดยมีสาระสlาคั�สรุปcด� ดังนีh 

 >ู�มีส�วนได�เสีย กระบวนการที่ใ-� ความต�องการ«ความคาดหวัง การตอบสนอง

ความรับผิดชอบต่อสังคม

>ู�8Yอหุ�น การประ-ุมสามั�>ู�8YOMุ�น

ประจlาป�

รายงานประจlาป�

นaย<ายการกlากั<ดู`ลกVจการ

การนlาเสนO%�าIสารสู�สา:าร5ะ

สO<8าม%�Oมูล¬รั<%�OเสนO`นะ 

MรYO%�Oร�Oงเรียน>�านเIf<c.7�

มีMลัก:รรมาภV<าลที่ดี

>ู�8YOMุ�นทุกรายมีสVท:V `ละcด�รั<

การป1V<ั7VOย�างเท�าเทียมกัน

>ลประกO<การ`ละ>ล7O<`ทน

ที่ดี

Oั7รา>ล7O<`ทนที่ดี`ละ7�OเนY่Oง

เป�ดเ>ย%�OมูลOย�างaปร�งใส

พนักงาน การป2มนVเทJพนักงาน

การO<รม¬สัมมนา¬สนั<สนุน

ทุนการJXกKา เพYO่เพVม่ทักKะ

`ละคIามรู� 

การนlาเสนO%�าIสาร>�านการ

ประ-ุม OVนทราเนf7 Iารสาร

`ละเIf<c.7�

การจัดกVจกรรมเพY่OสังคมเพY่O

ใM�พนักงานมีส�Iนร�Iม

การประเมVน>ลการป1V<ั7Vงาน

การสlารIจสุ%ภาพOงค�กร

รั<%�OเสนO`นะMรYO%�Oร�Oงเรียน

นaย<ายการกlากั<ดู`ลกVจการ

จรรยา<รร5พนักงาน

คู�มYOพนักงาน

สIัสดVการ`ละค�า7O<`ทน

ที่เMมาะสม

คIามก�าIMน�า`ละคIามมั่นคง

ในสายOา-ีพ

การพั4นาJักยภาพ<ุคลากร

%�OมูลคIามรู�ที่เป�นประaย-น�

สlาMรั<การป1V<ั7Vงาน

สIัสดVภาพ`ละคIามปลOดภัย

ในการทlางาน

เคารพในMลักสVท:VมนุKย-น`ละ

ป1V<ั7VOย�างเท�าเทียมกัน

มีสIัสดVการ¬เงVนเดYOน¬การเลY่Oน

ระดั<7lา`Mน�งที่เMมาะสม

`>นการพั4นาพนักงาน`ละ

จัดO<รมพนักงาน

จัดสภาพ`Iดล�Oมในการทlางาน

ใM�มีคIามปลOดภัย 8ูกสุ%ลักK5ะ 

`ละเOYhO7�OการทlางานOย�างมี

ประสVท:V>ล

จัดกVจกรรมสร�างคIาม>ูกพัน%Oง

พนักงาน
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ลูกค�า การสlารIจคIามพXงพOใจ

%Oงลูกค�า

การสร�าง-�OงทางการสY่Oสาร

กั<ลูกค�า>�านสY่OOOนcลน�¬

เIf<c.7� `ละ`OปพลVเค-ันcลน�

การจัดกVจกรรมเพY่Oพ<ปะกั<

ลูกค�า

สO<8าม%�Oมูล¬รั<%�OเสนO`นะ 

MรYO%�Oร�Oงเรียน

>ลV7ภั53�`ละ<รVการที่มีคุ5ภาพ

การใM�cด�รั<<รVการที่รIดเรfI

-�Oงทางการ7Vด7�Oทlาประกันภัย¬

-lาระเงVนที่สะดIก

การสY่Oสาร%�Oมูลที่มีประสVท:Vภาพ

การปกป
Oง%�Oมูล`ละคIามลั<

%Oงลูกค�า

คIามเ-Y่Oมั่น`ละคIามมั่นคง

%Oง<รVKัทQ

จัดaปร`กรมการส�งเสรVมการ%าย

พั4นา>ลV7ภั53�`ละ<รVการเพY่O 

7O<สนOงคIาม7�Oงการ%Oงลูกค�า

มีมา7รการปกป
Oง%�Oมูล`ละ

คIามลั<%Oงลูกค�า

?�กO<รมพนักงานเพY่OใM�<รVการ 

ลูกค�าcด�Oย�างดีเยี่ยม

พั4นาระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJ 

ที่7Vด7�Oกั<ลูกค�าOย�าง7�OเนY่Oง

คู�ค�า การประ-ุม¬O<รมใM�คIามรู�

`ก�คู�ค�า

การสlารIจคIามพXงพOใจ%Oง

คู�ค�า

สO<8าม%�Oมูล¬รั<%�OเสนO`นะ

MรYO%�Oร�Oงเรียน

การเ7V<a7Oย�างยั่งยYน

การป1V<ั7V7�Oคู�ค�าOย�างเป�น:รรม

`ละเท�าเทียมกัน

การปกป
Oง%�Oมูล`ละคIามลั<

%Oงคู�ค�า

ป1V<ั7V7ามเงY่Oนc%ทางการค�า`ละ 

ป1V<ั7V7ามสั��า

มีมา7รการปกป
Oง%�Oมูล`ละ

คIามลั<%Oงคู�ค�า

การO<รม>ลV7ภั53�¬<รVการ¬ 

จรรยา<รร5`ก�คู�ค�า

มีMลักเก53�การคัดเลYOก`ละ

ประเมVน>ลงานคู�ค�าที่-ัดเจน

พั4นาระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJ

เพY่Oสนั<สนุนการทlางาน%Oงคู�ค�า

คู�แข�ง สร�างเงY่Oนc%ในการ`%�ง%ัน

ที่เป�น:รรมร�Iมกัน

การ`ลกเปล่ียน%�OมูลระMI�างกัน

>�าน-มรม%Oงสมาคมประกัน

IVนาJภัยcทย

ดlาเนVน:ุรกVจ`ละ`%�ง%ันด�IยคIาม

aปร�งใส เป�น:รรม

รักKาคIามลั<ทางการค�าภายใ7�

ก0Mมาย`ละก0ระเ<ีย<ท่ีเก่ียI%�Oง

Mลีกเลี่ยงการสY<%�Oมูลจากคู�`%�ง

Oย�างcม�.Y่Oสั7ย�`ละcม�เป�น:รรม

ป1V<ั7V7ามกรO<ก7Vกาการ`%�ง%ัน

ที่ดี

มีMลักจรรยา<รร5เพY่OการดlาเนVน 

:ุรกVจOย�างเป�น:รรม`ละaปร�งใส

เจ�าหนีh การประ-ุมร�Iมกัน

รายงานประจlาป�

การป1V<ั7V7ามเงY่Oนc%`ละ

%�O7กลงที่ใM�cI�7�Oเจ�าMนีh

การcม�ปกป�ดส8านะทางการเงVน 

ที่`ท�จรVง

จ�ายดOกเ<ีhย`ละ-lาระคYน7าม 

กlาMนด

-lาระคYนMนีh`ละดOกเ<ีhยจ�ายภายใน 

ระยะเIลาที่กlาMนด

มีนaย<ายที่เป�น:รรม`ละ

มีคIามรั<>Vด-O<7�Oเจ�าMนีh
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สังคมและ

สิ่งแวดล�อม
จัดกVจกรรมเพY่Oสังคม`ละ

สV่ง`Iดล�Oม

รายงานประจlาป�

ส�งเสรVมการใ-�พลังงานOย�างมี

ประสVท:Vภาพ

นaย<ายด�านคIามรั<>Vด-O<

7�Oสังคม`ละสV่ง`Iดล�Oม

ดlาเนVน:ุรกVจOย�างมีคIาม

รั<>Vด-O<7�Oสังคม`ละคlานXง8Xง

>ลประaย-น�aดยรIม

ส�งเสรVมสุ%Oนามัย`ละคIาม

ปลOดภัยในการทlางาน`ละ

ร�IมรักKาสV่ง`Iดล�Oม

จัดใM�พนักงานจV7Oาสาเ%�าร�Iมใน

กVจกรรมที่เป�นประaย-น�7�Oสังคม

`ละสV่ง`Iดล�Oม

ดlาเนVน:ุรกVจOย�างมีคุ5:รรมคI<คู� 

cปกั<การมีส�Iนร�Iมรั<>Vด-O<

7�Oสังคม`ละสV่ง`Iดล�Oม

ส�งเสรVมกVจกรรมภายใน<รVKัทQ 

เพY่Oร5รงค�`ละส�งเสรVมการรักKา

สV่ง`Iดล�Oม

ภาครั2 การประ-ุม`ละเ%�าร�IมกVจกรรม

7�างe ท่ีMน�Iยงานภาครั2จัด%Xhน

การใM�%�Oมูลกั<Mน�Iยงานที่

กlากั<ดู`ลOย�าง8ูก7�Oง`ละ

7รงเIลา

รั<การ7รIจสO<จากMน�Iยงาน

ที่กlากั<ดู`ล

ใM�คIามร�IมมYOสนั<สนุนaครงการ

%Oงภาครั2

การป1V<ั7V7ามนaย<าย¬ระเ<ีย<¬

%�O<ังคั<%Oงภาครั2 

การป1V<ั7V7ามนaย<าย¬ระเ<ีย<¬

%�O<ังคั<7�างe ที่เกี่ยI%�Oงกั<การ

ดlาเนVน:ุรกVจOย�าง8ูก7�Oง aปร�งใส

การใM�%�Oมูลกั<Mน�Iยงานที่กlากั<

ดู`ลOย�าง8ูก7�Oง`ละรIดเรfI

นlา%�OเสนO`นะจากMน�Iยงาน

ท่ีกlากั<ดู`ลมาปรั<ปรุงกระ<Iนการ

ทlางานใM�ดี%Xhน

การประกอบกิจการด�วยความเป�นธรรม

 <รVKัทQ มีการดlาเนVนงานaดยคlานXง8XงคIามเสมOภาค  เป�น:รรม `ละมีคIาม.Y่Oสั7ย�ในการดlาเนVน:ุรกVจ aดยการป1V<ั7V7าม

ก0Mมายที่กlาMนดOย�างเคร�งครัด`ละมีจรรยา<รร5ในการดlาเนVน:ุรกVจ 7ามMลักการกlากั<ดู`ลกVจการที่ดี  

 เพYO่ใM�เกVดคIามเป�น:รรมในการดlาเนVน:ุรกVจ <รVKัทQ cด�กlาMนด`นIทางในการดู`ล>ู�มีส�Iนcด�ส�IนเสียcI�ในคู�มYOจรรยา<รร5

%Oง<รVKัทQ aดยกlาMนดใM�มีการป1V<ั7V7�O>ู�มีส�Iนcด�เสีย 7ัhง`7�ลูกค�า คู�ค�า >ู�8YOMุ�น พนักงาน คู�`%�ง เจ�าMนีh ภาครั2 สังคม`ละ

สV่ง`Iดล�Oม Oย�างเสมOภาค`ละเป�น:รรม รIม8Xงcม�กระทlาการใดe Oันเป�นการละเมVด¬รVดรOนสVท:V%Oง>ู�มีส�Iนcด�ส�Iนเสีย 7ัhงOยู�<น

พYhน2าน%Oงการcด�รั<>ล7O<`ทนที่เป�น:รรมในการดlาเนVน:ุรกVจ aดยcม�เMfน`ก�ประaย-น�ที่cด�มาจากการดlาเนVนงานที่cม�8ูก7�Oง 

7ามพYhน2าน%OงการดlาเนVนงาน7ามMลัก:รรมาภV<าล aดยมีการดlาเนVนการ ดังนีh

 ®« มุ�งมัน่ทีจ่ะสร�างคIามพXงพOใจ`ละคIามมัน่ใจใM�̀ ก�ลกูค�า รIม8XงการเOาใจใส� `ละร<ั>Vด-O<7�Oลกูค�าใM�cด�ร<ัสVนค�า`ละ

<รVการทีด่ ี มคี5ุภาพ ในระด<ัราคาทีเ่Mมาะสม  Oกีทัhงพ4ันาเพYO่ยกระด<ัมา7ร2านสVนค�า`ละ<รVการใM�สงู%XhนOย�าง7�OเนYO่ง ป1V<7ัV7าม

เงY่Oนc%`ละ%�O7กลงที่มี7�Oลูกค�าOย�างเคร�งครัด เพY่OรักKาสัมพัน:ภาพที่ดี`ละยั่งยYนกั<ลูกค�าOย�างจรVงจัง `ละสมl่าเสมO รIม8Xงcม�

นlา%�Oมูล%Oงลูกค�ามาใ-�เพY่Oประaย-น�%Oง<รVKัทQ `ละ>ู�เกี่ยI%�Oง

 ¯« ใM�คIามเสมOภาคในการคัดเลYOกคู�ค�า การประเมVน>ลงาน การเป�ดaOกาสใM�คู�ค�าcด�̀ สดงคIามคVดเMfน`ละใM�%�OเสนO`นะ

7�างe ในการดlาเนVน:ุรกVจร�Iมกัน การใM�%�Oมูล%�าIสาร7�างe ที่ทัดเทียมกัน  `ละการรักKาคIามลั<ทางการค�า%Oงคู�ค�า

 °« มุ�งม่ันท่ีจะดlาเนVนงานใM�มี>ลประกO<การท่ีเป�นเลVJ เพYO่สร�างคIามพXงพOใจใM�̀ ก�>ู�8YOMุ�นด�Iย>ล7O<`ทนท่ีดี`ละ7�OเนYO่ง 

รักKาคIามเป�น>ู�นlาใน:ุรกVจประกันIVนาJภัยที่มีการเ7V<a7%OงกlาcรOย�าง7�OเนY่Oง `ละ:lารงcI�.X่ง-Y่OเสียงOันดีงาม

 ±« สรรMา`ละI�าจ�างพนักงานที่มีทักKะ`ละประส<การ5�7รงกั<ลักK5ะงาน%Oง<รVKัทQ aดยcม�นlาคIาม`7ก7�างในเรY่OงเพJ

เ-YhO-า7V Jาสนา `ละส8านJXกKามาเป�น%�OจlากัดaOกาสในการเ%�าร�Iมงานกั<<รVKัทQ Oีกทัhง<รVKัทQ จะดู`ล>ล7O<`ทน`ละ

สIัสดVการ%OงพนักงานใM�Oยู�ในระดั<ที่เMมาะสม รIม8XงการใM�aOกาสพนักงานcด�รั<การพั4นาOย�างเ7fมที่ เพY่OใM�มีคIามพร�Oมที่จะ

ก�าIcป%�างMน�า
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 ²« `%�ง%ันทางการค�า7ามMลักสากลภายใ7�กรO<`M�งก0Mมาย `ละยXด8YOก7Vกา%Oงการ`%�ง%ันท่ีดีOย�างเสมOภาคกัน cม�ละเมVด

คIามลั<ทางการค�า%Oงคู�`%�งด�IยIV:ีการที่cม�สุจรV7MรYOcม�เMมาะสม cม�กีดกัน>ู�OY่นในการเ%�าร�Iม`%�ง%ันทาง:ุรกVจ cม�ทlาลาย-Y่Oเสียง

%Oงคู�`%�งทางการค�า MรYOมีการทlาการใดe ที่cม�เป�น:รรม7�Oการ`%�ง%ัน

 ³« ป1V<ั7V7�Oเจ�าMนีhทุกรายOย�างเสมOภาค`ละเป�น:รรมaดย7ัhงOยู�<นพYhน2าน%OงคIาม.YO่สั7ย�̀ ละเป�น:รรม ป1V<ั7V7ามพัน:สั��า

ท่ี7กลงกันcI�Oย�างเคร�งครัด <รVMารจัดการเงVนทุนใM�มีaครงสร�างท่ีเMมาะสม เพYO่สนั<สนุนการดlาเนVน:ุรกVจ%Oง<รVKัทQ `ละรักKาคIามเ-YO่

มั่น7�Oเจ�าMนีh

 ´« สร�างจV7สlานXกใM�>ู�<รVMาร`ละพนักงานทุกระดั<7ระMนัก8XงคIามสlาคั�%Oงการป1V<ั7V7นใM�เกVดประaย-น�7�Oสังคม สนั<สนุน

กVจกรรมทางสังคม -�IยเMลYO>ู�ด�OยaOกาส `ละสร�างจV7สlานXกในการOนุรักK�ทรัพยากร:รรม-า7V`ละการพั4นาสV่ง`Iดล�OมOย�างยั่งยYน

 µ« ดlาเนVน:รุกVจภายใ7�%�OกlาMนด%Oงก0Mมาย พร�OมใM�คIามร�IมมYOในการใM�%�Oมลู%�าIสาร7ามทีM่น�Iยงานกlาก<ัดู̀ ลร�Oง%O 

เพYO่`สดง8XงคIามaปร�งใส 7ลOดจนสร�างคIามมั่นใจ`ละคIามเ-Y่O8YO.X่งกัน`ละกัน

 ¶« ใM�คIามสlาคั�กั<คIามaปร�งใส `ละคlานXง8XงคIาม.Y่Oสั7ย�สุจรV7 aดยจะป1V<ั7V7ามMลักสVท:VมนุKย-นสากล cม�ละเมVด

ทรัพย�สVนทางป���าMรYOลV%สVท:Vk รIม8Xง7�O7�านการทุจรV7คOร�รัป-ันทุกรูป`<< เพYO่ป
Oงกันการcด�รั<ประaย-น�ทัhงทาง7รง`ละทางO�Oม

7�O7นเOง `ละ<ุคคลOY่น

การต�อต�านการทุจริตคอร�รัป-ัน

 <รVKัทQ มุ�งมั่นในการดlาเนVน:ุรกVจOย�างaปร�งใส 8ูก7�Oง `ละเป�น:รรมสOดคล�Oงกั<Mลักการกlากั<ดู`ลกVจการที่ด ี <รVKัทQ 

7ระMนกั8XงคIามสlาค�ัในเรYO่งการ7�O7�านการทจุรV7คOร�รปั-นั จXงcด�̀ สดงเจ7นารม5�เ%�าร�Iมaครงการ`นIร�Iมป1V<7ัV%OงภาคเOก-นcทย

ในการ7�O7�านการทุจรV7 ¥Àìééâàñæóâ ¾ëñæªÀìïïòíñæìë · À¾À¦ 

 ที่ประ-ุมค5ะกรรมการ<รVKัทQ ครัhงที่ ®¬¯²²µ เมY่OIันที่ ¯´ กุมภาพัน:� ¯²²µ มีม7VใM� <รVKัทQ %Oการรั<รOงเ%�าร�Iมaครงการ

`นIร�Iมป1V<ั7V%OงภาคเOก-นcทยในการ7�O7�านทุจรV7 <รVKัทQ cด�ดlาเนVนการจัดทlานaย<าย7�O7�านการคOร�รัป-ัน ¥¾ëñæªàìïïòíñæìë 

Íìéæàö¦ นaย<ายการ`จ�งเ<าะ`ส ¥Ôåæðñéâ ¿éìôæëä Íìéæàö¦ ปรั<ปรุงก1ระเ<ีย<7�างe ที่เกี่ยI%�Oง พร�Oมจัดทlา`<<ประเมVน7นเOง

เกีย่Iก<ัมา7รการ7�O7�านการคOร�รปั-นัส�งใM�ค5ะกรรมการ`นIร�Iมป1V<7ัV%OงภาคเOก-นcทยในการ7�O7�านทจุรV7พVจาร5า .Xง่ทีป่ระ-มุ

%Oงค5ะกรรมการ`นIร�Iมป1V<7ัVQ cด�มมี7VใM�การร<ัรOง<รVKทัQ เป�นสมา-Vก%Oง`นIร�Iมป1V<7ัV%OงภาคเOก-นcทยในการ7�O7�านทจุรV7 

เมY่OIันที่ ®³ 7ุลาคม ¯²²µ

 นaย<าย7�O7�านการคOร�รปั-นันัhนกlาMนดใM�ทกุคนใน<รVKทัQ 7ัhง`7� กรรมการ >ู�<รVMาร พนกังาน `ละคู�ค�า ยXดมัน่8YOป1V<7ัV

aดยเคร�งครัดจะครO<คลุม8XงการดlาเนVน:ุรกVจในทุกประเทJ`ละทุกMน�Iยงานที่เกี่ยI%�Oงกั<<รVKัทQ กlาMนดใM�ค5ะกรรมการ<รVKัทQ 

มMีน�าทีก่lาก<ัดู̀ ลใM�มกีารป1V<7ัVเป�นcป7ามนaย<ายQ `ละ7�Oงมกีารท<ทIนนaย<ายQ Oย�างสมlา่เสมO นOกจากนีh <รVKทัQ ยงัมนีaย<าย

การ`จ�งเ<าะ`สเพY่OใM�พนักงาน คู�ค�า MรYO<ุคคลภายนOกที่พ<เMfนการกระทlาเ%�า%�ายทุจรV7คOร�รัป-ันที่เกี่ยI%�Oงกั<<รVKัทร�Oงเรียน

>�าน-�Oงทาง7�างe เ-�น ทางจดMมายMรYOทาง ÂªÊÞæé -Y่O Þëñæªàìïïòíñæìë½ßÞëäèìèæëðòïÞëàâ«àìê .X่งจะส�ง7รงมาที่MัIMน�า

สlานกั7รIจสO< การร�Oงเรยีน<รVKทัQ จะ8YOI�าเป�นคIามล<ัทีส่ดุ ทัhงนีh <รVKทัQ มมีา7รการคุ�มครOงปกป
Oง>ู�ใM�%�OมลูMรYO`จ�งเ<าะ`ส

cม�ใM�cด�รั<คIามเดYOดร�Oน <รVKัทQ จะดlาเนVนการด�IยคIามยุ7V:รรมกั<ทุก?	าย 8�า>ู�ทlาการทุจรV7คOร�รัป-ันเป�นพนักงานจะ7�Oงcด�รั<

การพVจาร5าaทKทางIVนัย7ามระเ<ีย<%Oง<รVKัทQ `ละOาจcด�รั<aทK7ามก1Mมายด�Iย Mากการกระทlานัhน>Vดก1Mมาย

แนวทางป1ิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป
องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับการทุจริตคอร�รัป-ัน

  <รVKัทQ cด�กlาMนด`นIทางป1V<ั7VเพV่มเ7Vมในการป
Oงกันการมีส�Iนเกี่ยI%�Oงกั<การทุจรV7คOร�รัป-ัน ° %�O ประกO<ด�Iย  

 ®« กระ<IนการในการประเมVนคIามเสี่ยงจากการทุจรV7คOร�รัป-ัน

 ¯« `นIป1V<ั7Vเกี่ยIกั<การกlากั<ดู`ลเพY่Oป
Oงกัน`ละ7Vด7ามคIามเสี่ยงจากการทุจรV7คOร�รัป-ัน

 °« การ7Vด7ามประเมVน>ลการป1V<ั7V7าม`นIทางการป
Oงกันการมีส�Iนเกี่ยI%�Oงกั<การทุจรV7คOร�รัป-ัน

 

 ­ª  กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร�รัป-ัน

   <รVKัทQ จัดใM�มีระ<<การ<รVMารคIามเสี่ยงที่เMมาะสมกั<ลักK5ะการดlาเนVน:ุรกVจ%Oง<รVKัทQ aดยระ<ุเM7ุการ5�ที่มี

คIามเสี่ยงสูงจากการทุจรV7`ละคOร�รัป-ันที่OาจเกVด%XhนจากการดlาเนVน:ุรกVจ ประเมVนระดั<คIามเสี่ยง กlาMนดมา7รการที่เMมาะสม

กั<คIามเสี่ยงที่ประเมVนcด� `ละมีการเ?
า7Vด7ามประเมVน>ลการป1V<ั7V7าม`>นการ<รVMารคIามเสี่ยง



64

 

 ®ª แนวป1ิบัติเกี่ยวกับการกlากับดูแลเพY่อป
องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร�รัป-ัน

   <รVKทัQ กlาMนดใM�มี̀ นIป1V<7ัVเกีย่Iก<ัการกlาก<ัดู̀ ลเพYO่ป
Oงกนั`ละ7Vด7ามคIามเสีย่งจากการทจุรV7คOร�รปั-นั สรปุcด�ดงันีh

  ª จดัใM�มกีระ<Iนการ7รIจสO< ประเมVนระ<<การคI<คมุภายใน`ละการ<รVMารคIามเสีย่งทีค่รO<คลมุระ<<งานสlาค�ั

7�างe ทัhงนีh เพYO่ป
Oงกนั`ละ7Vด7ามคIามเสีย่งจากการทจุรV7`ละคOร�รปั-นั รIมทัhงใM�%�OเสนO`นะเกีย่Iก<ั`นIทางการ`ก�c%ทีเ่Mมาะสม

  ª จัดใM�มี-�Oงทางการรั<`จ�ง%�Oมูล เ<าะ`สMรYO%�Oร�Oงเรียนการ?	า?�น การกระทlา>Vดก0MมายMรYOจรVย:รรม:ุรกVจ

%Oง<รVKทัQ aดยมนีaย<ายในการคุ�มครOง>ู�ใM�%�OมลูMรYOเ<าะ`ส ̀ ละจะเกf<รกัKา%�Oมลู%Oง>ู�ใM�%�Oมลูเป�นคIามล<ั รIมทัhงมมีา7รการใน

การ7รIจสO<เพY่OพVสูจน�ทรา<%�OเทfจจรVง

  

 ¯ª  การติดตามประเมิน>ลการป1ิบัติตามแนวทางการป
องกันการมีส�วนเกี่ยวข�องกับการทุจริตคอร�รัป-ัน    

  <รVKทัQ กlาMนดใM�มกีาร7Vด7ามประเมVน>ลการป1V<7ัV7าม`นIทางการป
Oงกนัการมสี�Iนเกีย่I%�Oงก<ัการทจุรV7คOร�รปั-นั ดงันีh

  ª กlาMนดใM�สlานัก7รIจสO< ทlาMน�าที่ 7รIจสO<`ละประเมVนระ<<การคI<คุมภายใน aดยดlาเนVนการ7รIจสO<7าม

`>นการ7รIจสO<ประจlาป�ทีc่ด�ร<ัคIามเMfน-O<จากค5ะกรรมการ7รIจสO< `ละรายงาน>ลการ7รIจสO<7�Oค5ะกรรมการ7รIจสO<

  ª กlาMนดใM�ส�Iน<รVMารคIามเสี่ยงOงค�กร รั<>Vด-O<ประเมVนคIามเสี่ยงจากการทุจรV7`ละคOร�รัป-ันOย�าง7�OเนY่Oง  

เพY่OใM�การนlามา7รการ7�O7�านการทุจรV7`ละคOร�รัป-ันcปป1V<ั7VOย�างมีประสVท:V>ล aดยนlาเสนO>ลการประเมVน7�Oค5ะกรรมการ

:รรมาภV<าล `ละรายงาน7�Oค5ะกรรมการ<รVKัทQ 7ามลlาดั<

  ª Mาก%�Oมูลจาก%�Oร�OงเรียนMรYOจาก>ลการ7รIจสO< มีMลัก2านOันคIรใM�เ-Y่OI�า มีรายการMรYOการกระทlา.X่งOาจมี

>ลกระท<Oย�างมนียัสlาค�ั7�O2านะการเงVน `ละ>ลการดlาเนVนงาน%Oง<รVKทัQ รIม8Xงการ?	า?�น การกระทlา>Vดก0MมายMรYOจรVย:รรม

:ุรกVจ%Oง<รVKัทQ ค5ะกรรมการ7รIจสO<จะรายงาน7�Oค5ะกรรมการ<รVKัทQ ทรา<เพY่OดlาเนVนการปรั<ปรุง`ก�c%ภายในระยะเIลา

ที่ค5ะกรรมการ7รIจสO<เMfนสมคIร

   <รVKทัQ จดัใM�มกีารสYO่สารนaย<าย7�O7�านการคOร�รปั-นั`ละนaย<ายการ`จ�งเ<าะ`ส aดยเ>ย`พร�>�านสYO่7�างe ทัhงภายใน

`ละภายนOก เ-�น OVนทราเนf7 เIf<c.7�%Oง<รVKัทQ รายงานประจlาป� `ละIารสาร%Oง<รVKัทQ เพY่OใM�>ู�<รVMาร พนักงาน `ละคู�ค�า

ทุกคนรั<ทรา<`ละ8YOป1V<ั7Vaดยทั่Iกัน นOกจากนีh <รVKัทQ ยัง cด�กlาMนดMลักสู7ร?�กO<รมเรY่Oงการ7�O7�านการทุจรV7คOร�รัป-ัน

สlาMรั<พนักงานงานใMม� เพY่Oเป�นการใM�คIามรู�เกี่ยIกั<นaย<าย`ละ`นIป1V<ั7Vในการ7�O7�านการทุจรV7คOร�รัป-ัน

การเคารพสิทธิมนุKย-น 

 <รVKัทQ มีเจ7นารม5�ที่จะป0V<ั7V7�Oพนักงาน7ามMลักสVท:VมนุKย-นสากลด�IยคIามเคารพในคุ5ค�า%OงมนุKย�`ละcม�ละเมVด

สVท:V%ัhนพYhน2าน%OงมนุKย� aดย<รVKัทQ cด�ดlาเนVนการในประเดfน ดังนีh

 ประเดfนหลัก ประเดfนมุ�งเน�น การดlาเนินการ

สิทธิและการมี

ส�วนร�วมของพนักงาน

การใM�คIามสlาคั�กั<การสาน

เสIนา

การมีส�Iนร�Iมในการเจรจา%Oง

พนักงานร�Iมกัน

สVท:Vในการรั<รู�%�Oมูล%�าIสาร

ทัhงภายใน`ละภายนOกOงค�กร

Oย�างเท�าเทียม

การสร�างคIามสัมพัน:�`ละการ

มีส�Iนร�Iม%Oงทุกระดั<พนักงาน

<รVKัทQ จัดใM�พนักงานทุกคนcด�รั<ทรา<นaย<ายการทlางาน 

เพY่OใM�มีทVJทางเป�นOันMนX่งOันเดียIกันจาก>ู�<รVMารระดั<สูง%Oง

Oงค�กร .X่งจัดเป�นประจlาใน-�Iง7�นป�

จดังานเลีhยงสงัสรรค�เพYO่คIามสมคัรสมานสามคัคเีป�นประจlาทกุป�

`ก�พนักงานทุกคน

จัดใM�มีการสlารIจสุ%ภาพOงค�กร ¥ÌïäÞëæ÷ÞñæìëÞé ÅâÞéñå¦ 

เป�นประจlาทุกป� aดยใM�พนักงานcด�มีร�Iม`สดงคIามคVดเMfน7�O

<รVKัทQ ในเรY่Oงที่เกี่ยI%�Oงกั<พนักงาน เพY่Oเป�น%�OมูลสlาMรั<

ปรั<ปรุงพั4นา 7O<สนOง7�OคIาม7�Oงการ%Oงพนักงาน `ละ

สร�าง`รงจูงใจใM�`ก�พนักงาน



จดัทlาระ<< ÆëñïÞëâñ ภายใ7�-YO่ ¿ÈÆ ÀÌËËÂÀÑ เพYO่เป�น-�Oงทาง

ใM�พนักงานเ%�า8Xง%�Oมูล ก0 ระเ<ีย< %�าIสาร%Oง<รVKัทQ `ละ

%�าIสารที่น�าสนใจภายนOก<รVKัทQ cด�Oย�างสะดIก `ละรIดเรfI  

Oกีทัhงยงัเป�น-�OงทางMนXง่ทีพ่นกังานสามาร8`สดงคIามคVดเMfน

7�O<รVKทัQ `ลกเปลีย่น%�OมลูระMI�างพนกังานกนัเOงcด�aดยสะดIก

ทกุเIลา เ-�น aครงการ Êâ� ÆÁÂ¾¯Ðìéòñæìë© ¿ÈÆ Èëìôéâáäâ© 

ÉÞô£ÏâäòéÞñæìë© ÅÏ Ëâôð© Òíàìêæëä Âóâëñð© ทัน%�าI© 

เดVนเรY่Oงด�Iยภาพ เป�น7�น  

การป1ิบัติต�อแรงงานอย�างเป�นธรรม

 <รVKทัQ มนีaย<ายทีจ่ะป1V<7ัV7�OพนกังานทกุคนOย�างเป�น:รรม เสมOภาค เพYO่ประaย-น�7�Oพนกังาน `ละ<รVMารงานทรพัยากร

<คุคล7ามก0Mมาย`ละ%�OกlาMนดOY่นe ที่เกี่ยI%�OงOย�างเคร�งครัด aดยมีการดlาเนVนการ ดังนีh

 ประเดfนหลัก ประเดfนมุ�งเน�น การดlาเนินการ

การจ�างงาน การป1V<ั7V7ามก0Mมายท่ีเก่ียI%�Oง

กั<การจ�างงาน

การcม�ใ-�`รงงาน<ังคั<MรYO 

`รงงานเดfก

การcม�เลYOกป1V<ั7Vในการจ�างงาน

มกีารป1V<7ัV7�O`รงงานOย�างเป�น:รรม `ละ8YOป1V<7ัVOย�างเคร�งครดั

7ามก0Mมายที่เกี่ยI%�Oง เ-�น พระรา-<ั��ั7Vคุ�มครOง`รงงาน          

¥,<<ัที ่¯ พ«J« ¯²²®¦ พระรา-<�ั�7ัV̀ รงงานสมัพนั:� พ«J« ¯²®µ  

พระรา-<ั��ั7VเงVนทด`ทน พ«J« ¯²°´ พระรา-<ั��ั7Vประกัน 

สังคม พ«J« ¯²²° พระรา-<ั��ั7VกOงทุนสlารOงเลีhยง-ีพ ¥,<ั< 

ที ่° พ«J« ¯²²­¦ ประกาJกระทรIง`รงงาน`ละสIัสดVการสังคม

เรY่Oง คIามปลOดภัยในการทlางาน%Oงลูกจ�าง Oั7ราค�าจ�าง%ัhน7l่า  

ประมIลก0Mมาย`พ�ง`ละพา5V-ย� ลักK5ะจ�าง`รงงาน  

cม�รั<<ุคคลที่Oายุ7l่ากI�า ®µ ป�<รV<ูร5�เ%�าทlางาน

ในการจ�างงานcม�มกีารเลYOกเพJ เ-YhO-า7V Jาสนา ทกุคนมaีOกาส 

เท�ากันในการเ%�ารั<การคัดเลYOก>�าน`<<ทดสO<%�Oเ%ียน `ละ 

การสมัภาK5�̀ << Àìêíâñâëàö ¿Þðâá Æëñâïóæâô 7ามมา7ร2าน

%Oง<รVKัทQ 

การพั4นาและ

ส�งเสริมพนักงาน
มี`นIทางในการพั4นาทักKะ

`ละ?�กO<รมเพY่OaOกาสในคIาม

ก�าIMน�า%OงพนักงานOย�างเท�าเทียม

กันaดยcม�เลYOกป1V<ั7V

ในป� ¯²²¶ cด�จัดใM�พนักงานรั<การO<รมเ,ลี่ยคนละ ²«µ´ Iัน 

aดยมุ�งเน�นพั4นาทักKะรO<ด�าน ¥Êòéñæ Ðèæéé¦ พนักงานทุกคน

ใM�เป�น<ุคคลที่มีJักยภาพ มีคIามรู� คIามสามาร8 `ละทักKะ

ที่7O<สนOงกั<IVสัยทัJน� `ละเป
าMมาย%Oง<รVKัทQ ใน`7�ละป� 

>�านรูป`<<การเรียนรู�ที่MลากMลายเพY่OใM�สOดคล�Oงกั<การเป�น

Oงค�กร`M�งการเรียนรู� ¥ÉâÞïëæëä ÌïäÞëæ÷Þñæìë¦ เ-�น

 ª การป1V<ั7VงานจรVง ¥Ìë ñåâ Çìß ÑïÞæëæëä¦ `ละการสOนงาน 

  ¥ÀìÞàå¦ จาก>ู�<ังคั<<ั�-า `ละเพYO่นร�Iมงาน

 ª การเรียนรู�ด�Iย7นเOง ¥Ðâéã ÉâÞïëæëä¦ >�านระ<< ÂªÉâÞïëæëä

 ª การO<รมภายในM�Oงเรียน ¥ÀéÞððïììê ÑïÞæëæëä¦

 ª การนlาพนักงานท่ีมีคIาม-lานา�ในงาน MรYOพนักงานท่ีมี  

  ประส<การ5�จากเM7ุการ5�ท่ีเป�นท่ีสนใจมา8�ายทOดใM�̀ ก�  

  พนักงาน ¥Âõíâïñ ÐåÞïæëä¦
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 ª การ?�กO<รม`ละการดูงานใน7�างประเทJ ¥ÌóâïðâÞ ÑïÞæëæëä¦

 ª การMมุนเIียนสั<เปลี่ยนMน�าที่งาน ¥Çìß ÏìñÞñæìë¦

 ª การaOนย�ายMน�าที่งาน ¥Çìß ÑïÞëðãâï¦ 

<รVKทัQ cด�มO<ทนุการJXกKาในระด<ัปรV��าaท`ก�พนกังานทีJ่XกKา

ในสา%าทีส่น<ัสนนุ7�OการดlาเนVน:รุกVจ%Oง<รVKทัQ เป�นประจlาทกุป�

ระ<<พี่เลีhยง ¥Êâëñìï¦ .X่งพนักงานที่มีประส<การ5�มากกI�าจะ

เป�นพี่เลีhยงใM�`ก�พนักงานใMม�เพY่O-�IยในการใM�คlาปรXกKา `นะนlา 

สOนงาน สนั<สนุนการพั4นาJักยภาพในการทlางาน การปรั<

ทัJนค7V`ละการประพF7Vป1V<ั7VใM�เ%�ากั<Iั4น:รรม%Oง<รVKัทQ 

ทlาใM�เกVด<รรยากาJการทlางาน,ันพี่น�Oง

สุขภาพและ

ความปลอดภัย
ใM�คIามสlาคั�กั<ระ<<สุ%ภาพ

`ละคIามปลOดภัยในการทlางาน

%Oงพนักงาน ลูกจ�าง

<รVKัทQ จัดใM�มีค5ะกรรมการคIามปลOดภัยOา-ีIOนามัย`ละ   

สVง่`Iดล�Oมในการทlางาน เพYO่กlาMนดนaย<าย คI<คมุ ดู̀ ล `ละ

ดlาเนVนกVจกรรมเกี่ยIกั<คIามปลOดภัยในการทlางาน%Oงลูกจ�าง 

>ู�รั<เMมา `ละ<ุคคลภายนOกที่เ%�ามาป1V<ั7Vงาน MรYOเ%�ามาใ-�

<รVการในส8านประกO<กVจการ%Oง<รVKทัQ กVจกรรมทีจ่ดัใM�ม%ีXhน

ในป� ¯²²¶ เ-�น กVจกรรม ²ส 7รIจIัดคุ5ภาพOากาJภายใน

สlานักงาน การ,ีดสเปรย�)�าเ-YhOรา เ-YhO`<คทีเรีย`ละเ-YhOcIรัส

ในOากาJสlาMรั<สlานักงาน การ.�OมOพยพMนีcA การสา:V7ใ-�

Oุปกร5�ดั<เพลVง

จัดใM�พนักงานcด�มีคIามรู� คIามเ%�าใจในเรY่Oง Ãæïðñ ¾æá การ

ป2มพยา<าลเ<YhOง7�น เมY่OเกVดOุ<ั7VเM7ุในที่ทlางาน รIม8Xง

การเจf<ป	Iยที่OาจจะเกVด%Xhน เพY่OใM�สามาร8ทรา<8XงIV:ีการ

ป2มพยา<าลเ<YhOง7�นใM�กั<7ัIเOง`ละ<ุคคลOY่น

ในรO<ป� ¯²²¶ cม�มีOุ<ั7VเM7 ุการเจf<ป	Iย ในระดั<ที่ร�าย`รงใดe

สวัสดิการ การดู`ล`ละใM�คIามสlาคั�กั<

-ีIV7ส�Iน7ัI`ละครO<ครัI%Oง

พนักงานใM�มี-ีIV7ส�Iน7ัI`ละ-ีIV7

การทlางานที่สมดุล มีคIามสุ%

ในการทlางาน

<รVKัทQ cด�จัดสIัสดVการ7าม`นI ÅÞííö ÔìïèíéÞàâ Oงค�กร 

`M�งคIามสุ% เพY่OใM�เกVด Ôìïè Éæãâ ¿ÞéÞëàâ มี-ีIV7การทlางาน 

-ีIV7ส�Iน7ัI`ละครO<ครัIที่มีสมดุล ดังนีh

 ª จัดใM�มีการ7รIจสุ%ภาพ%Oงพนักงานเป�นประจlาทุกป�aดยใ-�

  <รVการจากaรงพยา<าล<lารุงราK0ร�.X่งเป�นaรงพยา<าล  

  ระดั<`นIMน�า%OงประเทJ

 ª จัดใM�มี`Oaร<Vค aยคะ `ละมีสนาม`<ดมVน7ัน สนามAุ7<Oล  

  เพYO่ส�งเสรVม`ละสนั<สนุนใM�พนักงานOOกกlาลังกาย

 ª จัดใM�มีaครงการ Äììá ÅâÞéñå Äììá éæãâ ใM�̀ ก�พนักงาน

  ใส�ใจ`ละดู`ลสุ%ภาพมาก%Xhน ส�ง>ลใM�ร�างกาย`%fง`รง

  ลดคIามเสี่ยงจากaรคภัย7�างe aดยมีการ<รรยายพVเJK`ละ

  กVจกรรมที่MลากMลาย cด�`ก� Ôâæäåñ Éìðð Àìëñâðñ©

  MลOดเลYOดMัIใจMลOดเลYOด-ีIV7© ÌããæàâªÐöëáïìêâ 

  ภัยเงีย<%OงคนทlางานOOAA�J© พF7Vกรรมเปลี่ยน-ีIV7©   

  ÅâÞéñå Ðàïââëæëä `ละภัยร�ายc%มันในเลYOดสูง©

  MIาน`ค�cMนเรียกI�าพOดี© aยคะเก�าOีh© ÅâÞéñå Àåâàè Òí  

  <Oกสุ%ภาพเราcด�Oย�างcร© Ôìïèðåìí �การปลูก>ักปลOด 

  สารพVK� `ละการOOกกlาลังกาย`<<7าราง ¶ -�Oง
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 ª จัดO<รมคIามรู� �เงVนทOง7�OงIาง`>น� ใM�`ก�พนักงาน 

  เพY่Oสามาร8Iาง`>นการเงVนเพY่O<รรลุเป
าMมายที่IางcI� cด�`ก�  

  มนุKย�เงVนเดYOนกfมั่งคั่งcด� <รVMารการเงVนMลังเกKีย5 พYhน2าน 

  การลงทุนในกOงทุนรIม

 ª จดังาน ÐñÞãã ÍÞïñö สงัสรรค�ป�ใMม� เพY่O7O<`ทนพนักงานที่ทุ�มเท 

  ทlางานกันมา7ลOดป� `ละเป�นการ>�Oนคลายในการทlางาน 

  ใM�พนักงานcด�รY่นเรVงสังสรรค�ร�Iมกัน

 ª จดักVจกรรม ¿åÞííö° 7Oน �ร�Iมใจสาน7�OเJรK2กVจพOเพยีง�  

  เพY่Oสาน7�Oปรั-�าเJรK2กVจพOเพียง 5 aรงเรยีน7lารIจ7ระเIน 

  -าย`ดน<�านนาOVสาน จ«,ะเ-Vงเทรา aดยร<ัสมคัรพนกังานทีม่ี

  จV7OาสาในกVจกรรมดังกล�าI เพY่Oเป�นการสน<ัสนนุ ส�งเสรVมใM� 

  พนกังานมจีV7ใจ-�IยเMลYO>ู�OYน่aดยcม�MIังสV่ง7O<`ทน aดยมี 

  กVจกรรมปลูก7�นcม� ระ<ายสี>นัง `ละทlากระปุกOOมสVนcม�c>�

 ª จัดกVจกรรมcปทัJนJXกKาจารXก<lาเพf�<ุ�7ามรOยพระ<าท 

  พระ78าค7Q 5 สงัเI-นยีส8านประเทJOVนเดยี`ละประเทJเนปาล  

  เป�นป�ที ่± เพY่OใM�เ%�า8Xง `ละJรัท:าในพระพุท:JาสนายV่ง%Xhน  

  เกVดคIามสง<ทางจV7ใจ สามาร8นlามาปรั<ใ-�ใM�ดlาเนVน-IีV7 

  การทlางาน`ละ-IีV7ส�Iน7Iัcด�Oย�างมสี7V Oกีทัhง>ู�เ%�าร�IมกVจกรรม 

  cด�มีการเรียนรู�ในการOยู�ร�Iมกัน 7ลOด ¶ Iัน ¶ คYน ทlาใM�เกVด

  คIามเ%�าใจ `ละใM�Oภยั`ก�กนัcด� ลด-�OงI�าง%Oง`7�ละคน นlามา.Xง่

  การทlางานที่รา<รY่นยV่ง%Xhน มี>ู�เ%�าร�IมกVจกรรมจlานIน ³­ คน

 ª จัดกVจกรรม �สปาใจ� ที่ส8านป1V<ั7V:รรมภายนOก<รVKัทQ 

  เพY่O?�กป1V<ั7Vสมา:V สง<จV7ใจ จlานIน ± รุ�น

 ª จดักVจกรรม �พทุ:Iจน� การA�ง:รรม ?�กสมา:V ทีจ่งัMIดัปทมุ:าน ี

  `ละจังMIัด,ะเ-Vงเทรา จlานIน ̄  รุ�น

 ª จดักVจกรรม �จV<นlhา-าสนทนา:รรม� `ลกเปลีย่นสนทนาทาง:รรม  

  ที่สlานักงานใM�� จlานIน ³ ครัhง

 ª <รVKัทQ `ละพนักงานร�Iมกันเป�นเจ�าภาพในงานทlา<ุ�ทO>�าป	า 

  มMา<ังสุกุล

 ª จัดใM�มีกOงทุนสlารOงเลีhยง-ีพที่ใM�พนักงานเกf<OOมcI�ใ-�ใน 

  IยัเกKยี5 aดยพนกังานสามาร8เลYOกO7ัราสะสมcด�สงูสดุ ®²¢

 ª มีสIัสดVการเงVนกู�ใM�กั<พนักงานในOั7ราดOกเ<ีhยที่8ูกกI�า7ลาด  

  เพYO่-�IยเMลYOพนกังานในเM7ทุีจ่lาเป�น cด�̀ ก� สร�าง<�าน .YhOทีO่ยู�OาJยั

  `ละเM7,ุกุเ,Vน cด�̀ ก� ค�ารกัKาพยา<าล%Oง<Vดา มารดา <7ุร คู�สมรส

 ª จัดใM�มีการ7รIจIัดOุ5MภูมV `ละ)�าเ-YhOรา เ-YhO`<คทีเรีย 

  `ละเ-YhOcIรัสในOากาJในส8านที่ทlางาน%OงพนักงานOย�าง 

  สมl่าเสมO เพY่OใM�ที่ทlางานสะOาด ปลOดภัย

 ª จัดใM�ใน`7�ละ-ัhน%Oงสlานักงาน<รVKัทQ มีพYhนที่aล�ง aปร�งส<าย  

  สIยงาม เMมาะสlาMรั<พักคลายเครียดจากการทlางาน MรYO 

  สังสรรค�ระMI�างพนักงานด�IยกันในเIลางาน พักกลางIัน

  `ละพกัเ<รกเIลา ®²«­­ น« aดยม<ีรVการเครYO่งดYม่Aร7ีลOดทัhงIนั  

  cด�`ก� นlhาดY่มที่>�านเครY่OงกรOงOย�างดี -า กา`A เครY่OงดY่ม 

  สมุนcพร นlhาเก�กPIย

 



³µ

การพั4นา>ลิตภัณ3�และนวัตกรรม

 ด�IยคIาม7ระMนัก`ละใส�ใจลูกค�าในทุกย�างก�าI <รVKัทQ จXงcด�สร�างสรรค�นIั7กรรมใMม�e %XhนมาOย�าง7�OเนY่Oง ทัhงการพั4นา

>ลV7ภ5ั3� การ<รVการ `ละกระ<Iนการทlางาน เพYO่ใM�สOดคล�Oงก<ัส8านการ5�ในป�จจ<ุนั`ละเกVดประaย-น�̀ ก�ลกูค�า คู�ค�า `ละ>ู�<รVaภค

ใM�สามาร87O<สนOงคIาม7�Oงการ`ละcด�ร<ัคIามพXงพOใจOย�างสงูสดุ aดยในป� ¯²²¶ <รVKทัQ cด�มกีารพ4ันา>ลV7ภ5ั3� `ละนI7ักรรมการ

<รVการในด�าน7�างe ดังนีh

 

 ประกันภัยร8ยนต� ¾ÇÅ ÐáèáéÝðåßï

   ประกันภัยร8ยน7�ประเภท ® ที่มาพร�Oมกั<เทคaนaลยี ÑâéâêÞñæàð .X่งเป�นนIั7กรรมOัจ,รVยะที่8ูกพั4นา%XhนเพY่OคIาม

ปลOดภัย aดยเทคaนaลยีดังกล�าIสามาร8`จ�ง7lา`Mน�งร8ยน7�%Oง>ู�เOาประกันภัยด�Iยระ<< ÄÍÐ นOกจากนีh ยังมี<รVการด�านOY่นe 

cด�`ก� การ<ันทXกการใ-�งานร8ยน7� การ`จ�งเ7YOนเมY่Oร8ยน7�OOกนOกพYhนที่ที่กlาMนด การ`สดงรายงานการ%ั<%ี่ `ละการประมIล>ล

การ%ั<%ี่OOกมาเป�นคะ`นน

   aดยในป� ¯²²¶ <รVKทัQ cด�ยกระด<ัการพ4ันารปู`<<ใMม�ในaครงการ ¿ÈÆ ÑâéâêÞñæàð ภายใ7�-YO่aครงการใMม�I�า �ÍÞö ¾ð 

Öìò Áïæóâ ¥Í¾ÖÁ¦� ด�IยการมO<ส�Iนลดเ<ีhยประกนัภยัป�7�OOายใุM�̀ ก�ลกูค�า .Xง่เป�นส�IนลดพVเJKทีค่lานI5จากระยะทางการใ-�ร8ยน7�

7ามทีก่lาMนด สงูสดุ8Xง ¯­¢ ทีเ่พVม่เ7Vมจากส�Iนลดปก7V .Xง่เป�นcป7ามเงYO่นc%%Oงการ7�OOายกุรม:รรม�ประกนัภยัร8ยน7� ทัhงนีh aครงการ 

ÍÞö ¾ð Öìò Áïæóâ MรYO Í¾ÖÁ จะมO<Oั7ราส�Iนลดเ<ีhยประกันภัยในป�7�OOายุ`ก�ลูกค�าที่ทlากรม:รรม�ใMม� MรYO7�OOายุกรม:รรม�

7ัhง`7�Iันที่ ® มV8ุนายน ̄ ²²¶ เป�น7�นcป aดยลูกค�าจะ7�Oง7Vด7ัhงOุปกร5�7ลOดOายุป�กรม:รรม� MรYOcม�น�OยกI�า ¶ เดYOน ̀ ละเมY่Oลูกค�า

cด�ทlาการ7�OOายุกรม:รรม�ประกันภัยกั<<รVKัทQ ในป�8ัดcปจะcด�รั<ส�Iนลดเ<ีhยประกันภัย7ามระยะทาง

 ประกันภัยอุบัติเหตุส�วนบุคคล Ì½ ÄÝììõ ÒÝèáêðåêá

   กรุงเทพประกันภัย OOกกรม:รรม�ประกันภัยOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคล Í¾ ÅÞííö ÓÞéâëñæëâ .X่งใM�คIามคุ�มครOงการ<าดเจf< 

การสู�เสียOIัยIะ การเสีย-ีIV7 ที่เกVดจากOุ<ั7VเM7ุ `ละคIามคุ�มครOงเพV่มเ7Vมการ%ั<%ี่MรYOaดยสารร8จักรยานยน7� พร�Oมรั<7ุ�ก7า

Mมี ด�Iยเ<ีhยประกันภัย µ­­ <าท aดย<รVKัทQ จlาMน�ายกรม:รรม�ดังกล�าI ระMI�างIันที่ µª¯¶ กุมภาพัน:� ¯²²¶ 5 ¿ÈÆ ÀÞïâ ÐñÞñæìë  

จุด<รVการด�านประกันภัย%OงกรุงเทพประกันภัยในM�างสรรพสVนค�า ®´ สา%าในกรุงเทพQ `ละปรVม53ล

 

 บริการเคลมร8รูปแบบใหม� Ðáèá-Ìäëðë ¿èÝåé    

    กรุงเทพประกันภัยคlานXง8XงcลA
สc7ล� %Oงลูกค�าในป�จจุ<ัน จXงcด�พั4นารูป`<<%Oงการเคลมร8ยน7�ใM�เ%�า8Xง`ละ7รงใจ

ลูกค�าด�Iย ÑâéâªÍåìñì ÀéÞæê >�านสมาร�7aAน .X่งเป�นIV:ีการเคลมสVนcMมทด`ทนร8ยน7�รูป`<<ใMม� ที่-�IยใM�ลูกค�าOุ�นใจ`ละcด�รั<

คIามสะดIกส<าย เมY่Oร8%Oงลูกค�าเกVดOุ<ั7VเM7ุaดยcม�มีคู�กร5ี สามาร8`จ�งเM7ุcด�ที่Mมายเล%aทรJัพท� ®³¯­ เจ�าMน�าที่จะ`นะนlา

ใM�ใ-�IV: ี ÑâéâªÍåìñì ÀéÞæê .X่งเป�นการ7Vด7�O รั<ªส�งเรY่Oงการเคลมร8>�าน`OปพลVเค-ันcลน� MรYO-�OงทางOY่นe เ-�น Oีเมล 7ามที่

ลูกค�า7�Oงการ`ละสะดIก ด�Iย%ัhน7Oนที่cม�ยุ�งยาก ดังนีh

  ®« ลูกค�า8�ายภาพ-Vhนส�Iนร8ที่เสียMายส�งใM�เจ�าMน�าที่ เพY่OใM�เจ�าMน�าที่พVจาร5ารายการ`ละระดั<คIามเสียMาย`ก�ลูกค�า

เป�นcปOย�างคร<8�Iน 8ูก7�Oง `ละลดป��Mาการ`จ�งรายการ.�OมเพV่มเ7VมภายMลัง

  ¯« Mลงัจากเจ�าMน�าทีพ่Vจาร5าเรยี<ร�Oย`ล�I จะจดัส�งMลกั2านการ`จ�ง.�Oมร8ใM�̀ ก�ลกูค�า>�าน`OปพลVเค-นัcลน� MรYO-�Oงทาง

ที่ลูกค�า7�Oงการ `ละสามาร8นlาร8เ%�าOู�.�Oมcด�ทันที

 แอปพลิเค-ัน ¾ÇÅ å¿Ýîá เพิ่มบริการใหม�

   กรุงเทพประกันภัยมุ�งมั่นพั4นา>ลV7ภั53� การ<รVการ 7ลOดจน<ุคลากรที่มีคุ5ภาพ เพY่OใM�ลูกค�ามั่นใจ`ละOุ�นใจcด�

I�าจะcด�รั<การดู`ลOย�างดีที่สุดในทุกย�างก�าI aดยล�าสุดcด�เพV่มการ<รVการด�านการรั<ประกันภัยใน`OปพลVเค-ัน ¿ÈÆ æÀÞïâ cด�`ก�      

การส�งภาพ8�ายร8ยน7�เพY่OประกO<การ7รIจสภาพร8 `ละการทlาเคลมร8ยน7�OOนcลน� æªÀéÞæê เพY่OเพV่มคIามสะดIกรIดเรfIใM�`ก�

ลูกค�ามากยV่ง%Xhน ด�Iย%ัhน7Oนง�ายe ดังนีh
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   การส�งภาพ8�ายร8ยน7�เพY่OประกO<การ7รIจสภาพร8 

  ®« ลูกค�าaทรJพัท�̀ จ�งคIามประสงค�ทlาประกนัภยัร8ยน7�ก<ัเจ�าMน�าที%่Oง<รVKทัQ `ละจดัส�งภาพ8�ายร8ยน7�เพYO่การ7รIจ

สภาพร8ด�Iย7นเOง>�าน`OปพลVเค-ัน ¿ÈÆ æÀÞïâ

  ¯« เจ�าMน�าที่%Oง<รVKัทQ จัดส�งเล%O�างOVงเพY่OนlาcปประกO<การส�งภาพ8�าย>�านทางOีเมล`ละ ÐÊÐ  

  °« เมY่Ocด�รั<เล%O�างOVง`ล�I ลูกค�าเ%�า`OปพลVเค-ัน ¿ÈÆ æÀÞïâ เลYOกA�งก�-ั่น �7รIจสO<สภาพร8�  

  ±« ใส�Mมายเล%O�างOVงที่cด�รั<จาก<รVKัทQ `ล�Iทlาการ8�ายภาพร8ยน7�ส�Iน7�างe 7ามที่ระ<ุcI�ใน`OปพลVเค-ัน พร�Oมกด

ส�ง%�Oมูล ระ<<จะส�ง%�Oมูลมายัง<รVKัทQ ทันที

   aดยMลงัจาก<รVKทัQ cด�ร<ั%�Oมลูเรยี<ร�Oย`ล�I เจ�าMน�าทีจ่ะ7Vด7�Oกล<ั`ละดlาเนVนการ7าม%ัhน7Oน7�Ocป .Xง่คาดI�าการ<รVการ

ดังกล�าIนีhจะ-�IยOlานIยคIามสะดIกใM�ลูกค�าในเรY่OงการประMยัดเIลานัดMมายกั<เจ�าMน�าที่%Oง<รVKัทQ เพY่O7รIจสภาพร8ยน7�

   การทlาเคลมOOนcลน� æªÀéÞæê

   เมY่Oลูกค�าเลYOกเมนู �ÀéÞæê� จะพ<กั<A�งก�-ั่น �ทlาเคลมOOนcลน�� ¥æªÀéÞæê¦ ที่เป�ดใM�<รVการเคลมร8ยน7�OOนcลน� .X่ง

มีเพียง ³ %ัhน7Oนง�ายe  aดยระ<ุ%�Oมูลที่จlาเป�น cด�`ก� ®« กรม:รรม�ร8ยน7� ¯« %�Oมูล%Oง>ู�`จ�ง °« %�Oมูล%Oง>ู�%ั<%ี่ ±« รายละเOียด

การเกVดเM7พุร�Oม8�ายรปู-Vhนส�Iนร8<รVเI5ทีc่ด�ร<ัคIามเสยีMาย ²« เลYOกJนูย�.�Oม ³« 7รIจสO<รายละเOยีด`ล�Iส�ง%�Oมลู`จ�งเคลมcด�ทนัที

   ทัhงนีh <รVการ æªÀéÞæê เป�น<รVการสlาMรั<กรม:รรม�ประกันภัยร8ยน7�ประเภท ® ที่สามาร8`จ�งเคลมcด�เ,พาะในกร5ีที่ร8

ที่เOาประกันภัยเป�น?	าย8ูก`ละมีMลัก2านคIามรั<>Vดจากคู�กร5ี `ละ¬MรYO ในกร5ีที่ร8ที่เOาประกันภัยเป�น?	าย>Vด`ละcม�มีคู�กร5ีที่

จะ7�Oงรั<>Vด-O< aดยจlากัดคIามเสียMายcม�เกVน ³ -Vhนงาน `ละสามาร8`จ�งรายละเOียดการเกVดเM7ุcด�cม�เกVน ± เM7ุการ5�

 

 เป�ดตัวโครงการปลอบใจคน-น  

   กรงุเทพประกนัภยั ร�Iมก<ัเคาน�เ7Oร�เ.Oร�IVส เพVม่ทางเลYOก%Oง

การทlาประกนัภยัรปู`<<ใMม� aดยการพ4ันากรม:รรม�ประกนัภยัเ<fดเ7ลfด 

ภายใ7�-Y่O aครงการปลO<ใจคน-น ที่มุ�งเน�นการ<รรเทา>ลกระท<จาก

การเกVดOุ<ั7VเM7ุใน`<<%OงเงVน-ดเ-ย .X่งลูกค�าสามาร8.YhOประกันภัย

aครงการปลO<ใจคน-น cด�ที่-�Oงทางเคาน�เ7Oร�เ.Oร�IVสในร�านสะดIก.YhO

เ.เI�นOเีลAเI�นทกุสา%าทัI่ประเทJ aดยจดุเด�น%Oงกรม:รรม�ประกนัภยันีhกf

คYO การ`<�งเ<าภาระจาก>ลกระท<การเกVดO<ุ7ัVเM7กุารใ-�ร8ยน7� ด�IยเงVน

-ดเ-ยสงูสดุ8Xง ¯¯­©­­­ <าท ค�าเ<ีhยประกันภัยเพียงป�ละ ´²­ <าท 

   ทัhงนีh aครงการปลO<ใจคน-น cม�ใ-�เป�นการประกนัภยัร8ยน7� 

`7�จะใM�คIามคุ�มครOงจากO<ุ7ัVเM7OุนัเกVดจากการใ-�ร8ยน7� cม�I�าจะเป�น7Iั>ู�%<ั%ี ่ `ละ>ู�aดยสารในร8 ¥สงูสดุcม�เกVน ´ คน¦ aดยกร5ี

ที่เ%�ารั<การรักKาเป�น>ู�ป	Iยใน จะcด�รั<เงVน-ดเ-ยรายcด�รายIัน Iันละ ®©­­­ <าท¬คน cม�เกVน °­ Iัน7�OOุ<ั7VเM7ุ`7�ละครัhง `ละ

เงVน-ดเ-ยค�า.�Oมร8ยน7� ²©­­­ <าท¬ครัhง สงูสดุcม�เกVน ¯ ครัhง7�Oป� ด�Iย%ัhน7Oนการเคลมทีc่ม�ยุ�งยาก aดยเมYO่เกVดO<ุ7ัVเM7 ุเพยีงลกูค�า

aทรJพัท�มา`จ�งเคลมที<่รVKทัQ เท�านัhน cม�7�OงรOเจ�าMน�าทีส่lารIจO<ุ7ัVเM7cุป 5 จดุเกVดเM7 ุ`ละลกูค�าสามาร8เ<VกเงVน-ดเ-ย เพยีง`สดง

ใ<เสรfจค�า.�Oมร8ทีม่คี�าใ-�จ�าย ®­©­­­ <าท%Xhนcป MรYOใ<เสรfจMลกั2านการเป�น>ู�ป	Iยในมา`สดง กfจะcด�ร<ัเงVน-ดเ-ย7ามเงYO่นc%ทนัที

 เพิ่มพันธมิตรขายประกันภัยร8ยนต�ออนไลน�

   กรงุเทพประกนัภยั ร�Iมก<ั<รVKทั ÃïÞëè«àì«ñå MรYO O ีcดเรค 

cทย`ลนด� จlากดั เพVม่-�Oงทางการ%ายประกนัภยัร8ยน7�OOนcลน�>�านเIf<c.7� 

ÃïÞëè«àì«ñå เพYO่เป�นทางเลYOกใMม�สlาMร<ั>ู�<รVaภคที7่�Oงการ.YhOประกันภัย

ร8ยน7�จาก<รVKัทกรุงเทพประกันภัยใM�สามาร8.YhOประกันภัยcด�7ลOด 

¯± -ัI่aมง >�าน ° %ัhน7Oน cด�̀ ก� ®« ̀ จ�ง%�Oมลูร8ยน7� ̄ « เลYOก`>นประกนั 

`ละ °« -lาระเงVนพร�Oมรั<คIามคุ�มครOงทันที

 



´­

 ขยาย-�องทาง-lาระเบีhยประกันภัย>�าน �áÝïõ¾åèèï�

   กรุงเทพประกันภัย ร�Iมกั<<รVKัท ทู.ีทูพี ¥ประเทJcทย¦ จlากัด เพV่มคIามสะดIก`ก�ลูกค�าในการใM�<รVการการ-lาระเ<ีhย

ประกันภัย>�านระ<< Êìßæéâ ÍÞöêâëñ ภายใ7�`OปพลVเค-ัน �âÞðö¿æééð� -�Oงทางที่7O<aจทย�cลA
สc7ล�%OงคนในยุคดVจV7ัล ลูกค�า

สามาร8มัน่ใจcด�ในคIามปลOดภยัทีc่ด�ระ<<มา7ร2าน ÍÀÆÁÐÐ Éâóâé ® .Xง่เป�นคIามปลOดภยัในระด<ัสงูสดุ ด�Iย%ัhน7Oนทีc่ม�ยุ�งยาก 

aดยเมY่OดาIน�aMลด`ละเ%�าสู�Mน�าMลัก%Oง`OปพลVเค-ัน âÞðö¿æééð `ล�I เลYOกประเภทประกันภัย `ละเลYOก<รVการที่ลูกค�า7�Oงการ 

cด�`ก� จ�ายประกันภัยป�7�OOายุ MรYOจ�ายประกันภัยป�`รก aดยกรOก%�Oมูลที่เกี่ยI%�OงใM�คร<8�Iน ทัhงเล%กรม:รรม� เล%<ั7รประ-า-น

เล%ใ<เสรfจ-ั่IคราI `ละจlานIนเ<ีhยประกันภัย MรYOจะเลYOกส`กน<าร�aค�ดที่จะ-�IยใM�ลูกค�าประMยัดเIลายV่ง%Xhน พร�Oมใส�%�Oมูล

<ั7รเครดV7เพY่Oเ%�าสู�ระ<<%Oงการ-lาระเงVน aดยระ<<จะส�งMลัก2านการ-lาระเงVน>�านทางOีเมลใM�`ก�ลูกค�า นOกจากนีh ยังสามาร8

เลYOกA�งก�-ั่น<ันทXก<ั7รเครดV7cด�เมY่Oเ-Y่Oม7�Oกั<<ั�-ีเAส<ุ�ค .X่งสามาร8เลYOก7รIจสO<รายการการ-lาระเงVนย�OนMลัง MรYOจะเพV่ม

ประเภทที่ใ-�จ�ายเป�นประจlาในรายการaปรด เพY่OคIามรIดเรfIในการ-lาระเงVนครัhง7�Ocป

ความรับ>ิด-อบต�อลูกค�าและคู�ค�า

 การเป�ดเ>ยข�อมูล

   <รVKทัQ cด�เป�ดเ>ย`พร�%�Oมลู%�าIสาร กVจกรรม ̀ ละคIามเคลYO่นcMI7�างe >�าน-�OงทางการสYO่สาร cด�̀ ก� Iารสาร ¿ÈÆ Ëâôð© 

âêÞæé© รานงานประจlาป�© เIf<c.7� ßÞëäèìèæëðòïÞëàâ«àìê `ละ ÃÞàâßììè กรุงเทพประกันภัย เพY่OใM�ลูกค�า`ละคู�ค�าสามาร8เ%�า

8Xง%�Oมูล%Oง<รVKัทQ cด�Oย�าง7�OเนY่Oง`ละ7ลOดเIลา OาทV >ลการดlาเนVนงาน 2านะการเงVน >ลV7ภั53�ใMม� สVท:Vประaย-น� `ละ

กVจกรรม7�างe   

  สlาMรั<ลูกค�าใMม�ที่สนใจทlาประกันภัยยังสามาร8ดาIน�aMลดเOกสารรายละเOียด%Oงกรม:รรม�ประกันภัยประเภท7�างe 

MรYOการ7รIจสO<เ<ีhยประกันภัย>�านเIf<c.7� ßÞëäèìèæëðòïÞëàâ«àìê เพY่OการพVจาร5ารายละเOียดคIามคุ�มครOงก�Oน7ัดสVนใจ

ทlาประกันภัยcด�ทันทีOีกด�Iย

 การรับเรY่องร�องเรียนและข�อเสนอแนะต�างe

   <รVKทัQ cด�มกีารจดั7ัhงMน�IยงานJนูย�คI<คมุค5ุภาพ ¥ÎòÞéæñö Àìëñïìé¦ ในการทlาMน�าทีร่<ัเรYO่งร�Oงเรยีน รIม8Xงร<ัA�ง

คIามคVดเMfน`ละ%�OเสนO`นะจากลูกค�า`ละคู�ค�า ภายใ7�การ<รVMาร7ามมา7ร2านสากล ÆÐÌ ¶­­®·¯­­µ aดยสามาร8รั<เรY่Oงร�Oง

เรียนcด�ทุก-�Oงทาง `ละจะมีการจัดทlารายงานการร�Oงเรียนจากลูกค�า ¥ÂõñâïëÞé Àòðñìêâï ÀìêíéÞæë Ïâíìïñ¦ `จ�งcปยังMน�Iย

งานที่เกี่ยI%�Oงทรา< รIมทัhงJูนย�คI<คุมคุ5ภาพยังทlาMน�าที่aทรJัพท�7Vด7าม`ละสO<8ามคIามพXงพOใจ%Oงลูกค�าMลังจากที่cด�รั<

<รVการจากกรุงเทพประกันภัย เพY่Oนlา%�OเสนO`นะ7�างe มาปรั<ปรุงคุ5ภาพ พร�Oมกั<พั4นากระ<Iนการทlางาน`ละการ<รVการใM�

เกVดประสVท:VภาพมากยV่ง%Xhนสามาร87O<สนOงคIาม7�Oงการลูกค�าใM�cด�รั<คIามพXงพOใจสูงสุด  

 การป
องกันการรั่วไหลของข�อมูลบัตรเครดิต

  เพYO่เป�นการสร�างคIามเ-YO่มัน่ใM�ก<ัลกูค�าทีใ่-�<7ัรเครดV7ในการ-lาระค�าเ<ีhยประกนัภยั <รVKทัQ จXงcด�ดlาเนVนมา7รการป
Oงกนั

การรั่IcMล%Oง%�Oมูล<ั7รเครดV7 ใM�สOดคล�Oงกั<มา7ร2านการรักKา%�Oมูล<ั7รเครดV7 ÍÀÆªÁÐÐ ¥ÍÞöêâëñ ÀÞïá Æëáòðñïö ÁÞñÞ 

Ðâàòïæñö ÐñÞëáÞïá¦ ทีก่lาMนดaดยกลุ�ม<รVKทั>ู�ใM�<รVการ<7ัรเครดV7รายใM��%Oงaลก เ-�น ÓæðÞ© ÊÞðñâïàÞïá© ÇÀ¿ .Xง่ภายใ7�มา7ร2านนีh 

<รVKัทQ จะ7�OงดlาเนVนมา7รการ7�างe เพY่Oเป�นMลักประกันI�า%�Oมูล<ั7รเครดV7%Oงลูกค�าจะ8ูกเกf<รักKาcI�Oย�างเคร�งครัด ปลOดภัย 

`ละจะมีเ,พาะเจ�าMน�าที่ที่เกี่ยI%�Oงเท�านัhนที่สามาร8เ%�า8Xง%�Oมูลดังกล�าIcด� เ-�น กlาMนดระดั<สVท:V%Oงพนักงานในการเ%�า8Xง%�Oมูล

<7ัรเครดV7 การ7รIจสO<ประI7ัVOา-�ากรรม%Oงพนกังานที7่�Oงเกีย่I%�Oงก<ั%�Oมลู<7ัรเครดV7 การจดัเ7รยีมพYhนทีM่IงM�ามเพYO่เกf<รกัKา

เOกสารที่มี%�Oมูล<ั7รเครดV7 7ลOดจนการปรั<ปรุงระ<<เทคaนaลยีสารสนเทJเพY่Oป
Oงกันการaจรกรรม%�Oมูลทางระ<<คOมพVIเ7Oร� 

¥Àößâï ¾ññÞàè¦ aดยมา7รการ7�างe เMล�านีhจะครO<คลุมในทุก-�Oงทางที่ลูกค�าใ-�<ั7รเครดV7-lาระเงVน cม�I�าจะเป�นการ-lาระเ<ีhย

ประกันภัยที่เคาน�เ7Oร�?	าย<ั�-ี`ละการเงVน%Oง<รVKัทQ เคาน�เ7Oร�:นาคารกรุงเทพ MรYO-lาระ>�านทางOVนเทOร�เนf7



´®

การดlาเนินการด�านการจัดการสิ่งแวดล�อม

 <รVKทัQ ใM�คIามสlาค�ัในเรYO่งการการจดัการสVง่`Iดล�Oมเป�นOย�างยVง่เพYO่ใM�มัน่ใจI�าการป1V<7ัVงานภายใ7�ระ<<<รVMารจดัการ

cม�ก�OใM�เกVด>ลกระท<ด�านสV่ง`Iดล�Oม7�Oสังคม -ุม-น รIมทัhงส�งเสรVมใM�พนักงานรู�จักใ-�พลังงานOย�างรู�คุ5ค�า Oีกทัhงยัง7ระMนัก8Xง

คIามปลOดภยั`ละOา-IีOนามยั%OงพนกังานในOงค�กร จXงcด�มO<MมายใM�Mน�Iยงานทีเ่กีย่I%�OงดlาเนVนการกVจกรรม7�างe ใM�สOดคล�Oง

7ามMลักการ`ละ%�OกlาMนด7ามก0Mมาย ดังนีh

 ­ª การจัดการด�านพลังงาน

  <รVKัทQ มีคIามมุ�งมั่นที่จะ<รVMารการจัดการด�านพลังงานใM�เป�นcปOย�างมีประสVท:Vภาพ`ละยั่งยYน จXงcด�กlาMนดนaย<าย

OนรุกัK�พลงังานเพYO่ใ-�เป�น`นIทางในการจดัการด�านพลงังาน `ละจดักVจกรรมลดการใ-�พลงังานใM�สOดคล�Oงก<ันaย<ายกระทรIงพลงังาน

ป� ¯²²² aดยมุ�งเน�นที่การ<lารุงรักKาเครY่OงจักรใM�ทlางานcด�เ7fมประสVท:VภาพเพY่OการประMยัดพลังงาน`ละใ-�เทคaนaลยีสมัยใMม�

7รIจสO<คI<คุมการใ-�พลังงาน

  ค5ะทlางานด�านการจดัการพลงังาน ดlาเนVนการ`ละประสานงานการทlางาน7ามนaย<ายใM�<รรล>ุลสlาเรfจ aดยcด�ร5รงค�

การOนรุกัK�พลงังาน ใM�พนกังานcด�7ระMนกั8XงคIามสlาค�ั%OงการOนรุกัK�พลงังานOย�างมสี�Iนร�Iม มกีารเ>ย`พร�%�าIสาร`ละคIามรู�

7�างe ใM�`ก�พนักงานOย�าง7�OเนY่Oง aดยในป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�มีaครงการเพY่Oการลดการใ-�พลังงานcAA
าOย�างยั่งยYน ดังนีh

  ®«® aครงการเปลีย่นการใ-�MลOดcA`สงสI�างจากMลOดAลOูOเรสเ.น7�เป�นMลOด ÉÂÁ ที<่รVเI5M�OงนlhาภายในOาคาร สามาร8

ลดการใ-�พลังงานลงcด� ¯¶¯ èô¬ôââè

  ®«¯ JXกKาaครงการประMยัดพลังงาน .X่งคาดI�าจะสามาร8ลดการใ-�พลังงานลงcด� ° ด�าน

   ®«¯«® JXกKาaครงการเปลี่ยน-นVดMลOดcAจากAลOูOเรสเ.น7�เป�น ÉÂÁ -ัhนสlานักงานกรุงเทพประกันภัย

   ®«¯«¯ JXกKาaครงการ7Vด7ัhงระ<< ÓÐÁ %Oงระ<<ปรั<OากาJ

   ®«¯«° JXกKาaครงการ7Vด7ัhงระ<< ÓÐÁ %Oงระ<<เ7VมOากาJ`ละระ<ายOากาJ 

  ®ª การจัดการด�านอา-ีวอนามัยและสิ่งแวดล�อม

  การ<รVMารจดัการเรYO่งนlhา`ละค5ุภาพนlhา <รVKทัQ มกีารใ-�เทคaนaลยaีOa.นรกัKาค5ุภาพนlhาในการกกัเกf< `ละเพVม่ค5ุภาพ

นlhาดYม่ aดย7Vด7ัhงเครYO่งกรOงนlhาดYม่Oย�างเพยีงพO `ละมกีาร<lารงุรกัKาเปลีย่นOปุกร5�การกรOงOย�างสมlา่เสมO พร�Oม7รIจสO<ค5ุภาพ

นlhาOุปaภค<รVaภค 7ามมา7ร2านการประปานครMลIง7ามรO<การ7รIจOย�างเคร�งครัด `ละมีการ7รIจสO<ปรVมา5การใ-�นlhาเป�น

ประจlาIันเพY่OคIามคุมปรVมา5การใ-�ทรัพยากรนlhาใM�เMมาะสม`ละcม�สู�เปล�า การ7รIจสO<คุ5ภาพOากาJภายในสlานักงาน ป�ละ 

¯ ครัhง ใM�มีค�ามา7ร2านกรมสา:าร5สุ%`ละป
Oงกันaรค ทัhงนีh เพY่Oสามาร8ป
Oงกัน`ละ`ก�c%กร5ีมีคIามเสี่ยงเกVด%Xhน

  ด�านการรักKาสV่ง`Iดล�Oม มีการ7รIจสO<ระ<<<lา<ัดนlhาเสีย ̀ ละคุ5ภาพนlhาเสียใM�มีค�ามา7ร2าน7ามประกาJกระทรIง

ทรพัยากร:รรม-า7V̀ ละสVง่`Iดล�Oมก�Oนปล�OยOOกท�Oระ<ายนlhาสา:าร5ะ พร�Oมทัhงส�งรายงานประจlาเดYOน7�OMน�Iยรา-การทีเ่กีย่I%�Oง

  นOกจากนีh ยงัมกีาร?�กO<รมพนกังานเกีย่Iก<ัการจดัการระ<<<lา<ดันlhาเสยี เพYO่ใM�การ<lา<ดันlhาเสยีOยู�ในเก53�มา7ร2าน

7ลOดเIลา

 ¯ª การบริหารจัดการด�านคุณภาพอากาJ

   <รVKทัQ cด�ทlาการ7รIจIดัค5ุภาพOากาJในสlานกังานเป�นประจlาป�ละ ¯ ครัhง เพYO่ใM�̀ น�ใจI�าสภาพOากาJภายในสlานกังาน

Oยู�ในเก53�ทีม่า7ร2านกlาMนด นOกจากนีh ยงัcด�ทlาการเลYOกใ-�Oปุกร5�สlานกังานทีเ่ป�นมV7ร7�OสVง่`Iดล�Oม เ-�น เลYOกใ-�เครYO่ง8�ายเOกสาร 

`ละเครY่Oง Êòéñæãòëàñæìë ที่ลดการปล�Oยก�า.คาร�<OนcดOOกc.ด�สู�-ัhน<รรยากาJ `ละ,ีดยา)�าเ-YhOaรคในOากาJ7�างe เป�นประจlา 

เป�น7�น  

  นOกจากนีh ยังมีการ?�กO<รมพนักงานเกี่ยIกั<การจัดการระ<<คุ5ภาพOากาJ เพY่OใM�คุ5ภาพOากาJในสlานักงานเป�นcป

7ามมา7ร2าน 



´¯

  °ª การบริหารจัดการขยะมูล?อย

        <รVKัทQ cด�เMfนการจัดการ ²ส ¥สะสาง สะดIก สะOาด สุ%ลักK5ะ `ละสร�างนVสัย¦ เป�นสlาคั� จXงcด�จัดใM�มีกVจกรรม

ร5รงค� ²ส Oย�าง7�OเนY่Oงเป�นประจlาทุกป� เพY่OเสรVมสร�างสุ%ลักK5ะ`ละการใ-�ทรัพยากรสlานักงานใM�เกVดประaย-น�`ละประสVท:Vภาพ

สูงสุด เพY่OลดปรVมา5%ยะจากสlานักงาน .X่งส�ง>ลกระท<7�OมลภาIะ`ละ<รรยากาJในส8านที่ทlางาน Oีกทัhงยังcด�จัดMา8ัง%ยะเพY่O

ดlาเนVนการ`ยก%ยะ7ามประเภท7�างe ก�OนทVhง cด�`ก� %ยะทั่Icป %ยะรีc.เคVล `ละ%ยะเป�ยก เ-�น OาMาร เครY่OงดY่ม เพY่Oสามาร8นlา

%ยะMรYOIัสดุที่ยังสามาร8ใ-�งานcด�นlากลั<cป ïâòðâ `ละ¬MรYO %ายIัสดุ ïâàöàéâ ใM�`ก�>ู�รั<.YhO7�Ocป 

   ±ª การบริหารจัดการด�านการป
องกันเหตุ

   นOกจากการจดัการด�านสVง่`Iดล�Oม`ล�I <รVKทัQ ยงัเMfนคIามสlาค�ั8XงคIามปลOดภยั%Oงพนกังาน ลกูค�า คู�ค�า `ละ>ู�ใ-�

<รVการภายในOาคารเป�นสlาคั� จXงcด�จัด7ัhงค5ะกรรมการคIามปลOดภัย Oา-ีIOนามัย `ละสภาพ`Iดล�Oมในการทlางาน เพY่OใM�

มั่นใจI�าการป1V<7ัVงานในทกุกVจกรรมภายใ7�การดู̀ ล%Oง<รVKทัQ  มคีIามปลOดภยั`ละ8กู7�Oง7ามMลกัOา-IีOนามยั`ละคIามปลOดภยั 

aดยใM�Mน�Iยงานที่เกี่ยI%�Oงกlากั<`ละดู`ลกVจกรรมMรYOการป1V<ั7Vงาน ดังนีh

  ²«® จัดทlา`>นการ<lารุงรักKา¬7รIจสO<เครY่Oงจักรระ<<cAA
า ระ<<`จ�งเM7ุเพลVงใMม� ระ<<ดั<เพลVง `ละระ<<OY่นe 

   Oย�างเคร�งครัด เพY่OเพV่มประสVท:Vภาพในการป
OงกันเM7ุภายในOาคาร

  ²«¯ จัด7ัhงทีมกู�ภัย,ุกเ,Vน ¥ÂÏÑ¦ aดย>�านการ?�กO<รมใM�มีคIามพร�Oมในการระงั<เM7ุเ<YhOง7�น`ละสามาร8ใM�คIาม 

   -�IยเMลYO>ู�ประส<เM7ุcด�

  ²«° จัดO<รมMลักสู7รคIามรู�ทางด�านการดั<เพลVง%ัhน7�นใM�`ก�พนักงานทั่Icป

  ²«± จัดO<รมMลักสู7รการป2มพยา<าลเ<YhOง7�น

  ²«² 7รIจสO<คIามปลOดภัยในOาคาร 7ามพระรา-<ั��ั7VคI<คุมOาคารเป�นประจlาทุกป�

  ²«³ ?�กO<รมการป
Oงกัน7นเOงจากcAcMม�`ละ`>�นดVนcMI

การร�วมพั4นา-ุม-น สังคม และสิ่งแวดล�อม

 <รVKทั กรงุเทพประกนัภยั จlากดั ¥มMา-น¦ ยXดมัน่การ<รVMารจดัการ7ามMลกั:รรมาภV<าล`ละร<ั>Vด-O<7�Oสงัคม aดยมปี5V:าน

มุ�งมั่นที่จะใM�การสนั<สนุนกVจกรรม7�างe ทางสังคม`ละสV่ง`Iดล�OมOย�าง7�OเนY่Oง ใM�คIามสlาคั�กั<การพั4นาที่ยั่งยYน`ละสามาร8

Iดั>ลcด� เพYO่A��นA-ูมุ-นใM�สามาร8-�IยเMลYO7นเOงcด�ในระยะยาI เพYO่ใM�สงัคมaดยรIมOยู�ร�IมกนัOย�างมคีIามส%ุ มคี5ุภาพ-IีV7ทีด่ี 

`ละเ7V<a7cปพร�OมกันOย�างสมดุล`ละยั่งยYน

   ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�มีการดlาเนVนกVจกรรมเพY่OใM�การสนั<สนุนด�านการJXกKา สา:าร5สุ%  <รรเทาสา:าร5ภัย การพั4นา

-ุม-น`ละสV่ง`Iดล�Oม Jาสนา`ละJVลปIั4น:รรม aดยมีรายละเOียด ดังนีh

 ด�านการJึกKา

 สมทบทุนมูลนิธิต�างe ในพระบรมรา-ูป8ัมภ�

   ª สนั<สนุนทุนในมูลนV:VOานันทมMVดล เป�นจlานIนเงVน °©­­­©­­­ <าท เพY่Oเป�นทุนการJXกKาสlาMรั<นักเรียน>ู�มีคIาม

สามาร8ทางIV-าการcด�มaีOกาสcปJXกKาIVทยาการสา%า7�างe ใน7�างประเทJจน8Xง%ัhนสงูสดุ เพYO่นlาคIามรู�กล<ัมาทlาค5ุประaย-น�พ4ันา

<�านเมYOงใM�ก�าIMน�า7�Ocป

   ª สนั<สนุนทุนในมูลนV:V-ัยพั4นา เป�นจlานIนเงVน ¯©­­­©­­­ <าท เพY่OดlาเนVนงาน7ามaครงการพระรา-ดlารV-�IยเMลYO

ประ-า-นในด�าน7�างe เ-�น การJXกKา สV่ง`Iดล�Oม `ละพั4นาสังคม

  ª สมท<ทนุaครงการ<5ั3V7คYน8Vน่ เป�นจlานIนเงVน ®©­­­©­­­ <าท เพYO่เป�นทนุการJXกKา%Oงนกัเรยีนในพระรา-านเุคราะM�

 



´°

ทูลเกล�าQ 8วายเงินสมทบทุนมูลนิธิต�างe ในพระบรมรา-ูป8ัมภ�



´±

 โครงการทุนการJึกKากรุงเทพประกันภัย ระดับอุดมJึกKา

   <รVKัทQ cด�มO<ทุนการJXกKาระดั<OุดมJXกKาใM�`ก�นักเรียน

ทีเ่รยีนดี̀ 7�%าด`คลนทนุทรพัย�เป�นประจlาทกุป� 7ัhง`7�ป� ¯²°´ 8Xงป�จจ<ุนั 

<รVKัทQ cด�มO<ทุนการJXกKารIม ±¶µ ทุน คVดเป�นเงVนทุนการJXกKา 

µ²©¯°³©´­­ <าท aดยในป� ¯²²¶ cด�มO<ทุนการJXกKาระดั<OุดมJXกKา 

รุ�นที ่¯° เป�นจlานIน ¯² ทนุ .Xง่เป�นทนุสlาMร<ัค�าเล�าเรยีน ค�าทีพ่กั ค�าOาMาร 

`ละค�าใ-�จ�ายOY่นe นOกจากนีh <รVKัทQ ยังมีaครงการปลูก?�งจรVย:รรม 

คุ5:รรม `ละจV7สา:าร5ะใM�`ก�นักเรียนทุน aดยcด�จัดกVจกรรมสlาMรั<

นักเรียนทุนดังนีh

  ª  ค�ายOาสาพั4นา-น<ท เป�นกVจกรรมที่จัด%XhนเพY่Oส�งเสรVม

ใM�นักเรียนทุนมูลนV:Vกรุงเทพประกันภัย มีจV7Oาสาพั4นา-�IยเMลYOสังคม aดยในป�นีh นักเรียนทุนกรุงเทพประกันภัยจlานIน ³® คน 

ร�Iมพั4นาปรั<ภูมVทัJน�รO<OาคารM�Oงสมุด ทาสีOาคาร QลQ `ละ<รVKัทQ cด�มO<ทุนสร�างM�Oงสมุด`ละมO<MนังสYOส�งเสรVมการO�าน 

เป�นมูลค�า °­¶©­­­ <าท 5 aรงเรียนaนนทั<-�าง O«IานรนVIาส จ«สกลนคร เมY่OIันที่ µª¶ มV8ุนายน ¯²²¶  

  ª  ค�าย:รรมะ aดยนกัเรยีนทนุมลูนV:Vกรงุเทพประกนัภยั ³´ คน ร�Iมกนัทlา<�ุ7กั<า7ร ?�กนัง่สมา:V `ละ<lาเพf�ประaย-น�

-�IยเMลYOงาน%OงIัด 5 IัดดOย:รรมเจดีย� จ«สกลนคร ระMI�างIันที่ ®°ª®² กรก0าคม ¯²²¶

  

 โครงการส�งเสริมนิสัยรักการอ�าน

    <รVKัทQ cด�สนั<สนุน7lารา MนังสYOเรียน Oุปกร5�การเรียน 

ใM�̀ ก�aรงเรยีนในaครงการส�งเสรVมการO�าน .Xง่สงักดัสพป«มกุดาMาร `ละ 

สพป«สกลนคร เ%7 ® เ%7 ¯ `ละเ%7 ° จlานIน ®­¯ aรงเรียน คVดเป�น

มูลค�า ®©´±®©¯­­ <าท  

 

 ร�วมรณรงค�ความปลอดภัยทาง8นน

    <รVKัทQ cด�จัดทlาMมIกนVรภัย จlานIน °²­ ใ< มO<ใM�`ก�นักเรียน ° aรงเรียน cด�`ก� aรงเรียนIัด-�Oงนนทรี aรงเรียน

สIนลุมพVนี `ละaรงเรียนaส7JXกKาทุ�งมMาเม) .X่งเป�นaรงเรียนที่Oยู�ในพYhนที่ใกล�เคียงกั<Oาคารกรุงเทพประกันภัย ภายใ7�aครงการ

ร5รงค�คIามปลOดภัยทาง8นนภายในOงค�กร%OงภาคOุ7สาMกรรมเกี่ยIกั<การป
Oงกัน`ละMลีกเลี่ยงOุ<ั7VเM7ุที่OาจจะเกVด%Xhน 

ประaย-น�%OงการสIมMมIกนVรภัย การใส�ใจ`ละใ-�ส7Vในการใ-�ร8ใ-�8นน

 

 โครงการส�งเสริมคุณธรรมอา-ีวJึกKาสู�กิจกรรมจิตสาธารณะ 

  <รVKัทQ ร�Iมกั<IVทยาลัยเทคนVคOุ<ลรา-:านี ส�งมO<aครงการส�งเสรVมคุ5:รรมOา-ีIJXกKาสู�กVจกรรมสา:าร5ะ สร�าง

aรงเลีhยงMม ูเลีhยงcก� `ละระ<<นlhาดYม่ ใM�̀ ก�aรงเรยีน7lารIจ7ระเIน-าย`ดน<�าน7าเOfม O«นlhา%ุ�น จ«O<ุลรา-:าน ีด�Iยง<ประมา5ทัhงสVhน 

¯²­©­­­ <าท เมY่OIันที่ °­ มกราคม ¯²²¶
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 ด�านสาธารณสุข

 โครงการหน�วยแพทย�เคลY่อนที่ 

    <รVKัทQ cด�ร�Iมกั<aรงพยา<าล<lารุงราK0ร� aดย>ู�<รVMาร%Oง

<รVKัทQ `พทย� `ละพยา<าลaรงพยา<าล<lารุงราK0ร� ดlาเนVนaครงการ

OOกMน�Iย`พทย�เคลYO่นทีเ่ป�นประจlาทกุป� มา7ัhง`7�ป� ¯²°® จI<8Xงป�จจ<ุนั 

aดยมเีจ7นารม5�เพYO่-�Iย<รรเทาคIามเจf<ป	Iย%Oงประ-า-นใน8Vน่ทรุกนัดาร 

ที่%าดaOกาสcด�รั<<รVการทางการ`พทย�Oย�างทัI่8Xง ใM�ม-ีIีV7คIามเป�นOยู�

ที่ดี`ละมีสุ%ภาพ`%fง`รงยV่ง%Xhน สlาMรั<ในป� ¯²²¶ Mน�Iย`พทย�เคลY่Oนที่

cด�OOกใM�<รVการรักKาพยา<าล`ก�>ู �เจf<ป	IยในพYhนที่ 5 aรงพยา<าล

พระOาจารย�`<น:นากaร O«ภูพาน จ«สกลนคร `ละIัดสIนป	ารVม:าร 

O«ดงMลIง จ«มุกดาMาร aดย>ู�รั<<รVการcม�7�Oงเสียค�าใ-�จ�ายใดe 

ทัhงสVhน พร�OมมO<สVง่%OงเครYO่งใ-�ทีจ่lาเป�น aดยม-ีาI<�านมารOร<ัการรกัKา

จlานIนกI�า ³©°­­ คน

 

 สมทบทุน-�วย>�าตัดเดfกหัวใจพิการแต�กlาเนิด

   <รVKทัQ มO<เงVนสมท<ทนุในaครงการ �รกัK�ใจcทย� %OงมลูนV:Vaรงพยา<าล<lารงุราK0ร� เพYO่-�Iย>�า7ดัเดfกaรคMIัใจพVการ

`7�กlาเนVดสlาMร<ั>ู�ด�OยaOกาส aดยในนาม <มจ«กรงุเทพประกนัภยั ร�Iมสมท<ทนุ °­©­­­ <าท มลูนV:Vกรงุเทพประกนัภยั ®­­©­­­ <าท 

`ละมูลนV:V-ัยªนุ-นาร8 aสภ5พนV- ®­­©­­­ <าท

 

 ด�านบรรเทาสาธารณภัย

 โครงการบริจาค-�วยเหลYอ>ู�ประสบภัย

   ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ ใM�คIาม-�IยเMลYO>ู�ประส<ภัย.X่งcด�รั<

คIามเดYOดร�OนจากOุทกภัย ดังนีh

  ª ร�IมมO<8ุงยัง-ีพ`ละนlhาดY่มจlานIน ²­­ -ุด เพY่O<รรเทา

คIามเดYOดร�OนใM�`ก�ประ-า-น>ู�ประส<ภัยนlhาท�IมในพYhนที่  7«รางจรเ%� 

O«เสนา จ«พระนครJรีOยุ:ยา  

  ª <รVKทัQ ร�Iมก<ัมลูนV:Vกรงุเทพประกนัภยั สlานกังาน7Iั`ทน

คุ5:ั��รั7น� สุมนารุจVรางค� `ละกOงทัพ<ก สังกัดม53ลทMาร<กที่ ®² 

จังMIัดเพ-ร<ุร ีพร�Oมด�IยจV7Oาสา ร�IมลงพYhนที่นlานlhาดY่ม จlานIน °©³­­ 

%Iด มO<ใM�̀ ก�ประ-า-นเพYO่<รรเทาคIามเดYOดร�OนจากเM7กุาร5�นlhาท�Iม 

ในพYhนที่ O«เมYOง จ«เพ-ร<ุรี

  ª พนักงานจV7Oาสากรุงเทพประกันภัย `ละ7ัI`ทนประกัน

IVนาJภัยในพYhนที่ภาคใ7� ร�IมกันลงพYhนที่นlานlhาดY่ม`ละOาMาร`M�ง cปมO<

ใM�`ก�พี่น�Oงประ-า-น>ู�ประส<Oุทกภัย ในพYhนที่ O«ทุ�งสง `ละ O«-ะOIด 

จ«นครJรี:รรมรา- O«เ%า-ัยสน O«ระaนด จ«สง%ลา `ละ O«คIน%นุน 

จ«พัทลุง

  ª <รVKัทQ ร�IมมO<%�าIสาร ´­­ กVaลกรัม ใM�`ก� Jูนย�

-�IยเMลYOนlhาท�Iมใ7� ส8านีaทรทัJน�cทยพี<ีเOส เพY่Oส�ง7�Ocป-�IยเMลYO>ู�

ประส<OุทกภัยในพYhนที่ภาคใ7�7�Ocป
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 ด�านการพั4นา-ุม-นและสิ่งแวดล�อม

 โครงการ ¾äÝììõ¯

   aครงการ ¿åÞííö° เป�นaครงการที่กรุงเทพประกันภัย

aรงพยา<าล<lารุงราK0ร� `ละกรุงเทพประกัน-ีIV7 cด�ร�Iมกันจัด7ัhง%Xhน

aดยมIี7ั8ปุระสงค�เพYO่ใM�พนกังาน%Oงทัhง ° Oงค�กรcด�มสี�Iนร�IมทlากVจกรรม

7�างe เพY่Oประaย-น�7�Oสังคม`ละสV่ง`Iดล�Oม รIมทัhงเพY่Oสร�างคIาม

สามคัคี̀ ละคIามสมัพนั:�OนัดรีะMI�างพนกังาน%OงOงค�กร aดยในป� ¯²²¶ 

cด�จัดกVจกรรม �ร�Iม`รง ร�Iมใจ กั< ¿åÞííö°� ครัhงที่ ¶ 7Oน ร�Iมใจ

สาน7�OเJรK2กVจพOเพยีง นlาaดยค5ะ>ู�<รVMาร`ละกลุ�มพนกังานจV7Oาสา

%Oงทัhง ° <รVKัท รIมกI�า ¯­­ คน ร�Iมกันปลูก7�นcม� Iาดภาพระ<ายสี

>นังOาคาร ทlากระปุกOOมสVนใM�`ก�เดfกนักเรียน พร�OมมO<Oุปกร5�

การJXกKา`ละเงVนสน<ัสนนุ °¶­©­­­ <าท ̀ ละ%�าIสารจlานIน °²­ กVaลกรมั 

ใM�`ก�aรงเรียน7lารIจ7ระเIน-าย`ดน<�านนาOVสาน จ«,ะเ-Vงเทรา

 

 โครงการส�งเสริมอา-ีพหัต8กรรม-าวบ�าน

    <รVKทัQ cด�จดัaครงการส�งเสรVมOา-พีM7ั8กรรม-าI<�านจงัMIดัมกุดาMาร .Xง่รVเรVม่มา7ัhง`7�ป� ¯²°µ จน8Xงป�จจ<ุนั aดย?�ก

O<รม-าI<�านทlางานสาน7ะกร�าจากเส�นพลาส7Vก สานเสY่Oกก >�า%าIม�าทOมYOสี:รรม-า7V พร�OมจัดMา>ู�เ-ี่ยI-า�ในการสOน`ละ

พ4ันาIV:กีาร>ลV7 จดัMาI7ั8ดุV< `ละMา7ลาดรOงร<ัสVนค�า เพYO่ส�งเสรVมใM�ประ-า-นในพYhนทีม่Oีา-พีเสรVม ทlาใM�มรีายcด�เพVม่%Xhน Oนันlาcปสู�

การมี-ีIV7คIามเป�นOยู�ที่ดี%XhนOย�างยั่งยYน aดย<รVKัทQ cด�ใ-�ง<ประมา5สนั<สนุนaครงการเป�นจlานIนเงVนป�ละ ®©°³²©­­­ <าท `ละ

ในป� ¯²²¶ cด�จัดO<รมเทคนVค ÁâàìòíÞäâ <น7ะกร�า ¾áêæñ Èæñ ใM�กลุ�ม`ม�<�านMั78กรรม<�านaนนสัง%�Jรี จ«มุกดาMาร `ละ

นักเรียนaรงเรียน<�านaนนสัง%�Jรี เพY่Oสร�างมูลค�าใM�กั<สVนค�า`ละใ-�เIลาI�างใM�เกVดเป�นประaย-น� มี>ู�เ%�าO<รมจlานIน ¯® คน

 

 สนับสนุนมูลนิธิส8าบันรา-พFกK�

    <รVKัทQ cด�สนั<สนุนกVจกรรม%OงมูลนV:Vส8า<ันรา-พFกK� มา7ัhง`7�ป� ¯²¯¶ จน8Xงป�จจุ<ัน aดยการมO<เงVนสนั<สนุนใน

กVจกรรมด�านการOนุรักK�7�นcม�`ละการปลูกป	า รIม8XงสV่ง`Iดล�Oมด�านOY่นe พร�Oมส�งพนักงานจV7Oาสาเ%�าร�IมกVจกรรม%OงมูลนV:VQ 

มาOย�าง7�OเนY่Oง สlาMรั<ในป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�สนั<สนุนเงVนจlานIน ®²­©­­­ <าท `ละมO<กรม:รรม�ประกันภัยOุ<ั7VเM7ุส�Iน<ุคคล

ใM�`ก�เจ�าMน�าที่`ละสมา-Vก%OงมูลนV:VในการทlากVจกรรม7�างe รIม ° ครัhง
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 โครงการ ÈËÏÐ ½ÊÀ ÂËÑÊÀ ของหายได�คYน

  <รVKัทQ สนั<สนุนaครงการ �ÉÌÐÑ ¾ËÁ ÃÌÒËÁ %OงMาย

cด�คYน� %Oงส8านีIVทยุ สIพ«ÃÊ ¶® เพY่Oร5รงค�ปลูกจV7สlานXกใM�ประ-า-น

มีคIาม.Y่Oสั7ย�7�O7นเOง`ละ>ู�OY่น รIมทัhงร5รงค�ใM�ประ-า-นทlาคIาม

ดี`ละมีจV7Oาสาในการเกf<%Oงมีค�า7�างe cด� `ล�Iส�งคYนเจ�า%Oง คVด8Xง

ใจเ%าใจเรา MากสV่ง%Oงนัhนe %OงเราMายcป .X่งสOดคล�Oงกั<นaย<าย

%Oงกรุงเทพประกันภัยที่ส�งเสรVม`ละมุ�งเน�นใM�พนักงานในOงค�กรยXดมั่น 

การใM�<รVการด�Iย`นIคVด �ใจเ%า ใจเรา� 7ลOดมา Oกีทัhง<รVKทัQ ยงัเMfน

คIามสlาคั�%Oงaครงการดังกล�าI .X่งเป�นจุดเรV่ม7�น%Oงการสร�างกlาลังใจ

`ละเMfนคุ5ค�า%Oงคนดีในสังคม .X่งจะเป�นพลัง7�OยOดในการทlาคIามดี

ใM�%ยายIงกI�างcปยัง>ู�OY่น7�Oe cปOย�างcม�สVhนสุด

 สนับสนุนข�าวสารหอมมะลิเพY่อเกKตรกร

   <รVKัทQ cด�ร�Iมสนั<สนุนการ.YhO%�าIสารMOมมะลVจากเกK7รกร>ู�ปลูก%�าIaดย7รง 7ามaครงการประกันภัยใM�%�าIเป�น

%Oง%Iั� aดย<รVKัทQ cด�นlาcปมO<ใM�`ก�Mน�Iยงาน7�างe ทัhงภาครั2`ละเOก-นที่สามาร8นlาcปใ-�ประaย-น�cด�Oย�างทั่I8Xง cด�`ก�

  ª  มูลนV:V:รรมรักK� Iัดพระ<าทนlhาพุ จlานIน ¯©­­­ กVaลกรัม เพY่Oใ-�ในการ<รVaภคสlาMรั<>ู�ป	Iยที่มีภูมVคุ�มกัน<กพร�Oง 

¥¾ÆÁÐ¦ MรYO7Vดเ-YhOcIรัส ÅÆÓ `ละเดfกกlาพร�าที่พ�O`ม�เสีย-ีIV7ด�Iยการ7Vดเ-YhOดังกล�าI  

  ª  ส8านสงเคราะM�เดfกกlาพร�ายากจน Iัดa<ส8�IรดV78� .X่งเป�นส8านที่พักพVง%Oงเดfกกlาพร�า`ละด�OยaOกาสทางการJXกKา

กI�า °­­ คน จlานIน ®©­­­ กVaลกรัม 5 Iัดพระ<าทนlhาพุ O«เมYOง จ«ลพ<ุรี `ละIัดa<ส8�IรดV78� O«ป	าaมก จ«O�างทOง

  ª  กOง<ั�-าการ7lารIจ7ระเIน-าย`ดน จlานIน ®©­­­ กVaลกรัม เพY่Oนlาcปใ-�ในกVจกรรม%Oงaรงเรียน7lารIจ7ระเIน

-าย`ดนที่มีOยู�ทั่IประเทJ 5 กOง<ั�-าการ7lารIจ7ระเIน-าย`ดน กรุงเทพQ

 ด�านJาสนาและJิลปวั4นธรรม

 โครงการสปาใจ

    กรงุเทพประกนัภยัcด�ส�งเสรVมพร�Oมเป�ดaOกาสใM�พนกังานทกุระด<ัเ%�าร�Iมป1V<7ัV:รรมเจรV�สมา:VภาIนา เพYO่สร�างคIามส%ุ 

`ละพั4นาคุ5ภาพ-ีIV7ในการทlางาน`ละการดlาเนVน-ีIV7ประจlาIัน aดยในป� ¯²²¶ <รVKัทQ cด�จัดaครงการดังกล�าI%XhนทัhงMมด ³ ครัhง 

cด�`ก� 5 สlานักป1V<ั7V:รรม`สง:รรมส�Oง-ีIV7 สา%าปาก-�Oง จ«นครรา-สีมา จlานIน ± ครัhง 5 Jูนย�ป1V<ั7Vพุท:Iจน คลOง ± 

จ«ปทุม:านี จlานIน ® ครัhง `ละ 5 Jูนย�ป1V<ั7Vสมา:Vพุท:Iจน<างปะกง จ«,ะเ-Vงเทรา จlานIน ® ครัhง

 

 โครงการจิบ-า สนทนาธรรม

    <รVKทัQ cด�สาน7�Oaครงการสารพนั:รรมะ .Xง่เป�นaครงการทีเ่ป�ดaOกาสใM�พนกังานเ%�าร�IมJXกKาในMIั%�Oเกีย่Iก<ัพทุ:Jาสนา

ที่น�าสนใจ Mลกั:รรมIVนยัจากพทุ:aOK2�aดยละเOยีด ในรปู`<<การสนทนา:รรม`ละนัง่สมา:V ด�IยการจดัaครงการจV<-า สนทนา:รรม 

%Xhนในป� ¯²²¶ เป�นประจlาทุกเดYOน เดYOนละ ® ครัhง 

 

 ทอด>�าป	ามหาบังสุกุล

    >ู�<รVMาร%Oง<รVKัทQ พร�Oมด�Iยพนักงาน 7ัI`ทน `ละคู�ค�า 

cด�ร�Iมกันทlา<ุ�ทOด>�าป	ามMา<ังสุกุลประจlาป� ¯²²¶ 5 IัดIังเพV่มª

พระภาIนา ที่<�านaJกน�Oย O«ปาก-�Oง จ«นครรา-สีมา aดยมียOดร�Iม

ทlา<ุ�จาก>ู�มีจV7Jรัท:า รIมทัhงสVhน ®©±°¯©¶¶® <าท
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 โครงการในวาระพิเJK ³¬ ป� กรุงเทพประกันภัย

   เนY่OงในIาระพVเJKที่<รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ คร<Iาระ ´­ ป� `M�งการดlาเนVนงานในป� ¯²³­ <รVKัทQ 

จXงcด�จดัaครงการ`ละกVจกรรม7�างe ทีมุ่�งเน�นใM�คIามสlาค�ัก<ั-IีV7คIามเป�นOยู�%Oงประ-า-นในด�านส%ุOนามยัทีด่ ีเพYO่ส�งเสรVมค5ุภาพ

-IีV7%Oง>ู�ที่%าดaOกาสทางสังคมcด�มีสุ%ภาพที่`%fง`รง มีคIามเป�นOยู�ที่ดียV่ง%Xhน .X่งaครงการ`ละกVจกรรมพVเJKนีhมี`>นการดlาเนVนงาน

7ัhง`7�ป� ¯²²¶ ª ¯²³­ นOกเMนYOจากกVจกรรม7�างe ที่ดlาเนVนการOยู�เป�นประจlาทุกป�

   ­ª  โครงการนlhาดY่มสะอาดเพY่อน�อง โดยการมอบเครY่องกรองนlhาดY่มให�แก�โรงเรียน

   <รVKทัQ จดัaครงการนlhาดYม่สะOาดเพYO่น�Oง ด�Iยการเ%�าcป

7Vด7ัhงระ<<เครYO่งกรOงนlhาดYม่ใM�̀ ก�aรงเรยีน7�างe ทัI่ทกุภมูVภาค%OงประเทJ

ที่มีนlhาดY่มที่ยังcม�8ูกสุ%ลักK5ะ เพY่OใM�นักเรียนcด�มีสุ%Oนามัยที่ดียV่ง%Xhน

aดยมีเป
าMมายจะดlาเนVนการ7Vด7ัhงใM�คร< ´­ aรงเรียน

  ®ª โครงการห�องนlhาสะอาดเพY่อน�อง โดยการจัดสร�างห�องนlhาให�แก�โรงเรียน

    <รVKัทQ มีนaย<ายที่จะยกระดั<มา7ร2านคIามสะOาด

%OงM�Oงนlhา%OงaรงเรียนในพYhนที่M�างcกลใM�cด�มา7ร2าน เพY่Oสร�างค�านVยม

`ละกระ7ุ�นใM�นักเรียน`ละเยาI-นมีพF7Vกรรมการใ-�M�OงนlhาOย�าง8ูกIV:ี 

aดยเน�นพั4นาด�านคIามสะOาด คIามเพียงพO `ละคIามปลOดภัยเพY่O

สุ%Oนามัยที่ดี ด�Iยการจัดสร�างM�OงนlhาใM�`ก�aรงเรียน aดย7ัhงเป
าMมาย

จะดlาเนVนการสร�างM�OงนlhารIมจlานIน ´­ aรงเรียน

  ¯ª โครงการสนับสนุนการสร�างตึกโรคหัวใจเพY่อแ>�นดิน โรงพยาบาลสกลนคร จªสกลนคร

    <รVKัทQ cด�มO<เงVนสนั<สนุนการสร�าง7XกaรคMัIใจเพY่O

`>�นดVนใM�`ก�aรงพยา<าลสกลนคร จ«สกลนคร จlานIน °²©­­­©­­­ <าท 

เพY่OใM�สามาร8รOงรั<>ู�ป	IยในพYhนที่ จ«สกลนคร `ละพYhนที่ใกล�เคียง

cด�Oย�างทั่I8Xง
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  °ª โครงการหน�วยแพทย�เคลY่อนที่

    ในIาระพVเJK ´­ ป� กรุงเทพประกันภัย <รVKัทQ ยังคง

ดlาเนVนaครงการOOกMน�Iย`พทย�เคลYO่นทีใ่นพYhนทีท่ี%่าดaOกาสในการเ%�า8Xง

ด�านการ`พทย�`ละสา:าร5สุ% aดย<รVKัทQ นlาค5ะ>ู�<รVMาร ร�Iมกั<

ค5ะ`พทย�̀ ละพยา<าล aรงพยา<าล<lารงุราK0ร� ใM�<รVการทางการ`พทย� 

`ละมO<สV่ง%OงเครY่Oงใ-�ที่จlาเป�นใM�`ก�>ู�มารั<<รVการ

  ±ª โครงการมอบเครYอ่ง-�วยหายใจให�แก�โรงพยาบาลทัว่ประเทJ  

    ด�Iย<รVKทัQ 7ระMนกัดIี�า ในป�จจ<ุนัaรงพยา<าลMลายe 

`M�งทั่IประเทJยังคง%าด`คลนเครY่OงมYOOุปกร5�ทางการ`พทย�ที่สlาคั� 

aดยเ,พาะเครY่Oง-�IยMายใจที่มีคIามจlาเป�นOย�างยV่งในการที่จะ-�Iยพยุง

ร�างกายใM�ก�าI%�าม-�IงเIลาIVกF7cปcด� `ละเพY่O7�OยOดทางการรักKาใM�

สามาร8กลั<มาใ-�-ีIV7cด�7ามปก7V <รVKัทQ จXงcด�จัดaครงการมO<เครY่Oง

-�IยMายใจใM�̀ ก�aรงพยา<าลประจlาจงัMIดั7�างe ทัI่ประเทJ aดยป� ¯²²¶ 

cด�มO<เครY่Oง-�IยMายใจ รIมจlานIน ² เครY่Oง ใM�`ก� aรงพยา<าล-ัยภูมV 

aรงพยา<าลOุดร:านี `ละaรงพยา<าลสกลนคร `ละเ7รียมมO<ใM�`ก�

aรงพยา<าล7�างe Oย�าง7�OเนY่Oงในป� ¯²³­

  ²ª สนับสนุนมูลนิธิJูนย�สิรินธรเพY่อการA��นAูสมรร8ภาพทางการแพทย�แห�ง-าติ

    ในป� ̄ ²²¶ <รVKทัQ cด�สน<ัสนนุเงVนจlานIน ® ล�าน<าท ใM�̀ ก�

ส8า<นัสVรVน:รเพYO่การA��นAสูมรร8ภาพทางการ`พทย�̀ M�ง-า7V ในaครงการ

Mน�Iย<รVการA��นAูสมรร8ภาพคนพVการ`<<เ<fดเสรfจ `ละcด�นlาพนักงาน

จV7Oาสา ร�Iมก<ัaรงพยา<าลเทพร7ันเI--านกุลู เ,ลVมพระเกยีร7V ³­ พรรKา 

มO<Oุปกร5�เครY่Oง-�IยคIามพVการ OาทV ร8เ%fนสlาMรั<คนพVการ Oุปกร5�

-�IยเดVน ร8aยกสlาMร<ัคนพVการ Oปุกร5�เสรVม%�Oเท�า `ละเครYO่งประคOงMลงั 

`ก�>ู�พVการที่มารั<<รVการจlานIน °²­ คน เพY่O8Iายเป�นพระรา-กุJล`ด�

พระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภูมVพลOดุลยเด- 5 Jาลาประ-าคม

ที่I�าการOlาเภO`ม�`จ�ม จ«เ-ียงใMม�

  ³ª สนับสนุนโรงเรียนคุณธรรม ร�วมกับมูลนิธิยุวส8ิรคุณ 

   <รVKัทQ มO<เงVนสนั<สนุน จlานIน ®©­­­©­­­ ใM�`ก�

มูลนV:VยุIส8Vรคุ5 เพY่Oใ-�ในการดlาเนVนกVจกรรม%OงJูนย�aรงเรียนคุ5:รรม

7าม`นIพระรา-ดlารV aดยมุ�งเน�นการพ4ันาJกัยภาพ%OงครเูรYO่งนI7ักรรม

การเรียนรู� `ละ<ูร5าการคIามรู�คู�คIามด ีเพY่Oพั4นาคุ5:รรมจรVย:รรม

ใM�`ก�นักเรียน         
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  ´ª โครงการกรมธรรม�ประกันภัยโรคมะเรfง ³¬ ป� กรุงเทพประกันภัย 

     <รVKทัQ cด�จดัทlา`พกเกจกรม:รรม�ประกนัภยัaรคมะเรfง aดยจะสะสมเงVนส�IนMนXง่จากรายcด�การ%ายประกนัภยัaรคมะเรfง

ดังกล�าI เพY่Oสมท<ทุนใM�`ก�ส8า<ันมะเรfง`M�ง-า7V เพY่Oใ-�ประaย-น�ในการดlาเนVนงาน%Oงส8า<ันมะเรfง`M�ง-า7V7�Ocป

  µª โครงการอุปสมบทหมู� 

    <รVKทัQ cด�จดัaครงการOปุสม<ทMมู�เพYO่8Iายเป�นพระรา-

กJุล`ด�พระ<าทสมเดfจพระปรมVนทรมMาภมูVพลOดลุยเด- `ละเพYO่ส�งเสรVม

ใM�>ู�<รVMาร `ละพนักงานcด�JXกKาพระ:รรมIVนัย `ละ`สดงOOก8Xงการ

เป�นพุท:JาสนVก-นที่ดี -�Iยทlานุ<lารุงพระพุท:JาสนาใM�ยYนยาIสY<cป 

aดย>ู �<รVMาร`ละพนักงานcด�เ% �าOุปสม<ท รIมจlานIน °° คน 

5 Iัดพระราม ¶ กา�จนาภVเKก

  ­¬ª โครงการร�วมบริจาคโลหิตให�แก�สภากา-าดไทย  

    ค5ะ>ู�<รVMาร พนักงาน ลูกค�า คู�ค�า%Oง<รVKัทQ cด�

ร�Iมกนั<รVจาคaลMV7ใM�̀ ก�Jนูย�<รVการaลMV7 สภากา-าดcทย พร�Oมทัhงยงั

เ-V�-Iนประ-า-นทั่Iทุกภาค%OงประเทJ.X่งดlาเนVนการaดยสา%า%Oง 

<รVKัทQ ที่มีOยู� °± สา%า ร�Iม<รVจาคaลMV7 เพY่OใM�มีaลMV7เพียงพOในการ

รักKา>ู�ป	Iยในaรงพยา<าล7�างe ทั่IประเทJ `ละส�IนMนX่งใM�เกf<สlารOง

cI�ใ-�ในยาม,ุกเ,Vน aดยมีเป
าMมายในการรั<<รVจาคaลMV7 ´©­­­©­­­ .ี.ี

  กVจกรรมทัhงMมดนีh เกVด%XhนจากคIามร�Iม`รงร�Iมใจ%OงพนักงานจV7Oาสากรุงเทพประกันภัยที่มีIั78ุประสงค�`ละ

คIามมุ�งMมายเดยีIกนั คYO เพYO่ใM�สงัคมaดยรIมOยู�ร�IมกนัOย�างมคีIามส%ุ มคี5ุภาพ-IีV7ทีด่Oีย�างยัง่ยYน ภายใ7�การส�งเสรVม การสน<ัสนนุ

%Oง<รVKัทQ เพY่OใM�พนักงานคlานXง8Xง �ใจเ%า ใจเรา� `ละเป�นคนที่มีคุ5ภาพเคียงคู�คุ5:รรม `ละเรายังเ-Y่Oมั่นI�าการดlาเนVน:ุรกVจ

Oย�างรั<>Vด-O<7�O>ู�มีส�Iนcด�เสียทุกกลุ�ม ลูกค�า คู�ค�า >ู�8YOMุ�น คู�`%�ง พนักงาน `ละคนในสังคมนัhน เป�นพYhน2านสlาคั�ที่จะนlาพา

ใM�Oงค�กร`ละ:ุรกVจเ7V<a7Oย�างมั่นคง`ละยั่งยYน7ลOดcป
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  ค5ะกรรมการ7รIจสO<<รVKัท กรุงเทพประกันภัย จlากัด ¥มMา-น¦ ประกO<ด�IยกรรมการOVสระจlานIน ° ท�าน aดยม ี

นายกOงเOก เปล�งJักดVk ประกาJเภสั- เป�นประ:านค5ะกรรมการ7รIจสO< นางสาIพจนีย� :นIรานV- `ละนาย-«นันท� เพf-�cพJVK1� 

เป�นกรรมการ7รIจสO< มีIาระการดlารง7lา`Mน�ง ° ป�    

  ในป� ¯²²¶ ค5ะกรรมการ7รIจสO<cด�จัดการประ-ุมร�Iมกั<กรรมการ>ู�OlานIยการใM�� >ู�-�Iยกรรมการ>ู�OlานIยการใM��

?	าย<ั�-ี`ละการเงVน`ละเล%านุการ<รVKัท รOง>ู�OlานIยการOาIุaสสlานัก7รIจสO< รIม ± ครัhง ประ-ุมร�Iมกั<ค5ะกรรมการ:รรมาภV<าล 

® ครัhง `ละประ-ุมร�Iมกั<>ู�สO<<ั�-ีaดยcม�มี?	าย<รVMารร�Iมประ-ุมด�Iย รIม ° ครัhง เพY่Oป1V<ั7VMน�าที่7ามที่cด�รั<มO<Mมายจาก

ค5ะกรรมการ<รVKัทQ สรุปสาระสlาคั�cด� ดังนีh

  ­ª การสอบทานรายงานการเงินของบริKัทQ พVจาร5าสO<ทานรายงานทางการเงVนรายc7รมาส`ละรายงานทางการเงVนประจlาป�

%Oง<รVKัทQ ร�Iมกั<?	าย<รVMาร`ละ>ู�สO<<ั�-ี เพY่OใM�มั่นใจI�ารายงานทางการเงVน%Oง<รVKัทQ cด�จัดทlา%XhนOย�าง8ูก7�Oง7ามที่คIรใน

สาระสlาคั�7ามมา7ร2านรายงานทางการเงVน `ละมีการเป�ดเ>ย%�OมูลOย�างเพียงพO คร<8�Iน `ละเ-YO่8YOcด� พร�OมทัhงใM�%�OเสนO`นะ

เพY่Oปรั<ปรุง รIมทัhงการ7Vด7าม>ลเพY่OเกVดประaย-น�7�O<รVKัทQ

  ®ª การดูแลระบบการควบคุมภายในของบริKัทQ `ละการป1V<ั7V7าม%�OกlาMนด%Oงก0Mมาย พVจาร5าสO<ทาน`ละใM�

คIามเMfน-O<`>นการ7รIจสO<%Oงสlานัก7รIจสO<ประจlาป� ¯²²¶ การสO<ทานรายงาน>ลการ7รIจสO<7าม`>นงาน รIม8Xง

การใM�%�OเสนO`นะเพYO่ใM�การป1V<ั7Vงาน%Oงสlานัก7รIจสO<เกVดประสVท:Vภาพ`ละประสVท:V>ล 7ลOดจนการ`ลกเปล่ียน%�OคVดเMfน`ละ

ใM�%�OเสนO`นะ`ก�?	าย<รVMารในการ7Vด7ามใM�มีการปรั<ปรุง`ก�c%ในประเดfนท่ีสlาคั�7ามรายงานการ7รIจสO< เพYO่ใM�ม่ันใจI�า<รVKัทQ 

มีระ<<การคI<คุมภายในที่ดี`ละมีการป1V<ั7Vงานที่8ูก7�Oง7ามก0Mมาย %�O<ังคั< `ละระเ<ีย<ป1V<ั7Vที่เกี่ยI%�Oง 

  ¯ª การดูแลไม�ให�เกิดความขัดแย�งทาง>ลประโย-น� พVจาร5าสO<ทานรายการระMI�าง<รVKัทQ `ละ<ุคคลที่เกี่ยIaยงกัน

.Xง่OาจทlาใM�เกVดคIาม%ัด`ย�งทาง>ลประaย-น�กั<<รVKัทQ เพYO่ใM�เกVดคIามaปร�งใส`ละเป�นรายการจรVงในการดlาเนVน:ุรกVจปก7Vcม�มี>ลกระท<

7�O<รVKัทQ Oย�างมีนัยสlาคั�

  °ª การพิจารณาคัดเลYอกและเสนอแต�งตัhง>ู�สอบบั�-ี พVจาร5า`ละนlาเสนO7�Oค5ะกรรมการ<รVKัทQ เพY่O%OOนุมั7Vที่ประ-ุม

>ู�8YOMุ�น `7�ง7ัhงนางสาIรั-ดา ยงสIัสดVkIา5V-ย� `ละ¬MรYO นางสาIสมใจ คุ5ปสุ7 `ละ¬MรYO นางสาIรั7นา จาละ `M�ง<รVKัท 

สlานักงาน OีIาย จlากัด เป�น>ู�สO<<ั�-ีสlาMรั<ป� ¯²²¶ aดยมีค�า7O<`ทน ¯©°­­©­­­ <าท 

  ±ª การป1ิบัติหน�าท่ีอYน่e ดู`ล`ละใM�%�O`นะนlา`ก�?	าย<รVMารในด�านการ<รVMารจัดการ เพYO่ใM�เกVดการ7รIจสO<`ละคานOlานาจ

Oย�างเMมาะสม  การ<รVMารคIามเส่ียงเพYO่ลด>ลกระท<ท่ีOาจมี7�OการดlาเนVน:ุรกVจ%Oง<รVKัทQ  รIม8Xงการ7Vด7ามดู`ลใM�มีการป1V<ั7V

7ามนaย<ายการกlากั<ดู`ลกVจการที่ดี เพY่Oสร�างคIามเ-Y่Oมั่น`ก�>ู�8YOMุ�น >ู�ลงทุน `ละ>ู�เกี่ยI%�Oงทุก?	าย นOกจากนีh ยังcด�ร�Iมกั< 

ค5ะกรรมการ:รรมาภV<าลกlาMนด`นIป1V<ั7VเพV่มเ7Vมเกี่ยIกั<การใ-�%�OมูลภายในใM�มีคIามเ%�มงIดมาก%Xhน 

  ค5ะกรรมการ7รIจสO<พVจาร5า`ล�IเMfนI�า<รVKัทQ cด�ป1V<ั7V7ามนaย<ายการกlากั<ดู`ลกVจการท่ีดี มีระ<<การคI<คุมภายใน

Oย�างเพียงพO มีการ<รVMารคIามเสี่ยงOย�างมีประสVท:Vภาพ รายการที่เกี่ยIaยงกันเป�นรายการปก7Vทางการค�า มีการป1V<ั7Vงาน8ูก7�Oง

7ามก0Mมาย %�O<ังคั< `ละระเ<ีย<ป1V<ั7Vที่เกี่ยI%�Oง รายงานทางการเงVนทlา%XhนOย�าง8ูก7�Oง7ามที่คIร มีการเป�ดเ>ย%�OมูลเพียงพO

7ามมา7ร2าน<ั�-ี `ละมีระ<<การกlากั<ดู`ลกVจการที่น�าเ-Y่O8YO

 

    

¥นายกOงเOก เปล�งJักดVk  ประกาJเภสั-¦

ประ:านค5ะกรรมการ7รIจสO<

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหา

 ค5ะกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา มีMน�าท่ีในการดู`ลสัดส�Iน จlานIน Oงค�ประกO<%Oงค5ะกรรมการใM�เMมาะสม

กั<Oงค�กร `ละพVจาร5าสรรMา<ุคลากรเพYO่ทด`ทนกรรมการ ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร `ละ>ู�OlานIยการใM�� ในกร5ีคร<Iาระ ลาOOก 

MรYOกร5ีOYน่e รIมทัhงกlาMนดนaย<ายค�า7O<`ทน`ละ>ลประaย-น�OYน่e %Oงค5ะกรรมการ ประ:านค5ะ>ู�<รVMาร `ละ>ู�OlานIยการใM�� 

ใM�เMมาะสมกั<ภาระMน�าท่ี`ละคIามรั<>Vด-O< 7ลOดจนดู`ล`>นการสY<ทOด7lา`Mน�ง%Oงประ:านค5ะ>ู�<รVMาร `ละ>ู�OlานIยการใM�� 

เนYO่งด�IยการสรรMา<ุคลากรท่ีมีคุ5ภาพมาดlารง7lา`Mน�งท่ีสlาคั�%Oง<รVKัทQ จะ-�Iย>ลักดันใM�IVสัยทัJน�̀ ละนaย<ายเป�นcปOย�างมี

ประสVท:Vภาพ รIมทัhงการกlาMนดค�า7O<`ทนท่ีเMมาะสม เป�นป�จจัยท่ี-�Iยสร�าง`รงจูงใจในการงานใM�เกVดประสVท:V>ล ดังนัhนในป� ¯²²¶ 

จXงcด�สรรMากรรมการ<รVKัทQ เพV่ม%XhนOีก ® ท�าน เพY่O-�Iยกlากั<การดู`ลการ<รVMารงาน%Oง<รVKัทQ พร�Oมทัhงสร�าง>ลการดlาเนVนงาน 

ที่เป�นประaย-น�`ก�>ู�8YOMุ�น`ละ>ู�มีส�Iนcด�เสียทุกกลุ�ม aดยการสรรMาจาก<ุคลากรภายใน<รVKัทQ

 ค5ะกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMาcด�ป1V<ั7VMน�าท่ี7ามท่ีcด�รั<มO<MมายOย�างรO<คO< ระมัดระIัง สมเM7ุสม>ล 

aดยพVจาร5าค�า7O<`ทน จากป�จจัยภายใน`ละภายนOกเปรีย<เทีย<กั<เป
าMมาย%Oง<รVKัทQ ท่ีกlาMนดcI� ดังนัhนการพVจาร5าค�า7O<`ทน

%Oงกรรมการในป� ¯²²¶ ที่ประ-ุม>ู�8YOMุ�นcด�พVจาร5าเป�น ®¯«² ล�าน<าท เท�ากั<ป�ที่>�านมา

 ในป� ¯²²¶ ค5ะกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMามีการประ-ุม ® ครัhง `ละcด�เป�ดเ>ยค�า7O<`ทนกรรมการ `ละ

ค�า7O<`ทน>ู�<รVMารcI�ในรายงานประจlาป�,<ั<นีh เพY่OคIามaปร�งใสในการ7รIจสO<

¥นายสVงM�  7ังทั7สIัสดVk¦

ประ:านค5ะกรรมการกlาMนดค�า7O<`ทน`ละสรรMา
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	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ให้ความสำาคัญกับหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างย่ิง	เน่ืองจากเล็งเห็นว่า	ระบบธรรมาภิบาลเป็นการบริหาร

จัดการองค์กรอย่างโปร่งใส	ถูกต้อง	 เป็นธรรม	และสามารถตรวจสอบได้	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและ

แนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ

ของบริษัทฯ	ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	อันเป็นการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน		ผู้มีส่วนได้เสีย	ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	

นำาไปสู่การสร้างความเจริญก้าวหน้าในเชิงธุรกิจที่ก้าวไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยกรรมการจำานวน	3	ท่าน	ทำาหน้าที่		

เสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ตรวจสอบการกำากับดูแล	การปฏิบัติงานของกรรมการ	

และฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และหลักเกณฑ์

ของ	ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	(ASEAN	CG	Scorecard)			

	 	 ในปี	2559	คณะกรรมการธรรมาภิบาลได้จัดให้มีการประชุม	เพ่ือติดตามการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	การบริหาร

จัดการความเสี่ยง	ความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	สิ่งแวดล้อม	และการพัฒนาอย่างยั่งยืน	โดยสรุปสาระสำาคัญได	้ดังนี้	

	 	 1.	 พิจารณาทบทวนและเห็นชอบให้ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการให้มีความทันสมัยและเป็นสากล	เพ่ือให้การดำาเนินการ	

เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ตลอดจนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากรายงาน	Corporate	

Governance	Assessment	Report	ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	ท่ีปรับปรุงให้สอดคล้องกับ	ASEAN	Corporate	

Governance	Scorecard	(ASEAN	CG	Scorecard)

	 	 2.	 พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยเคร่งครัดสำาหรับกรรมการ	ผู้บริหาร

พนักงาน	และการอบรมความรู้เรื่องจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ให้แก่พนักงานบริษัทฯ	ทุกระดับ

	 	 3.	 พิจารณาผลการดำาเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง	โดยจัดทำานโยบายการบริหารความเส่ียง	จัดส่งให้สำานักงานคณะกรรมการ

กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	รวมถึงได้พิจารณาผลการประเมินความเส่ียงระดับองค์กร	การสอบทานข้อมูลอัตราส่วน

ทางการเงินที่ใช้ในระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า	การสอบทานการดำารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง	การสอบทานการวิเคราะห์

ความเสี่ยงก่อนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์	และจัดทำาการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	

	 	 4.	 พิจารณาผลการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 โดยให้ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ

สังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการกำากับดูแลกิจการที่ด	ี แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	และควร

ให้การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนต่อไป

	 	 ด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรม	 เพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มอย่างจริงจัง	ในปี	2559	บริษัทฯ	ได้รับการประเมินจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	(Thai	Investors	Association)	สำาหรับ

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	(AGM	Checklist)	โดยบริษัทฯ	ได้รับผลคะแนน	100	คะแนนเต็ม	อยู่ในระดับ	“ดีเย่ียม

สมควรเป็นตัวอย่าง”

	 	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลของบริษัทฯ	มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาระบบการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	เพ่ือส่งเสริมและยกระดับ

มาตรฐานให้บริษัทฯ	มีหลักการกำากับดูแลกิจการเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป	

(นายวีระศักดิ์		สุตัณฑวิบูลย์)

ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล

รายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 	 คณะกรรมการบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	

และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำาปี		งบการเงินดังกล่าวจัดทำาข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย	

โดยเลอืกใช้นโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสมำา่เสมอและใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวงัในการจดัทำา	 รวมทัง้มกีารเปิดเผย

ข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน		

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	จัดให้มีและดำารงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล	เพ่ือให้ม่ันใจอย่างมีเหตุผลว่า	การบันทึก

ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอต่อการดูแลรักษาทรัพย์สิน	ป้องกันการทุจริตหรือการดำาเนินการท่ีผิดปกติ	การเปิดเผย

รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์		รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง		โดยมอบหมาย

ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบและรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ	อย่างสมำา่เสมอ	ความเหน็ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีความเห็นว่า	ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ	และสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัทฯ	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559	 ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	

ได้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป	 และแสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน

โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญ	ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

(นายชัย		โสภณพนิช)	

ประธานกรรมการ
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ความเห็น

	 	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	ซึ่งประกอบไปด้วยงบแสดงฐานะ

การเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ

และงบกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียสำาหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และหมายเหตุประกอบงบการเงิน	รวมถึงหมายเหตุ

สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ	และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	ด้วยเช่นกัน

	 	 ข้าพเจ้าเห็นว่า	งบการเงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงิน	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับปี

ส้ินสุดวันเดียวกันของบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี	ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบ

ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า	ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทฯ	ตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์	ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน	และ

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ	ตามท่ีระบุในข้อกำาหนดน้ันด้วย	ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้า

ได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

	 	 ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อท่ี	2	และ	3.1	เก่ียวกับการจัดประเภทรายการบัญชีตามรูปแบบงบการเงิน

ที่ออกใหม่ที่กำาหนดในประกาศคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	ลงวันที่	4	มีนาคม	2559	ซึ่งมีผลบังคับ

ใช้ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2559	เป็นต้นไป	และการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่ที่ออกโดย

สภาวิชาชีพบัญชี	ทั้งนี้	ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ	

	 	 เร่ืองสำาคัญในการตรวจสอบคือ	เร่ืองต่างๆ	ท่ีมีนัยสำาคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ

งบการเงินสำาหรับปีปัจจุบัน	ข้าพเจ้าได้นำาเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็น

ของข้าพเจ้า	ทั้งนี้	ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำาหรับเรื่องเหล่านี้	

	 	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

ในรายงานของข้าพเจ้า	ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกับเร่ืองเหล่าน้ีด้วย	การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบ

มาเพ่ือตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน	ผลของวิธีการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า	ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบสำาหรับเร่ืองเหล่าน้ีด้วย	ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำาหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

รายได้เบี้ยประกันภัยรับ

	 	 บริษัทฯ	 มีรายได้เบี้ยประกันภัยรับจำานวน	 16,031	 ล้านบาท	 คิดเป็นอัตราร้อยละ	 87	 ของรายได้รวมก่อนหักเบี้ยประกันภัย

จากการเอาประกันภัยต่อ	 บริษัทฯ	 รับประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยรายย่อยผ่านนายหน้าและตัวแทนและมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็น

จำานวนมาก	โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศในการคำานวณและบันทึกการรับรู้รายได้เบ้ียประกันภัยรับ	ข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญ

กับการตรวจสอบรายได้เบี้ยประกันภัยรับว่าได้รับรู้ด้วยมูลค่าที่ถูกต้องและเกิดขึ้นจริง

	 	 ข้าพเจ้าได้ประเมินและสุ่มทดสอบการควบคุมของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการคำานวณและการบันทึก

รับรู้เบี้ยประกันภัยรับ	 สุ่มทดสอบข้อมูลหลักในรายงานที่เกี่ยวเนื่องกับเบี้ยประกันภัยรับและสอบทานข้อมูลกรมธรรม์และรายการ

สลักหลังกรมธรรม์ที่บริษัทฯ	ออกในระหว่างปีและภายหลังรอบระยะเวลารายงาน	นอกจากนี้	ข้าพเจ้าได้วิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้

เบี้ยประกันภัยรับแบบแยกย่อยตามประเภทการรับประกันภัยและสุ่มทดสอบรายการปรับปรุงบัญชีที่สำาคัญที่ทำาผ่านใบสำาคัญทั่วไป

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)
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สำารองค่าสินไหมทดแทน
	 	 บริษัทฯ	มีสำารองค่าสินไหมทดแทนจำานวน	6,082	ล้านบาท	(แสดงเป็นส่วนหน่ึงของหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย)	คิดเป็นอัตรา
ร้อยละ	25	ของหนี้สินรวม	สำารองค่าสินไหมทดแทนเป็นประมาณการสำารองในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งที่ได้รับรายงานแล้ว
และยังไม่ได้รับรายงาน	 สำารองดังกล่าวคำานวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยซ่ึงเก่ียวข้องกับข้อสมมติบางประการท่ีต้องใช้ดุลยพินิจ
อย่างสูงของฝ่ายบริหารในการประมาณการสำารองดังกล่าว	ดังน้ันข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญต่อความเพียงพอของสำารองค่าสินไหมทดแทน
	 	 ข้าพเจ้าได้ประเมินและสุ่มทดสอบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกสำารองค่าสินไหมทดแทน	ประเมิน
และสุ่มทดสอบข้อสมมติหลักและการคำานวณสำารองค่าสินไหมทดแทน	 สุ่มทดสอบข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมกับแฟ้มสินไหมรายใหญ่	
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความถี่ของการเกิดความเสียหายและมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงเฉลี่ยต่อครั้ง	นอกจากนี้	ข้าพเจ้าได้
ใช้ผู้เชี่ยวชาญสุ่มสอบทานแบบจำาลองในการคำานวณสำารองค่าสินไหมทดแทนตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยอย่างเป็นอิสระ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 	 บริษัทฯ	 มียอดคงค้างของเบี้ยประกันภัยค้างรับ	 สินทรัพย์จากการประกันต่อ	 (สำารองค่าสินไหมทดแทนที่เรียกคืนจากบริษัท
ประกันภัยต่อ)	และลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อเป็นจำานวนรวม	5,194	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราร้อยละ	9	ของสินทรัพย์รวม	การประมาณการ
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินทรัพย์ดังกล่าวนั้น	 ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาข้อสมมติบางประการเพื่อคำานวณผลขาดทุน
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเรียกเก็บจากลูกหนี้ดังกล่าวไม่ได้	ดังนั้นข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญต่อความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	
	 	 ข้าพเจ้าได้ประเมินและสุ่มทดสอบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	ที่เกี่ยวกับการรับชำาระหนี้จากนายหน้า	ตัวแทน	และบริษัท
ประกันภัยต่อ	การคำานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการบันทึกรายการบัญชี	สุ่มทดสอบข้อมูลและวิธีการที่บริษัทฯ	ใช้ในการคำานวณ
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	การคำานวณอายุคงค้างและการคำานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าว	

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน
	 	 บริษัทฯ	มีเงินลงทุนในบริษัทร่วม	และเงินลงทุนทั่วไปที่แสดงในราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าในงบการเงินเฉพาะกิจการ
จำานวนรวม	 910	 ล้านบาท	ซึ่งเป็นจำานวนที่มีนัยสำาคัญในการพิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่า	 ผู้บริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจอย่างสูงใน
การพิจารณาใช้วิธีการประเมินมูลค่าและข้อสมมติบางประการที่ต้องใช้ในการประเมินมูลค่า	 อาท	ิ อัตราคิดลด	 อัตราการเติบโตและ
ประมาณการรายได้ในอนาคต	เป็นต้น	การประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์กระแสเงินสดที่แต่ละกิจการจะ
ได้รับซึ่งมีความไม่แน่นอน	ดังนั้นข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญต่อความเพียงพอของค่าเผื่อการด้อยค่าเงินลงทุน	
	 	 ข้าพเจ้าได้ประเมินแบบจำาลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	เลือกใช้และสุ่มทดสอบข้อสมมติท่ีสำาคัญท่ีใช้ในการประเมิน
มูลค่าโดยการเปรียบเทียบอัตราคิดลดท่ีใช้กับข้อมูลอุตสาหกรรม	และเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดกับข้อมูลผลการดำาเนินงาน
ที่เกิดขึ้นจริงและแนวโน้มอุตสาหกรรมและสุ่มทดสอบการคำานวณมูลค่ายุติธรรม	

ข้อมูลอื่น
	 	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน	ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจำาปีของบริษัทฯ	แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน
ของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น
	 	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืน	และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเช่ือม่ันในรูปแบบใดๆ	
ต่อข้อมูลอื่นนั้น
	 	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ	 การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้ง
ทีม่สีาระสำาคญักบังบการเงนิหรอืกบัความรูท้ีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรอืไม่	หรอืปรากฏวา่ขอ้มลูอืน่แสดงขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิ
อันเป็นสาระสำาคัญหรือไม	่ หากในการปฏิบัติงานดังกล่าว	 ข้าพเจ้าสรุปได้ว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญแล้ว	
ข้าพเจ้าจะต้องรายงานข้อเท็จจริงนั้น	ทั้งนี้	ข้าพเจ้าไม่พบว่ามีเรื่องดังกล่าวที่ต้องรายงาน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน
	 	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำาและนำาเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน	 และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำาเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำางบการเงินที่ปราศจาก
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด
	 	 ในการจัดทำางบการเงิน	ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษัทฯ	 ในการดำาเนินงานต่อเนื่อง	การเปิดเผย
เร่ืองท่ีเก่ียวกับการดำาเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดังกล่าว	และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการท่ีดำาเนินงานต่อเน่ือง	เว้นแต่ผู้บริหาร
มีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทฯ	หรือหยุดดำาเนินงานหรือไม่สามารถดำาเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
	 	 ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินของบริษัทฯ
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูล
ท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่	ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็น
ของข้าพเจ้าอยู่ด้วย	ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป	ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง
อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	และถือว่ามีสาระสำาคัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
	 	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย	
	 	 -	 ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน	ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต
	 	 	 หรือข้อผิดพลาด	ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น	และได้หลักฐาน
	 	 	 การสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	ความเส่ียงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง
	 	 	 อันเป็นสาระสำาคัญ	ซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด	เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับ
	 	 	 การสมรู้ร่วมคิด	การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน	การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลท่ีไม่ตรงตามข้อเท็จจริง
	 	 	 หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
	 	 -	 ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ	 เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสม
	 	 	 กับสถานการณ	์แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ
	 	 -	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย
	 	 	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำา
	 	 -	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการท่ีดำาเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร	และสรุปจากหลักฐาน
	 	 	 การสอบบญัชทีีไ่ดร้บัวา่มคีวามไมแ่นน่อนทีม่สีาระสำาคญัทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณห์รอืสถานการณท์ีอ่าจเปน็เหตใุหเ้กดิขอ้สงสยั
	 	 	 อย่างมีนัยสำาคัญต่อความสามารถของบริษัทฯ	ในการดำาเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่	หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน
	 	 	 ท่ีมีสาระสำาคัญ	ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในงบการเงิน
	 	 	 หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ	ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป	ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ
	 	 	 หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า	อย่างไรก็ตาม	เหตุการณ์หรือสถานการณ์	
	 	 	 ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯ	ต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื่องได้
	 	 -	 ประเมินการนำาเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม	 รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนประเมิน
	 	 	 ว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่
	 	 ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลเก่ียวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้	ประเด็นท่ีมี
นัยสำาคัญท่ีพบจากการตรวจสอบ	รวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในซ่ึงข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า
	 	 ข้าพเจ้าได้ให้คำารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลว่า	ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอิสระ
และได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลเก่ียวกับความสัมพันธ์ท้ังหมด	ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอก
อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ
	 	 จากเร่ืองท้ังหลายท่ีส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแล	ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่างๆ	ท่ีมีนัยสำาคัญท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงิน
ในงวดปัจจุบันและกำาหนดเป็นเร่ืองสำาคัญในการตรวจสอบ	ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี	เว้นแต่กฎหมาย
หรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ	 หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น	 ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสาร
เร่ืองดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระทำาดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า
ผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว
	 	 ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำาเสนอรายงานฉบับนี้คือ	รัชดา		ยงสวัสดิ์วาณิชย์

(นางสาวรัชดา		ยงสวัสดิ์วาณิชย์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขทะเบียน	4951

บริษัท	สำานักงาน	อีวาย	จำากัด
22	กุมภาพันธ์	2560
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งบแสดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	

	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 1	มกราคม	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 1	มกราคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2558		 2559	 2558	 2558	

	 สินทรัพย์  	 	 	 (ปรบัปรงุใหม่)		 	 	 (ปรบัปรงุใหม่)		 	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	(หมายเหตุ	6)	 	 412,484		 306,703		 304,422		 412,484		 	306,703	 304,422	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	-	สุทธิ	(หมายเหตุ	7)	 	 2,301,968		 2,136,246		 2,329,060		 	2,301,968		 	2,136,246	 2,329,060	

	 รายได้จากการลงทุนค้างรับ	 	 54,217		 	81,130		 	65,772		 	54,217		 	81,130	 65,772		

	 สนิทรพัย์จากการประกนัภยัต่อ	-	สทุธ	ิ(หมายเหต	ุ8)		 4,886,344		 	4,997,917		 	6,192,398		 	4,886,344		 	4,997,917	 6,192,398		

	 ลกูหนีจ้ากสญัญาประกนัภยัต่อ	-	สทุธ	ิ(หมายเหต	ุ9)	 131,231		 	165,240		 	383,282		 	131,231		 	165,240		 	383,282		

	 สินทรัพย์ลงทุน	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	-	สุทธิ	(หมายเหตุ	10)		 	45,656,858			47,432,611			39,430,726		 	45,656,858			47,432,611	 39,430,726	

	 	 	 เงินให้กู้ยืม	-	สุทธิ	(หมายเหตุ	11)	 	 1,427,371		 	1,827,970		 	1,892,720		 	1,427,371		 	1,827,970	 1,892,720	

	 	 	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	(หมายเหตุ	12.1)	 		 207,373		 	198,655		 	154,896		 	134,395		 	134,395	 102,256	

	 	 	 อสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุ	-	สทุธ	ิ(หมายเหต	ุ13)	 186,896		 	204,173		 	221,402		 	186,896		 	204,173		 	221,402		

	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	-	สุทธิ	(หมายเหตุ	14)	 	 1,157,711		 	1,201,813		 	1,140,605		 	1,157,711		 	1,201,813		 	1,140,605	

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	-	สุทธิ	(หมายเหตุ	15)	 	 277,358		 	248,136		 	178,772		 	277,358		 	248,136		 	178,772	

	 สินทรัพย์อื่น	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 สิทธิการเช่าที่ดินและอาคาร	-	สุทธิ	 	 	53,968		 	58,995		 	64,008		 	53,968		 	58,995		 	64,008	

					 	 อื่นๆ	 	 	 	 	578,824		 391,681		 	398,775		 	578,824		 	391,681		 	398,775	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 รวมสินทรัพย ์	 	 	57,332,603			59,251,270			52,756,838		 	57,259,625			59,187,010	 52,704,198	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	

	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 1	มกราคม	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 1	มกราคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2558		 2559	 2558	 2558

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ  	 (ปรบัปรงุใหม่)		 	 	 (ปรบัปรงุใหม่)		 	

	 หนี้สิน 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	(หมายเหตุ	17)	 	 13,480,672		 13,954,972		 15,364,800		 	13,480,672			13,954,972			15,364,800	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	(หมายเหตุ	18)	 	 1,931,712		 	1,920,424		 	2,155,211		 	1,931,712		 	1,920,424		 	2,155,211	

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	 	132,440		 	132,099		 	19,024		 	132,440		 	132,099	 19,024	

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	(หมายเหตุ	19)	 	 	318,971		 	295,278		 	250,970		 	318,971		 	295,278		 	250,970	

	 หนีส้นิภาษเีงนิได้รอตดับญัช	ี-	สทุธ	ิ(หมายเหต	ุ16.1)	 	4,773,816		 	5,325,617		 	3,920,982		 	4,759,221		 	5,312,765		 	3,913,086		

	 หนี้สินอื่น	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า	 	 	1,705,263		 	1,615,134		 	1,468,291		 	1,705,263		 	1,615,134		 	1,468,291	

	 	 	 ค่านายหน้าค้างจ่าย	 	 	381,759		 	342,188		 	372,513		 	381,759		 	342,188		 	372,513	

	 	 	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	 	515,149		 	452,782		 	430,303		 	515,149		 	452,782	 	430,303	

	 	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 	 68,685		 	71,730		 	56,606		 	68,685		 	71,730		 	56,606	

	 	 	 อื่นๆ	 	 	 	 	770,407		 	684,876		 	746,785		 	770,407		 	684,876	 	746,785	

	 รวมหนี้สิน		 	 	 	24,078,874			24,795,100			24,785,485		 	24,064,279			24,782,248			24,777,589	

	 ส่วนของเจ้าของ	 	 	 	 	 	 	 	

	 ทุนเรือนหุ้น	(หมายเหตุ	20)	 	 	 	 	 	 	 	

	 ทุนจดทะเบียน	ออกจำาหน่ายและชำาระแล้ว	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หุ้นสามัญ	106,470,000	หุ้น		 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 มูลค่าหุ้นละ	10	บาท	 	 	1,064,700		 	1,064,700		 	1,064,700		 	1,064,700		 	1,064,700		 	1,064,700	

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 	 	1,442,500		 	1,442,500		 	1,442,500		 	1,442,500		 	1,442,500	 1,442,500	

	 กำาไรสะสม		 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 จัดสรรแล้ว	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 สำารองตามกฎหมาย	(หมายเหตุ	21)	 		 106,470		 	106,470		 	106,470		 	106,470		 	106,470		 	106,470	

	 	 	 	 	 สำารองอื่น	 	 	3,100,000		 	3,100,000		 	3,100,000		 	3,100,000		 	3,100,000		 	3,100,000	

	 	 	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 	5,472,712		 	4,401,023		 	3,335,769		 	5,414,329		 	4,349,615	 	3,291,025	

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 	 	22,067,347			24,341,477			18,921,914		 	22,067,347			24,341,477			18,921,914	

	 รวมส่วนของเจ้าของ	 	 	33,253,729			34,456,170			27,971,353		 	33,195,346			34,404,762			27,926,609	

	 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	 	57,332,603			59,251,270			52,756,838		 	57,259,625			59,187,010			52,704,198	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	 (พันบาท)	
	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	

	 	 	 	 	 	 	 2559		 	2558		 	2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรบัปรงุใหม่)	 	 (ปรบัปรงุใหม่)	 	

	 กำาไรหรือขาดทุน:	 	 	 	 	 	

	 รายได้		 	 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 		 16,031,324		 15,867,370		 16,031,324	 15,867,370													

	 หัก:	เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ	 	 (4,935,501)	 (4,698,297)	 (4,935,501)	 	(4,698,297)				

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 	 	11,095,823		 11,169,073		 11,095,823	 	11,169,073																					

	 บวก	(หัก):	สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	(เพิ่ม)	ลดจากปีก่อน	 	 	(34,241)	 24,721		 (34,241)	 	24,721										

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 	 11,061,582		 11,193,794		 11,061,582	 	11,193,794											

	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 	 	1,023,441		 1,016,289		 1,023,441	 	1,016,289	

			 ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม		 	 	 	 	 	

					 	 ซึ่งแสดงตามวิธีส่วนได้เสีย	(หมายเหตุ	12.2)	 		 8,719		 	11,620		 	-		 	-	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 	 	1,125,896		 	1,125,439		 	1,125,896		 	1,125,439		

	 กำาไรจากเงินลงทุน	 	 	69,834		 20,922		 	69,834	 20,922	

	 รายได้อื่น	 	 	168,305		 162,909		 	168,305		 162,909	 	

	 รวมรายได้	 	 	13,457,777		 	13,530,973		 	13,449,058		 	13,519,353	

	 ค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	

	 ค่าสินไหมทดแทน	 	 	7,056,051		 6,869,521		 	7,056,051		 	6,869,521		

	 หัก:	ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ	 	 	(1,492,752)	 (1,209,044)	 	(1,492,752)		 (1,209,044)						

	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 	 	2,161,996		 2,152,153		 	2,161,996	 2,152,153				

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 	 	1,806,551		 1,919,793		 1,806,551		 1,919,793						

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	(หมายเหตุ	23)	 	 1,012,932		 961,248		 	1,012,932		 	961,248		

	 ค่าใช้จ่ายลงทุน	 	 	87,336		 	87,373		 	87,336		 87,373					

	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 	3,768		 	4,031		 	3,768	 4,031																										

 รวมค่าใช้จ่าย	 	 	10,635,882		 	10,785,075		 	10,635,882		 	10,785,075																																			

 กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 	 	2,821,895		 	2,745,898		 	2,813,176					2,734,278								

	 หัก:	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	(หมายเหตุ	16.2)	 	 	(396,107)	 	(403,572)	 	(394,363)	 (398,616)																		

	 กำาไรสำาหรับป	ี 	 	2,425,788		 	2,342,326	 	2,418,813	 	2,335,662																							

 กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น:	 	 	 	 	 	

	 รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง:	 	 	 	 	 								

	 	 	 กำาไร	(ขาดทุน)	จากการวัดมูลค่าในเงินลงทุนเผื่อขาย	 	 (2,842,663)	 	6,774,454		 	(2,842,663)	 	6,774,454										

	 	 	 บวก	(หัก):	ภาษีเงินได้	 	 	568,533		 	(1,354,891)	 	568,533		 	(1,354,891)	

	 	 	 รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง	 	 	 	 			 								

	 	 	 	 -	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 	(2,274,130)	 	5,419,563		 	(2,274,130)	 	5,419,563										

	 รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง:	 	 	 	 	 	

					 	 กำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย		 	 	4,242		 	710		 	4,242		 	710											

	 	 	 หัก:	ภาษีเงินได้	 	 	(849)	 	(142)	 	(849)	 	(142)										

					 	 รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 -	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 	3,393		 	568		 	3,393		 	568

	 กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	 	(2,270,737)	 	5,420,131		 	(2,270,737)	 	5,420,131															

 กำาไรเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี	 	 	155,051		 	7,762,457		 	148,076		 	7,755,793

	 กำาไรต่อหุ้น: (หมายเหตุ	26)	 	 	 	 	 	

	 กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน		 	 	 	 	 						

	 	 	 กำาไรสำาหรับปี	 	 22.78	 22.00	 22.72	 21.94	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงินสด

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 		

	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	

	 	 	 	 	 	 	 	 2559		 	2558		 	2559		 	2558	

         (ปรบัปรงุใหม่)    (ปรบัปรงุใหม่)            

 กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมดำาเนินงาน	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับจากการประกันภัยโดยตรง	 	15,401,688		 	15,632,511		 	15,401,688		 	15,632,511		

	 เงินจ่ายจากการประกันภัยต่อ	 	(2,123,062)	 	(1,918,120)	 	(2,123,062)	 	(1,918,120)	

	 ดอกเบี้ยรับ	 	 	360,433		 	363,135		 	360,433		 	363,135		

	 เงินปันผลรับ		 	793,164		 	744,951		 	793,164		 	744,951		

	 รายได้จากการลงทุนอื่น	 	81,244		 	74,368		 	81,244		 	74,368		

	 รายได้อื่น		 	 	22,466		 	27,503		 	22,466		 	27,503		

	 ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง	 	(6,989,769)	 	(6,938,995)	 	(6,989,769)	 	(6,938,995)	

	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง	 	(1,998,233)	 	(2,045,925)	 	(1,998,233)	 	(2,045,925)	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 	(2,052,149)	 	(2,142,546)	 	(2,052,149)	 (2,142,546)	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 	(730,052)	 	(752,813)	 	(730,052)	 	(752,813)	

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	(381,091)	 	(241,305)	 	(381,091)	 	(241,305)	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	(514,673)	 	(668,163)	 	(514,673)	 	(668,163)	

	 เงินให้กู้ยืม	 	 	400,306		 	64,240		 	400,306		 	64,240		

	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	-		 	(32,139)	 	-		 	(32,139)	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 	(507,257)	 	(535,336)	 	(507,257)	 	(535,336)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน		 	1,763,015		 	1,631,366		 	1,763,015		 	1,631,366		

 กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมลงทุน     

	 กระแสเงินสดได้มา	 	 	 	 	

	 	 	 ที่ดิน		อาคารและอุปกรณ์	 4,189		 	2,473		 4,189		 	2,473		

	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมลงทุน		 4,189		 2,473		 	4,189		 	2,473		

	 กระแสเงินสดใช้ไป	 	 	 	 	

	 	 	 ที่ดิน		อาคารและอุปกรณ์	 (209,322)	 (285,371)	 	(209,322)	 	(285,371)	

	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (94,609)	 (68,548)	 (94,609)	 	(68,548)	

	 เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน		 (303,931)	 (353,919)	 (303,931)	 	(353,919)	

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (299,742)	 (351,446)	 (299,742)	 	(351,446)	

 กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน     

	 เงินปันผลจ่าย	 (1,357,492)	 (1,277,639)	 (1,357,492)	 (1,277,639)	

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (1,357,492)	 (1,277,639)	 	(1,357,492)	 	(1,277,639)	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ	 105,781		 2,281		 	105,781		 	2,281		

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันต้นปี	 306,703		 304,422		 	306,703		 	304,422											

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นป ี	 412,484		 306,703		 	412,484	 	306,703							

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ทุนออกจำาหน่าย	 ส่วนเกิน				 กำาไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม		

	 	 	 	 	 	 และชำาระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองตามกฎหมาย	 สำารองอื่น	 	 เผื่อขาย	-	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700		 1,442,500		 106,470		 3,100,000		 3,335,769		 	18,921,914		 27,971,353												

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	 -		 -		 -		 	-		 	(1,277,640)	 -		 	(1,277,640)								

	 กำาไรสำาหรับปี	 	 -	 -		 	-		 -		 	2,342,326		 -		 2,342,326									

	 กำาไรเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	 -		 	-		 -		 -		 	568		 	5,419,563		 	5,420,131															

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 	 1,064,700		 1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 4,401,023		 	24,341,477		 	34,456,170																	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 	 	1,064,700		 1,442,500		 106,470		 3,100,000		 	4,401,023		 	24,341,477		 34,456,170																

	 เงินปันผลจ่าย	(หมมายเหตุ	27)	 		 -		 -		 	-		 	-		 	(1,357,492)	 	-		 	(1,357,492)														

	 กำาไรสำาหรับปี	 	 	-		 -		 	-		 	-		 2,425,788		 	-		 	2,425,788																		

	 กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	3,393		 	(2,274,130)	 	(2,270,737)													

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	5,472,712		 	22,067,347		 	33,253,729																	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 ทุนออกจำาหน่าย	 ส่วนเกิน				 กำาไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม		

	 	 	 	 	 	 และชำาระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองตามกฎหมาย	 สำารองอื่น	 	 เผื่อขาย	-	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 	1,064,700		 1,442,500		 106,470		 	3,100,000		 	3,291,025		 	18,921,914		 	27,926,609																	

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	-		 	-		 	-		 	-		 	(1,277,640)	 	-		 	(1,277,640)										

	 กำาไรสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	2,335,662		 	-		 	2,335,662															

	 กำาไรเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	568		 	5,419,563		 	5,420,131																																				

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	4,349,615		 	24,341,477		 	34,404,762																																						

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	4,349,615		 	24,341,477		 	34,404,762																						

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	-		 	-		 	-		 	-		 	(1,357,492)	 	-		 	(1,357,492)															

	 กำาไรสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	2,418,813		 	-		 	2,418,813																	

	 กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 -		 	-		 	3,393		 	(2,274,130)	 	(2,270,737)										

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 	1,064,700		 1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	5,414,329		 	22,067,347		 	33,195,346																						

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2559	และ	2558	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ทุนออกจำาหน่าย	 ส่วนเกิน				 กำาไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม		

	 	 	 	 	 	 และชำาระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองตามกฎหมาย	 สำารองอื่น	 	 เผื่อขาย	-	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700		 1,442,500		 106,470		 3,100,000		 3,335,769		 	18,921,914		 27,971,353												

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	 -		 -		 -		 	-		 	(1,277,640)	 -		 	(1,277,640)								

	 กำาไรสำาหรับปี	 	 -	 -		 	-		 -		 	2,342,326		 -		 2,342,326									

	 กำาไรเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	 -		 	-		 -		 -		 	568		 	5,419,563		 	5,420,131															

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 	 1,064,700		 1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 4,401,023		 	24,341,477		 	34,456,170																	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 	 	1,064,700		 1,442,500		 106,470		 3,100,000		 	4,401,023		 	24,341,477		 34,456,170																

	 เงินปันผลจ่าย	(หมมายเหตุ	27)	 		 -		 -		 	-		 	-		 	(1,357,492)	 	-		 	(1,357,492)														

	 กำาไรสำาหรับปี	 	 	-		 -		 	-		 	-		 2,425,788		 	-		 	2,425,788																		

	 กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	3,393		 	(2,274,130)	 	(2,270,737)													

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	5,472,712		 	22,067,347		 	33,253,729																	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 ทุนออกจำาหน่าย	 ส่วนเกิน				 กำาไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม		

	 	 	 	 	 	 และชำาระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองตามกฎหมาย	 สำารองอื่น	 	 เผื่อขาย	-	สุทธิจากภาษีเงินได้	 	 		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 	1,064,700		 1,442,500		 106,470		 	3,100,000		 	3,291,025		 	18,921,914		 	27,926,609																	

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	-		 	-		 	-		 	-		 	(1,277,640)	 	-		 	(1,277,640)										

	 กำาไรสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	2,335,662		 	-		 	2,335,662															

	 กำาไรเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	568		 	5,419,563		 	5,420,131																																				

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	4,349,615		 	24,341,477		 	34,404,762																																						

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559	 	1,064,700		 	1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	4,349,615		 	24,341,477		 	34,404,762																						

	 เงินปันผลจ่าย	(หมายเหตุ	27)	 	-		 	-		 	-		 	-		 	(1,357,492)	 	-		 	(1,357,492)															

	 กำาไรสำาหรับปี	 	-		 	-		 	-		 	-		 	2,418,813		 	-		 	2,418,813																	

	 กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	 	-		 	-		 -		 	-		 	3,393		 	(2,274,130)	 	(2,270,737)										

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559	 	1,064,700		 1,442,500		 	106,470		 	3,100,000		 	5,414,329		 	22,067,347		 	33,195,346																						

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558

1. ข้อมูลบริษัทฯ

	 	 	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	เป็นบริษัทมหาชนซ่ึงจัดต้ังและมีภูมิลำาเนาในประเทศไทย	และเป็นบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	ได้แก	่ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	โดย	ณ	วันที่

31	 ธันวาคม	 2559	 และ	 2558	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดังกล่าวถือหุ้นในบริษัทฯ	 ในอัตราร้อยละ	 9.97	 ของหุ้นสามัญที่ออกจำาหน่ายและ

ชำาระแล้วของบริษัทฯ	ธุรกิจหลักของบริษัทฯ	คือการรับประกันวินาศภัย	โดยบริษัทฯ	มีที่อยู่ตามที่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที	่25	อาคาร

กรุงเทพประกันภัย	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพมหานคร

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน

	 	 	 งบการเงินนี้จัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำาหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช	ีพ.ศ.	2547	และจัดทำาขึ้น

ตามวิธีการบัญชีเก่ียวกับการประกันภัยในประเทศไทยและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง	 ซ่ึงกำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย	(“คปภ.”)	และเป็นไปตามรูปแบบงบการเงินที่กำาหนดในประกาศคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย	(“คปภ.”)	เรื่อง	หลักเกณฑ์	วิธีการ	เงื่อนไขและระยะเวลาในการจัดทำาและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับ

ผลการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย	พ.ศ.	2559	ลงวันที่	4	มีนาคม	2559	ซึ่งเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2559	

เป็นต้นไป	 โดยรูปแบบงบการเงินดังกล่าวมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมทำาให้ต้องมีการจัดประเภทรายการบัญชีของงบแสดงฐานะการเงิน

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและงบกระแสเงินสดปีก่อนท่ีแสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบใหม่	 เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดประเภทรายการบัญชี

ของปีปัจจุบัน	และได้นำาเสนองบแสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	1	มกราคม	2558	เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ

	 	 	 งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิม	 เว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	 4	

สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

	 	 	 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯ	ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย	งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจาก

งบการเงินฉบับภาษาไทยนี้

	 	 	 2.1		 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จัดทำางบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 2.2		 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ	โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่

	 	 	 3.1		 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน

	 	 	 	 	 ในระหว่างปี	บริษัทฯ	ได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง	(ปรับปรุง	2558)	และฉบับใหม	่รวมถึงแนว

ปฏิบัติทางบัญช	ีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี	ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที	่1	มกราคม	2559	มาถือ

ปฏิบัติเป็นต้นไป	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคำาและคำาศัพท์	การตีความและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชี

กับผู้ใช้มาตรฐาน	การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัติน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่องบการเงินของบริษัทฯ

ทั้งนี้	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่มีการเปลี่ยนแปลงหลักการสำาคัญซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับบริษัทฯ	มีดังนี้

     มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง สัญญาประกันภัย

	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	4	มีวัตถุประสงค์เพื่อกำาหนดการรายงานทางการเงินสำาหรับสัญญาประกันภัย

ที่ออกโดยกิจการใดๆ	(รวมถึงสัญญาประกันภัยต่อ)	และสัญญาประกันภัยต่อที่กิจการถือไว้	และเพื่อจำากัดการแก้ไขวิธีการบัญชี

สำาหรับสัญญาประกันภัยจนกว่าโครงการระยะที่สองของมาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยจะแล้วเสร็จ	ทั้งนี	้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินน้ีมีข้อกำาหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลโดยระบุและอธิบายถึงจำานวนเงินท่ีเก่ียวเน่ืองกับสัญญาประกันภัย

ในงบการเงินของผู้รับประกันภัยและไม่อนุญาตให้มีการบันทึกสำารองค่าสินไหมทดแทนท่ียังมิได้เกิดข้ึน	ณ	วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน

และกำาหนดให้มีการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินจากการประกันภัยที่รับรู้แล้วและการทดสอบการด้อยค่าของสินทรัพย์จาก

สัญญาประกันภัยต่อ	และรวมถึงกำาหนดให้ผู้รับประกันภัยบันทึกหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยไว้ในงบแสดงฐานะการเงินของกิจการจนกว่า
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ภาระหนี้สินจากสัญญาประกันภัยนั้นจะหมดลง	 หรือยกเลิก	 หรือสิ้นผลบังคับ	 และให้แสดงหนี้สินจากสัญญาประกันภัยโดยไม่มีการ

หักกลบกับสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อท่ีเก่ียวข้อง	ท้ังน้ี	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับดังกล่าวมีการยกเว้นเป็นการช่ัวคราว

ให้ผู้รับประกันภัยไม่ต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดบางประการของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอ่ืน	 ซ่ึงรวมถึงข้อกำาหนดท่ีให้ผู้รับ	

ประกันภัยพิจารณากรอบในการเลือกนโยบายบัญชีสำาหรับสัญญาประกันภัย	

	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับน้ี	 นอกจากจะกำาหนดวิธีปฏิบัติสำาหรับสัญญาประกันภัยแล้ว	 ยังรวมถึงการพิจารณา

ลักษณะของสัญญาประกันภัย	 และการกำาหนดให้เปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของสัญญาประกันภัยท่ีเก่ียวกับสินทรัพย์	 หน้ีสิน	 รายได้

และค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในงบการเงิน	และลักษณะและขอบเขตของความเสี่ยงที่เกิดจากสัญญาประกันภัย	

	 	 	 	 	 การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิขา้งตน้มาถอืปฏบิตัเิปน็ครัง้แรกไมม่ผีลกระทบอยา่งเปน็สาระสำาคญัตอ่งบการเงนิ

ของบริษัทฯ	เน่ืองจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	ได้พิจารณาและทบทวนการจัดประเภทของสัญญาประกันภัย	(รวมถึงสัญญาประกันภัยต่อ)

และสัญญาประกันภัยต่อท่ีบริษัทฯ	ถือไว้และสรุปได้ว่าสัญญาท้ังหมดเป็นสัญญาท่ีเข้าเกณฑ์คำานิยามของสัญญาประกันภัยตามมาตรฐาน

ฉบับนี้	 นอกจากนี้	 สำาหรับการบันทึกรายการสำารองค่าสินไหมทดแทน	 การทดสอบความเพียงพอของหนี้สินจากสัญญาประกันภัย	

การทดสอบการด้อยค่าของสินทรัพย์จากสัญญาประกันภัยต่อ	 และการบันทึกหนี้สินจากสัญญาประกันภัยก็ไม่มีผลกระทบต่องบ

การเงินของบริษัทฯ	เนื่องจากบริษัทฯ	ได้ถือปฏิบัติอยู่แต่เดิมแล้ว

	 	 	 3.2		 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต

	 	 	 	 	 ในระหว่างปีปัจจุบัน	สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบับปรับปรุง	(ปรับปรุง	2559)	รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับใหม่จำานวนหลายฉบับ	ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงิน

ท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี	1	มกราคม	2560	เป็นต้นไป	มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุง

หรือจัดให้มีข้ึนเพ่ือให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	 โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคำาและคำาศัพท์

การตีความและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน	 ท้ังน้ี	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	 เช่ือว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง	และแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับใหม่จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญ

ต่องบการเงินเม่ือนำามาถือปฏิบัติ	อย่างไรก็ตาม	มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลักการสำาคัญ	สรุปได้ดังต่อไปน้ี

	 	 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 	 	 	 มาตรฐานฉบับปรับปรุงน้ีกำาหนดทางเลือกเพ่ิมเติมสำาหรับการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 เงินลงทุนในการร่วมค้า

และเงินลงทุนในบริษัทร่วม	ในงบการเงินเฉพาะกิจการโดยเลือกบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียได้	ตามท่ีอธิบายไว้ในมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี

28	(ปรับปรุง	2559)	เร่ือง	เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า	ท้ังน้ี	กิจการต้องใช้วิธีการบันทึกบัญชีเดียวกันสำาหรับเงินลงทุนแต่ละ

ประเภทและหากกิจการเลือกบันทึกเงินลงทุนดังกล่าวตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินเฉพาะกิจการ	 กิจการต้องปรับปรุงรายการดังกล่าว

โดยวิธีปรับย้อนหลัง	อย่างไรก็ตาม	ปัจจุบันฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	อยู่ระหว่างการพิจารณาและประเมินผลกระทบต่องบการเงินจาก

ทางเลือกที่ให้ไว้ในมาตรฐานฉบับปรับปรุงดังกล่าวเมื่อนำามาถือปฏิบัติ

4. นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

	 	 	 4.1		 การรับรู้รายได้

	 	 	 	 	 	 (ก)		 เบี้ยประกันภัยรับ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เบ้ียประกันภัยรับประกอบด้วย	เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงจากผู้เอาประกันภัย	และเบ้ียประกันภัยต่อรับ	หักด้วย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 มูลค่าของกรมธรรม์ท่ียกเลิกและการส่งคืนเบ้ียประกันภัย	และปรับปรุงด้วยสำารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยัถอืเปน็รายไดต้ามวนัทีท่ีม่ผีลบงัคบัใชใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัตาม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำานวนท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์	ในกรณีท่ีกรมธรรม์มีอายุการคุ้มครองเกิน	1	ปีจะบันทึกรายได้เป็นรายการรับล่วงหน้า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยทยอยรับรู้เป็นรายได้ตามอายุการให้ความคุ้มครองเป็นรายปี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เบ้ียประกันภัยต่อรับถือเป็นรายได้เม่ือบริษัทฯ	ได้รับใบคำาขอเอาประกันภัยต่อหรือใบแจ้งการเอาประกันภัยต่อจาก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ	

	 	 	 	 	 	 (ข)		 รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จจากการเอาประกันภัยต่อรับรู้เป็นรายได้ในงวดบัญชีที่ได้ให้บริการ	
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	 	 	 	 	 	 (ค)		 รายได้จากการลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รายได้ดอกเบ้ียจากการลงทุนท้ังในรูปเงินให้กู้ยืม	หรือเงินลงทุนในตราสารหน้ี	และเงินฝากถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 คงค้าง	รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมรับรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของเงินให้กู้ยืม	โดยคำานวณจากยอดเงินต้นที่

	 	 	 	 	 	 	 	 	 คงค้าง	ไม่มีการตั้งค้างรับสำาหรับดอกเบี้ยของเงินให้กู้ยืมรายที่ผิดนัดชำาระดอกเบี้ยติดต่อกันเกิน	6	เดือน	รายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในตราสารหน้ีรับรู้รายได้	 โดยคำานึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริงตลอดระยะเวลาการลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และรายได้ดอกเบี้ยจากเงินฝากรับรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของเงินฝากตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินปันผลรับจากการลงทุนถือเป็นรายได้เมื่อสิทธิในการรับเงินปันผลเกิดขึ้น

					 	 	 	 	 (ง)		 กำาไร	(ขาดทุน)	จากเงินลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กำาไร	(ขาดทุน)	จากเงินลงทุนถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย	ณ	วันที่ที่เกิดรายการ

	 	 	 4.2		 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

	 	 	 	 	 	 (ก)		 เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัจา่ยจากการเอาประกนัภยัตอ่รบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่ไดโ้อนความเสีย่งจากการประกนัภยัใหบ้รษิทั

	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อแล้วตามจำานวนที่ระบุไว้ในกรมธรรม์	

	 	 	 	 	 	 (ข)		 ค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนประกอบด้วย	ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยตรงและจากการรับประกันภัยต่อ	 และสำาหรับทั้งความเสียหายที่ได้รับรายงานแล้วและที่ยังไม่ได้รับรายงาน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ซ่ึงแสดงตามมูลค่าของค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและรายการปรับปรุงค่าสินไหมของงวดปัจจุบัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และงวดก่อนที่เกิดขึ้นในระหว่างปี	 หักด้วยมูลค่าซากและการรับคืนอื่น	 (ถ้ามี)	 และหักด้วยค่าสินไหมรับคืนจาก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเอาประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรงจะรับรู้เมื่อได้รับแจ้งจากผู้เอาประกันภัยตามจำานวนที่ผู้เอา

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัยแจ้งและโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร	มูลค่าประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อรับรู้เป็นส่วนหักของรายการค่าสินไหมทดแทนเมื่อได้บันทึก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขในสัญญาประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 (ค)		 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จถือเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดบัญชีที่เกิดรายการ

	 	 	 	 	 	 (ง)		 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัอืน่	คอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ทีเ่กดิจากการรบัประกนัภยั	ทัง้คา่ใชจ้า่ยทางตรงและทางออ้ม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และให้รวมถึงเงินสมทบต่างๆ	โดยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 	 	 	 	 (จ)		 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	คือค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานท่ีไม่เก่ียวกับการรับประกันภัยและการจัดการค่าสินไหม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทดแทน	โดยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 	 4.3		 การจัดประเภทสัญญาประกันภัย

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จัดประเภทของสัญญาประกันภัยและสัญญาประกันภัยต่อโดยการพิจารณาลักษณะของสัญญาประกันภัย	โดยสัญญา

ประกันภัยคือ	สัญญาซ่ึงผู้รับประกันภัยรับความเส่ียงด้านการรับประกันภัยท่ีมีนัยสำาคัญจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง	(ผู้เอาประกันภัย)	โดยตกลง

จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหากเหตุการณ์ในอนาคตอันไม่แน่นอนท่ีระบุไว้	(เหตุการณ์ท่ีเอาประกันภัย)	เกิดผลกระทบ

ในทางลบต่อผู้เอาประกันภัย	ในการพิจารณาว่ามีการรับความเส่ียงด้านการรับประกันภัยท่ีมีนัยสำาคัญหรือไม่น้ัน	จะพิจารณาจากจำานวน

ผลประโยชน์ท่ีจะต้องจ่ายกรณีท่ีมีสถานการณ์ท่ีรับประกันภัยเกิดข้ึนกับจำานวนภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายตามสัญญาหากไม่มีสถานการณ์

ท่ีรับประกันภัยเกิดข้ึน	 ซ่ึงหากไม่เข้าเง่ือนไขดังกล่าวข้างต้น	 บริษัทฯ	 จะจัดประเภทสัญญาประกันภัยและสัญญาประกันภัยต่อเป็นสัญญา

การลงทุน	 ซ่ึงสัญญาการลงทุนคือสัญญาท่ีมีรูปแบบทางกฎหมายเป็นสัญญาประกันภัยและทำาให้ผู้รับประกันภัยมีความเส่ียงทางการเงิน

แต่ไม่ได้ทำาให้ผู้รับประกันภัยมีความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่สำาคัญ	ความเสี่ยงทางการเงิน	ได้แก	่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

ของอัตราดอกเบี้ย	อัตราแลกเปลี่ยน	หรือราคา	
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	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 จัดประเภทของสัญญาโดยประเมินระดับความมีนัยสำาคัญของความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยเป็นรายสัญญา	

ณ	วันเริ่มต้นสัญญา	หากสัญญาใดจัดประเภทเป็นสัญญาประกันภัยแล้ว	จะยังคงเป็นสัญญาประกันภัยตลอดไปจนกว่าสิทธิและภาระ

ผูกพันทั้งหมดถูกทำาให้สิ้นสุดหรือสิ้นผลบังคับ	 หากสัญญาใดถูกจัดประเภทเป็นสัญญาการลงทุน	ณ	 วันเริ่มต้นสัญญา	 อาจจะถูกจัด

ประเภทเป็นสัญญาประกันภัยในเวลาต่อมาได้	หากพบว่าความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ

	 	 	 4.4		 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 	 	 	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	หมายถึง	เงินสด	เงินฝากธนาคาร	และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง	ซึ่งถึง

กำาหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน	3	เดือน	นับตั้งแต่วันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

	 	 	 4.5		 เบี้ยประกันภัยค้างรับและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 	 	 	 	 เบี้ยประกันภัยค้างรับจากการรับประกันภัยโดยตรงแสดงด้วยมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับ	โดยบริษัทฯ	บันทึกค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญสำาหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินไม่ได้	 ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงิน	 และตามสถานะ

ปัจจุบันของเบ้ียประกันภัยค้างรับ	ณ	วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต้ังเพ่ิม	(ลด)	บันทึกบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างปี

	 	 	 4.6		 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อแสดงด้วยสำารองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากการประกันภัยต่อซึ่งประมาณขึ้นโดย

อ้างอิงสัญญาประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้องของสำารองเบี้ยประกันภัยและสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตาม

กฎหมายว่าด้วยการคำานวณสำารองประกันภัยและสำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ที่เกิดขึ้นจากการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 บันทึกค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญสำาหรับสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อโดยพิจารณาจากผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้	ประสบการณ์การเก็บเงิน	อายุของหนี้คงค้าง	และสถานะปัจจุบันของบริษัทประกันภัยต่อ	

ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งเพิ่ม	(ลด)	บันทึกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

	 	 	 4.7		 ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อและเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	

	 	 	 	 	 	 (ก)		 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อแสดงด้วยจำานวนเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	และเงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อประกอบด้วย	เบี้ยประกันภัยต่อค้างรับ	ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จค้างรับ	ค่าสินไหม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทดแทนค้างรับ	และรายการค้างรับอื่นๆ	จากบริษัทประกันภัยต่อ	หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	โดยบริษัทฯ	บันทึก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำาหรับลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อโดยพิจารณาจากผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกิดข้ึนจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได้	ประสบการณ์การเก็บเงิน	และสถานะปัจจุบันของบริษัทประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

	 	 	 	 	 	 (ข)		 เจ้าหน้ีบริษัทประกันภัยต่อแสดงด้วยจำานวนเงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อ	และเงินถือไว้จากการเอาประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อประกอบด้วย	เบี้ยประกันภัยต่อค้างจ่าย	และรายการค้างจ่ายอื่นๆ	ให้กับบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัยต่อ	ยกเว้นค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	แสดงรายการประกันภัยต่อด้วยยอดสุทธิของกิจการเดียวกัน	(ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อหรือเจ้าหนี้บริษัท

ประกันภัยต่อ)	เมื่อเข้าเงื่อนไขการหักกลบทุกข้อดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 (1)		 บริษัทฯ	มีสิทธิตามกฎหมายในการนำาจำานวนที่รับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินมาหักกลบลบกัน	และ

	 	 	 	 	 	 (2)		 บริษัทฯ	ต้ังใจท่ีจะรับหรือจ่ายชำาระจำานวนท่ีรับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินด้วยยอดสุทธิ	หรือต้ังใจท่ีจะรับประโยชน์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 จากสินทรัพย์ในเวลาเดียวกับที่จ่ายชำาระหนี้สิน

	 	 	 4.8		 สินทรัพย์ลงทุน

	 		 		 		 	 	 (ก)		 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินลงทุนเผ่ือขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม	การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวบันทึกในส่วน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	และจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนเมื่อได้จำาหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนดแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนตัดจำาหน่าย	 บริษัทฯ	 ตัดบัญชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ตำา่กว่ามลูค่าเงนิลงทนุตามอตัราดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ	ซึง่จำานวนทีต่ดัจำาหน่าย/รบัรูน้ีจ้ะแสดงเป็นรายการปรบักบัดอกเบีย้รบั	

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในตราสารทนุทีไ่มอ่ยูใ่นความตอ้งการของตลาดถอืเปน็เงนิลงทนุทัว่ไปซึง่แสดงในราคาทนุสทุธจิากคา่เผือ่

	 		 		 		 	 	 	 	 	 การด้อยค่า	(ถ้ามี)
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	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดคำานวณจากราคาเสนอซ้ือหลังสุด	ณ	ส้ินวันทำาการสุดท้าย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ของปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีคำานวณโดยใช้อัตราผลตอบแทนท่ีประกาศ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 โดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย	มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนคำานวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของหน่วยลงทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 ในกรณีท่ีมีการโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง	บริษัทฯ	จะปรับมูลค่าของ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 เงินลงทุนดังกล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม	ณ	วันที่โอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน	ผลแตกต่างระหว่างราคาทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 และมูลค่ายุติธรรม	ณ	วันที่โอนจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็นส่วนเกิน	 (ตำ่ากว่า)	ทุนจาก

	 		 		 		 	 	 	 	 	 การวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายในองค์ประกอบอื่นของเจ้าของแล้วแต่ประเภทของเงินลงทุนที่มีการโอนเปลี่ยน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เม่ือมีการจำาหน่ายเงินลงทุน	ผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีได้รับกับต้นทุนเงินลงทุนจะถูกบันทึกรับรู้เป็นรายได้

	 		 		 		 	 	 	 	 	 หรือค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	บริษัทฯ	ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักในการคำานวณต้นทุนของเงินลงทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	บันทึกรายการซื้อขายเงินลงทุนในตราสารทุน	ณ	วันที่เกิดรายการ	(Trade	Date)	และบันทึกรายการ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ซื้อขายเงินลงทุนในตราสารหนี้	ณ	วันที่ชำาระราคา	(Settlement	Date)

	 		 		 		 	 	 (ข)		 เงินให้กู้ยืม

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินให้กู้ยืมแสดงตามมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ	บริษัทฯ	ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำาหรับเงินให้กู้ยืม	โดยพิจารณา

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได้	การวิเคราะห์และประเมินฐานะของลูกหน้ีจาก

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ประสบการณ์ในอดีตและการพิจารณาความเสี่ยงและมูลค่าหลักประกันประกอบ	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งเพิ่ม

	 		 		 		 	 	 	 	 	 (ลด)	บันทึกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	

	 		 		 		 	 	 (ค)		 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียจะถูกบันทึกคร้ังแรกในราคาทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ที่ซื้อมาและจะปรับเพิ่มหรือลดด้วยส่วนได้เสียที่เกิดจากผลการดำาเนินงานของบริษัทร่วมตามอัตราส่วนการลงทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 และปรับลดด้วยเงินปันผลรับ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนสุทธิจาก	ค่าเผ่ือการด้อยค่า

	 		 		 		 	 	 	 	 	 (ถ้ามี)	ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

	 		 		 		 	 	 (ง)		 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	บันทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนตามราคาทุนท่ีได้มาซ่ึงรวมต้นทุนการทำารายการ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ภายหลังการรับรู้รายการเร่ิมแรก	บริษัทฯ	จะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม

	 		 		 		 	 	 	 	 	 และค่าเผื่อการด้อยค่า	(ถ้ามี)

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 คา่เสือ่มราคาของอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุคำานวณจากราคาทนุโดยวธิเีสน้ตรงตามอายกุารใหป้ระโยชนโ์ดย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ประมาณ	30	ปี	(ตามอายุสัญญาเช่า)	ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ของกำาไรหรือขาดทุน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	รับรู้ผลต่างระหว่างจำานวนเงินท่ีได้รับสุทธิจากการจำาหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์	ณ	วันจำาหน่าย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในปีที่ตัดรายการอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนออกจากบัญชี

	 		 		 4.9		 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ	์และค่าเสื่อมราคา

	 		 		 		 	 	 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน	อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการ

ด้อยค่า	(ถ้ามี)

	 		 		 		 	 	 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์นั้นโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดย

ประมาณดังต่อไปนี้	

	 		 		 		 	 	 -		 อาคาร	 	 	 	 -	 20	ปี	และ	33	ป	ี(ตามอายุสัญญาเช่า)

	 		 		 		 	 	 -		 อาคารชุด		 	 	 -	 20	ปี

	 		 		 		 	 	 -		 เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์สำานักงาน	 -	 3	ป	ีและ	5	ปี

	 		 		 		 	 	 -		 ยานพาหนะ	 	 	 -	 4	ปี	และ	5	ปี	(ตามอายุสัญญาเช่า)

	 		 		 		 	 	 ค่าเส่ือมราคารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาสำาหรับท่ีดินและงานระหว่างก่อสร้าง

	 		 		 		 	 	 บริษัทฯ	ตัดรายการที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	ออกจากบัญชี	เมื่อจำาหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจำาหน่ายสินทรัพย์	รายการผลกำาไรหรือขาดทุนจากการจำาหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำาไร

หรือขาดทุนเมื่อบริษัทฯ	ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี
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	 		 	 	4.10	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำาหน่าย

	 		 	 		 	 	 บริษัทฯ	บันทึกต้นทุนเร่ิมแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน	ภายหลังการรับรู้รายการเร่ิมแรก	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า	(ถ้ามี)

	 		 	 		 	 	 บริษัทฯ	 ตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จำากัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

ของสินทรัพย์นั้น	และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า	บริษัทฯ	จะทบทวน

ระยะเวลาการตัดจำาหน่ายและวิธีการตัดจำาหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างน้อย	 ค่าตัดจำาหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย

ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	ไม่มีการตัดจำาหน่ายสำาหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนา

	 		 	 		 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จำากัดคือ	โปรแกรมคอมพิวเตอร์	มีอายุการให้ประโยชน์	3	ปี	5	ปี	และ	10	ปี

	 		 	 	4.11	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 		 	 		 	 	 ทุกวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	บริษัทฯ	จะทำาการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์	และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า	บริษัทฯ	รับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้

รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าตำ่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น	ทั้งนี้	มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนหมายถึง	มูลค่ายุติธรรมหักต้นทุน

ในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า	

	 		 		 		 	 	 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์	 มีข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีรับรู้ในงวด

ก่อนได้หมดไปหรือลดลง	บริษัทฯ	จะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์น้ัน	และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่า

ที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำาหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจาก

การด้อยค่าคร้ังล่าสุด	โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชี

ที่ควรจะเป็น	หากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ	บริษัทฯ	จะบันทึกกลับรายการผลขาดทุน

จากการด้อยค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนทันท	ี

	 		 		 4.12	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	

	 		 		 		 	 	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	ประกอบด้วย	สำารองค่าสินไหมทดแทนและสำารองเบี้ยประกันภัย

	 		 		 		 	 	 (ก)		 สำารองค่าสินไหมทดแทน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 สำารองคา่สนิไหมทดแทนจะบนัทกึเมือ่ไดร้บัการแจง้คำาเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากผูเ้อาประกนัภยัตามจำานวนทีผู่เ้อา

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ประกันภัยแจ้งและโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร		มูลค่าประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกันภัย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง	

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 ประมาณการสำารองค่าสินไหมทดแทนคำานวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	โดยคำานวณจากประมาณการ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ท่ีดีทีส่ดุของคา่สนิไหมทดแทนทีค่าดวา่จะจา่ยใหแ้กผู่เ้อาประกนัภยัในอนาคตสำาหรบัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้แลว้กอ่น

	 		 		 		 	 	 	 	 	 หรือ	ณ	วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	ท้ังจากรายการความสูญเสียท่ีบริษัทฯ	ได้รับรายงานแล้วและยังไม่ได้รับรายงาน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 และรวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	ผลต่างของประมาณการสำารองค่าสินไหมทดแทนที่คำานวณ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ได้สูงกว่าค่าสินไหมทดแทนท่ีได้รับรู้ไปแล้วในบัญชี	 คือส่วนของประมาณการสำารองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแล้วแต่ยัง

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ไม่ได้มีการรายงานให้บริษัทฯ	ทราบ

	 		 		 		 	 	 (ข)		 สำารองเบี้ยประกันภัย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 ทุกวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	บริษัทฯ	จะเปรียบเทียบมูลค่าของสำารองความเส่ียงภัยท่ียังไม่ส้ินสุดกับสำารอง

	 		 		 		 	 	 	 	 	 เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 หากมูลค่าของสำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดสูงกว่าสำารองเบี้ยประกันภัย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	บริษัทฯ	จะรับรู้ส่วนต่างและแสดงรายการสำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดในงบการเงิน

	 		 		 		 	 	 	 	 	 (1)		 สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ซ่ึงคำานวณจากเบ้ียประกันภัยรับก่อนการเอาประกันภัยต่อด้วยวิธีการ	ดังน้ี

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 -		 การประกันอัคคีภัย	การประกันภัยทางทะเล	 -		วิธีเฉลี่ยรายเดือน	(วิธีเศษหนึ่งส่วนยี่สิบสี่)

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และการประกันภัยขนส่ง	(ตัวเรือ)											

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การประกันภัยรถยนต์และภัยเบ็ดเตล็ด	 	 	 	

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 -		 การประกันภัยขนส่งเฉพาะเที่ยว	 -		 ร้อยละร้อยของเบ้ียประกันภัยรับต้ังแต่วันท่ีกรมธรรม์	

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การประกันอุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลา	 	 ประกันภัยเร่ิมมีผลคุ้มครองตลอดระยะเวลาท่ีบริษัทฯ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คุ้มครองไม่เกิน	6	เดือน	 	 ยังคงให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัย



100

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 -		 การประกันภัยอิสรภาพ	 -		 ร้อยละเจ็ดสิบของเบ้ียประกันภัยรับต้ังแต่วันท่ีกรมธรรม์

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัยเร่ิมมีผลคุ้มครองตลอดระยะเวลาท่ีบริษัทฯ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ยังคงให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัย											

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้เอาประกันภัยต่อคำานวณจากเบ้ียประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อด้วยวิธีการเช่นเดียวกับกรมธรรม์ประกันภัยตรงท่ีได้โอนความเส่ียงจากการประกันภัยให้บริษัทรับประกันภัย

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อแล้วตลอดอายุของสัญญาในกรมธรรม์		

	 		 		 		 	 	 	 	 	 (2)		 สำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำารองความเส่ียงภัยท่ียังไม่ส้ินสุด	เป็นจำานวนเงินท่ีบริษัทฯ	จัดสำารองไว้เพ่ือชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสำาหรับการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับอยู่	 ซึ่งคำานวณโดยวิธีการ

	 		 		 		 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	 บริษัทฯ	 ใช้การประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยู่	โดยอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต

	 		 	 4.13	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

	 		 	 	 	 	 (ก)		 โครงการสมทบเงิน

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	และพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสำารองเล้ียงชีพ	ซ่ึงประกอบด้วย	เงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ี

	 		 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน	สินทรัพย์ของกองทุนสำารองเล้ียงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯ	เงินท่ี

	 		 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จ่ายสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

	 		 	 	 	 	 (ข)		 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	มีภาระสำาหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน	ซ่ึงบริษัทฯ	ถือว่า

	 		 	 	 	 	 	 	 	 เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำาหรับพนักงาน	นอกจากน้ัน	บริษัทฯ	จัดให้มีโครงการ

	 		 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน	ได้แก	่โครงการเงินรางวัลการปฏิบัติงานครบกำาหนดระยะเวลา

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	คำานวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน	และโครงการผลประโยชน์ระยะยาว

	 		 	 	 	 	 	 	 	 อื่นของพนักงาน	โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้	(Projected	Unit	Credit	Method)	โดยได้ทำาการ

	 		 	 	 	 	 	 	 	 ประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	สำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออก

	 		 	 	 	 	 	 	 	 จากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและปรับกับกำาไรสะสมโดยตรง

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	(Actuarial	Gains	and	Losses)	สำาหรับ

	 		 	 	 	 	 	 	 	 โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงานจะรับรู้ทันทีในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	

	 		 	 4.14	 ประมาณการหนี้สิน

	 		 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว	และมี

ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯ	จะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพ่ือปลดเปล้ืองภาระผูกพันน้ัน	และบริษัทฯ	สามารถประมาณ

มูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ	

	 		 	 4.15	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 		 	 	 	 	 สัญญาเช่าอุปกรณ์และยานพาหนะที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับบริษัทฯ	

ในฐานะผู้เช่า	ผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน	สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่า

หรอืมลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองจำานวนเงนิทีต้่องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่มลูค่าใดจะตำา่กว่า	ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิ

จะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว	 ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า	 สินทรัพย์ที่ได้มาตาม

สัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายตลอดอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เช่าหรืออายุสัญญาเช่าแล้วแต่

อย่างใดจะตำ่ากว่า

	 		 	 	 	 	 สัญญาเช่าอาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับบริษัทฯ	ในฐานะ

ผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงาน	จำานวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าดำาเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธี

เส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า	ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าดำาเนินงานก่อนหมดอายุการเช่า	เช่น	เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้

แก่ผู้ให้เช่าจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น
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	 		 	 4.16	 เงินตราต่างประเทศ

	 		 	 	 	 	 บริษัทฯ	แสดงงบการเงินเป็นสกุลเงินบาท	ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ	

	 		 	 	 	 	 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน	ณ	วันท่ีท่ีเกิดรายการ	สินทรัพย์และหน้ีสิน

ท่ีเป็นตัวเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน	ณ	วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	กำาไรและ

ขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

	 	 	 4.17	 ภาษีเงินได้

	 	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 	 (ก)		 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	บันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ	โดยคำานวณ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 จากกำาไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดในกฎหมายภาษีอากร

	 	 	 	 	 	 (ข)		 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	บันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสิน	ณ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น	โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 รับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ	 แต่รับรู้สินทรัพย์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี	รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจำานวน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีบริษัทฯ	 จะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงานและจะทำาการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปรับลดมูลค่าตามบัญชีดังกล่าว	หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯ	จะไม่มีกำาไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำา

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะบันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ	

	 	 	 4.18	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 	 	 	 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันกับบริษัทฯ	หมายถึง	บุคคลหรือกิจการท่ีมีอำานาจควบคุมบริษัทฯ	หรือถูกบริษัทฯ	ควบคุม

ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม	หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 นอกจากน้ี	 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทางตรง

หรือทางอ้อมซึ่งทำาให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อบริษัทฯ	ผู้บริหารสำาคัญ	กรรมการ	หรือพนักงานของบริษัทฯ	ที่มีอำานาจในการ

วางแผนและควบคุมการดำาเนินงานของบริษัทฯ

	 	 	 4.19	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 	 	 มูลค่ายุติธรรม	 หมายถึง	 ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่น

โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย	 (ผู้ร่วมในตลาด)	ณ	วันที่วัดมูลค่า	บริษัทฯ	 ใช้ราคา

เสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง

กำาหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม	ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกัน

หรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้	บริษัทฯ	จะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสม

กับแต่ละสถานการณ์	และพยายามใช้ข้อมูลท่ีสามารถสังเกตได้ท่ีเก่ียวข้องกับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีจะวัดมูลค่ายุติธรรมน้ันให้มากท่ีสุด	

	 	 	 	 	 	 ลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมท่ีใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินในงบการเงินออกเป็น	3	ระดับ

ตามประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 ระดับ	1		ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

	 	 	 	 	 	 ระดับ	2	 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน	ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

	 	 	 	 	 	 ระดับ	3	 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้	เช่น	ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น	

	 	 	 	 	 	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานบริษัทฯ	 จะประเมินความจำาเป็นในการโอนรายการระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

สำาหรับสินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา



5. การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
	 	 	 ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน		ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเร่ืองท่ีมี
ความไม่แน่นอนเสมอ	 การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้	 ส่งผลกระทบต่อจำานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูล
ท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจำานวนท่ีประมาณการไว้	การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ
ที่สำาคัญมีดังนี้
	 	 	 5.1		 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 	 	 	 	 	 ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเบี้ยประกันภัยค้างรับ	สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	 และลูกหนี้จากสัญญา
ประกันภัยต่อ	ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจอย่างสูงในการประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากลูกหน้ีแต่ละราย		โดยคำานึง
ถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต	อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น	เป็นต้น
	 	 	 5.2		 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน
	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนเผื่อขาย	เงินลงทุนทั่วไป	และเงินลงทุนในบริษัทร่วม	เมื่อมูลค่ายุติธรรม
ของเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระสำาคัญและเป็นระยะเวลานานหรือเมื่อมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า	 การที่จะสรุปว่าเงินลงทุน
ดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระสำาคัญหรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่นั้นจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร
	 	 	 5.3		 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ	์และค่าเสื่อมราคา
	 	 	 	 	 	 ในการคำานวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์	ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่า
คงเหลือเม่ือเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์	 และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้	ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุน
จากการด้อยค่าหากคาดว่ามลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนืตำา่กว่ามลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย์นัน้	ในการนี	้ฝ่ายบรหิารจำาเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิ
ที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น
	 	 	 5.4		 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	และค่าเผื่อการด้อยค่า
	 	 	 	 	 	 ในการบันทึกและวัดมูลค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	ณ	วันท่ีได้มา	ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง	ฝ่ายบริหาร
จำาเป็นต้องประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์		รวมท้ังการเลือกอัตราคิดลดท่ีเหมาะสมในการคำานวณหา
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้นๆ	
	 	 	 5.5		 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษีเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า
บริษัทฯ	จะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวน้ัน	ในการน้ี	ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องประมาณการ
ว่าบริษัทฯ	ควรรับรู้จำานวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นจำานวนเท่าใด	โดยพิจารณาถึงจำานวนกำาไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดใน
อนาคตในแต่ละช่วงเวลา
	 	 	 5.6		 สำารองค่าสินไหมทดแทน
	 	 	 	 	 	 ทุกวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน	บริษัทฯ	ต้องประมาณการสำารองค่าสินไหมทดแทนโดยแยกพิจารณา	2	ส่วน	คือ	ส่วนของ
ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นและบริษัทฯ	 ได้รับรายงานความเสียหายแล้ว	 และส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วแต่บริษัทฯ	 ยังไม่ได้
รับรายงาน	ซึ่งต้องใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่เป็นมาตรฐานสากล	เช่น	วิธี	Chain	Ladder	และวิธี	Bornheutter-Ferguson	
ในการประมาณการ	โดยข้อสมมติหลักท่ีใช้ในวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยดังกล่าวประกอบด้วยข้อมูลในอดีตซ่ึงได้แก่	การเปล่ียนแปลง
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน	 การจ่ายชำาระค่าสินไหมทดแทนของบริษัทฯ	 จำานวนค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย	 จำานวนครั้งของ
ค่าสินไหมทดแทน	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตาม	 ประมาณการดังกล่าวเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต	 จึงอาจแตกต่างกับผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริงได้
	 	 	 5.7		 สำารองความเสี่ยงภัยที่ไม่สิ้นสุด
	 	 	 	 	 	 สำารองประกันภัยสำาหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดคำานวณตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	 โดยใช้การประมาณ
การท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกันภัยท่ีเหลืออยู่	ซ่ึงการประมาณเงิน
สำารองดังกล่าวจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร	ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลในอดีตและประมาณการอย่างดีที่สุด	ณ	ขณะนั้น
	 	 	 5.8		 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน
	 	 	 	 	 	 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	ซ่ึงต้องอาศัย
ข้อสมมติต่างๆ	ในการประมาณการนั้น	เช่น	อัตราคิดลด	อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต	อัตรามรณะ	และอัตราการเปลี่ยนแปลง
จำานวนพนักงาน	เป็นต้น	โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดในสภาวะปัจจุบัน
	 	 	 5.9		 สัญญาเช่า	
	 	 	 	 	 	 ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงิน	 ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจ
ในการประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่า	บริษัทฯ	ได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์
ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่
	 	 	 5.10	 คดีฟ้องร้อง
	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 มีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย	 ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผล
ของคดีที่ถูกฟ้องร้องแล้ว	และเชื่อมั่นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่เกินกว่าจำานวนที่ได้บันทึกไว้แล้ว	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
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	 	 	 5.11	 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน	

	 	 	 	 	 	 ในการพิจารณาการรับรู้หรือการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน	ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่าบริษัทฯ

ได้โอนหรือรับโอนความเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหน้ีสินดังกล่าวแล้วหรือไม่	 โดยใช้ดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีดีท่ีสุด

ที่รับรู้ได้ในสภาวะปัจจุบัน

	 	 	 5.12	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

	 	 	 	 	 	 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่บันทึกในงบแสดงฐานะการเงินที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและ

ไม่สามารถหาราคาได้ในตลาดซ้ือขายคล่อง	 ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินดังกล่าว

โดยใช้เทคนิคและแบบจำาลองการประเมินมูลค่า	ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้ในแบบจำาลองได้มาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรท่ีมีอยู่ในตลาด	โดยคำานึง

ถึงความเสี่ยงทางด้านเครดิต	 (ทั้งของบริษัทฯ	 และคู่สัญญา)	 สภาพคล่อง	 ข้อมูลความสัมพันธ	์ และการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของ

เครื่องมือทางการเงินในระยะยาว	การเปลี่ยนแปลงของข้อสมมติที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการคำานวณ	อาจมีผลกระทบต่อมูลค่า

ยุติธรรมที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน	และการเปิดเผยลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

6. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 เงินสด		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2,851	 2,701	

	 เงินฝากธนาคารประเภทไม่กำาหนดระยะเวลาจ่ายคืน	 149,633	 124,002	

	 เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นกำาหนดระยะเวลา	 260,000	 180,000	

	 รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 412,484	 306,703	

	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจำามีอัตราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ	0.38	ถึง	1.00	ต่อปี

และร้อยละ	0.38	ถึง	1.80	ต่อปี	ตามลำาดับ

7. เบี้ยประกันภัยค้างรับ

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	ยอดคงเหลือของเบี้ยประกันภัยค้างรับจากการรับประกันภัยโดยตรง	โดยจำาแนกอายุ

ตามเงินต้นที่ค้างชำาระนับตั้งแต่วันครบกำาหนดชำาระตามกฎหมายว่าด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัยแสดงได้ดังนี	้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 ยังไม่ถึงกำาหนดรับชำาระ		 	 	 1,698,669	 1,685,324	

	 ค้างรับไม่เกิน	30	วัน		 	 	 	 288,854	 200,488	

	 ค้างรับ	31	-	60	วัน	 	 	 	 	 111,378	 101,510	

	 ค้างรับ	61	-	90	วัน	 	 	 	 	 85,243	 54,176	

	 ค้างรับ	91	วัน	-	1	ปี		 	 	 	 117,823	 94,748	

	 ค้างรับเกินกว่า	1	ปี		 	 	 	 	 22,982	 22,160	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2,324,949	 2,158,406																					

	 หัก:	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		 	 (22,981)	 (22,160)													

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	-	สุทธิ	 	 2,301,968	 2,136,246	

	

	 	 	 สำาหรับเบี้ยประกันภัยค้างรับจากตัวแทนและนายหน้า	บริษัทฯ	ได้กำาหนดหลักเกณฑ์การติดตามหนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัย	โดยหนี้ที่เกินกว่ากำาหนดรับชำาระ	บริษัทฯ	ได้ดำาเนินการตามกฎหมายกับตัวแทนและนายหน้าเป็นกรณีไป
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8. สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 สำารองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ	 	 	

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 2,807,288	 3,017,171	

	 	 	 สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้		 2,124,623	 2,031,578	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4,931,911	 5,048,749														

	 หัก:	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	 (45,567)	 (50,832)													

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 4,886,344	 4,997,917									

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	สำารองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ	รวมสำารองประกันภัยส่วนที่

เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อจากเหตุอุทกภัยในปี	2554	จำานวนประมาณ	145.0	ล้านบาท	และ	181.6	ล้านบาท	ตามลำาดับ

9. ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ		 37,689	 39,071	

	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	 205,543	 456,072	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 243,232	 495,143						

	 หัก:		ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		 	 (112,001)	 (329,903)						

	 ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 131,231	 165,240							

	 	 	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559	 และ	 2558	 ยอดคงเหลือของเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อโดยจำาแนกอายุตามเงินต้นที่ค้าง

ชำาระแสดงได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558											

	 ค้างรับไม่เกินระยะเวลา	12	เดือน	 167,278	 190,769	

	 ค้างรับเป็นระยะเวลา	1	-	2	ปี		 10,377	 121,281	

	 ค้างรับเกินกว่า	2	ปี		 	 	 	 	 27,888	 144,022	

	 รวมเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	 205,543	 456,072												

	 หัก:	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		 	 (112,001)	 (329,903)															

	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 93,542	 126,169																														
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10.  เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

	 	 	 10.1	 	 จำาแนกตามการจัดประเภทเงินลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		 															

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาทุน/	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน/	 มูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาทุนตัดจำาหน่าย	 	 ราคาทุนตัดจำาหน่าย	 	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาล	และรัฐวิสาหกิจ	 1,894,340	 1,901,523	 1,675,387	 1,708,235	 	

	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน		 	 	 1,092,028	 1,115,813	 1,112,692	 1,149,436	 	

	 ตราสารทุน		 	 	 	 	 	 	 	 	 6,568,477	 34,121,693	 6,343,343	 36,700,598	 	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 9,554,845	 37,139,029	 9,131,422	 39,558,269	 	

	 บวก:	กำาไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 	 27,584,184	 -	 30,426,847	 -	 	

	 รวมเงินลงทุนเผื่อขาย		 	 	 	 37,139,029	 37,139,029	 39,558,269	 39,558,269	 	

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด		 	 	 	 				

	 เงินฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนด	 	 	 	 	

	 	 	 เกินกว่า	3	เดือน		 	 	 	 7,830,656					 	 	 7,323,399	 	 	 	

	 รวมเงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด	 7,830,656		 	 	 7,323,399	 	 	 	

	 เงินลงทุนทั่วไป		 	 	 	 	 	 	 		 	 	 	 	 	 	

	 ตราสารทุนในประเทศ	 	 	 	 609,235		 	 	 490,479	 	 	 	

	 ตราสารทุนต่างประเทศ		 	 	 166,120		 	 	 166,120	 	 	 	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 775,355		 	 	 656,599	 	 				

	 หัก:	ค่าเผื่อการด้อยค่า		 	 	 (88,182)		 	 	 (105,656)		 																					

	 เงินลงทุนทั่วไป	-	สุทธิ		 	 	 687,173		 	 	 550,943		 																																

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	-	สุทธิ	 	 45,656,858	 	 47,432,611	 	

	

	 	 	 10.2	 	 ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม																												

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ครบกำาหนด	 ครบกำาหนด

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1	ปี	 1	-	5	ปี	 เกิน	5	ปี	 รวม	 1	ปี	 1	-	5	ปี	 เกิน	5	ปี	 รวม	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 1,370,034	 324,306	 200,000	 1,894,340	 648,809	 1,026,578	 -	 1,675,387	

	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 148,148	 893,880	 50,000	 1,092,028	 220,000	 812,692	 80,000	 1,112,692	

	 รวม		 	 	 	 	 	 	 	 	 1,518,182	 1,218,186	 250,000	 2,986,368	 868,809	 1,839,270	 80,000	 2,788,079	

	 บวก	(หัก):	กำาไร	(ขาดทุน)

	 	 	 ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 7,448	 30,443	 (6,923)	 30,968	 4,472	 62,930	 2,190	 69,592												

	 รวมเงินลงทุนเผื่อขาย		 1,525,630	 1,248,629	 243,077	 3,017,336	 873,281	 1,902,200	 82,190	 2,857,671	

	 เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบกำาหนด	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 เงินฝากสถาบันการเงินท่ีครบ

	 	 	 กำาหนดเกินกว่า	3	เดือน	 7,830,656	 -	 -	 7,830,656	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	

	 รวมเงินลงทุนที่จะถือ

	 	 	 จนครบกำาหนด	 	 7,830,656	 -	 -	 7,830,656	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	
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	 	 	 10.3	 	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 วิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	ณ	วันต้นปี	 30,426,847	 23,652,393	

	 ตีมูลค่าเพิ่ม	(ลด)	ระหว่างปี	 	 (2,797,440)	 6,782,817																					

	 โอนกำาไรจากการขายเงินลงทุนเผ่ือขายระหว่างปีไปรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	 (45,223)	 (8,363)																				

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	ณ	วันสิ้นปี	 27,584,184	 30,426,847																

	 หัก:	ภาษีเงินได้		 	 	 	 	 	 	 (5,516,837)	 (6,085,369)																					

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	-	สุทธิจากภาษีเงินได้	 22,067,347	 24,341,478	

	

	 	 	 10.4	 	 เงินลงทุนที่ติดภาระผูกพัน

	 	 	 	 	 	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559	 และ	 2558	 บริษัทฯ	 ได้นำาเงินลงทุนบางส่วนไปวางเป็นหลักทรัพย์ไว้กับนายทะเบียน

และบางส่วนไปวางคำ้าประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและอื่นๆ	 ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ	

ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	29	และ	30

11. เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	มูลค่าของเงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ	จำาแนกตามระยะเวลาค้างชำาระดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทรัพย์สินจำานองเป็นประกัน	 อื่นๆ	 รวม

	 ระยะเวลาค้างชำาระ		 	 	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบ้ีย	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ(1)	 																						

	 ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ		 	 1,264,559	 1,009	 3,380	 -	 1,267,939	 1,009	 1,268,948	

	 เกินกำาหนดชำาระ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 น้อยกว่า	3	เดือน		 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	

	 	 	 3	-	6	เดือน	 	 	 	 	 108,494	 2,493	 -	 -	 108,494	 2,493	 110,987	

	 	 	 7	-	12	เดือน		 	 	 	 848	 -	 -	 -	 848	 -	 848	

	 	 	 มากกว่า	12	เดือน		 50,090	 -	 -	 -	 50,090	 -	 50,090	

	 เงินให้กู้ยืมและ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ดอกเบี้ยค้างรับ		 	 	 1,423,991	 3,502	 3,380	 -	 1,427,371	 3,502	 1,430,873	

	
(1)	 แสดงเป็นส่วนหนึ่งของ	“รายได้จากการลงทุนค้างรับ”	ในงบแสดงฐานะการเงิน
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558

	 ระยะเวลาค้างชำาระ	 ทรัพย์สินจำานองเป็นประกัน	 อื่นๆ	 รวม

	  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบ้ีย	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ(1)	 	

	 ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ		 	 1,663,633	 144	 2,909	 -	 1,666,542	 144	 1,666,686	

	 เกินกำาหนดชำาระ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 น้อยกว่า	3	เดือน		 	 2,999	 8,004	 -	 -	 2,999	 8,004	 11,003	

	 	 	 3	-	6	เดือน	 	 	 	 	 2,764	 49	 -	 -	 2,764	 49	 2,813	

	 	 	 7	-	12	เดือน		 	 	 	 18,990	 -	 -	 -	 18,990	 -	 18,990	

	 มากกว่า	12	เดือน		 	 	 137,982	 -	 -	 -	 137,982	 -	 137,982	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1,826,368	 8,197	 2,909	 -	 1,829,277	 8,197	 1,837,474											

	 หัก:	ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ	 (1,307)	 -	 -	 -	 (1,307)	 -	 (1,307)															

	 เงินให้กู้ยืมและ

	 	 	 ดอกเบ้ียค้างรับ	-	สุทธิ	 1,825,061	 8,197	 2,909	 -	 1,827,970	 8,197	 1,836,167	

	
(1)	 แสดงเป็นส่วนหนึ่งของ	“รายได้จากการลงทุนค้างรับ”	ในงบแสดงฐานะการเงิน

	 		 	 เงนิให้กูย้มืแก่พนกังานแต่ละรายตามโครงการสวสัดกิารบรษิทัฯ	กำาหนดวงเงนิกูย้มืกรณบีคุคลคำา้ประกนั	ไม่เกนิ	450,000	บาท

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ	3.0	ต่อปี	และกรณีมีหลักทรัพย์คำ้าประกันไม่เกิน	40	เท่าของเงินเดือน	โดยคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ	2.5	ต่อปี	

	 		 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	เงินให้กู้ยืมแก่พนักงานคงค้างเป็นจำานวนเงิน	39.8	ล้านบาท	และ	38.1	ล้านบาท	ตามลำาดับ

12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 

	 	 	 12.1	 	 รายละเอียดของบริษัทร่วม

	 ชื่อบริษัท 	 	 ประเภท	 ประเทศที่	 ทุนออกจำาหน่ายและชำาระแล้ว	ณ	วันที่	 สัดส่วนเงินลงทุน		 	

	 	 	 	 	 	 	 	 กิจการ	 จดทะเบียน	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (เหรียญสหรัฐอเมริกา)	 (เหรียญสหรัฐอเมริกา)	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	

	 Asia	Insurance	 รับประกัน	 กัมพูชา	 7,000,000	 7,000,000	 22.92	 22.92	

	 (Cambodia)	Plc.	 วินาศภัย	 	 	 	 	 	

	 Asian	Insurance	 ลงทุนใน	 เบอร์มิวด้า	 5,740,000	 5,740,000	 41.70	 41.70

	 International		 บริษัทอื่น

	 (Holding)	Limited	 	 	 	 	 	 	

	 Bangkok	Insurance	 รับประกัน	 ลาว	 2,000,000	 2,000,000	 45.00	 45.00

	 (Lao)	Limited	 วินาศภัย	 	 	 	 	 	
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 ชื่อบริษัท		 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ																													

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 Asia	Insurance	(Cambodia)	Plc.		 69,862	 59,519	 30,202	 30,202	

	 Asian	Insurance	International

	 (Holding)	Limited	 109,468	 109,561	 72,054	 72,054	

	 Bangkok	Insurance	(Lao)	Limited	 28,043	 29,575	 32,139	 32,139	

	 รวม	 	 	 	 	 207,373	 198,655	 134,395	 134,395	

	

	 	 	 12.2	 	 ส่วนแบ่งกำาไร	(ขาดทุน)	และเงินปันผลรับ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 ชื่อบริษัท		 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนแบ่งกำาไร	(ขาดทุน)	จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 เงินปันผลรับ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 Asia	Insurance	(Cambodia)	Plc.		 10,343	 9,771	 -	 -	

	 Asian	Insurance	International

	 (Holding)	Limited	 (92)	 4,413	 -	 -								

	 Bangkok	Insurance	(Lao)	Limited	 (1,532)	 (2,564)	 -	 -

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 8,719	 11,620	 -	 -	

	

	 	 	 12.3	 	 ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วม

	 	 	 	 	 	 	 (ก)		 สรุปรายการฐานะทางการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 Asia	Insurance	(Cambodia)	Plc.	 Asian	Insurance	International	 Bangkok	Insurance	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (Holding)	Limited	 	(Lao)	Limited

	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 สินทรัพย์รวม	 415.6	 368.2	 232.3	 302.6	 76.4	 68.9	

	 หนี้สินรวม	 	 (59.5)	 (56.3)	 -	 -	 (13.7)	 (3.0)															

	 สินทรัพย์สุทธิ	 356.1	 311.9	 232.3	 302.6	 62.7	 65.9	

	 สัดส่วนการลงทุน	(ร้อยละ)	 22.9	 22.9	 41.7	 41.7	 45.0	 45.0	

	 สัดส่วนตามส่วนได้เสีย

	 	 	 ของกิจการในสินทรัพย์	-	สุทธิ	 81.6	 71.5	 96.9	 126.2	 28.2	 29.7	

	 มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสีย

	 	 	 ของกิจการในบริษัทร่วม	 69.9	 59.5	 109.5	 109.6	 28.0	 29.6	

	



	 	 	 	 	 	 	 (ข)		 สรุปรายการกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 Asia	Insurance	(Cambodia)	Plc.	 Asian	Insurance	International	 Bangkok	Insurance	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (Holding)	Limited	 	(Lao)	Limited

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่ สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่

	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	 2559	 2558								

	 รายได้	 	 	 	 108.9	 98.1	 0.3	 8.4	 13.6	 1.0															

	 กำาไร	(ขาดทุน)	สำาหรับปี	 45.1	 43.8	 (0.2)	 7.9	 (2.9)	 (5.5)	

	 กำาไร	(ขาดทุน)

	 	 	 เบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี	 45.1	 43.8	 (0.2)	 7.9	 (2.9)	 (5.5)	

	

	 	 	 ณ	วันที่	 31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	บันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย	 (ในงบการเงินที่แสดงเงิน

ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย)	โดยอาศัยข้อมูลทางการเงินที่จัดทำาโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วม	ซึ่งยังไม่มีการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

ภายนอกของบริษัทร่วม	อย่างไรก็ดี	บริษัทฯ	ได้รับงบการเงินสำาหรับป	ี2558	ของบริษัทร่วม	ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของ

บริษัทร่วมดังกล่าวแล้ว	ซึ่งไม่มีผลแตกต่างอย่างเป็นสาระสำาคัญกับข้อมูลทางการเงินที่จัดทำาโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วมที่ใช้ในการ

บันทึกส่วนได้เสียสำาหรับปีดังกล่าว

13. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

	 	 	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทฯ	เป็นอาคารสำานักงานให้เช่าโดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	มีมูลค่า

ตามบัญชีแสดงได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ราคาทุน		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 533,653	 533,653																						

	 หัก:	ค่าเสื่อมราคาสะสม	 	 	 (346,757)	 (329,480)											

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 	 	 	 	 186,896	 204,173																										

	 	 	 การกระทบยอดของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนสำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2559	และ	2558	แสดงได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 มูลค่าตามบัญชี	ณ	วันต้นปี		 	 204,173	 221,402											

	 ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี	 	 	 	 (17,277)	 (17,229)													

	 มูลค่าตามบัญชี	ณ	วันปลายปี	 	 186,896	 204,173														

	 	 	 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	แสดงได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 อาคารสำานักงานให้เช่า		 	 	 241.7	 351.4	

	



	 	 	 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้	 (Income

Approach)	และข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของอาคารดังกล่าวประกอบด้วย	อัตราผลตอบแทน	อัตราเงินเฟ้อ	

อัตราพื้นที่ว่างระยะยาว	และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า	เป็นต้น	

	 	 	 รายได้และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนมีดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	

	 	 	 	 	 	 	 และงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 รายได้ค่าเช่า		 	 	 	 	 	 	 	 141,267	 131,345	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานทางตรงซึ่งก่อให้เกิดรายได้ค่าเช่า	 66,368	 68,971	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานทางตรงซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้ค่าเช่า	 289	 -	

	 รวมค่าใช้จ่าย		 	 	 	 	 	 	 	 66,657	 68,971	

	

14. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 																	

	 	 	 	 	 	 ที่ดิน	 อาคาร	 อาคารชุด	 เคร่ืองตกแต่ง	 ยานพาหนะ	 งานระหว่าง	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ติดตั้งและ	 	 ก่อสร้าง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อุปกรณ์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำานักงาน	 	 	 	

	 ราคาทุน	 	 	 	 	 	 	 	

	 1	มกราคม	2558	 191,380	 808,725	 8,751	 1,318,114	 108,518	 32,269	 2,467,757	

	 ซื้อเพิ่ม		 14,752	 19,581	 -	 170,156	 52,257	 72,216	 328,962													

	 จำาหน่าย	 -	 -	 -	 (7,943)	 (22,081)	 -	 (30,024)												

	 โอนเข้า	(ออก)	 -	 -	 -	 32,217	 -	 (32,217)	 -																	

	 31	ธันวาคม	2558	 206,132	 828,306	 8,751	 1,512,544	 138,694	 72,268	 2,766,695	

	 ซื้อเพิ่ม		 -	 -	 -	 180,012	 29,427	 28,464	 237,903																

	 จำาหน่าย	 -	 -	 -	 (39,376)	 (23,803)	 -	 (63,179)													

	 โอนเข้า	(ออก)	 -	 -	 -	 57,249	 -	 (57,249)	 -														

	 31	ธันวาคม	2559	 206,132	 828,306	 8,751	 1,710,429	 144,318	 43,483	 2,941,419	

	 ค่าเสื่อมราคาสะสม	 	 	 	 	 	 	 	

	 1	มกราคม	2558	 -	 478,699	 8,321	 779,140	 60,992	 -	 1,327,152	

	 ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี	 -	 27,355	 203	 213,176	 25,543	 -	 266,277												

	 ค่าเสื่อมราคา	 	 	 	 	 	 	 											

	 	 	 สำาหรับส่วนท่ีจำาหน่าย	 -	 -	 -	 (7,905)	 (20,642)	 -	 (28,547)										

	 31	ธันวาคม	2558	 -	 506,054	 8,524	 984,411	 65,893	 -	 1,564,882	

	 ค่าเสื่อมราคาสำาหรับป	ี -	 27,807	 197	 226,467	 26,494	 -	 280,965																								

	 ค่าเสื่อมราคา	 	 	 	 	 	 	 																							

	 	 	 สำาหรับส่วนท่ีจำาหน่าย	 -	 -	 -	 (38,475)	 (23,664)	 -	 (62,139)											

	 31	ธันวาคม	2559	 -	 533,861	 8,721	 1,172,403	 68,723	 -	 1,783,708	

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี		 	 	 	 	 	 	 	

	 31	ธันวาคม	2558	 206,132	 322,252	 227	 528,133	 72,801	 72,268	 1,201,813	

	 31	ธันวาคม	2559	 206,132	 294,445	 30	 538,026	 75,595	 43,483	 1,157,711	

	 ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี	 	 	 	 	 	 	 	

	 2558		 	 	 	 	 	 	 	 266,277	

	 2559		 	 	 	 	 	 	 	 280,965	
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	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีอาคารและอุปกรณ์จำานวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่

ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำานวนเงินประมาณ	851.9	ล้านบาท	และ	635.4	ล้านบาท	ตามลำาดับ

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มียอดคงเหลือของเครื่องใช้สำานักงาน	อุปกรณ์คอมพิวเตอร์	และยานพาหนะ

ซึ่งได้มาภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	โดยมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีเป็นจำานวนเงิน	65.4	ล้านบาท	และ	64.7	ล้านบาท	ตามลำาดับ

15. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ									

	 	 	 	 	 	 	 	 โปรแกรม	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 คอมพิวเตอร์	 ระหว่างพัฒนา	 	

	 ราคาทุน	 	 	 	 	 	

	 1	มกราคม	2558	 354,065	 21,650	 375,715	

	 ซื้อเพิ่ม		 	 	 74,399	 23,962	 98,361												

	 โอนเข้า	(ออก)	 1,931	 (1,931)	 -											

	 31	ธันวาคม	2558	 430,395	 43,681	 474,076											

	 ซื้อเพิ่ม		 	 	 77,490	 2,212	 79,702								

	 โอนเข้า	(ออก)	 19,390	 (19,390)	 -																								

	 31	ธันวาคม	2559	 527,275	 26,503	 553,778	

	 การตัดจำาหน่ายสะสม	 	 	 	

	 1	มกราคม	2558	 171,961	 -	 171,961	

	 ค่าตัดจำาหน่าย	 28,997	 -	 28,997	

	 31	ธันวาคม	2558	 200,958	 -	 200,958	

	 ค่าตัดจำาหน่าย	 50,480	 -	 50,480	

	 31	ธันวาคม	2559	 251,438	 -	 251,438	

	 ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	 	 	

	 31	ธันวาคม	2558	 24,982	 -	 24,982	

	 31	ธันวาคม	2559	 24,982	 -	 24,982	

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 	 	 	

	 31	ธันวาคม	2558	 204,455	 43,681	 248,136	

	 31	ธันวาคม	2559	 250,855	 26,503	 277,358	

	 ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปี	 	 	 	

	 2558		 	 	 	 	 	 28,997	

	 2559		 	 	 	 	 	 50,480	

	

	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์จำานวนหน่ึงซ่ึงตัดค่าตัดจำาหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่

ราคาทุนเดิมก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำานวนเงินประมาณ	111.1	ล้านบาท	และ	92.2	ล้านบาท	ตามลำาดับ
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16. สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

	 	 	 16.1	 	 สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 	 	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559	 และ	 2558	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 ประกอบด้วย

ผลกระทบทางภาษีที่เกิดจากรายการดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 ส่วนเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 หรือหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกิดจาก:	 	 	 	 	

	 	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน	 17,636	 21,131	 (3,495)	 4,486																	

	 	 	 สำารองเบี้ยประกันภัย	 167,238	 154,530	 12,708	 (22,976)												

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับรายงานแล้ว	 428,915	 466,156	 (37,241)	 (34,586)														

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าจัดการสินไหม	 	 	 	 	

		 	 	 	 	 ทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังมิได้รับรายงาน		 69,120	 59,412	 9,708	 (1,320)									

		 	 	 สำารองผลประโยชน์พนักงานระยะยาว	 64,785	 59,198	 5,587	 9,004														

	 	 	 อื่นๆ		 10,912	 12,319			 (1,407)	 747										

	 รวม	 	 	 	 758,606	 772,746			 	 	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกิดจาก:	 	 	 	 	

	 	 	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 5,516,837	 6,085,369	 568,533	 (1,354,891)													

	 	 	 ผลกำาไรจากการประมาณการ	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	 990	 142	 (849)	 (142)												

	 	 	 ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 14,595	 12,852			 (1,744)	 (4,956)												

	 รวม	 	 	 	 5,532,422	 6,098,363			 	 	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	-	สุทธิ	 4,773,816	 5,325,617	 	 	

	 รวมส่วนเปลี่ยนแปลง	 	 	 551,800	 (1,404,634)					

	 ส่วนเปลี่ยนแปลงที่รับรู้:	 	 	 	 											

	 	 	 -	ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	 	 	 (15,884)	 (49,602)										

	 	 	 -	ในส่วนของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 	 	 567,684	 (1,355,032)	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 551,800	 (1,404,634)	
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 ส่วนเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558										

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกิดจาก:	 	 	 	 									

	 	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน	 17,636	 21,131	 (3,495)	 4,486							

	 	 	 สำารองเบี้ยประกันภัย	 167,238	 154,530	 12,708	 (22,976)	

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับรายงานแล้ว	 428,915	 466,156	 (37,241)	 (34,586)					

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าจัดการสินไหม	 	 	 	 												

	 	 	 	 	 ทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังมิได้รับรายงาน		 69,120	 59,412	 9,708	 (1,320)							

	 	 	 สำารองผลประโยชน์พนักงานระยะยาว	 64,785	 59,198	 5,587	 9,004										

	 	 	 อื่นๆ		 10,912	 12,319			 (1,407)	 747												

	 รวม	 	 	 	 758,606	 772,746			 	 	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกิดจาก:	 	 	 	 	

	 	 	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 5,516,837	 6,085,369	 568,533	 (1,354,891)								

	 	 	 ผลกำาไรจากการประมาณการ	 	 	 	 														

	 	 	 	 	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	 990	 142			 (849)	 (142)										

	 รวม	 	 	 	 5,517,827	 6,085,511			 	 	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	-	สุทธิ	 4,759,221	 5,312,765	 	 					

	 รวมส่วนเปลี่ยนแปลง	 	 	 553,544	 (1,399,678)

	 ส่วนเปลี่ยนแปลงที่รับรู้:	 	 	 	 											

	 	 -	ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน	 	 	 (14,140)	 (44,646)									

	 	 -	ในส่วนของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 	 	 567,684	 (1,355,032)	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 553,544	 (1,399,678)	

	

	 	 	 16.2	 	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

	 	 	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	สรุปได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:		 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับปี	 	 (380,223)	 (353,970)	 (380,223)	 (353,970)	

	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	:		 	 	 	 	 	 	

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่าง	 	 	 	 	

	 	 	 ชั่วคราวและการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว	 (15,884)	 (49,602)	 (14,140)	 (44,646)	

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของ

	 	 	 กำาไรหรือขาดทุน		 	 	 	 (396,107)	 (403,572)	 (394,363)	 (398,616)	
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	 	 	 รายการกระทบยอดจำานวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณกำาไรทางบัญชีสำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่ 31	 ธันวาคม	 2559	

และ	2558	กับอัตราภาษีเงินได้ที่ใช้	สามารถแสดงได้ดังนี้	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	

	 กำาไรทางบัญชีก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 2,821,895	 2,745,898	 2,813,176	 2,734,278	

	 อัตราภาษีเงินได้	 	 	 	 	 	 	 20%	 20%	 20%	 20%												

	 จำานวนภาษีเงินได้ตามอัตราภาษีเงินได้ที่ใช้	 (564,379)	 (549,180)	 (562,635)	 (546,856)										

	 ผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายได้ที่ไม่ถือเป็นรายได้

	 	 	 ทางภาษีและค่าใช้จ่ายท่ีไม่ถือเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษี	 168,289	 148,310	 168,289	 148,310								

	 อื่นๆ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (17)	 (2,702)	 (17)	 (70)	

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของ

	 	 	 กำาไรหรือขาดทุน		 	 	 	 (396,107)	 (403,572)	 (394,363)	 (398,616)	

	

17. หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หนี้สินจากสัญญา	 หนี้สินส่วนที่เอา	 สุทธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัย	 ประกันภัยต่อ	 	

	 สำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	 	

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับรายงานแล้ว	 5,717,487	 (2,743,279)	 2,974,208	

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าจัดการสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 ที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับรายงาน	 364,044	 (18,443)	 345,601	

	 สำารองเบี้ยประกันภัย		 	 	 	 	 	 	

	 	 	 สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 7,399,141	 (2,124,623)	 5,274,518	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 13,480,672	 (4,886,345)	 8,594,327	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หนี้สินจากสัญญา	 หนี้สินส่วนที่เอา	 สุทธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัย	 ประกันภัยต่อ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 สำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	 	

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับรายงานแล้ว	 6,361,464	 (2,941,746)	 3,419,718	

					 	 ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแต่ยังไม่ได้รับรายงาน	 321,652	 (24,592)	 297,060	

	 สำารองเบี้ยประกันภัย		 	 	 	 	 	 	

	 	 	 สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 7,271,856	 (2,031,579)	 5,240,277	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 13,954,972	 (4,997,917)	 8,957,055	
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	 	 	 บริษัทฯ	 ได้เข้าทำาสัญญาประกันภัยต่อเพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงจากการรับประกันภัยถึงแม้ว่าฝ่ายบริหารจะบริหารความ

เส่ียงโดยการพิจารณาภาระความเสียหายสุทธิจากการรับประกันภัย	อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	ยังจำาเป็นต้องเปิดเผยภาระหน้ีสินตามสัญญา

ประกันภัยทั้งในส่วนของความเสียหายรวมและความเสียหายสุทธิ

	 	 	 17.1	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ยอดคงเหลือต้นปี		 6,683,116	 8,031,188	

	 ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปีปัจจุบัน	 7,156,501	 7,101,254	

	 การเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าสินไหมทดแทน	 	 	

	 	 	 ที่เกิดขึ้นในปีก่อน	 (151,777)	 (131,775)	

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากข้อสมมติ

	 	 	 ในการคำานวณสำารองค่าสินไหมทดแทน	 (11,773)	 (18,591)	

	 ค่าสินไหมทดแทนจ่ายระหว่างปี	 (7,594,536)	 (8,298,960)	

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 6,081,531	 6,683,116	

	

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายที่เกิดจากสัญญารับ

ประกันภัยต่อจำานวน	403.5	ล้านบาท	และ	566.4	ล้านบาท	ตามลำาดับ

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	รวมสำารองค่าสินไหมทดแทน

จากเหตุอุทกภัยในป	ี2554	จำานวนประมาณ	177.3	ล้านบาท	และ	222.6	ล้านบาท	ตามลำาดับ

	 	 	 17.2	 	 ตารางพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 (ก)		 ตารางค่าสินไหมทดแทนก่อนการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน	 ก่อนปี			 2554		 2555		 2556		 2557		 2558		 2559		 รวม																																				

	 	 	 		 	 	 	 	 	 	 2554	 	 	 	 	 	 	 													

	 		ประมาณการค่าสินไหมทดแทน										:		 	 	 	 	 	 	 	 								

	 	 	 -	ณ	สิ้นปีอุบัติเหตุ			 	 33,735	 	8,244		 5,097		 6,854		 7,101		 7,157					 												

	 	 	 -	1	ปีถัดไป				 	 37,618		 9,127		 5,562		 7,358		 7,382						 	 																	

	 	 	 -	2	ปีถัดไป		 	 		35,918	 	8,584		 5,928	 	6,846							 	 	 																			

	 	 	 -	3	ปีถัดไป				 	 34,789		 8,397	 	5,709								 	 	 	 																			

	 	 	 -	4	ปีถัดไป				 	 33,421		 8,334									 	 	 	 	 															

	 	 	 -	5	ปีถัดไป		 			 		 33,384									 	 	 	 	 	 																													

	 ประมาณการค่าสินไหมทดแทน	 	 33,384		 8,334		 5,709		 6,846		 7,333		 7,424		

	 	 	 สัมบูรณ์			 	 	 	 	 														 	 	 	 																

	 ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม	 	 				 (33,103)	 	(8,157)		 (5,626)		 (6,455)	 	(6,470)	 	(4,415)					 													

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	729	 	281	 	177	 	83		 391		 863		 3,009			 	5,533				

	 การรับประกันภัยต่อตามสัญญา									 	 	 	 	 	 	 	 441				

	 ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหม

	 	 	 ทดแทนที่ไม่สามาถจัดสรรได	้								 	 	 	 	 	 	 	 108													

	 		รวมสำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	 	 	 									 6,082	
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	 	 	 	 	 	 	 (ข)		 ตารางค่าสินไหมทดแทนสุทธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน	 ก่อนปี			 2554		 2555		 2556		 2557		 2558		 2559		 รวม																																				

	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 2554	 	 	 	 	 	 	 													

	 ประมาณการค่าสินไหมทดแทน										:		 	 	 	 	 	 	 	 							

	 	 	 -	ณ	สิ้นปีอุบัติเหตุ			 	 7,130		 3,554		 4,251	 	5,082		 5,414		 5,415					 													

	 	 	 -	1	ปีถัดไป		 	 		6,726		 3,784		 4,521		 5,267		 5,720						 	 											

	 	 	 -	2	ปีถัดไป				 	 6,360		 3,712		 4,500		 5,119							 	 	 															

	 	 	 -	3	ปีถัดไป				 	 6,198		 3,701		 4,283								 	 	 	 															

	 	 	 -	4	ปีถัดไป				 	 6,110		 3,566									 	 	 	 	 											

	 	 	 -	5	ปีถัดไป				 	 		 6,095									 	 	 	 	 			 															

	 ประมาณการค่าสินไหมทดแทน	 	 6,095		 3,566		 4,283		 5,118		 5,670	 	5,665

	 	 	 สัมบูรณ์			 	 	 	 														 	 	 	 	 												

	 ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม	 	 		 		(6,073)	 	(3,543)	 	(4,249)	 	(4,944)	 	(5,237)	 	(3,812)		 						

	 			รวม	 	 	 	 	 	 	 	232		 22		 23	 	34		 174	 	433		 1,853				 2,771								

			 การรับประกันภัยต่อตามสัญญา									 	 	 	 	 	 	 	 441				

	 ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหม

	 	 	 ทดแทนที่ไม่สามาถจัดสรรได	้								 	 	 	 	 	 	 	 108				

	 รวมสำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	 	 	 	 								3,320				

	 	 	 17.3	 	 ข้อสมมติ

	 	 	 	 	 	 	 ข้อสมมติที่ใช้ในการวัดมูลค่าสินทรัพย์	หนี้สิน	รายได้	และค่าใช้จ่ายที่เกิดจากสัญญาประกันภัย	เป็นดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 (1)		 ข้อสมมติในเรื่องประสบการณ์การเกิดค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน	บริษัทฯ	 ได้มีการประมาณการสำารองค่าสินไหมทดแทนจากข้อมูลในอดีต

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีเป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ	โดยจำาแนกท่ีเป็นข้อมูลก่อนและหลังการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เอาประกันภัยต่อตามปีอุบัติเหตุ	และระยะเวลาการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน	บริษัทฯ	เลือกใช้ค่าที่สูงที่สุด

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระหว่างค่าท่ีคำานวณได้จากสินไหมจ่ายและสินไหมท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่รวมค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดจากมหันตภัย	 ท้ังน้ี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การคำานวณโดยใช้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นต้องใช้ดุลยพินิจในการแยกข้อมูลค่าสินไหมทดแทนขนาดใหญ่ออกจาก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การคำานวณเพื่อขจัดความผันผวนของข้อสมมติที่ใช้แต่จะพิจารณาข้อมูลค่าสินไหมทดแทนสำาหรับรายการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขนาดใหญ่ดังกล่าวเป็นกรณีๆ	ในการประเมินสำารองค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 (2)		 ข้อสมมติในเรื่องค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 มีการประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได	้ จากข้อมูลค่า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนของฝ่ายสินไหมทดแทน	 เช่น	 เงินเดือนและผลประโยชน์พนักงาน	 ค่าใช้จ่ายอาคารสถานท่ี	 และ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายด้านระบบสารสนเทศ	เป็นต้น	โดยกำาหนดเป็นอัตราส่วนต่อค่าสินไหมทดแทนจ่าย	

	 	 	 17.4	 	 สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ยอดคงเหลือต้นปี		 	 	 	 	 	 7,271,856	 7,333,611	

	 เบี้ยประกันภัยรับสำาหรับปี	 	 	 16,031,324	 15,867,370						

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ในปีนี้	 (15,904,039)	 (15,929,125)	

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 	 	 	 	 7,399,141	 7,271,856	
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	 	 	 17.5	 	 สำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558					

	 ยอดคงเหลือต้นปี		 	 	 	 	 	 4,320,167	 4,320,556	

	 ประมาณการค่าสินไหมที่จะเกิดขึ้นในปีนี้	 2,855,251	 2,841,677	

	 ความเสี่ยงภัยที่หมดสิ้นไปแล้วในปีนี้	 (2,895,936)	 (2,842,066)

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 	 	 	 	 4,279,482	 4,320,167

18. เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 เงินถือไว้จากการประกันภัยต่อ	 	 1,019,925	 867,715	

	 เงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อ	 911,787	 1,052,709	

	 รวมเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 	 1,931,712	 1,920,424										

19. ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

	 	 	 จำานวนภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานซ่ึงเป็นเงินชดเชยเม่ือออกจากงาน	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	แสดงได้ดังน้ี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558							

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานต้นปี	 295,278	 250,970	

	 ส่วนที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน:			 	 	

	 	 	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน		 	 31,229	 22,428	

	 	 	 ต้นทุนดอกเบี้ย		 	 	 	 	 11,811	 10,039	

	 	 	 อื่นๆ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	 24,317	

	 ส่วนที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:	 	 	

	 	 	 (กำาไร)	ขาดทุนจากการประมาณการ	 	 	

	 	 	 	 	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่เกิดจาก	 	 	

	 	 	 -	การเปล่ียนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์	 2,886	 2,396	

	 	 	 -	การปรับปรุงจากประสบการณ์	 (7,128)	 (3,106)	

	 ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี		 (15,105)	 (11,766)

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานปลายปี	 318,971	 295,278	

	

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	คาดว่าจะจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน	1	ปีข้างหน้า	

เป็นจำานวนประมาณ	12.9	ล้านบาท	และ	10.5	ล้านบาท	ตามลำาดับ

	 	 	 ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2559	และ	2558	ระยะเวลาเฉลีย่ถ่วงนำา้หนกัในการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานของบรษิทัฯ

ประมาณ	11.7	ปี	
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	 	 	 ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	ณ	วันประเมิน	สรุปได้ดังนี	้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	

	 อัตราคิดลด		 	 	 	 	 	 	 	 	 4.0	 4.0	

	 อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคตเฉลี่ย	 6.0	 6.0	

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน		 1.2	-	25.0	 1.5	-	26.0	

	 	 	 (ขึ้นอยู่กับช่วงอายุ)		 	 	 	 	

	 	

	 	 	 ข้อสมมติที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสรุปได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จากข้อสมมติเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	 จากข้อสมมติลดลงร้อยละ	1														

	 อัตราคิดลด		 	 	 	 	 	 	 	 	 (32.4)	 38.2											

	 อัตราการขึ้นเงินเดือน			 	 	 34.8	 (30.2)								

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน	 (12.9)	 14.3																				

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2558	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จากข้อสมมติเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	 จากข้อสมมติลดลงร้อยละ	1														

	 อัตราคิดลด		 	 	 	 	 	 	 	 	 (30.1)	 35.4											

	 อัตราการขึ้นเงินเดือน			 	 	 32.2	 (28.0)							

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน	 (12.2)	 13.5										

20. ทุนเรือนหุ้น

	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีจำานวนทุนจดทะเบียนออกจำาหน่ายและชำาระแล้ว	จำานวนหุ้น	106,470,000	หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท

21. สำารองตามกฎหมาย

	 	 	 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา	116	แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด	พ.ศ.	2535	บริษัทฯ	ต้องจัดสรรกำาไรสุทธิประจำาปี

ส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำารองไม่น้อยกว่าร้อยละ	5	ของกำาไรสุทธิประจำาป	ีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา	(ถ้ามี)	จนกว่าทุนสำารองนี้จะมี

จำานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ	10	ของทุนจดทะเบียนสำารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำาไปจ่ายเงินปันผลได้

22. ข้อมูลตามส่วนงาน/ข้อมูลลูกค้ารายใหญ่ 

	 	 	 22.1	 	 การรายงานข้อมูลตามส่วนงานดำาเนินงาน

	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลส่วนงานดำาเนินงานท่ีนำาเสนอน้ีสอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ	ท่ีผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำาเนินงาน

ได้รับและสอบทานอย่างสมำ่าเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำาเนินงานของ

ส่วนงาน	ทั้งนี้	ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำาเนินงานของบริษัทคือประธานกรรมการ
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	 	 	 	 	 	 	 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน	บริษัทฯ	จัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภัณฑ์	ได้แก่	

ประกันอัคคีภัย	ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง	ประกันภัยรถยนต์	และประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น	

	 	 	 	 	 	 	 ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดสอบทานผลการดำาเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพ่ือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 บริษัทฯ	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจาก

กำาไรหรือขาดทุนจากการดำาเนินงาน	สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวม	ซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดกำาไรหรือขาดทุน

จากการดำาเนินงาน	สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมในงบการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2559

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางทะเล	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 	 	

	 รายได้จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,604,620	 379,618	 6,607,605	 7,439,481	 16,031,324	

	 หัก:	เบี้ยประกันภัยจ่าย

	 	 	 จากการเอาประกันภัยต่อ	 (526,349)	 (184,498)	 (206,944)	 (4,017,710)	 (4,935,501)										

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,078,271	 195,120	 6,400,661	 3,421,771	 11,095,823											

	 บวก	(หัก):	สำารองเบี้ยประกันภัย

	 	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	(เพิ่ม)

	 	 	 ลดจากปีก่อน			 (9,962)	 2,281	 84,143	 (110,703)	 (34,241)							

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,068,309	 197,401	 6,484,804	 3,311,068	 11,061,582	

	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 201,205	 76,386	 54,437	 691,413	 1,023,441	

	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,269,514	 273,787	 6,539,241	 4,002,481	 12,085,023	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	

	 ค่าสินไหมทดแทน	-	สุทธิ	 60,564	 33,222	 4,137,773	 1,331,740	 5,563,299	

	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 400,695	 43,312	 964,753	 753,236	 2,161,996	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 260,115	 70,090	 678,678	 797,668	 1,806,551	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 721,374	 146,624	 5,781,204	 2,882,644	 9,531,846	

	 กำาไรจากการรับประกันภัย	 548,140	 127,163	 758,037	 1,119,837		 2,553,177	

	 ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุน

	 	 	 ในบริษัทร่วม	 	 	 	 	 8,719	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 	 	 	 	 1,125,896	

	 กำาไรจากเงินลงทุน		 	 	 	 	 69,834	

	 รายได้อื่น		 	 	 	 	 	 168,305										

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 	 	 	 	 (1,012,932)	

	 ค่าใช้จ่ายเงินลงทุน	 	 	 	 	 (87,336)	

	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 	 	 	 (3,768)		

	 กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	 	 2,821,895			

	 หัก:	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	 	 (396,107)	

	 กำาไรสำาหรับป	ี 	 	 	 	 2,425,788																		
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางทะเล	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 รายได้จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,723,937	 375,147	 6,967,070	 6,801,216	 15,867,370	

	 หัก:	เบี้ยประกันภัยจ่าย

	 	 	 จากการเอาประกันภัยต่อ	 (651,843)	 (167,722)	 (233,342)	 (3,645,390)	 (4,698,297)		

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,072,094	 207,425	 6,733,728	 3,155,826	 11,169,073		

	 บวก	(หัก):	สำารองเบี้ยประกันภัย

	 	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	(เพิ่ม)

	 	 	 ลดจากปีก่อน			 (15,299)	 3,809	 31,290	 4,921	 24,721																

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,056,795	 211,234	 6,765,018	 3,160,747	 11,193,794	

	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 224,468	 69,362	 61,340	 661,119	 1,016,289	

	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,281,263	 280,596	 6,826,358	 3,821,866	 12,210,083																		

 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย      

	 ค่าสินไหมทดแทน	-	สุทธิ

	 	 	 (โอนกลับ)	 (38,738)	 35,685	 4,513,613	 1,149,917	 5,660,477																					

	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 362,141	 47,599	 1,043,617	 698,796	 2,152,153	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 287,217	 71,005	 785,555	 776,016	 1,919,793	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 610,620	 154,289	 6,342,785	 2,624,729	 9,732,423	

	 กำาไรจากการรับประกันภัย	 670,643	 126,307	 483,573	 1,197,137			 2,477,660	

	 ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุน

	 	 	 ในบริษัทร่วม	 	 	 	 	 11,620	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 	 	 	 	 1,125,439	

	 กำาไรจากเงินลงทุน		 	 	 	 	 20,922	

	 รายได้อื่น		 	 	 	 	 	 162,909												

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 	 	 	 	 (961,248)	

	 ค่าใช้จ่ายเงินลงทุน	 	 	 	 	 (87,373)	

	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 	 	 	 (4,031)

	 กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	 	 2,745,898			

	 หัก:	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	 	 (403,572)	

	 กำาไรสำาหรับป	ี 	 	 	 	 2,342,326										



	 	 	 สินทรัพย์ของส่วนงานของบริษัทฯ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	มีดังต่อไปนี้	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 																				

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวมส่วนงาน	 สินทรัพย์ที่	 งบการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางทะเล	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 	 ปันส่วนไม่ได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 	 	 	 	

	 สินทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	 718,721	 218,169	 933,041	 5,406,723	 7,276,654	 50,055,949	 57,332,603	

	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2558	

	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 975,098	 208,777	 874,236	 5,195,174	 7,253,285	 51,997,985	 59,251,270	

	 หนี้สิน		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	 3,441,908	 339,952	 5,574,198	 7,578,961	 16,935,019	 7,143,855	 24,078,874	

	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2558		 	 	 	 	

	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 3,765,783	 331,137	 5,962,406	 7,242,446	 17,301,772	 7,493,327	 24,795,099	

	

	 	 	 22.2	 	 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์	

	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียวคือประเทศไทย	ดังนั้น	รายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงินจึงถือ

เป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

	 	 	 22.3	 	 ข้อมูลลูกค้ารายใหญ่

	 	 	 	 	 	 	 ในปี	2559	และ	2558	บริษัทฯ	ไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ	10	ของรายได้รวม

23. ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ค่าใช้จ่ายพนักงาน	 412,905	 346,032	

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร	สถานที่และอุปกรณ์	 384,468	 376,367	

	 ค่าภาษีอากร	 712	 3,291	

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	(โอนกลับ)	 (2,084)	 6,674			

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอื่น	 216,931	 228,884	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 1,012,932	 961,248	

24. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ	 5,192,863	 5,320,265	

	 ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ	 2,161,996	 2,152,153	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 502,555	 535,472	

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 1,081,019	 1,025,725	

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร	สถานที่และอุปกรณ์	 782,831	 765,934	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอื่น	 909,403	 981,001	

	 ค่าใช้จ่ายลงทุน	 1,447	 494	

	 ต้นทุนทางการเงิน	 3,768	 4,031	

	 รวม	 	 	 	 	 10,635,882	 10,785,075	
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25. กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

	 	 	 บริษัทฯ	และพนักงานของบริษัทฯ	ได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	พ.ศ.	2530

ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ	5	ถึง	10	และเงินท่ีบริษัทฯ	จ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ	5	ถึง	10

ของเงินเดือนซ่ึงข้ึนอยู่กับอายุงานของพนักงาน	 กองทุนสำารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยผู้จัดการกองทุนท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	ได้บันทึกเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจำานวนเงินประมาณ	54.6	ล้านบาท	

และ	50.5	ล้านบาท	ตามลำาดับ

26. กำาไรต่อหุ้น

	 	 	 กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำานวณโดยหารกำาไรสำาหรับปี	(ไม่รวมกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น)	ด้วยจำานวนถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักของ

หุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

27. เงินปันผลจ่าย

	 	 	 เงินปันผลที่ประกาศจ่ายในระหว่างปี	2559	และ	2558	มีดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 อนุมัติโดย	 จำานวน	 จำานวน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินปันผลรวม	 เงินปันผลต่อหุ้น	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	 (บาท)	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	4/59	

	 	 	 สำาหรับปี	2559	 เมื่อวันที่	11	พฤศจิกายน	2559	 319.4	 3.00	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	3/59	

	 	 	 สำาหรับปี	2559	 เมื่อวันที่	15	สิงหาคม	2559	 319.4	 3.00	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	2/59	

	 	 	 สำาหรับปี	2559	 เมื่อวันที่	13	พฤษภาคม	2559	 319.4	 3.00	

	 เงินปันผลประจำาปีสำาหรับปี	2558		 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำาปีครั้งที	่23

	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่	22	เมษายน	2559	 399.3					 3.75	

	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี	2559	 	 1,357.5	 	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	4/58	

	 	 	 สำาหรับปี	2558	 เมื่อวันที่	13	พฤศจิกายน	2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	3/58	

	 	 	 สำาหรับปี	2558	 เมื่อวันที่	14	สิงหาคม	2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่	1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	ครั้งที่	2/58	

	 	 	 สำาหรับปี	2558	 เมื่อวันที่	15	พฤษภาคม	2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลประจำาปีสำาหรับปี	2557	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำาปีครั้งที	่22

	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อวันที่	24	เมษายน	2558	 399.2			 3.75	

	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี	2558	 	 1,277.6	 	
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28. รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 28.1	 	 ลักษณะความสัมพันธ์

	 	 	 	 	 	 	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ	และกิจการท่ีเก่ียวข้องกันบริษัทฯ	คำานึงถึงเน้ือหาของความสัมพันธ์มากกว่า

รูปแบบทางกฎหมาย

	 	 	 	 	 	 	 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ	กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังนี้

	 รายชื่อกิจการที่เกี่ยวข้องกัน		 	 ประเภทกิจการ	 ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	

	 Asia	Insurance	(Cambodia)	Plc.	 ประกันวินาศภัย	 เป็นบริษัทร่วม	

	 Asian	Insurance	International	(Holding)	Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 เป็นบริษัทร่วม	

	 Bangkok	Insurance	(Lao)	Limited	 ประกันวินาศภัย	 เป็นบริษัทร่วม	

	 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 สถาบันการเงิน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล	จำากัด	(มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	ฟูรูกาวา	เม็ททัล	(ไทยแลนด์)	จำากัด	(มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	ไทยรับประกันภัยต่อ	จำากัด	(มหาชน)	 ประกันภัย	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	โรงพยาบาลบำารุงราษฎร	์จำากัด	(มหาชน)	 การแพทย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	บางกอกกล๊าส	จำากัด	 	 บรรจุภัณฑ์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	สรชัยวิวัฒน์	จำากัด	 	 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	อีเอ็มซีเอส	ไทย	จำากัด	 	 บริการเฉพาะกิจ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	บางปะอิน	กอล์ฟ	จำากัด		 บันเทิงและสันทนาการ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	ไทยเมทัลโพรเซสซิ่ง	จำากัด	 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	เอเชียเสริมกิจ	จำากัด	 	 ธุรกิจเงินทุน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 พลังงานและสาธารณูปโภค	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	เอเซียพลัส	กรุ๊ป	โฮลดิ้งส	์จำากัด	(มหาชน)	 หลักทรัพย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

	 บริษัท	ขนส่งนำ้ามันทางท่อ	จำากัด	 พลังงานและสาธารณูปโภค	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน

	 บริษัท	ไทยอินโด	คอร์ดซ่า	จำากัด	 ผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 Asia	Insurance	(Investments)	Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	กรุงเทพประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)	 ประกันชีวิต	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	ไทยโอริกซ์ลีสซิ่ง	จำากัด	 	 ธุรกิจเงินทุน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท	ไทยรีประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)(1)	 ประกันชีวิต	 การถือหุ้น	

	 บริษัท	ไอโออิ	กรุงเทพ	ประกันภัย	จำากัด	 ประกันวินาศภัย	 การถือหุ้น	

	 บริษัทหลักทรัพย	์บัวหลวง	จำากัด	(มหาชน)	 หลักทรัพย์	 บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	

(1)	 ถอืเป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัจนถงึวนัที	่10	มนีาคม	2559	ซึง่วนัดงักล่าวเป็นวนัเริม่ต้นทีม่กีารถอืหุน้ระหว่างกนัในสดัส่วนทีต่ำา่กว่าอตัราร้อยละ	5	ของทนุออกจำาหน่ายและชำาระแล้ว
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	 	 	 28.2	 	 รายการที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 	 	 	 	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีรายการธุรกิจที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	ทั้งนี	้

รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามปกติธุรกิจซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทฯ	 และกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น

โดยสามารถสรุปรายการที่สำาคัญได้ดังนี้	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 นโยบายการกำาหนดราคา	

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	

	 	 	 	 	 	 	 	 และงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีส้ินสุดวันท่ี	31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 	

	 รายได้	 	 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 377,363	 291,956	 เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัย	

	 ดอกเบี้ยรับ(1)	 108,778	 127,730	 อัตราเดียวกับสถาบันการเงินและบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกันให้กับลูกค้าทั่วไป	

	 เงินปันผลรับ(1)	 589,189(4)	 553,317	 ตามที่ประกาศจ่าย	

	 ค่าเช่ารับ(2)		 2,007	 2,842	 อัตราเดียวกับที่บริษัทฯ	คิดกับลูกค้าทั่วไป	

	 ค่าใช้จ่าย		 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ	 294,473	 306,918	 เป็นปกติทางการค้าของการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามประเภทของการประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และสัญญาประกันต่อ	

	 ค่าธรรมเนียมบริหารกองทุนส่วนบุคคล(3)	 312	 365	 อัตราใกล้เคียงกับที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คิดกับลูกค้าทั่วไป	

	 ค่าธรรมเนียมจ่ายจากการซ้ือขายหลักทรัพย์(3)	 315	 226	 อัตราใกล้เคียงกับที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

																	 	 	 คิดกับลูกค้าทั่วไป	

	
(1)	 แสดงอยู่ในรายการ	“รายได้จากการลงทุนสุทธิ”	ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(2)	 แสดงอยู่ในรายการ	“รายได้อื่น”	ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(3)	 แสดงรวมอยู่ในรายการ	“ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน”	ในงบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(4)	 บริษัทฯ	 ยังคงมีรายการที่สำาคัญกับบริษัท	 ไทยรีประกันชีวิต	 จำากัด	 (มหาชน)	 อย่างไรก็ดี	 บริษัทฯ	 แสดงยอดรายการกับกิจการดังกล่าวเพียงสิ้นวันที่	 10	 มีนาคม	2559							

	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงินน้ี	เน่ืองจากบริษัทฯ	มิได้ถือบริษัทดังกล่าวเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกันนับแต่วันดังกล่าวตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อท่ี	28.1

	 	 	 28.3	 	 ยอดคงค้างระหว่างกัน

	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	ยอดคงค้างที่สำาคัญระหว่างบริษัทฯ	และกิจการที่เกี่ยวข้องกันสรุปได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 													

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม		 	 	 	

	 เงินลงทุนทั่วไป	-	หุ้นทุน	 	 	 72,978	 64,260	

	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 	 	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน		 	 	 6,038,766	 5,183,188	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ		 	 	 	 32,920	 41,325	

	 ดอกเบี้ยหุ้นกู้ค้างรับ	(รวมอยู่ในรายได้จากการลงทุนค้างรับ)	 151	 287	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ		 	 	

	 	 	 เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ	 5,116	 4,087	

	 	 	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	 9,953	 19,725	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย		 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หุ้นทุน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 29,645,183	 32,938,824														
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 													

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558					

	 	 	 หุ้นกู้		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 104,936	 208,779	

	 เงินลงทุนทั่วไป	-	หุ้นทุน	 	 	 692,474	 558,654	

	 เงินให้กู้ยืม		 	 	 	 	 	 	 	 	 258,978	 259,578	

	 สินทรัพย์อื่น	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 เงินมัดจำาและค่าสมาชิกสนามกอล์ฟ		 37,919	 38,273	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 	 	 	 	

	 	 	 เงินถือไว้จากการประกันภัยต่อ	 114,884	 129,500	

	 	 	 เงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อ	 38,556	 52,001	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย		 	 	 	

	 	 	 สำารองค่าสินไหมทดแทน	 	 7	 9	

	 หนี้สินอื่น		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 920	 9,982	

	 	 	 เจ้าหนี้จากการซื้อหลักทรัพย์	 209	 7,910	

	 	 	 28.4	 	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสำาคัญ

	 	 	 	 	 	 	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและ

ผู้บริหารสำาคัญ	สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม															

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ผลประโยชน์ระยะสั้น		 	 	 	 89.0	 87.1	

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 	 6.5	 6.4	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 95.5	 93.5	

	

29. หลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำารองวางไว้กับนายทะเบียน

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	ได้วางหลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำารองประกันภัยไว้

กับนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	

	 หลักทรัพย์ประกัน	 	 	 	 	

	 พันธบัตรรัฐบาล	 14.0	 14.6	 14.0	 15.1	

	 ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำารอง	 	 	 	 	

	 หุ้นสามัญ		 	 35.2	 152.6	 35.2	 146.4	

	 พันธบัตรรัฐบาล	 856.0	 863.0	 906.0	 931.2	

	 หุ้นกู้		 	 	 	 150.0	 156.1	 250.0	 260.7	

	 รวมทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำารอง	 1,041.2	 1,171.7	 1,191.2	 1,338.3	

	



126

30. ทรัพย์สินอื่นที่มีข้อจำากัดและภาระผูกพัน

	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	ได้วางหลักทรัพย์บางส่วนไว้เป็นหลักประกันดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม												

	 คำ้าประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร	 	 	 	 				

	 	 	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 30.0	 30.0	 30.0	 30.0		

	 คำ้าประกันซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ

	 	 	 บางประการตามปกติธุรกิจ	 	 	 	 		

	 	 	 พันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 204.1	 204.1	 195.6	 195.6		

	 หนังสือคำ้าประกันซึ่งออกโดยธนาคาร

	 	 	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 20.0	 20.0	 20.0	 20.0		

31. เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยสะสมต้นปี	 197,902	 159,663	

	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยระหว่างปี	 38,699	 38,239	

	 ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยสะสมปลายปี	 236,601	 197,902	

32. หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นภายหน้าและภาระผูกพัน

	 	 	 32.1	 	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าดำาเนินงาน

	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ได้ทำาสัญญาเช่าที่เกี่ยวข้องกับการเช่าที่ดินและพื้นที่ในอาคาร	อายุของสัญญาเช่ามีระยะเวลา	33	ปี	สำาหรับ

การเช่าที่ดิน	และมากกว่า	3	ปีสำาหรับการเช่าพื้นที่ในอาคาร	

	 	 	 	 	 	 	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559	 และ	 2558	 บริษัทฯ	 มีจำานวนเงินขั้นตำ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้น	 ภายใต้สัญญาเช่า

ดำาเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 จ่ายชำาระ	 31	ธันวาคม						 											

	 	 	 	 2559	 2558							

	 ภายใน	1	ปี	 25	 24	

	 เกินกว่า	1	ปีแต่ไม่เกิน	5	ปี	 98	 96	

	 เกินกว่า	5	ปี	 145	 170	

	

	 	 	 32.2	 	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีภาระผูกพันที่เป็นรายจ่ายฝ่ายทุนเพื่อตกแต่ง	ต่อเติมอาคาร	และ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จำานวน	42.2	ล้านบาท	และ	49.6	ล้านบาท	ตามลำาดับ
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	 	 	 32.3	 	 คดีฟ้องร้อง

	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีคดีถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจำานวนประมาณ	2,146.9	ล้านบาท	และ	

2,881.1	ล้านบาท	ตามลำาดับ	จากการเป็นผู้รับประกันภัย	ซึ่งผลของการพิจารณาคดีดังกล่าวยังไม่สิ้นสุด	โดยความรับผิดของบริษัทฯ	

จำากดัอยูท่ีม่ลูค่าทีต่ำา่กว่าของทนุประกนัภยัหรอืทนุทรพัย์ทีถ่กูฟ้องร้องดงักล่าวคดิเป็นจำานวนรวม	1,482.8	ล้านบาท	และ	1,843.3	ล้านบาท

ตามลำาดับ	อย่างไรก็ตาม	ฝ่ายบริหารบริษัทฯ	ได้พิจารณาและประเมินผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากคดีความดังกล่าวเป็นจำานวนประมาณ

429.4	ล้านบาท	และ	467.2	ล้านบาท	ตามลำาดับ	ซ่ึงได้บันทึกไว้แล้วในรายการ	“หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย”	ในงบแสดงฐานะการเงิน	

ณ	วันดังกล่าว

33. ความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย

	 	 	 33.1	 	 ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญต่อความเสี่ยงจากการรับประกันภัยเป็นอย่างยิ่ง	เนื่องจากการรับประกันภัยถือเป็นการดำาเนิน

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงได้มีการกำาหนดนโยบายในการรับประกันภัยที่รอบคอบ	สอดคล้องกับความเสี่ยงภัยที่แท้จริง	

นโยบายการจัดการสินไหมทดแทนที่รวดเร็วและเป็นธรรม	 และได้มีการกำาหนดนโยบายการทำาประกันภัยต่อให้มีความสอดคล้องกับ

ความเสีย่งด้านอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	ความเสีย่งด้านเครดติ	โดยพจิารณาจากความน่าเชือ่ถอืของผูร้บัประกนัภยัต่อต้องไม่ตำา่กว่าทีบ่รษิทัฯ

กำาหนด	และความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการประกันภัยต่อ	โดยพิจารณาสัดส่วนการรับประกันภัยในแต่ละ

ผลิตภัณฑ	์และสัดส่วนการเอาประกันภัยต่อของผู้รับประกันภัยต่อแต่ละรายไม่เกินกว่าที่บริษัทฯ	กำาหนด

	 	 	 ตารางแสดงการกระจุกตัวของหนี้สินจากสัญญาประกันภัย	โดยแยกตามประเภทประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 																								

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารอง	 สำารอง	 สุทธิ	 สำารอง	 สำารอง	 สุทธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 เบี้ยประกันภัย	 เบี้ยประกันภัย	 	 	เบี้ยประกันภัย	 เบี้ยประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 ก่อนการ	 ส่วนที่	 	 ก่อนการ	 ส่วนที่

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 	 ประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 	

	 อัคคีภัย		 	 	 842,300	 (271,262)	 571,038	 894,122	 (333,046)	 561,076	

	 ทางทะเลและขนส่ง	 111,887	 (53,438)	 58,449	 113,385	 (52,656)	 60,729	

	 รถยนต์		 	 	 3,408,341	 (102,155)	 3,306,186	 3,499,495	 (109,165)	 3,390,330	

	 เบ็ดเตล็ด		 	 3,036,613	 (1,697,768)	 1,338,845	 2,764,854	 (1,536,712)	 1,228,142	

	 รวม	 	 	 	 	 7,399,141	 (2,124,623)	 5,274,518	 7,271,856	 (2,031,579)	 5,240,277										

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	 																								

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 สำารอง	 สำารอง	 สุทธิ	 สำารอง	 สำารอง	 สุทธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทน	 ค่าสินไหมทดแทน	 	 	ค่าสินไหมทดแทน	 ค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 	 	 	 	 ก่อนการ	 ส่วนที่	 	 ก่อนการ	 ส่วนที่

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 	 ประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 	

	 อัคคีภัย		 	 	 739,576	 (268,335)	 471,241	 1,054,630	 (390,717)	 663,913	

	 ทางทะเลและขนส่ง	 182,155	 (101,082)	 81,073	 168,993	 (94,940)	 74,053	

	 รถยนต์		 	 	 2,102,714	 (50,481)	 2,052,233	 2,371,479	 (72,649)	 2,298,830	

	 เบ็ดเตล็ด		 	 3,057,086	 (2,341,824)	 715,262	 3,088,014	 (2,408,033)	 679,981	

	 รวม	 	 	 	 	 6,081,531	 (2,761,722)	 3,319,809	 6,683,116	 (2,966,339)	 3,716,777	
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	 	 	 การทดสอบความอ่อนไหวเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่หนี้สินจากการรับประกันภัยว่าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง	 อันเนื่องมาจาก

ความผันผวนของข้อสมมติที่ใช้ในการคำานวณสำารองค่าสินไหมทดแทนทั้งด้านก่อนการรับประกันภัยต่อ	และหลังการรับประกันภัยต่อ

โดยความเสี่ยงอาจเกิดจากความถี่ของการเกิดความเสียหายมูลค่าความเสียหายต่อครั้งหรือค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดการสินไหม

ทดแทนไม่เป็นไปตามที่คาดไว้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559	 															

	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อสมมติ	 สำารองค่าสินไหม	 สำารองค่าสินไหม	 กำาไรก่อน	 ส่วนของเจ้าของ

	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เปลี่ยนแปลง	 ทดแทนเพิ่มขึ้น	 ทดแทนเพิ่มขึ้น	 ภาษีเงินได้	 เพิ่มขึ้น	(ลดลง)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ลดลง)	ก่อนการ		(ลดลง)	หลังการ	 เพิ่มขึ้น	(ลดลง)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อ		รับประกันภัยต่อ		 	 									

	 ค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย	 +10%	 715.7	 541.5	 (541.5)	 (433.2)									

	 ค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย	 -10%	 (715.7)	 (541.5)	 541.5	 433.2								

	 จำานวนเคลมเฉลี่ย	 +10%	 715.7	 541.5	 (541.5)	 (433.2)					

	 จำานวนเคลมเฉลี่ย	 -10%	 (715.7)	 (541.5)	 541.5	 433.2	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558	 															

	 	 	 	 	 	 	 	 ข้อสมมติ	 สำารองค่าสินไหม	 สำารองค่าสินไหม	 กำาไรก่อน	 ส่วนของเจ้าของ

	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เปลี่ยนแปลง	 ทดแทนเพิ่มขึ้น	 ทดแทนเพิ่มขึ้น	 ภาษีเงินได้	 เพิ่มขึ้น	(ลดลง)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ลดลง)	ก่อนการ		(ลดลง)	หลังการ	 เพิ่มขึ้น	(ลดลง)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อ		รับประกันภัยต่อ		 	 									

	 ค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย	 +10%	 710.1	 541.4	 (541.4)	 (433.1)					

	 ค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย	 -10%	 (710.1)	 (541.4)	 541.4	 433.1								

	 จำานวนเคลมเฉลี่ย	 +10%	 710.1	 541.4	 (541.4)	 (433.1)					

	 จำานวนเคลมเฉลี่ย	 -10%	 (710.1)	 (541.4)	 541.4	 433.1								

	 	 	 33.2	 	 เครื่องมือทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 	 	 เครื่องมือทางการเงินที่สำาคัญของบริษัทฯ	ตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	107	“การแสดงรายการและ

การเปิดเผยข้อมูลสำาหรับเครื่องมือทางการเงิน”	ประกอบด้วย	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	เบี้ยประกันภัยค้างรับ	เงินลงทุนใน

หลักทรัพย์	เงินให้กู้ยืม	บริษัทฯ	มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว	และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง	ดังนี้
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	 		 		 		 (ก)		 ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 		 		 		 	 	 	 	 	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของการให้เครดติซึง่เกดิจากเบีย้ประกนัภยัค้างรบัและเงนิค้างรบัจากการประกนัภยัต่อ

	 		 		 		 	 	 	 อยู่ในระดับตำ่าเนื่องจาก	ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประกันภัยต่อของบริษัทฯ	กระจายอยู่ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน

	 		 		 		 	 	 	 และตามภูมิภาคต่างๆ	ในประเทศไทย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ได้มีการพิจารณาฐานะการเงิน	และอันดับความน่าเช่ือถือของบริษัทรับประกันภัยต่อ	และมีการทำาประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 กับบริษัทรับประกันภัยต่อหลายรายท่ีเช่ือถือได้และมีความสามารถในการรับประกันภัยต่อ	 ซ่ึงวิธีดังกล่าวจะช่วยกระจาย

	 	 	 	 	 	 	 ความเสี่ยงได้	 นอกจากนี้	 ได้มีการพิจารณาเงื่อนไขในการเอาประกันภัยต่ออย่างรอบคอบ	 โดยหน่วยงานที่มีความรู้

	 	 	 	 	 	 	 ความเข้าใจเป็นอย่างดีในเร่ืองการประกันภัยต่อ	และมีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณาประเด็นทางกฎหมายเพ่ือลดความเส่ียง

	 	 	 	 	 	 	 ดังกล่าว	และมีกระบวนการติดตามเบี้ยประกันภัยค้างรับจากทั้งผู้เอาประกันภัย	ตัวแทนและนายหน้าอย่างใกล้ชิด	

	 	 	 	 	 	 	 รวมถึงกำาหนดให้ตัวแทนและนายหน้านำาหลักทรัพย์มาคำ้าประกันตามวงเงินตามที่บริษัทฯ	กำาหนดทางกฎหมายเพื่อ

	 	 	 	 	 	 	 ลดความเสี่ยงดังกล่าว

	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของเงนิให้กูย้มืโดยมหีลกัทรพัย์จำานองอยูใ่นระดบัตำา่	เนือ่งจากบรษิทัฯ	พจิารณาให้กูย้มื

	 	 	 	 	 	 	 แก่ผู้ประกอบการหลายรายที่กระจายอยู่ในหลายหมวดอุตสาหกรรมและกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ	ของประเทศไทย	

	 	 	 	 	 	 	 หลักทรัพย์ที่นำามาจำานองเป็นประกันหนี้มีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ	จะได้รับชำาระหนี้และสัดส่วนเงินให้กู้ยืมต่อมูลค่า

	 	 	 	 	 	 	 หลกัประกนัจะเป็นไปตามข้อกำาหนดของ	คปภ.	และจะพจิารณาถงึฐานะการเงนิและความสามารถในการชำาระหนีข้องลกูหนี้

	 	 	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานการวเิคราะห์สนิเชือ่ทีด่	ีพร้อมกำาหนดวงเงนิให้กูย้มืต่อมลูค่าหลกัประกนัไม่ให้เกนิกว่าทีก่ฎหมายกำาหนด

	 	 	 	 	 	 	 และติดตามกระแสเงินที่ได้รับชำาระในแต่ละเดือน	รวมถึงความสมำ่าเสมอในการชำาระหนี้ของลูกหนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำานวนเงินสูงสุดที่บริษัทฯ	อาจต้องสูญเสียจากความเสี่ยงด้านเครดิต	คือ	มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่าว

	 	 	 	 	 	 	 หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน

	 	 	 	 (ข)		 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 มีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำาคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากสถาบันการเงิน	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 	 	 	 	 	 	 และเงินให้กู้ยืม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ	มคีวามเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิให้กูย้มืตำา่	เนือ่งจากว่าเงนิให้กูย้มืส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ

	 	 	 	 	 	 	 มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว	ในกรณีที่บริษัทฯ	พบว่าอัตราตลาดแตกต่างจากอัตราดอกเบี้ยที่กำาหนดในสัญญาเงินกู้อย่าง

	 	 	 	 	 	 	 มีสาระสำาคัญ	บริษัทฯ	 สามารถปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยใหม่สำาหรับเงินให้กู้ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่	 โดยที่ผู้กู้ไม่

	 	 	 	 	 	 	 สามารถปฏิเสธการปรับอัตราดอกเบี้ยใหม่ได	้เนื่องจากเป็นเงื่อนไขที่ได้กำาหนดไว้ในสัญญาเงินให้กู้ยืมระหว่างบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 	 และผู้กู้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ทำาการติดตามการกำาหนดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย	ทิศทางการเปล่ียนแปลงอัตรา

	 	 	 	 	 	 	 ดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ	และอัตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหน้ีอย่างใกล้ชิด	เพ่ือกำาหนดระยะเวลาการลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 ให้สอดคล้องกับทิศทางการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย	นอกจากน้ี	บริษัทฯ	ยังมีนโยบายถือครองตราสารหน้ีจนครบ

	 	 	 	 	 	 	 กำาหนดเพ่ือลดความเส่ียงด้านราคาตราสารหน้ีท่ีเปล่ียนแปลงไป	 และยังมีการบริหารจัดการเงินฝากธนาคารให้มีจำานวนเงิน

	 	 	 	 	 	 	 ที่ครบกำาหนดทุกๆ	เดือนในจำานวนที่ใกล้เคียงกัน	ทำาให้ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนได้



	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	สินทรัพย์ทางการเงินท่ีสำาคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบ้ียได้	ดังน้ี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)	

	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559	 																						

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย	 ไม่มี	 รวม	 อัตราดอกเบ้ีย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระยะเวลาการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่	 ปรับขึ้นลงตาม	 อัตราดอกเบ้ีย	 	 ที่แท้จริง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือวันครบกำาหนด	 ราคาตลาด																						 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายใน	1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 มากกว่า	5	ปี	 																			 	 (ร้อยละต่อปี)	

	 สินทรัพย์ทางการเงิน       	

	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 260,000	 -	 -	 149,633	 2,851	 412,484	 0.38	-	1.00	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 -	 -	 -	 -	 2,301,968	 2,301,968	 -	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 -	 -	 -	 2,761,722	 2,761,722	 -	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	 -	 -	 -	 -	 131,231	 131,231	 -	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาล

	 	 	 	 	 และรัฐวิสาหกิจ	 1,376,320	 334,067	 191,136	 -	 -	 1,901,523	 1.49	-	4.50	

	 	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 149,310	 914,562	 51,941	 -	 -	 1,115,813	 2.52	-	4.71	

	 	 	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 7,830,656	 -	 -	 -	 -	 7,830,656	 1.25	-	2.00	

	 เงินให้กู้ยืม	 	 	 -	 -	 39,828	 1,387,543	 -	 1,427,371	 4.00	-	7.00	

 หนี้สินทางการเงิน       	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	

	 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 -	 -	 -	 6,081,531	 6,081,531	 -	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 -	 -	 -	 -	 1,931,712	 1,931,712	 -	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558	 																						

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย	 ไม่มี	 รวม	 อัตราดอกเบ้ีย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระยะเวลาการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่	 ปรับขึ้นลงตาม	 อัตราดอกเบ้ีย	 	 ที่แท้จริง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 หรือวันครบกำาหนด	 ราคาตลาด																						 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายใน	1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 มากกว่า	5	ปี	 																			 	 (ร้อยละต่อปี)	

	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 180,000	 -	 -	 124,002	 2,701	 306,703	 0.90	-	1.80	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 -	 -	 -	 -	 2,136,246	 2,136,246	 -	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	

	 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 -	 -	 -	 2,966,339	 2,966,339	 -	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	 -	 -	 -	 -	 165,240	 165,240	 -	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาล

	 	 	 	 	 และรัฐวิสาหกิจ	 649,158	 1,059,077	 -	 -	 -	 1,708,235	 2.80	-	5.13	

	 	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 224,123	 843,123	 82,190	 -	 -	 1,149,436	 2.52	-	5.00	

	 	 	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 7,323,399	 -	 -	 -	 -	 7,323,399	 1.38	-	3.50	

	 เงินให้กู้ยืม	 	 	 -	 -	 -	 1,827,970	 -	 1,827,970	 6.50	-	7.00	

	 หนี้สินทางการเงิน        

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย		 	 	 	

	 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 -	 -	 -	 6,683,116	 6,683,116	 -	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 -	 -	 -	 -	 1,920,424	 1,920,424	 -	
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	 	 	 	 (ค)		 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	มีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีสำาคัญอันเก่ียวเน่ืองกับการรับประกันภัยและการทำาประกันภัยต่อกับบริษัท

	 	 	 	 	 	 	 ประกันวินาศภัยในต่างประเทศ	การลงทุนในบริษัทร่วมในต่างประเทศเป็นเงินตราต่างประเทศ	บริษัทฯ	ไม่ได้ทำาสัญญา

	 	 	 	 	 	 	 ซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทจัดการกองทุนท่ีบริษัทฯ	ว่าจ้างให้บริหารกองทุนอาจใช้เคร่ืองมือทางการเงินในการป้องกันความเส่ียงด้านอัตรา

	 	 	 	 	 	 	 แลกเปลี่ยน	ได้แก่	สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยต่างสกุลเงิน	(Cross	Currency	and	Interest	Rate	Swap)	สัญญาแลก

	 	 	 	 	 	 	 เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย	(Interest	Rate	Swap)	และสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า	(Foreign	Exchange	

	 	 	 	 	 	 	 Forward)	 เป็นต้น	 ท้ังน้ี	 เพ่ือลดความเส่ียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตลาด	และเป็นไปตามข้อกำาหนดของหน่วยงาน

	 	 	 	 	 	 	 ที่กำากับดูแลและมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประเมินระดับความเส่ียงของการลงทุนด้วยวิธี

	 	 	 	 	 	 	 การประเมินและแบบจำาลองต่างๆ	เช่น	Value	at	Risk,	Sensitivity	Analysis,	Stress	Test	เพ่ือให้ม่ันใจว่า	บริษัทฯ	จะยัง

	 	 	 	 	 	 	 คงมีฐานะการเงินที่ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรา

ต่างประเทศ	ดังนี้

	 สกุลเงิน	 	 	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 หนี้สินทางการเงิน	 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	

	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	 2559	 2558	 2559	 2558

	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)																	

	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 331.5	 10.8	 324.6	 8.9	 35.784	 36.042	

	 เปโซฟิลิปปินส์	 -	 -	 -	 -	 0.722	 0.765	

	 เยนญี่ปุ่น		 	 0.2	 2.4	 -	 -	 0.307	 0.299	

	 ฮ่องกงดอลล่าร์	 14.7	 2.6	 -	 -	 4.613	 4.651	

	 อินโดนีเซียรูเปีย	 1.9	 865.3	 -	 236.7	 0.003	 0.003	

	 ยูโรอังกฤษ		 -	 -	 1.2	 -	 37.707	 39.386	

	

	 	 	 	 (ง)		 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน	 คือ	ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของ

	 	 	 	 	 	 	 ตราสารทุน	ซึ่งอาจทำาให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะเลือกลงทุนในตราสารทุนท่ีผู้ออกมีฐานะการเงินท่ีแข็งแกร่งมีความสามารถในการทำากำาไร	มีศักยภาพใน

	 	 	 	 	 	 	 การเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง	รวมถึงธุรกิจท่ีได้รับอานิสงส์เชิงบวกจากนโยบายภาครัฐ	โดยส่วนใหญ่บริษัทฯ	ถือครองตราสารทุน

	 	 	 	 	 	 	 ไว้เพื่อการลงทุนในระยะยาว	ซึ่งจะสามารถลดความผันผวนของราคาตราสารทุนได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีความเส่ียงจากการถือเงินลงทุนในหลักทรัพย์ซ่ึงราคาจะเปล่ียนแปลง

	 	 	 	 	 	 	 ไปตามภาวะตลาด

	 	 	 	 (จ)		 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง	คือ	ความเส่ียงท่ีบริษัทฯ	จะไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้เม่ือครบกำาหนด	เน่ืองจาก

	 	 	 	 	 	 	 ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้	หรือไม่สามารถจัดหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการในเวลาที่เหมาะสม	

	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งอาจทำาให้เกิดความเสียหายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 จัดสรรเงินลงทุนบางส่วนเป็นเงินฝากธนาคารซึ่งมีสภาพคล่องสูงสำารองไว้สำาหรับค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน

	 	 	 	 	 	 	 โดยกำาหนดให้เงินฝากครบกำาหนดในแต่ละช่วงเวลาท่ีสอดคล้องกับความต้องการใช้เงิน	ตามแผนบริหารกระแสเงินสด

	 	 	 	 	 	 	 การรับเงินการจ่ายเงินตามภาระผูกพันต่างๆ	ที่วางไว้	และอีกส่วนหนึ่งบริษัทฯ	จัดสรรเงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ซึ่งเป็น

	 	 	 	 	 	 	 ที่ต้องการของตลาดสภาพคล่องสูง	และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้สะดวกที่มูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 วันที่ครบกำาหนดของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินนับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน	ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	

2559	และ	2558	มีดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559	 													

	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อทวงถาม	 ภายใน	1	ปี	 1	-	5	ปี	 มากกว่า	5	ปี	 ไม่มีกำาหนด	 รวม																													

	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 152,484	 260,000	 -	 -	 -	 412,484	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 -	 2,301,968	 -	 -	 -	 2,301,968	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 1,157,590	 838,728	 765,404	 -	 2,761,722	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	 -	 131,231	 -	 -	 -	 131,231	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 -	 9,356,286	 1,248,629	 243,077	 34,808,866	 45,656,858	

	 เงินให้กู้ยืม		 -	 641,044	 324,494	 461,833	 -	 1,427,371																	

	 หนี้สินทางการเงิน      	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

	 	 	 -	สำารองสินไหมทดแทน	 -	 3,548,528	 2,533,003	 -	 -	 6,081,531	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 -	 1,931,712	 -	 -	 -	 1,931,712	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558	 													

	 	 	 	 	 	 	 	 เมื่อทวงถาม	 ภายใน	1	ปี	 1	-	5	ปี	 มากกว่า	5	ปี	 ไม่มีกำาหนด	 รวม																													

	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 126,703	 180,000	 -	 -	 -	 306,703	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 -	 2,136,246	 -	 -	 -	 2,136,246	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

		 	 	 -	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 -	 1,151,290	 1,289,360	 525,689	 -	 2,966,339	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	 -	 165,240	 -	 -	 -	 165,240	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 -	 8,196,680	 1,902,200	 82,190	 37,251,541	 47,432,611	

	 เงินให้กู้ยืม		 -	 620,555	 771,945	 435,470	 -	 1,827,970	

	 หนี้สินทางการเงิน	 	 	 	 	 	 	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย		

	 	 	 -	สำารองสินไหมทดแทน	 -	 3,905,350	 2,777,766	 -	 -	 6,683,116	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 -	 1,920,424	 -	 -	 -	 1,920,424	
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	 	 	 33.3	 	 มูลค่ายุติธรรรมของเครื่องมือทางการเงิน

	 	 	 	 	 	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	และ	2558	บริษัทฯ	มีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือ

วัดมูลค่าด้วยราคาทุนแต่ต้องเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2559	 														

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มูลค่า	 มูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามบัญชี	 ระดับ	1	 ระดับ	2	 ระดับ	3	 รวม	

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	

	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 1,901,523	 -	 1,901,523	 -	 1,901,523	

	 	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 1,115,813	 -	 1,115,813	 -	 1,115,813	

	 	 	 ตราสารทุน	 34,121,693	 33,227,492	 894,201	 -	 34,121,693	

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 412,484	 412,484	 -	 -	 412,484	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 2,301,968	 -	 2,301,968	 -	 2,301,968	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	-	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 2,761,722	 -	 2,761,722	 -	 2,761,722	

	 ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ	 131,231	 -	 131,231	 -	 131,231	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	

	 	 	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด	 7,830,656	 7,830,656	 -	 -	 7,830,656																	

	 	 	 เงินลงทุนทั่วไป	-	สุทธิ	 687,173	 23,468	 895,975	 1,422,347	 2,341,790	

	 เงินให้กู้ยืม	-	สุทธิ	 1,427,371	 -	 -	 1,377,316	 1,377,316	

	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	-	สุทธิ	 186,896	 -	 -	 241,701	 241,701	

	 หนี้สินทางการเงินที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย	-	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 6,081,531	 -	 6,081,531	 -	 6,081,531	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 1,931,712	 -	 1,931,712	 -	 1,931,712	



134

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558	 														

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มูลค่า	 มูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามบัญชี	 ระดับ	1	 ระดับ	2	 ระดับ	3	 รวม	

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	

	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 1,708,235	 -	 1,708,235	 -	 1,708,235	

	 	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 1,149,436	 -	 1,149,436	 -	 1,149,436	

	 	 	 ตราสารทุน	 36,700,598	 35,595,055	 1,105,543	 -	 36,700,598	

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 306,703	 306,703	 -	 -	 306,703	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 2,136,246	 -	 2,136,246	 -	 2,136,246	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	-	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 2,966,339	 -	 2,966,339	 -	 2,966,339	

	 ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ	 165,240	 -	 165,240	 -	 165,240	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	

	 	 	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด	 7,323,399	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	

	 	 	 เงินลงทุนทั่วไป	-	สุทธิ	 550,943	 -	 -	 2,286,116	 2,286,116	

	 เงินให้กู้ยืม	-	สุทธิ	 1,827,970	 -	 -	 1,796,741	 1,796,741	

	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	-	สุทธิ	 204,173	 -	 -	 351,439	 351,439	

	 หนี้สินทางการเงินที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม	 	 	 	 	 	

	 หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย	-	สำารองค่าสินไหมทดแทน	 6,683,116	 -	 6,683,116	 -	 6,683,116	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 1,920,424	 -	 1,920,424	 -	 1,920,424																						

	 	 	 การจัดลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเป็นไปตามที่กำาหนดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที	่4.19	

และในระหว่างปีปัจจุบันไม่มีการโอนรายการระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

	 	 	 บริษัทฯ	มีการประมาณการมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามหลักเกณฑ์	ดังนี้

	 	 	 (ก)		 สินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินท่ีจะครบกำาหนดในระยะเวลาอันส้ัน	ได้แก่	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	แสดงมูลค่า

	 	 	 	 	 	 ยุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

	 	 	 (ข)		 เงินลงทุนในตราสารทุน	แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด	กรณีท่ีเป็นเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการ

	 	 	 	 	 	 ของตลาด	คำานวณโดยใช้วิธีการทางการตลาด	เช่น	อัตราส่วนของราคาต่อมูลค่าตามบัญชีหรือใช้เทคนิคการคิดลดกระแส

	 	 	 	 	 	 เงนิสดในอนาคต	คดิลดด้วยอตัราต้นทนุถวัเฉลีย่ถ่วงนำา้หนกัของเงนิทนุตามความเหมาะสมของแต่ละหลกัทรพัย์	 ยกเว้น

	 	 	 	 	 	 เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	คำานวณโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหน่วย

	 	 	 	 	 	 ที่ประกาศโดยผู้จัดการกองทุน

	 	 	 (ค)		 เงินลงทุนในตราสารหน้ี	แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด	หรือคำานวณโดยใช้อัตราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

	 	 	 	 	 	 ตลาดตราสารหนี้ไทย	

	 	 	 (ง)		 เงินให้สินเช่ือแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดคิดลดด้วยอัตราดอกเบ้ียตลาดปัจจุบัน

	 	 	 	 	 	 ของเงินให้สินเชื่อประเภทเดียวกัน

	 	 	 (จ)		 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	 แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยการประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้วิธีพิจารณารายได้

	 	 	 	 	 	 และข้อสมมติหลักท่ีใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าวประกอบด้วย	อัตราผลตอบแทน	อัตราเงินเฟ้อ	อัตราพ้ืนท่ีว่าง

	 	 	 	 	 	 ระยะยาว	และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า	เป็นต้น

	 	 	 (ฉ)		 มูลค่ายุติธรรมของเบ้ียประกันภัยค้างรับ	สินทรัพย์จากการประกันภัยสำารองค่าสินไหมทดแทน	ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 เจ้าหน้ีบริษัทประกันภัยต่อ	หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย	สำารองค่าสินไหมทดแทนประมาณตามมูลค่าตามบัญชี	เน่ืองจาก

	 	 	 	 	 	 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาครบกำาหนดภายในหนึ่งปี
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34. การบริหารจัดการทุน

	 	 	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนของบริษัทฯ	คือ	การดำารงไว้ซ่ึงความสามารถในการดำาเนินงานอย่างต่อเน่ืองและดำารงเงินกองทุน

ตามความเสี่ยงให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

35. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน

	 	 	 บริษัทฯ	ได้จัดประเภทรายการบางรายการในงบการเงินปีก่อนท่ีนำามาแสดงเปรียบเทียบใหม่	เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดประเภท

รายการบัญชีในปีปัจจุบันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	2	ซึ่งการจัดประเภทดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อกำาไรหรือ

ส่วนของเจ้าของตามที่เคยรายงานไว้	การจัดประเภทรายการใหม่สรุปได	้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 31	ธันวาคม	2558	 31	ธันวาคม	2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามที่	 ตามที่	 ตามที่	 ตามที่

	 	 	 	 	 	 	 	 จัดประเภทใหม่	 เคยรายงานไว้	 จัดประเภทใหม่	 เคยรายงานไว้	

	 งบแสดงฐานะการเงิน	 	 	 	 	

	 สินทรัพย์:		 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	-	สุทธิ	 2,136,246	 2,216,691	 2,136,246	 2,216,691	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 4,997,917	 5,082,711	 4,997,917	 5,082,711	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 165,240	 -	 165,240	 -	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	-	สุทธิ	 47,432,611	 -	 47,432,611	 -	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย	-	สุทธิ	 -	 39,558,270	 -	 39,558,270	

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด	 -	 7,323,399	 -	 7,323,399	

	 เงินลงทุนทั่วไป	-	สุทธิ	 -	 550,943	 -	 550,943	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 -	 772,747	 -	 772,747	

	 รวม	 	 	 	 	 54,732,014	 55,504,761	 54,732,014	 55,504,761	

	 หนี้สิน:		 	 	 	 	 	 	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	 13,954,972	 -	 13,954,972	 -	

	 สำารองค่าสินไหมทดแทนและ

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 -	 6,683,117	 -	 6,683,117	

	 สำารองเบี้ยประกันภัย	 -	 7,271,856	 -	 7,271,856	

	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย	 295,278	 427,779	 295,278	 427,779	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 5,325,617	 6,098,363	 5,312,765	 6,085,511	

	 หนี้สินอื่นๆ		 684,876	 552,375	 684,876	 552,375	

	 รวม	 	 	 	 	 20,260,743	 21,033,490	 20,247,891	 21,020,638	

	 สุทธิ	 	 	 	 	 34,471,271	 34,471,271	 34,484,123	 34,484,123	
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 1	มกราคม	2558	 1	มกราคม	2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามที่	 ตามยอด	 ตามที่	 ตามยอด

	 	 	 	 	 	 	 	 จัดประเภทใหม่	 ยกมาเดิม	 จัดประเภทใหม่	 ยกมาเดิม	

	 งบแสดงฐานะการเงิน	 	 	 	 	

	 สินทรัพย์:		 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	-	สุทธิ	 2,329,060	 2,412,889	 2,329,060	 2,412,889	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 6,192,398	 6,491,851	 6,192,398	 6,491,851	

	 ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ	-	สุทธิ	 383,282	 -	 383,282	 -	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	-	สุทธิ	 39,430,726	 -	 39,430,726	 -	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย	-	สุทธิ	 -	 32,076,089	 -	 32,076,089	

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด	 -	 6,788,062	 -	 6,788,062	

	 เงินลงทุนทั่วไป	-	สุทธิ	 -	 566,575	 -	 566,575	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 -	 817,392	 -	 817,392	

	 รวม	 	 	 	 	 48,335,466	 49,152,858	 48,335,466	 49,152,858	

	 หนี้สิน:		 	 	 	 	 	 	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	 15,364,800	 -	 15,364,800	 -	

	 สำารองค่าสินไหมทดแทนและ

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 -	 8,031,188	 -	 8,031,188	

	 สำารองเบี้ยประกันภัย	 -	 7,333,611	 -	 7,333,611	

	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย	 250,970	 367,613	 250,970	 367,613	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 3,920,982	 4,738,375	 3,913,086	 4,730,479	

	 หนี้สินอื่นๆ		 746,785	 630,142	 746,785	 630,142	

	 รวม	 	 	 	 	 20,283,537	 21,100,929	 20,275,641	 21,093,033	

	 สุทธิ	 	 	 	 	 28,051,929	 28,051,929	 28,059,825	 28,059,825	
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธี	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2558

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามที่จัดประเภทใหม่	 ตามที่เคยรายงานไว้	

	 งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   

 กำาไรหรือขาดทุน:   

 รายได้		 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 15,867,370	 -	

	 หัก:		 เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ	 (4,698,297)	 -														

	 บวก:	สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ลดจากปีก่อน	 24,721	 -	

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 -	 11,193,794	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 1,125,439	 1,038,066	

	 ค่าใช้จ่าย		 	 	 													

	 ค่าสินไหมทดแทน	 (6,869,521)	 (5,660,478)											

	 หัก:		 ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ	 1,209,044	 -										

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 (1,919,793)	 (1,811,725)							

	 เงินสมทบบริษัท	กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ	จำากัด	 -	 (33,501)	

	 เงินสมทบสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 -	 (33,592)	

	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย	 -	 (38,239)	

	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 -	 (2,735)	

	 ค่าใช้จ่ายลงทุน	 (87,373)	 -																						

	 รวม	 	 	 	 	 4,651,590	 4,651,590	

	

36. การอนุมัติงบการเงิน

	 	 	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยกรรมการบริหารของบริษัทฯ	เมื่อวันที่	22	กุมภาพันธ์	2560
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สินทรัพย์

	 	 สินทรัพย์ของบริษัทฯ	ณ	สิ้นปี	2559	มีจำานวน	57,332.6	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2558	จำานวน	1,918.7	ล้านบาท	หรือร้อยละ	

3.2	รายการสินทรัพย์ที่สำาคัญมีดังนี้

	 	 -	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ	จำานวน	45,656.9	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	1,775.8	ล้านบาท	หรือร้อยละ	3.7	เงินลงทุนใน

หลักทรัพย์	ประกอบด้วย	เงินลงทุนเผื่อขายสุทธิ	37,139.0	ล้านบาท	เป็นสัดส่วนร้อยละ	64.8	ของสินทรัพย์รวม	เงินลงทุนที่จะถือจน

ครบกำาหนดสุทธิ	(เงินฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนดเกินกว่า	3	เดือน)	เท่ากับ	7,830.7	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	13.7	ของ

สินทรัพย์รวม	เงินลงทุนทั่วไปสุทธิเท่ากับ	687.2	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	1.2	ของสินทรัพย์รวม

	 	 -	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ	4,886.3	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	111.6	ล้านบาท	หรือร้อยละ	2.2

	 	 -	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	2,302.0	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	165.7	ล้านบาท	หรือร้อยละ	7.8

	 	 -	 เงินให้กู้ยืมสุทธิ	1,427.4	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	400.6	ล้านบาท	หรือร้อยละ	21.9

	 	 -	 ท่ีดิน	อาคารและอุปกรณ์	รวมอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนสุทธิเท่ากับ	1,344.6	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	61.4	ล้านบาท	

หรือร้อยละ	4.4

	 	 -	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	412.5	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	105.8	ล้านบาท	หรือร้อยละ	34.5

หนี้สิน

	 	 หนี้สินของบริษัทฯ	ณ	สิ้นปี	2559	มีจำานวน	24,078.9	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2558	จำานวน	716.2	ล้านบาท	หรือร้อยละ	2.9	

รายการหนี้สินที่สำาคัญมีดังนี้

	 	 -	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัยจำานวน	13,480.7	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	474.3	ล้านบาท	หรือร้อยละ	3.4

	 	 -	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อจำานวน	1,931.7	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	11.3	ล้านบาท	หรือร้อยละ	0.6

	 	 -	 เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า	1,705.3	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	90.1	ล้านบาท	หรือ	ร้อยละ	5.6

ส่วนของเจ้าของ

	 	 ส่วนของเจ้าของของบริษัทฯ	ณ	สิ้นปี	2559	มีจำานวน	33,253.7	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2558	จำานวน	1,202.5	ล้านบาท	หรือ

ร้อยละ	3.5	โดยมีรายการที่สำาคัญ	ดังนี้

	 	 -	 กำาไรสะสมยังไม่จัดสรร	5,472.7	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	1,071.7	ล้านบาท	หรือร้อยละ	24.4	สาเหตุมาจาก

	 	 	 -	 กำาไรสำาหรับปีเท่ากับ	2,425.8	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	83.5	ล้านบาท	หรือร้อยละ	3.6

	 	 	 -	 จ่ายเงินปันผลในปี	2559	จำานวน	1,357.5	ล้านบาท	(อัตรา	12.75	บาทต่อหุ้น)

	 	 	 -	 รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง	3.4	ล้านบาท

	 	 -	 องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ	(ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนสุทธิจากภาษีเงินได้)	เป็นจำานวน	22,067.3	ล้านบาท	

ลดลงจากปีก่อน	2,274.1	ล้านบาท	หรือร้อยละ	9.3

ฐานะการเงิน 
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คุณภาพสินทรัพย์

  ลูกหนี้ (เบี้ยประกันภัยค้างรับ)

	 	 ณ	วันสิ้นปี	2559	บริษัทฯ	มีเบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ	2,302.0	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	165.8	ล้านบาท	หรือร้อยละ	7.8			

โดยเบี้ยประกันภัยค้างรับ	สามารถแยกตามอายุหนี้ได	้ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 ระยะเวลาค้างรับ	 	 	 	 2559	 2558		 	

		 	 	 	 	 	 	 	 จากผู้เอา	 จากตัวแทน	 รวม		 จากผู้เอา	 จากตัวแทน	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัย		 และนายหน้า	 	 ประกันภัย	 และนายหน้า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัย		 	 	 ประกันภัย	 											

	 		ยังไม่ถึงกำาหนดรับชำาระ		 559.6		 1,139.1		 1,698.7		 629.9	 1,055.4	 1,685.3			

	 ค้างรับไม่เกิน	30	วัน	 	 	153.7		 135.2	 	288.9		 107.0	 93.5	 	200.5				

	 ค้างรับ	31	-	60		วัน	 	 37.2		 74.2	 	111.4		 40.5	 61.0	 	101.5				

	 ค้างรับ	61	-	90	วัน		 	 32.3		 52.9		 85.2		 17.2		 37.0	 	54.2			

	 ค้างรับ	91	วัน	-	1	ปี		 	 40.5		 77.3		 117.8		 35.8	 58.9	 	94.7			

	 ค้างรับเกินกว่า	1	ปี			 	 2.9		 20.1	 	23.0		 2.2	 20.0	 22.2					

	 		รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ		 826.2	 	1,498.8		 2,325.0		 832.6	 1,325.8	 2,158.4					

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	(2.9)		 (20.1)		 (23.0)		 (2.2)	 (20.0)		 (22.2)		

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ		 823.3		 1,478.7		 2,302.0		 830.4	 1,305.8	 2,136.2				

	 	 ลูกหน้ีเบ้ียประกันภัยค้างรับจำานวนรวมท้ังส้ิน	 2,325.0	 ล้านบาท	 เป็นเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถึงกำาหนดรับชำาระและค้างรับไม่เกิน	

30	วัน	จำานวน	1,987.6	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	85.5	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้ที่ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระตามระยะเวลาเครดิตที่ได้รับ		

อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	ได้พัฒนากระบวนการติดตามหนี้และเพิ่มช่องทางการจัดเก็บเงิน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกเก็บเบี้ย

ประกันภัยอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งทำาให้อัตราส่วนผลการประเมินราคาเบี้ยประกันภัยค้างรับของบริษัทฯ	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำานักงาน

คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำาหนดไว้

	 	 สำาหรับเบี้ยประกันภัยที่มีโอกาสจะเก็บเงินไม่ได้	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ที่อยู่ระหว่างดำาเนินการทางกฎหมาย	บริษัทฯ	ได้พิจารณา

ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามประกาศเรื่องนโยบายการตั้งหนี้สูญของบริษัทฯ	 ซึ่งจำานวนที่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนี้คิดว่าเพียงพอกับ

จำานวนเงินที่มีความเสี่ยงที่จะเก็บเงินไม่ได้

	

	 	 เงินให้กู้ยืม

	 	 	 ณ	สิ้นปี	2559	บริษัทฯ	มีเงินให้กู้ยืมรวม	1,427.4	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	400.6	ล้านบาท	หรือลดลงร้อยละ	21.9	ทั้งนี	้

เป็นการให้กูย้มืซึง่มอีสงัหารมิทรพัย์จำานองเป็นประกนั	หรอืมบีคุคลคำา้ประกนั	เงนิให้กูย้มืดงักล่าวประกอบด้วย	เงนิให้กูย้มืเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั	

จำานวน	148.0	ล้านบาท	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	10.4	และให้กูย้มืแก่ผูป้ระกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์และธรุกจิอืน่จำานวน	1,279.4	ล้านบาท	

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	89.6		

	 	 	 ในการลงทุนให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำานองเป็นประกันนั้น	 การประเมินมูลค่าหลักประกัน	 การกำาหนดวงเงินให้กู้ยืม	

อายุสัญญา	เงื่อนไขการผ่อนชำาระดอกเบี้ยและการคืนเงินต้นจะเป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	

กล่าวคือหลักทรัพย์ที่ลูกหนี้นำามาจดทะเบียนจำานองเพื่อคำ้าประกันเงินกู้นั้นมีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ	จะได้รับชำาระหนี้โดยสิ้นเชิง
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	 	 ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม	สามารถแยกตามอายุหนี้ได้	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 ระยะเวลาค้างชำาระ 	 	 	 	 2559	 2558	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงินต้น	 	 รวม	 เงินต้น	 	 รวม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทรัพย์สินจำานอง	 อื่นๆ	 	 ทรัพย์สินจำานอง	 อื่นๆ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นประกัน	 	 	 เป็นประกัน	 	 	

	 ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ	 	 	 	 1,264.6	 3.4	 1,268.0	 1,663.6	 2.9	 1,666.5	

	 เกินกว่ากำาหนดชำาระ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 น้อยกว่า	3	เดือน	 	 	 	 -	 -	 -	 3.0	 -	 3.0		

					 3	-	6	เดือน	 	 	 	 	 108.5	 -	 108.5	 2.8	 -	 2.8	

	 	 7	-	12	เดือน	 	 	 	 	 0.8	 -	 0.8	 19.0	 -	 19.0	

	 	 มากกว่า	12	เดือน		 	 	 50.1	 -	 50.1	 138.0	 -	 138.0	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 1,424.0	 3.4	 1,427.4	 1,826.4	 2.9	 1,829.3						

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 	 -	 -	 -	 (1.3)	 -	 (1.3)

	 เงินให้กู้ยืมสุทธิ		 	 	 	 	 1,424.0	 3.4	 1,427.4	 1,825.1	 2.9	 1,828.0										

   เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 		 ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี	2559	เผชญิกบัความผนัผวนของตลาดการเงนิอย่างหนกัจากเหตกุารณ์ต่างๆ	เช่น	วกิฤตตลาดหุน้จนี

นโยบายอตัราดอกเบีย้ตดิลบของธนาคารกลางญีปุ่น่	 ผลการลงประชามตถิอนตวัจากการเป็นสมาชกิสหภาพยโุรปของสหราชอาณาจกัร

ปัญหาสถาบันการเงินในยุโรป	ผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา	และการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลาง

สหรัฐอเมริกาในช่วงปลายปี	2559	

	 		 เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป		ปัจจยัหลกัมาจากการใช้จ่ายของภาครฐัและการท่องเทีย่วทีม่บีทบาทสำาคญัมากขึน้

ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังธุรกิจที่เกี่ยวข้องอีกด้วย	การลงทุนของภาคเอกชนโดยรวมค่อนข้างตำ่า	สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจ

ทีย่งัคงอ่อนไหวและสอดคล้องกบัอปุสงค์ในตลาดโลก	การส่งออกฟ้ืนตวัในลกัษณะทีก่ระจายตวัเพิม่ขึน้ในหลายอตุสาหกรรม	ปัจจยัหนนุ

มาจากราคาสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมบางประเภท	 และค่าเงินบาทที่อ่อนค่าลง	 อย่างไรก็ตาม	 ความสามารถในการชำาระหนี้

ของภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิยงัคงด้อยลง	สงัเกตจากสดัส่วนสนิเชือ่ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	(Non-Performing	Loan	-	NPL)	ทีส่งูขึน้	

	 		 บริษัทฯ	 มีรายได้จากการจัดการลงทุนปรับเพิ่มขึ้นจากปีก่อน	 โดยมีรายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลเท่ากับ	 1,125.9	 ล้านบาท	

เพิ่มขึ้น	0.5	ล้านบาท	หรือร้อยละ	0.1	กำาไรจากการขายหลักทรัพย์เท่ากับ	52.4	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	9.0	ล้านบาท	หรือร้อยละ	20.8	

รวมรายได้จากการลงทุนสุทธิ	1,285.4	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	51.9	ล้านบาท	หรือร้อยละ	4.2	ซึ่งเมื่อรวมกับผลกำาไรจากการรับประกันภัย		

ทำาให้บริษัทฯ	มีกำาไรสุทธิในปี	2559	เป็นจำานวน	2,425.8	ล้านบาท

	 		 นอกจากน้ี	การลงทุนของบริษัทฯ	มีมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์โดยรวมแล้วมากกว่าราคาทุน	ท่ีบ่งช้ีโดยองค์ประกอบอ่ืน

ของส่วนของเจ้าของในงบดุลปี	 2559	 ซึ่งเป็นรายการแสดงไว้ในส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนสุทธิจากภาษีเงินได้	

เป็นจำานวนเงินเท่ากับ	22,067.3	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อนจำานวน	2,274.1	ล้านบาท	หรือร้อยละ	9.3

	 		 เมื่อจำาแนกในรายละเอียด	ณ	วันสิ้นปี	2559	บริษัทฯ	มีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่สำาคัญได้แก	่เงินลงทุนในพันธบัตรที่ราคาทุน

เท่ากับ	 1,894.3	ล้านบาท	หรือคิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ	 1,901.5	ล้านบาท	 เงินลงทุนในหุ้นทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์

4,411.5	 ล้านบาท	 หรือมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ	 31,630.5	 ล้านบาท	 (รวมใบสำาคัญแสดงสิทธิ)	 หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์มีราคาทุน	

775.4	ล้านบาท	คิดเป็นมูลค่าตามบัญชีเท่ากับ	687.2	ล้านบาท	และเงินลงทุนในบริษัทร่วมมีมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสียเท่ากับ	207.4	ล้านบาท

	 		 เงินลงทุนในหน่วยลงทุนตามราคาทุนมีมูลค่าเท่ากับ	 2,156.9	 ล้านบาท	 คิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ	 2,491.1	 ล้านบาท	

จำาแนกได้เป็นหน่วยลงทุนของกองทุนตราสารหนี้	กองทุนตราสารทุน	กองทุนอสังหาริมทรัพย์	ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์	

และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน	
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สภาพคล่อง

	 	 กระแสเงินสด

	 	 ณ	สิ้นปี	2559	บริษัทฯ	มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	จำานวน	412.5	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	105.8	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	34.5	โดยมีเงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 															 	 	(ล้านบาท)	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2559	 2558	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมดำาเนินงาน	 1,763.0	 1,631.3	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมลงทุน	 (299.7)	 (351.4)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมจัดหาเงิน	 (1,357.5)	 (1,277.6)	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น	(ลดลง)	สุทธิ	 105.8	 2.3	

	 	 -	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน	 1,763.0	 ล้านบาท	 ประกอบด้วยรายการที่สำาคัญ	 คือ	 เบี้ยประกันภัยรับจาก

การประกันภัยโดยตรง	รายได้จากการลงทุนที่เป็นดอกเบี้ยและเงินปันผล

	 	 -	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	299.7	ล้านบาท	เป็นการใช้กระแสเงินสดเพื่อที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	รวมถึงสินทรัพย์

ไม่มีตัวตน

	 	 -	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	จำานวน	1,357.5	ล้านบาท	เป็นการใช้กระแสเงินสดเพื่อจ่ายปันผลทั้งหมด

  สินทรัพย์อื่นที่มีสภาพคล่อง

	 	 นอกจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดแล้ว	ตามข้อมูลท่ีได้ระบุในส่วนของเงินลงทุนในหลักทรัพย์น้ัน	จะเห็นได้ว่าเงินลงทุน

ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง	เช่น	พันธบัตรรัฐบาล	หุ้นจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์หน่วยลงทุน	เป็นต้น	ซึ่งสินทรัพย์

เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว	เนื่องจากเป็นสินทรัพย์ในความต้องการของตลาด	

รายจ่ายลงทุน

	 	 ในปี	2559	รายจ่ายลงทุนส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	เครื่องตกแต่ง	อุปกรณ์

สำานักงาน	ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย	และเพื่อประสิทธิภาพในการบริการแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น

	 	 อนึ่ง	เงินจ่ายลงทุนในที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์สุทธิในงบกระแสเงินสดปี	2559	มีจำานวน	205.1	ล้านบาท	และสินทรัพย์ไม่มี

ตัวตนจำานวน	94.6	ล้านบาท

แหล่งที่มาของเงินทุน

	 	 ณ	สิ้นปี	2559	บริษัทฯ	มีหนี้สิน	24,078.9	ล้านบาท	ส่วนของเจ้าของ	33,253.7	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้น	(Debt	to	Equity	Ratio)	เท่ากับ	0.7	เท่า	โดยหนี้สินรวมลดลง	716.2	ล้านบาท	หรือเปลี่ยนแปลงร้อยละ	2.9	จากปีก่อนหน้า

เน่ืองมาจากรายการหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยและหน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี-สุทธิลดลง	ท้ังน้ี	ส่วนของเจ้าของลดลงจากปีก่อนหน้า	

1,202.5	ล้านบาท	หรือลดลงร้อยละ	3.5	โดยปัจจัยสำาคัญมาจากองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ	ซ่ึงคือส่วนเกินทุนจากการเปล่ียนแปลง

มูลค่าเงินลงทุนลดลง	2,274.1	ล้านบาท	หรือลดลงร้อยละ	9.3	และกำาไรสะสมที่ยังไม่จัดสรรเพิ่มขึ้น	1,071.7	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	24.4
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     	 2559	 2558	 2557	

	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 	 	 	 	

	 	 อัตราส่วนสภาพคล่อง		 (เท่า)	 0.70	 0.63	 0.66	

	 	 อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันภัยค้างรับ		 (เท่า)	 7.22		 7.11		 6.76		

	 	 ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี้	 (วัน)	 49.83		 50.65	 53.23	

	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำากำาไร		 	 	 	 	

	 	 อัตราส่วนเบี้ยประกันภัยรับสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับ	 (%)	 100.31		 99.78		 101.07	

	 	 อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน			 (%)	 50.29		 50.57	 53.35	

	 	 อัตรากำาไรขั้นต้น			 (%)	 13.88	 13.58	 13.96	

	 	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย			 (%)	 35.82		 35.92		 32.57		

	 	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน		 (%)	 2.69		 2.70		 2.97		

	 	 อัตราเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ		 (เท่า)	 0.33		 0.36	 0.44	

	 	 อัตรากำาไรสุทธิ		 (%)	 19.65		 18.85	 19.16	

	 	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น		 (%)	 7.17		 7.50	 9.26	

	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	 	 	 	 	

	 	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์			 (%)	 4.84		 4.90	 5.25	

	 	 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร		 (เท่า)	 8.98		 8.98		 9.16	

	 	 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์		 (ครั้ง)	 0.21		 0.22		 0.23	

	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	 	 	 	 	

	 	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น			 (เท่า)	 0.72		 0.72		 0.89	

	 	 Policy	Liability	to	Capital	Fund			 (เท่า)	 0.41		 0.41		 0.55	

	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 (เท่า)	 3.00		 3.08		 2.56	

	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 (เท่า)	 5.47		 5.16		 3.48	

	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวม	 (เท่า)	 0.58		 0.58		 0.53	

	 	 อัตราส่วนเงินสำารองต่อส่วนของผู้ถือหุ้น		 (เท่า)	 0.22		 0.21		 0.26	

	 	 อัตราส่วนเงินสำารองต่อสินทรัพย์			 (%)	 12.91		 12.27		 13.90	

	 	 อัตราการจ่ายเงินปันผล		 (%)	 61.46	 54.55	 55.61	

	 ต่อหุ้น	 	 	 	 	 	

	 	 ราคาตรา			 (บาท)	 10.00		 10.00		 10.00		

	 	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี			 (บาท)	 312.33		 323.62		 262.72	

	 	 กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน			 (บาท)	 22.78		 22.00		 21.58		

	 	 เงินปันผล		 (บาท)	 14.00		 12.00	 12.00	

	 อัตราการเจริญเติบโต	 	 	 	 													

	 	 เบี้ยประกันภัยรับ		 (%)	 1.03		 0.56		 (0.15)						

	 	 กำาไรจากการรับประกันภัย		 (%)	 1.57		 (0.77)	 74.72									

	 	 กำาไรจากการลงทุน		 (%)	 4.21		 5.76		 (7.76)						

	 	 กำาไรก่อนหักภาษีเงินได้		 (%)	 2.77		 2.05		 26.07										

	 	 ภาษีเงินได	้	 (%)	 (1.85)	 2.71		 2.31											

	 	 กำาไรสุทธิ		 (%)	 3.56		 1.94		 31.28													

	 	 สินทรัพย์รวม		 (%)	 (3.24)	 12.31		 6.25												

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน 
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รายการระหว่างกัน

ลักษณะของรายการระหว่างกัน

	 	 บริษัทฯ	มีบางรายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน	ซ่ึงเก่ียวข้องกันโดยการถือหุ้น	หรือการมีผู้ถือหุ้น	และ/หรือ	กรรมการบางส่วน

ร่วมกัน	โดยในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันน้ัน	บริษัทฯ	คำานึงถึงเน้ือหาของความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง	

มากกว่าท่ีเป็นไปตามรูปแบบทางกฎหมาย	หรือสัญญาท่ีกำาหนดให้เป็น	รายการดังกล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีเป็นปกติธุรกิจและเป็นไปตาม						

ราคาตลาด	นอกจากท่ีได้มีการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินปี	2559	ตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน																																																																																																																											

ข้อท่ี	12	และข้อท่ี	28	บริษัทฯ	ขอแจ้งรายละเอียดเพ่ิมเติมสำาหรับรายการธุรกิจและยอดคงเหลือท่ีมีสาระสำาคัญกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน	ดังน้ี	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)

	 รายการ		 	 	 กิจการที่เกี่ยวข้อง	 ลักษณะความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 2559	 2558	

	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	12	 -	 207.4	 198.6	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์-	 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	28	 -	 29,645.2	 32,938.8

	 หุ้นทุนในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์-	 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่	28	 -	 692.5	 558.6	

	 หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับ		 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ	(9.97%)	 245.5	 162.7

	 	 	 	 	 	 	 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ	(9.97%)	 20.1	 29.4

	 	 	 	 	 	 	 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 	 	

	 ดอกเบี้ยรับ*	 	 	 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ	(9.97%)	 88.6	 106.9

	 	 	 	 	 	 	 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 	 	

	 เงินปันผลรับ		 	 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ	(9.97%)	 221.6	 221.6

	 	 	 	 	 	 	 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 	 	

	 เงินฝากธนาคาร	 	 ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ	(9.97%)	 6,038.8	 5,183.1	

	 	 	 	 	 	 	 และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 	 	

*	สำาหรับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ	ได้รับหรือจ่ายกับสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นอัตราที่คิดให้กับลูกค้าทั่วไปตามราคาตลาด	

ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

	 	 รายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้น	 และที่ผู้สอบบัญชีได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินนั้น	 เพื่อช่วยสนับสนุน

การดำาเนินงานของบริษัทฯ	เป็นการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ	และช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทฯ	ให้มีความเจริญก้าวหน้า

อย่างมั่นคง	และในด้านความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกันก็เป็นรายการโดยปกติของการประกอบธุรกิจ	ซึ่งบริษัทฯ	ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขและข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 (คปภ.)	 และเงื่อนไขทางการค้าที่

เป็นมาตรฐาน	ด้วยราคาที่เป็นธรรมตามราคาตลาด	โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	เป็นสำาคัญ

ขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน

	 	 บริษัทฯ	 มีระบบการควบคุมภายในหลายระดับตามลักษณะของรายการ	 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย		

ระเบียบ		และนโยบายในการดำาเนินธุรกิจที่บริษัทฯ		ดำาเนินการกับกิจการอื่นทั่วไป		เพื่อมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการทำา

รายการระหว่างกัน	บริษัทฯ	ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด	หากแต่ว่ามีรายการระหว่างกันเกิดขึ้น

ก็จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่เป็นปกติธุรกิจและเป็นไปตามราคาตลาด	 โดยบริษัทฯ	 มีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนถึง

ความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลของรายการด้วย

นโยบายการทำารายการระหว่างกันในอนาคต

	 	 การมีรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่บริษัทฯ	 จะมีต่อไปในอนาคตเป็นไปตามความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลตามที่ได้

อธิบายไว้ข้างต้น	โดยบริษัทฯ	จะปฏิบัติภายใต้หลักเกณฑ์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ท่ีกำาหนดไว้เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว

	 	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มุ่งดำาเนินธุรกิจด้วยความชัดเจน	โปร่งใส	และยุติธรรมต่อลูกค้า	คู่ค้า	ผู้ถือหุ้น	ตลอดจนรักษาประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ	เป็นสำาคัญ
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ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	บริษัทฯ	ได้ลงทุนในบริษัทอ่ืน	โดยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ	10	ข้ึนไปของจำานวนหุ้นท่ีออกจำาหน่ายแล้วของบริษัทน้ัน	

ดังต่อไปนี้	

	 	 	 	 	

	ลำาดับ	 ชื่อ/สถานที่ตั้งบริษัท		 	 	 ประเภทธุรกิจ	 ประเภทหุ้น	 จำานวนหุ้นท่ีถือ	 ร้อยละของจำานวนหุ้น		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ท่ีออกจำาหน่ายแล้ว

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทน้ัน		

	 1	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	(ลาว)	จำากัด	 ประกันภัย	 สามัญ	 	450,000		 	45.00	

	 	 321/1-2	บ้านโพนสะหวันเหนือ	หน่วย	18	

	 	 เมืองสีสัดตะนาก	แขวงนครหลวงเวียงจันทน์	

	 	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 	 	 	 	

	 2	 บริษัท	เอเซียนอินชัวรันส์	อินเตอร์เนช่ันแนล	(โฮลด้ิง)	จำากัด		 ประกันภัย	 สามัญ	 	23,936		 	41.70	

	 	 คาร์เรนดอน	เฮ้าส์,	2	เชิ้ท	สตรีท,	เฮลมิลตัน,

	 	 เอช	เอ็ม	11,	เบอร์มิวด้า		 	 	 	 	 	

	 3	 บริษัท	เอเซียอินชัวรันส์	(ประเทศกัมพูชา)	จำากัด	(มหาชน)	 ประกันภัย	 สามัญ	 	1,604,470		 	22.92	

	 	 5	ถนนเลขที	่13	สังกัดวัตพนม	คั้นดวนเปญ

	 	 พนมเปญ	กัมพูชา	 	 	 	 	 	 	 	

	 4	 บริษัท	เอเซียอินชัวรันส์	อินเวสท์เมนท์	จำากัด		 ประกันภัย	 สามัญ	 	15,210,000		 	19.50	

	 	 ชั้น	16	เวิลด์ไวดเฮ้าส์,	19	ถนนเดอส์เวกซ์

	 	 เซ็นทรัล,	ฮ่องกง		 	 	 	 	 	 	 	

	 5	 บริษัท	อีเอ็มซีเอส	ไทย	จำากัด		 ธุรกิจ	 สามัญ	 	1,159,950		 	19.33	

	 	 183	อาคารรีเจ้นท์เฮ้าส์	ชั้น	10	ถนนราชดำาร	ิ บริการเฉพาะกิจ

	 	 ลุมพินี	ปทุมวัน	กรุงเทพฯ	10330	 	 	 	 	

	 6	 บริษัท	พีที	เอเซียน	อินเตอร์เนช่ันแนล	อินเวสอินโด	จำากัด	 ประกันภัย	 สามัญ	 	6,080,000		 	19.00	

	 	 วิสมา	เอเซีย	แอลที.	12เอ,	เจแอล.	เลทเจน	เอส.

	 	 ปราแมน	คาว์.	79,	ศลีปิ	-	จาการ์ตา	บาราท	 	 	 	 	

	 7	 บริษัท	พี	ซี	ที	เอเซียอินชัวรันส	์จำากัด		 ประกันภัย	 สามัญ	 	237,500		 	19.00	

	 	 43-47	ถ.ล้านช้าง	บ้านหัสดีใต้	อำาเภอจันทะบุลี

	 	 เวียงจันทน	์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 	 	 	 	

	 8	 บริษัท	สรชัยวิวัฒน์	จำากัด		 	 พัฒนา	 สามัญ	 	405,000		 	15.00

	 	 23	ซอยสุขุมวิท	63	ถนนสุขุมวิท	คลองตันเหนือ	 อสังหาริมทรัพย์	 	

	 	 วัฒนา	กรุงเทพฯ	10110			 	 	 	 	 	

	 9	 บริษัท	ยูเนี่ยนไซม์ดาร์บี้	(ประเทศไทย)	จำากัด	 นายหน้า	 สามัญ	 	6,000		 	15.00

	 	 29	อาคารวานิสสา	ชั้น	20	ซอยชิดลม	 ประกันวินาศภัย	 	

	 	 ลุมพินี	ปทุมวัน	กรุงเทพฯ	10330	 	 	 	 	

	 10	 บริษัท	โรงพยาบาลบำารุงราษฎร	์จำากัด	(มหาชน)	 การแพทย์	 สามัญ	 	106,760,417		 	14.65	

	 	 33	ถนนสุขุมวิท	ซอย	3	(ซอยนานาเหนือ)

	 	 คลองเตยเหนือ	วัฒนา	กรุงเทพฯ	10110	 	 	 	 	

	 11	 บริษัท	บางกอก	มิตซูบิชิ	ยูเอฟเจ	ลิส	จำากัด		 ลีสซิ่ง	 สามัญ	 	60,000		 	10.00	

	 	 139	อาคารเศรษฐีวรรณ	ชั้น	8	ถนนปั้น

	 	 สีลม	บางรัก	กรุงเทพฯ	10500	 	 	 	 	

	 12	 บริษัท	บางกอกชโยรัตน์	จำากัด		 นายหน้า	 สามัญ	 	10,000		 	10.00

	 	 25	อาคารกรุงเทพประกันภัย/ไว.ดับยู.ซี.เอ.	ชั้น	10	 ประกันวินาศภัย	

	 	 ถนนสาทรใต้	ทุ่งมหาเมฆ	สาทร	กรุงเทพฯ	10120	 	 	 	 																																		

การลงทุนในบริษัทอื่น 
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการกำาหนด
ค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ

สำานักตรวจสอบ
วิเชียร		โมลีวรรณ

ธุรกิจนายหน้า
ลสา		โสภณพนิช

ธุรกิจลูกค้าองค์กร
ปวีณา		จูชวน

สำานักประเมินความเส่ียงภัย
สุพัฒน	์	อยู่คงพันธุ์

ส่วนบริหารความเส่ียงองค์กร
สุพัฒน	์	อยู่คงพันธุ์

ธุรกิจตัวแทน
อารีย	์	วันแอเลาะ

ฝ่ายสินไหมทดแทน
อานนท์		วังวสุ

ฝ่ายกฎหมาย
อานนท์		วังวสุ

ฝ่ายบัญชีและการเงิน
ศรีจิตรา		ประโมจนีย์

สำานักบริหารอาคาร
ศรีจิตรา		ประโมจนีย์

ธุรกิจสถาบันการเงิน
จักรกริช		ชีวนันทพรชัย

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย
ชวาล		โสภณพนิช

ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน
สุชาติ		จิรายุวัฒน์

สำานักบริหารสัญญา
ประกันภัยต่อ

สิทธิกุล		อารยเวชกิจ

-	 ส่วนวางแผนองค์กร

-	 ส่วนคณิตศาสตร์
	 ประกันภัย

-	 ส่วนสถิติและบริหารข้อมูล

-	 ส่วนออกแบบและ
	 พัฒนาผลิตภัณฑ์

-	 ส่วนบริการลูกค้าและ
	 บริการกรมธรรม์

สำานักประธานกรรมการ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
วีระชัย		ศรีเพชระกุล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดร.อภิสิทธิ์		อนันตนาถรัตน

ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์
เลิศ		วงศ์ชัย

สำานักบริหารภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร
สุธิดา		มลิลา

สำานักกำากับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

อานนท์		วังวสุ

เลขานุการบริษัท
ศรีจิตรา		ประโมจนีย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
ศรีจิตรา		ประโมจนีย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
สุพัฒน	์	อยู่คงพันธุ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
อานนท์		วังวสุ

สำานักการลงทุน
เอกมล		อังค์วัฒนะ

คณะผู้บริหาร

ณ	วันที่	16	กุมภาพันธ์	2560

กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร
พนัส		ธีรวณิชย์กุล

กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
ดร.อภิสิทธิ์ 		อนันตนาถรัตน

ประธานกรรมการ
ชัย		โสภณพนิช

คณะกรรมการบริษัท
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โครงสร้างการจัดการ

	 	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	2	กลุ่มหลัก	ได้แก	่

	 	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และ	คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	อีก	3	คณะ	ประกอบด้วย

คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	และคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 2.	 คณะผู้บริหาร	 และคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหารอีก	 8	 คณะ	 ได้แก่	 คณะกรรมการบริหาร

จัดการความเสี่ยง	 คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	 คณะกรรมการลงทุน	 คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน				

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	 คณะกรรมการบริหาร

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	และคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง

1. คณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ	กำาหนดโดยมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	แต่ต้องไม่น้อยกว่า	5	คน	และไม่น้อยกว่า	3	ใน	4		

ของจำานวนกรรมการทั้งหมด	 ต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยตามข้อบังคับบริษัทฯ	 โดยมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง	

และมีกรรมการอิสระอย่างน้อย	 1	 ใน	 3	 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด	 แต่ต้องไม่น้อยกว่า	 3	 คน	 ทั้งนี้	 เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำานาจ		

และสามารถกำากับดูแลการดำาเนินกิจการของบริษัทฯ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และสอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ

	 	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	(ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559)	มีจำานวนทั้งสิ้น	13	ท่าน	ประกอบด้วย

	 	 1.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	จำานวน	3	ท่าน	

	 	 2.	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	จำานวน	10	ท่าน	โดยเป็นกรรมการอิสระ	9	ท่าน	คิดเป็นจำานวนมากกว่า	1	ใน	3	ของจำานวน

กรรมการทั้งคณะ	

	 	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ จำานวนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละท่าน ในปี 2559 

ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

	 รายชื่อ - ตำาแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำานวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำาปี	2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1	 2	 3	 4	 (บาท)	****	

	 	 1.)	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร		 	 	 	 	 	 	

	 1.	 นายชัย		โสภณพนิช	 	 	 ประธานกรรมการ	 4/4	 -	 -	 -	 1,440,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 2.		นายพนัส		ธีรวณิชย์กุล						 กรรมการ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 3/3	 90,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประธานคณะผู้บริหาร

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2559)							 	 	 	 	 	

	 3.	 ดร.อภิสิทธิ์		อนันตนาถรัตน	 กรรมการผู้อำานวยการใหญ	่ 3/3	 -	 -	 -	 540,000

	 (ผู้อำานวยการใหญ่แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2559)

	 	 	 	 	 	 	 (กรรมการผู้อำานวยการใหญ่แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	22	เมษายน	2559)	 	 	 	 	 	

	 	 2.)	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 	 	 	 	 	 	

	 4.	 นายวรวิทย์		โรจน์รพีธาดา		 กรรมการ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 5.	 นายโชตะ		โมร	ิ																									 กรรมการอิสระ	 3/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	

โครงสร้างการจัดการ



	 รายชื่อ - ตำาแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำานวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำาป	ี2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1	 2	 3	 4	 (บาท)	****	

	 	 2.1)		 คณะกรรมการตรวจสอบ*	 	 	 	 	 	 	

	 6.	 นายกองเอก	เปล่งศักดิ์		ประกาศเภสัช		 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 -	 8/8	 -	 -	 360,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 7.	 นางสาวพจนีย์		ธนวรานิช																				 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

																																																และกรรมการตรวจสอบ		 -	 8/8	 -	 -	 360,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 8.	 นายช.นันท์		เพ็ชญไพศิษฏ์																	 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

																																																และกรรมการตรวจสอบ	 -	 7/8	 -	 -	 360,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2.2)		 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา**	 	 	 	 	 	 	

	 9.	 นายสิงห์		ตังทัตสวัสดิ์																									 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา		 -	 -	 1/1	 -	 90,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 10.	นายสุวรรณ		แทนสถิตย์																						 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 และกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 1/1	 -	 90,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 11.	หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ		ดิศกุล															 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 และกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 1/1	 -	 		90,000

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2.3)		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล***		 	 	 	 	 	 	

	 12.	นายวีระศักดิ์		สุตัณฑวิบูลย์															 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 3/3	 90,000

	 	 	 และกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 1/1	 -	 90,000	

	 13.	นางณินทิรา		โสภณพนิช																				 	กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 720,000

																																													 และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 3/3	 90,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4	ครั้ง	 8	ครั้ง	 1	ครั้ง	 3	ครั้ง	 11,610,000																																					

หมายเหตุ	 :	 การเข้าร่วมประชุม/จำานวนครั้งที่เชิญประชุม

	 1	 หมายถึง	การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 2	 หมายถึง	การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	ทั้งนี	้ในปี	2559	คณะกรรมการตรวจสอบมีการเชิญประชุมจำานวนรวม	8	ครั้ง	แบ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการ

	 	 ตรวจสอบจำานวน	4	ครั้ง	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย	จำานวน	3	ครั้ง	และวาระพิเศษ	

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการธรรมาภิบาล	จำานวน		1	ครั้ง

	 3	 หมายถึง	การประชุมคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 4	 หมายถึง	การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล	ทั้งนี้	ในปี	2559	คณะกรรมการธรรมาภิบาลมีการเชิญประชุมจำานวน	3	ครั้ง	แบ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการ

	 	 ธรรมาภิบาลจำานวน	2	ครั้ง	และวาระพิเศษคณะกรรมการธรรมาภิบาลมีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ	จำานวน	1	ครั้ง

	 *	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ	 เมื่อวันที่	14	พฤศจิกายน	2557	มีวาระดำารงตำาแหน่งคราวละ	3	ปี	มีผลตั้งแต่วันที่

	 	 17	พฤศจิกายน	2557	และครบวาระการดำารงตำาแหน่งในวันท่ี	16	พฤศจิกายน	2560	โดยกรรมการตรวจสอบจำานวน	3	ท่าน	ดังรายช่ือท่ีปรากฏข้างต้นเป็นกรรมการอิสระ	

	 	 และมิได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ	 ทั้งนี	้ กรรมการตรวจสอบทั้ง	3	 ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ	 ดังรายละเอียด

	 	 ประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำางานโดยเฉพาะด้านการสอบทานงบการเงินตามที่ปรากฏอยู่ในประวัติของกรรมการ

	 **	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหามีจำานวน	4	ท่าน	โดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ	เมื่อวันที่	15	สิงหาคม	2559	ได้แต่งตั้งกรรมการกำาหนด

	 	 ค่าตอบแทนและสรรหา	จำานวน	3	ท่าน	ได้แก่	นายสิงห	์ตังทัตสวัสดิ์	หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ	ดิศกุล	และนายสุวรรณ	แทนสถิตย์	มีวาระดำารงตำาแหน่งคราวละ	3	ปี

	 	 มีผลตั้งแต่วันที่	18	สิงหาคม	2559	และครบวาระการดำารงตำาแหน่งในวันที่	18	สิงหาคม	2562	และได้ขยายระยะเวลาการดำารงตำาแหน่งของกรรมการกำาหนด

	 	 ค่าตอบแทนและสรรหาอีก	1	ท่าน	คือ	นายวีระศักดิ์	สุตัณฑวิบูลย์	ให้ครบวาระการดำารงตำาแหน่งจนถึงวันที	่18	สิงหาคม	2562	เช่นเดียวกัน

	 ***	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ	 เมื่อวันที่	28	กุมภาพันธ	์2557	มีวาระ	ดำารงตำาแหน่งคราวละ	3	ป	ีมีผลตั้งแต่วันที่

	 	 28	กุมภาพันธ์	2557	และครบวาระการดำารงตำาแหน่งในวันที่	27	กุมภาพันธ	์2560

	 ****	 ค่าตอบแทนกรรมการประจำาปี	2559	ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	23	ประจำาปี	2559	เมื่อวันที	่22	เมษายน	2559	ไว้เป็นจำานวนรวมทั้งสิ้น

	 	 ไม่เกิน	12,500,000	บาท
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  ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีบทบาทในการกำากับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ	เพื่อมั่นใจว่า	ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	ได้ปฏิบัติ

ตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติเป้าหมายของการดำาเนินงานที่นำาเสนอ	 และมุ่งมั่นในการสร้างผลการดำาเนินงานที่เป็นเลิศ	 เพื่อประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ซึ่งรวมถึงการดำาเนินการดังต่อไปนี้

	 	 1.	 พิจารณากำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน	 นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ

การทุจริตและการกระทำาคอร์รัปชัน	 เพื่อให้ฝ่ายบริหารนำาไปปฏิบัต	ิ ซึ่งรวมถึงการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนำามาพิจารณา

ปรับปรุงให้เหมาะสม	และรายงานไว้ในรายงานประจำาปี

	 	 2.	 พิจารณาความเหมาะสม	ให้คำาแนะนำา	และอนุมัติวิสัยทัศน์	กลยุทธ์	ตลอดจนเป้าหมายการดำาเนินงานของบริษัทฯ	ท่ีนำาเสนอ

โดยฝ่ายบริหาร	รวมถึงการติดตามประเมินผลความสำาเร็จของการดำาเนินงาน	

	 	 3.	 ดูแลให้บริษัทฯ	มีระบบบริหารความเสี่ยง	การควบคุมภายใน	และการตรวจสอบที่เหมาะสม	

	 	 4.	 ดูแลให้มีกระบวนการสรรหา	และแผนการสืบทอดตำาแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	ที่มีประสิทธิผล	

คณะกรรมการบริษัทฯ	 เป็นผู้แต่งตั้งประธานคณะผู้บริหาร	 และผู้อำานวยการใหญ่	 เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูง	 เพื่อรับผิดชอบ	

ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ภายใต้การกำากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 5.	 ดูแลให้มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีของกรรมการและพนักงาน	รวมถึง

การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ

	 	 6.	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง	และกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

	 	 7.	 พิจารณามอบอำานาจอย่างเหมาะสมให้แก่ประธานคณะผู้บริหารและผู้อำานวยการใหญ่	 เพ่ือให้สามารถดำาเนินงานธุรกิจปกติ

ได้อย่างรวดเร็ว

	 	 8.	 จัดทำารายงานอธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ	ในการจัดทำารายงานทางการเงินไว้ในรายงานประจำาปี	

	 	 9.	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ	ประธานคณะผู้บริหาร	และผู้อำานวยการใหญ่	รวมท้ังกำากับดูแล

ให้มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง

	 	 10.	พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท	และกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

	 	 11.	จัดให้มีช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อส่ือสารกับคณะกรรมการ	เพ่ือแจ้งข้อมูลหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

มายังบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาดำาเนินการตามกระบวนการที่กำาหนดต่อไป

	 	 12.	ดำาเนินการอื่นๆ	เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย	ข้อบังคับ	และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

	 	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้กำาหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	4	คร้ังต่อปี	เพ่ือให้กรรมการบริษัทฯ	ทุกท่านได้รับทราบ

และจัดสรรเวลาเพื่อเข้าร่วมการประชุม	และอาจจัดให้มีการประชุมพิเศษเพิ่มได้ตามความจำาเป็น				

	 	 2.	 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมจะส่งให้กรรมการทุกท่านพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย	7	วันก่อน

การประชุม	ทั้งนี้	กรรมการทุกท่านสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุมได้โดยเสนอผ่านเลขานุการบริษัท	

	 	 3.	 ในการประชุม	 ประธานการประชุมมีหน้าที่จัดสรรเวลาในการนำาเสนอสารสนเทศและการอภิปราย	 ซักถาม	 เปิดโอกาส

และสนับสนุนให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่

	 	 4.	 ในการพิจารณาวาระต่างๆ	กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีพิจารณา	ไม่มีสิทธิออกเสียงและต้องไม่อยู่ในท่ีประชุมในวาระ

ดังกล่าว	

	 	 5.	 กรรมการสามารถขอคำาชี้แจงหรือขอตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิจารณาเพิ่มเติมได้จากประธานคณะผู้บริหารหรือ

เลขานุการบริษัทได้

	 	 6.	 คณะกรรมการบริษัทฯ		สนับสนุนให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารสามารถประชุมระหว่างกันเองได้		โดยมอบหมายให้เลขานุการ

บริษัทเป็นผู้อำานวยความสะดวก	เมื่อได้รับการร้องขอจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

	 	 กรรมการที่มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

	 	 กรรมการท่ีมีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ	คือ	กรรมการบริษัทฯ	2	ในจำานวน	4	คน	ได้แก่	นายชัย	โสภณพนิช	หรือ	นายพนัส	ธีรวณิชย์กุล

หรือ	นายวรวิทย	์โรจน์รพีธาดา	หรือ	ดร.อภิสิทธิ์	อนันตนาถรัตน	ลงลายมือชื่อร่วมกัน	และประทับตราสำาคัญบริษัทฯ
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2. คณะผู้บริหาร

  คณะผู้บริหาร

	 	 ประกอบด้วย	กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงท่ีได้รับการแต่งต้ังจากประธานคณะผู้บริหาร	โดยคณะผู้บริหารได้รับมอบ

อำานาจตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้มีอำานาจกระทำาการแทนบริษัทฯ	 ในการปฏิบัติภารกิจประจำาวัน	และภารกิจท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับ

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 เพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการบริษัทฯ	 ตลอดจนเพื่อความคล่องตัวในการดำาเนินกิจการ	

งานใดๆ	ของบริษัทฯ	ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบ	แต่ท้ังน้ี	การใช้อำานาจ

ของคณะผู้บริหารดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถกระทำาได้หากผู้บริหารมีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าใน

ลักษณะใดๆ	กับบริษัทฯ		

	 	 สำาหรับการดำาเนินการใดๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องภายในของบริษัทฯ	ได้แก	่การออกหนังสือเวียน	การกำาหนดกฎ	ระเบียบ	คำาสั่ง

และประกาศอื่นใด	 เป็นต้น	 ประธานคณะผู้บริหาร	 หรือผู้อำานวยการใหญ่จะเป็นผู้มีอำานาจลงนาม	 โดยให้ใช้วิธีปฏิบัติเช่นเดียวกับ

บริษัทเอกชนอื่นๆ	ที่ประกอบธุรกิจประกันภัย	และให้คำานึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ	เป็นสำาคัญ

  รายชื่อคณะผู้บริหาร

	 	 คำาว่า	“คณะผู้บริหารของบริษัทฯ”	ตามนิยามในประกาศของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)			

ที่ให้นับรวมถึงผู้ที่ดำารงตำาแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา	 อย่างไรก็ตาม	 ภายใต้โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ		

คณะผู้บริหารของบริษัทฯ	หมายถึง	ประธานกรรมการ	ประธานคณะผู้บริหาร	และผู้บริหารของบริษัทฯ	ระดับผู้อำานวยการ	(ณ	วันที่

1	มกราคม	2560)	รวม	จำานวน	13	ท่าน	ดังรายนามต่อไปนี้

	 รายชื่อคณะผู้บริหาร	 	 	 	 ตำาแหน่ง													

	 1.	 นายชัย		โสภณพนิช	 	 	 ประธานกรรมการ	

	 2.	 นายพนัส		ธีรวณิชย์กุล		 	 กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร	

	 3.	 ดร.อภิสิทธิ์		อนันตนาถรัตน		 กรรมการผู้อำานวยการใหญ่	

	 4.	 นายอานนท์		วังวสุ		 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่	

	 5.	 นายสุพัฒน์		อยู่คงพันธ์ุ		 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่	

	 6.	 นางศรีจิตรา		ประโมจนีย์	(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	1	มิถุนายน	2559)	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ	่และเลขานุการบริษัท	

	 7.	 นายจักรกริช		ชีวนันทพรชัย	 ผู้อำานวยการ	

	 8.	 นายสุชาติ		จิรายุวัฒน์		 	 ผู้อำานวยการ	

	 9.	 นายอารีย์		วันแอเลาะ	 	 	 ผู้อำานวยการ	

	 10.	 นายเลิศ		วงศ์ชัย															 ผู้อำานวยการ	

	 11.	 นางสาวปวีณา		จูชวน			 	 ผู้อำานวยการ	

	 12.	 นายชวาล		โสภณพนิช			 	 ผู้อำานวยการ	

	 13.	 นางสาวลสา		โสภณพนิช	(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2560)	 ผู้อำานวยการ	

	 	 นางสาวพิมพ์ใจ		เลื่อมรุ่ง	(เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2560)	 ผู้อำานวยการ	

	 	 ดร.ฉัตรชัย		ธนาฤด	ี(ลาออกมีผลเมื่อวันที	่1	ธันวาคม	2559)																				 ผู้อำานวยการ	

  ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะผู้บริหาร

	 	 1.	 พิจารณากลั่นกรองเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 พิจารณาวิสัยทัศน์	 แผนกลยุทธ์	 เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจ		

และงบประมาณประจำาปี	

	 	 2.	 พิจารณากลั่นกรองนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาการจัดหาหรือจำาหน่ายทรัพย์สินที่สำาคัญของบริษัทฯ	

	 	 3.	 กำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติ	พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลเพื่อพิจารณา

	 	 4.	 ปฏิบัติงานอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมาย

	 	 5.	 ติดตามและรายงานผลการดำาเนินงานด้านต่างๆ	ให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะ



3. เลขานุการบริษัท

	 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ครั้งที่	2/2558	เมื่อวันที่	15	พฤษภาคม	2558	ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง	นางศรีจิตรา	ประโมจนีย์	

ปัจจุบันดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่	 ร่วมงานกับบริษัทฯ	 มาตั้งแต่ปี	 2549	 ให้ดำารงตำาแหน่งเป็นเลขานุการบริษัท	

โดยให้มีผลต้ังแต่วันท่ี	1	มิถุนายน	2558	เป็นต้นไป	เพ่ือทำาหน้าท่ีดูแล	ประสานงาน	และอำานวยความสะดวกในการประชุมคณะกรรมการ	

บริษัทฯ	 และการประชุมผู้ถือหุ้นให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 และกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	 โดยเลขานุการบริษัทที่คณะกรรมการ

แต่งตั้งเป็นผู้ที่คณะกรรมการเห็นว่าเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความรู้ความสามารถที่จะทำาหน้าที่เลขานุการบริษัทและ

ดำารงตำาแหน่งดังกล่าว	โดยมีการกำาหนดคุณสมบัติและขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัทไว้	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

  คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท

	 		 	 1.		 	มีความรอบรู้และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ	 รวมถึงบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานเลขานุการบริษัท	 ได้แก่	 หน้าที่ของ

กรรมการ	หน้าทีข่องบรษิทัฯ	และมคีวามรูด้้านกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจนศกึษาหาความรู	้และตดิตามข้อมลู	ข่าวสาร	

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสมำ่าเสมอ	

	 		 	 2.		 	ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับของบริษัทฯ	ด้วยความรับผิดชอบ	ระมัดระวัง	ซ่ือสัตย์สุจริต	มุ่งม่ัน	ทุ่มเท	

และสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ	ให้บรรลุวัตถุประสงค์	โดยอยู่ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

	 	 3.	 ยึดมั่นในคุณธรรม	 จริยธรรม	คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ไม่กระทำาการใดๆ	 อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชื่อเสียง	 และ

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

	 	 4.	 ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ	รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทฯ	ได้เป็นอย่างดี

	 	 5.	 มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี	มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายงานและหน่วยงานต่างๆ	ท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ		

  ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

	 	 เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีดูแล	ประสานงาน	และอำานวยความสะดวกในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และการประชุมผู้ถือหุ้น	

ตลอดจนกำาหนดให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบงาน	ดังนี้	

	 	 1.		 ให้คำาแนะนำาเบื้องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย	 ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ	 ของบริษัทฯ	 ที่คณะกรรมการต้องทราบ								

และตดิตามให้มกีารปฏบิตัติามอย่างถกูต้องและสมำา่เสมอ	รวมถงึรายงานการเปลีย่นแปลงในข้อกำาหนดกฎหมายทีม่นียัสำาคญัแก่กรรมการ	

	 	 2.	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น		และประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย		ข้อบังคับของบริษัทฯ	และข้อพึงปฏิบัติต่างๆ	

	 	 3.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น	 และการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น	และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	

	 	 4.	 จัดทำาและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ	รายงานประจำาปีของบริษัทฯ	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ	

รายงานการประชุม	

	 	 5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร	 พร้อมทั้งจัดทำาสำาเนาส่งให้ประธานกรรมการและ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน	7	วันทำาการนับจากวันที่ได้รับรายงาน

	 	 6.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีกำากับบริษัทฯ	 ตามระเบียบและข้อกำาหนด	

ของหน่วยงานทางการ	

	 	 7.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทั่วไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ	ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัทฯ	

	 	 8.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 9.	 ดำาเนินการอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการกำากับตลาดทุนประกาศกำาหนด

4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 	 4.1  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 	 	 	 (ก)	 ในปี	2559	บริษัทฯ	ได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบ้ียประชุมกรรมการ	โดยจำานวนเงินท่ีจ่ายได้ผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	และอยู่ภายในวงเงินที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติไว้แล้ว	ปีละไม่เกิน	12.5	ล้านบาท		

ซึ่งในปี	2559	บริษัทฯ	ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมเป็นจำานวนเงินทั้งสิ้น	11,610,000	บาท	โดยมีรายละเอียดและหลักเกณฑ์การจ่าย	ดังนี้

	 คณะกรรมการ 	 ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตามที่กำาหนด	

	 	 	 	 	 	 (บาท/คน/ครั้ง)	

	 ประธานคณะกรรมการ	 360,000	

	 กรรมการบริษัท		 180,000	

	 กรรมการตรวจสอบ	 90,000	

	 กรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 90,000	

	 กรรมการธรรมาภิบาล	 90,000	
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	 	 	 	 (ข)	 บริษัทฯ	มีกรรมการบริหารและผู้บริหาร	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559	จำานวนรวม	13	ราย	ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็น

จำานวนเงินทั้งสิ้น	75,257,904	บาท	ประกอบด้วย	เงินเดือน	โบนัส	ค่ารถยนต์	ค่าโทรศัพท	์เงินสมทบประกันสังคมส่วนของนายจ้าง	

ท้ังน้ี	ในจำานวนผู้บริหาร	จำานวน	13	รายน้ันประกอบด้วยกรรมการบริหารจำานวน	3	ราย	โดยค่าตอบแทนดังกล่าวของกรรมการบริหาร									

และผู้บริหารไม่เกินวงเงินท่ีคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นได้อนุมัติ	ซ่ึงได้พิจารณาจากการประเมินผลงานของผู้บริหาร	และผลการดำาเนินงาน

ของบริษัทฯ	มีการเติบโตท่ีดีในปัจจัยต่างๆ	ได้แก่	การเติบโตของเบ้ียประกันภัย	ผลกำาไรของบริษัทฯ	การเติบโตของสินทรัพย์ของบริษัทฯ

เปรียบเทียบกับผลประกอบการของธุรกิจในกลุ่มประกันภัยภายในประเทศ	ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ	การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดำาเนินงาน	 และการพัฒนาพนักงานภายใต้การบังคับบัญชา	 สำาหรับค่าตอบแทนของประธานคณะผู้บริหาร	 (CEO)	 ในระยะสั้น

ประกอบด้วย	เงินเดือน	โบนัส	ค่าโทรศัพท์	เงินสมทบประกันสังคมส่วนของนายจ้าง	สำาหรับค่าตอบแทนระยะยาวประกอบด้วย	เงินกองทุน

สำารองเลี้ยงชีพ

  4.2  ค่าตอบแทนอื่น 

	 	 	 	 ในปี	 2559	บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ	 ได้แก	่ เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	และเงินชดเชยเกษียณอายุ	 ให้กับ

กรรมการบริหารและผู้บริหาร	เป็นจำานวนเงินทั้งสิ้น	6,749,580	บาท

	 	 	 	 ดังนั้น	ในปี	2559	บริษัทฯ	ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมทั้งที่เป็นตัวเงิน	(ตามข้อ	4.1	ข.)	และค่าตอบแทนอื่น	(ตามข้อ	4.2)		

เป็นจำานวนเงินทั้งสิ้น	82,007,484	บาท

5. บุคลากร

  จำานวนพนักงานทั้งหมด

	 	 บริษัทฯ	มีพนักงานทั้งหมด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	จำานวน	1,507	คน	โดยแบ่งเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานหลัก	

จำานวน	1,090	คน	และสายงานสนับสนุน	จำานวน	417	คน	

	 	 จำานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละสายงานหลัก	มีดังนี้

 สายงานหลัก	 จำานวนพนักงาน	(คน)	

	 ธุรกิจตัวแทน	 78	

	 ธุรกิจนายหน้า	 77	

	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร	 79	

	 ธุรกิจสถาบันการเงิน	 80	

	 ธุรกิจลูกค้ารายย่อย	 68	

	 ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน	 289	

	 สำานักบริหารสัญญาประกันภัยต่อ	 13	

	 สำานักประเมินความเสี่ยงภัย	 9	

	 ฝ่ายสินไหมทดแทน	 55	

	 ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์	 342	

	 รวม	 	 	 1,090			

  ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน

	 	 ในปี	2559	บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานเป็นเงินเดือน	โบนัส	เงินสมทบประกันสังคมส่วนของนายจ้าง	ค่าล่วงเวลา	

ค่าโทรศัพท์	ค่ารถยนต์	เงินสมทบกองทุนสำารองเล้ียงชีพ	และเงินชดเชยปลดเกษียณ	จำานวนเงินท้ังส้ิน	988,448,785	บาท	โดยค่าตอบแทน

ของพนักงานท่ีได้รับจะพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ	ได้แก่	การเติบโตของเบ้ียประกันภัย	ผลกำาไรของบริษัทฯ	ภาวะเศรษฐกิจ	ค่าครองชีพ

และการประเมินผลงานของพนักงานรายบุคคล	 โดยผ่านเครื่องมือการวัดผลงานคือ	 Performance	 Fact	 Sheet	 อันประกอบด้วย

การวัดงานหลักตามเป้าหมายท่ีกำาหนด	(Key	Performance	Indicator)	หรือ	KPIs	งานโครงการ	(Project)	และกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย

(Assignment)	 ซึ่งกำาหนดให้มีการตั้งเป้าหมายผลงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทฯ	 รวมทั้งพิจารณาประกอบกับ

ผลการประเมินสมรรถนะในการทำางาน	(Competency)	โดยมุ่งเน้นพฤติกรรมการทำางานของพนักงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร	
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	 	 นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

	 	 	 บรษิทัฯ	ให้ความสำาคญัต่อการพฒันาบคุลากรในทกุระดบัอย่างต่อเนือ่งเสมอมา	ตอกยำา้การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้(Learning

Organization)	 พนักงานสามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	 รวมถึงพัฒนาศักยภาพตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรอบรู้				

รู้กว้าง	 และรู้ลึก	 สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร	 รวมถึงรองรับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น	 และเพื่อ

การเติบโตอย่างยั่งยืนของพนักงานและองค์กร	โดยกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถที่บริษัทฯ	ดำาเนินการ	ได้แก่

	 	 -	 การฝึกอบรมในระดับพนักงาน	นอกจากบริษัทฯ	จะจัดอบรมความรู้ด้านประกันภัยซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานที่พนักงานทุกคน

ในองค์กรจำาเป็นต้องทราบ	 บริษัทฯ	 ยังส่งเสริมให้มีการจัดอบรมความรู้ในรูปแบบอื่น	 อาทิ	 ค่ายความรู้ประกันภัยเชิงปฏิบัติการ				

(Insurance	Camp)	โดยพนักงานได้เรียนรู้การพิจารณารับประกันภัย	ตลอดจนความรู้เรื่องกระบวนการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจาก

ผู้เชี่ยวชาญในงานจากแต่ละหน่วยงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ	การจัดอบรมหลักสูตร	D&O	Liability	Insurance	ที่เป็นการอบรม

ความรู้ด้านการประกันภัยเฉพาะด้าน	หลักสูตรการสำารวจภัย	(Risk	Survey)	ท่ีเป็นการอบรมความรู้ท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติในการสำารวจ

และวิเคราะห์ภัยได้อย่างถูกต้องอันเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาความเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่รับประกันภัย	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังจัด

ให้มีการทำา	Knowledge	Sharing	 โดยเป็นการถ่ายทอดความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่พนักงานจากรุ่น

สู่รุ่น	ซึ่งจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและให้ข้อคิดดีๆ	แก่พนักงานอีกด้วย

	 	 -	 การฝึกอบรมในระดับหัวหน้างาน	 บริษัทฯ	 ได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร	 Leadership	 Development	 Program	 โดยให้

ความรู้ในบทบาท	มุมมอง	และแนวทางการเป็นผู้นำาที่ดี	สามารถบริหารงาน	บริหารคน	และบริหารทีมไปสู่เป้าหมายขององค์กร	และ

หลักสูตรเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล	ISO	9001	เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ	ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน

และการให้บริการที่อยู่ในระดับมาตรฐานสากลซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ	

	 	 -	 การฝึกอบรมในระดับผู้บริหาร	บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู	้ความสามารถ	และศักยภาพที่

จะสามารถบริหารจัดการงานประจำา	งานเชิงกลยุทธ์	และมีมุมมองในเชิงธุรกิจ	โดยหลักสูตรท่ีจัดน้ัน	ได้แก่	หลักสูตร	Insurance	Business

Simulation	หลักสูตร	Interview	Technique	และยังส่งเสริมให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองสั่งสมจากประสบการณ์อันยาวนาน

แก่พนักงาน	(Knowledge	Sharing)	

	 	 ในด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพท่ีเด่นชัด	ได้แก่	โครงการพัฒนาผู้บริหารสาขา	ท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างบุคลากร

ท่ีมีความพร้อมในการเป็นผู้บริหารงานสาขาในอนาคต	ซ่ึงในแต่ละปี	บริษัทฯ	จะมีการขยายสาขาไปตามภูมิภาคต่างๆ	เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจและการบริการลูกค้าที่ครอบคลุมมากขึ้นด้วย	 และยังมีโครงการที่เน้นการพัฒนาทักษะรอบด้าน	 (Multi	 Skill)	 เช่น	

การเรียนรู้การปฏิบัติงานจริง	(On	the	Job	Training)	การจัดให้มีการเรียนรู้ตามระบบพี่เลี้ยง	(Mentor)	รวมถึงการเน้นการพัฒนา

พนักงาน	โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีงาน	(Job	Rotation)	และ	การโอนย้ายหน้าท่ีงาน	(Job	Transfer)

เพื่อให้พนักงานได้มีการเรียนรู้งานใหม่ๆ	และพัฒนาเส้นทางสายอาชีพของตนเองด้วย

	 	 นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมภายในองค์กรแล้ว	บริษัทฯ	ยังสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนากับสถาบันภายนอก

ท้ังในและต่างประเทศ	 โดยให้นำาความรู้ท่ีได้รับกลับมาถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ให้กับพนักงานภายในบริษัทฯ	 ในรูปของกิจกรรม	

Tea	 Time	 Talk	 Show	 รวมถึงการจัดเก็บองค์ความรู้ที่พนักงานจัดทำาขึ้นและจากกิจกรรมดังกล่าวในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น	

Knowledge	 Base	 ภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานได้สืบค้นในภายหลังได้ตามต้องการ	 และเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่	

พนักงานสามารถชมการถ่ายทอดสดกิจกรรมดังกล่าวผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนได้อีกด้วย

	 	 ในการพัฒนาพนักงานรูปแบบอ่ืนๆ	น้ัน	การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังในและต่างประเทศ	เป็นแนวทางท่ีบริษัทฯ	ดำาเนินการ	

เป็นประจำาทุกปีเพ่ือให้พนักงานได้รับความรู้	ทัศนคติ	แนวคิดในการปฏิบัติงานและการทำาธุรกิจผ่านสถาบันการศึกษาต่างๆ	ท่ีน่าเช่ือถือ	

และสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 	 สำาหรับการพัฒนาบุคลากรในปี	2559	นั้น	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีการอบรมพนักงานภายในบริษัทฯ	มากถึง	189	หลักสูตร	อบรม

ภายนอกทั้งในและต่างประเทศ	215	หลักสูตร	รวมทั้งสิ้น	404	หลักสูตร	และให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโททั้งในและต่างประเทศ

ในสถาบันการศึกษาชั้นนำา	 2	 คน	 โดยมีจำานวนวันฝึกอบรมให้กับพนักงานเฉลี่ย	 5.87	 วัน/คน/ปี	 มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงานเป็นจำานวนเงินถึง	9	ล้านบาท
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โครงสร้างการถือหุ้น

การกระจายการถือหุ้น

ณ	วันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น	(Record	Date)	เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล

ครั้งล่าสุด	เมื่อวันที่	25	พฤศจิกายน	2559	มีรายละเอียดดังนี้

ทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว:	1,064,700,000	บาท

ประเภทของหุ้น:	หุ้นสามัญ	มูลค่าหุ้นละ	10	บาท

	 จำานวนหุ้นที่ถือ	 	 จำานวนรายที่ถือ	 %	 จำานวนหุ้น	 %						

	 1	-	 10,000	 1,700	 73.37	 3,107,887	 2.92		

	 10,001	-	 50,000	 386	 16.66	 8,847,283	 8.31	

	 50,001	-	150,000	 131	 5.65	 11,408,684	 10.71	

	 150,001		ขึ้นไป	 	 100	 4.32	 83,106,146	 78.06

	 	 	 	 	 	 	 2,317	 100.00	 106,470,000	 100.00

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	82.25%	ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	17.75	%

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น	ณ	วันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น	(Record	Date)	เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล	ครั้งล่าสุด

เมื่อวันที่	25	พฤศจิกายน	2559

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำานวนหุ้น	 %			

	 		 ณ	25	พ.ย.	2559	 	

	 1.	ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 10,613,194	 9.97	

	 2.	HWIC	ASIA	FUND*	 6,752,114	 6.34	

	 3.	นายชัย		โสภณพนิช**	 3,473,026	 3.26	

	 4.	มูลนิธิชิน		โสภณพนิช	 3,370,934	 3.17	

	 5.	บริษัท	ซี.อาร์.โฮลดิ้ง	จำากัด	 3,332,934	 3.13	

	 6.	AIOI	INSURANCE	CO.,LTD.	 2,989,599	 2.81	

	 7.	นายเชิดชู		โสภณพนิช	 2,819,217	 2.65	

	 8.	นายชาตรี		โสภณพนิช	 2,514,033	 2.36	

	 9.	นายนิติ		โอสถานุเคราะห์	 2,224,362	 2.09	

	 10.	นายชาญ	โสภณพนิช	 2,197,977	 2.06	

	 11.	HWIC	Asia	Fund	A/C	Class	C2	Shares*	 1,696,191	 1.59	

	 12.	Glory	Hope	Limited*	 1,658,517	 1.56	

	 13.	กองทุนรวม	วายุภักษ์	หนึ่ง	โดย	บลจ.	กรุงไทย	(มหาชน)		 1,589,203	 1.49	

	 14.	กองทุนรวม	วายุภักษ์	หนึ่ง	โดย	บลจ.	เอ็มเอฟซี	(มหาชน)		 1,589,203	 1.49	

	 15.	กองทุนเปิดอเบอร์ดีนโกรท	 1,412,913	 1.33	

	 16.	บริษัท	ระบิลโฮลดิ้ง	จำากัด		 1,406,071	 1.32	

	 17.	บริษัท	บางกอกรินเวสท์	จำากัด	 1,282,100	 1.20	

	 18.	กองทุนเปิดอเบอร์ดีนสมอลแค็พ	 1,246,900	 1.17	

	 19.	บริษัท	ไทยรับประกันภัยต่อ	จำากัด	(มหาชน)	 1,231,041	 1.16	

	 20.	กองทุนเปิดอเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว	 1,198,480	 1.13	

	
หมายเหตุ	 *	 ผู้ถือหุ้นสูงสุดอันดับท่ี	2,	11,	และ	12	มีสถานะเป็นสถาบันการเงินต่างประเทศ	หรือผู้รับฝากและดูแลหุ้น	(Custodian)	ทำาหน้าท่ีเป็นผู้ถือหลักทรัพย์แทน	(Trust	Company	

	 	 หรือ	Nominee	Account)	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ตรวจสอบกับบริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด	(TSD)	แล้ว	ไม่สามารถเปิดเผยรายชื่อผู้ถือหุ้นที่แท้จริง	

	 	 (Ultimate	Shareholder)	ได้	

	 **	 นับรวมผู้ถือหุ้นท่ีเก่ียวข้องกัน	ตาม	พ.ร.บ.	หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	มาตรา	258	ได้แก่	คู่สมรส	-	นางนุชนารถ		โสภณพนิช	จำานวน	665,746	หุ้น
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการ		 ณ	 วันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น	 (Record	 Date)	 เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล	 ครั้งล่าสุด										

เมื่อวันที	่25	พฤศจิกายน	2559

	 รายชื่อ	 จำานวนหุ้น	 จำานวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง					

	 	 ณ	25	พ.ย.	2559	 ณ	27	พ.ย.	2558	 																		

	 1.	นายชัย		โสภณพนิช*1	 3,473,026	 3,473,026	 -	

	 2.	นายกองเอก	เปล่งศักดิ์		ประกาศเภสัช	 -	 -	 -	

	 3.	นายสิงห์		ตังทัตสวัสดิ์	 153,600	 153,300	 300	

	 4.	นางสาวพจนีย์		ธนวรานิช	 -	 -	 -	

	 5.	นายช.นันท์		เพ็ชญไพศิษฏ์	 -	 -	 -	

	 6.	นายสุวรรณ		แทนสถิตย์	 -	 -	 -	

	 7.	นายวีระศักดิ์		สุตัณฑวิบูลย์	 -	 -	 -	

	 8.	นางณินทิรา		โสภณพนิช*2	 2,949	 2,949	 -	

	 9.	หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ		ดิศกุล	 -	 -	 -	

	 10.	นายโชตะ		โมริ	 -	 -	 -	

	 11.	นายพนัส		ธีรวณิชย์กุล*3	 35,247	 30,747	 4,500	

	 12.	นายวรวิทย์		โรจน์รพีธาดา		 68,140	 68,140	 -	

	 13.	ดร.อภิสิทธิ์		อนันตนาถรัตน	 4,613	 4,613	 -

	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที	่22	เมษายน	2559)	 		 		 		

	
หมายเหตุ	 *	นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม	พ.ร.บ.	หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์พ.ศ.	2535	มาตรา	258	ดังต่อไปนี้

	 *1.	คู่สมรส	-	 นางนุชนารถ		โสภณพนิช		จำานวน	 665,746	 หุ้น

	 *2.	คู่สมรส	-	 นายชาติศิร	ิ	โสภณพนิช	 จำานวน	 2,949	 หุ้น

	 *3.	คู่สมรส	-	 นางสุภรณ	์	ธีรวณิชย์กุล	 จำานวน	 5,600	 หุ้น



155

รายงานการถือหุ้นของคณะผู้บริหาร ณ	 วันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น	 (Record	 Date)	 เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล	 ครั้งล่าสุด												

เมื่อวันที	่25	พฤศจิกายน	2559

	 รายชื่อ	 จำานวนหุ้น	 จำานวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง	

	 	 ณ	25	พ.ย.	2559	 ณ	27	พ.ย.	2558	 															

	 1.	นายชัย		โสภณพนิช*1	 3,473,026	 3,473,026	 -	

	 2.	นายพนัส		ธีรวณิชย์กุล*2	 35,247	 30,747	 4,500	

	 3.	ดร.อภิสิทธิ์		อนันตนาถรัตน	 4,613	 4,613	 -	

	 4.	นายอานนท์		วังวสุ*3						 48,655	 48,655	 -	

	 5.	นายสุพัฒน์		อยู่คงพันธ์ุ*4	 61,009	 58,309	 2,700	

	 6.	นางศรีจิตรา		ประโมจนีย์	 3,560	 560	 3,000	

	 7.	นายจักรกริช		ชีวนันทพรชัย	 -	 -	 -	

	 8.	นายสุชาติ		จิรายุวัฒน์				 -	 -	 -	

	 9.	นายอารีย์		วันแอเลาะ	 3,395	 3,395	 -	

	 10.	นายเลิศ		วงศ์ชัย	 1,596	 1,596	 -	

	 11.	นางสาวปวีณา		จูชวน	 -	 -	 -	

	 12.	นายชวาล		โสภณพนิช	 438,181	 438,181	 -	

	 13.	นางสาวลสา		โสภณพนิช	 450,925	 447,625	 3,300

	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2560)	 	 	 	

	 	นางสาวพิมพ์ใจ		เลื่อมรุ่ง	 14,515	 14,515	 -

	 	 (เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่	1	มกราคม	2560)	 	 	 	

						ดร.ฉัตรชัย		ธนาฤดี	 -	 -	 -

						(ลาออกมีผลเมื่อวันที	่1	ธันวาคม	2559)	 	 	 	

	
หมายเหตุ	 *	นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม	พ.ร.บ.	หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	มาตรา	258	ดังต่อไปนี้

	 *1.	คู่สมรส	-	 นางนุชนารถ		โสภณพนิช	 จำานวน	 665,746	 หุ้น

	 *2.	คู่สมรส	-	 นางสุภรณ	์	ธีรวณิชย์กุล	 จำานวน	 5,600	 หุ้น

	 *3.	คู่สมรส	-	 นางธัญญพร		วังวสุ	 จำานวน	 15,015	 หุ้น

	 *4.	คู่สมรส	-	 นางวารุณ	ี	อยู่คงพันธ์ุ	 จำานวน	 43,399	 หุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 	 	 โดยที่คาดว่าธุรกิจประกันภัยจะขยายตัวได้สมำ่าเสมอ	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงจะพยายามรักษาระดับการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น

ในอตัราประมาณร้อยละ	50	ของกำาไรสทุธหิลงัจากหกัภาษเีงนิได้	และจ่ายเงนิปันผลปีละ	4	ครัง้	(รายไตรมาส)	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	จะพจิารณา

การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตามผลการดำาเนินงาน	และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ	และสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจต่อไป	

	 	 สำาหรับข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในช่วง	5	ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ	เป็นดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	(บาท/หุ้น)

	 การประชุมผู้ถือหุ้น	 เงินปันผล	 เงินปันผลและหุ้นปันผล	 รวม																																												

	 ครั้งที่/ปี	 ประจำาปี	 ไตรมาส	1		 ไตรมาส	2	 ไตรมาส	3	 ไตรมาส	4		 หุ้นปันผล	 	

	 20/2556		 2555		 2.75		 2.75		 2.75		 3.75		 -		 12			

	 21/2557		 2556		 2.75		 2.75		 2.75		 3.75	 	4*		 16				

	 22/2558	 	2557		 2.75		 2.75	 	2.75		 3.75		 -		 12				

	 23/2559	 	2558		 2.75		 2.75	 	2.75		 3.75		 -	 	12				

	 24/2560	 	2559	 	3.00	 	3.00	 	3.00	 	5.00	 	-	 14				

หมายเหตุ	 *	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	21/2557	เมื่อวันที่	25	เมษายน	2557	บริษัทฯ	ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก	760.5	ล้านบาท	เป็น	

	 	 1,064.7	ล้านบาท	โดยการออกหุ้นสามัญเพื่อจ่ายเป็นหุ้นปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา	5	หุ้นเดิม	ต่อ	2	หุ้นปันผล	ในกรณีมีเศษหุ้น	ให้จ่ายเงินปันผลในส่วนของเศษ

	 	 หุ้นนี้เป็นเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ	4	บาท
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การกำากับดูแลกิจการ	

1. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
	 	 คณะกรรมการบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ด	ีโดยยึดหลัก
ความโปร่งใส	ถูกต้อง	และเป็นธรรม	ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย	จึงได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	
ที่ดีขึ้น	เพื่อให้คณะกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนอย่างดีที่สุด	
อันจะส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ	มีระบบบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน	เป็นธรรม	โปร่งใส	สามารถสร้างผลตอบแทน	และเพ่ิมมูลค่าระยะยาว																																																																																																																														
ให้กับผู้ถือหุ้น	รวมถึงสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	สนับสนุนและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ	ให้เติบโต	
อย่างยั่งยืน
	 	 หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น	บริษัทฯ	มีนโยบายสนับสนุน	สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น	ได้แก	่การซื้อขายหรือโอนหุ้น	การมีส่วนแบ่ง
ในกำาไรของกิจการ	 การได้รับข่าวสารข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ	 การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น		
เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ	แต่งตั้งผู้สอบบัญชี	และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ	เช่น	การจัดสรรเงินปันผล	การกำาหนดหรือ
การแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ	การลดทุนหรือเพิ่มทุน	และการอนุมัติรายการพิเศษ	การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการใน
การเข้าร่วมประชุมและข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระก่อนการประชุมตามเวลาอันควร	 มีโอกาสซักถามกรรมการท้ังใน	
ที่ประชุมและส่งคำาถามล่วงหน้า
	 	 หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	 บริษัทฯ	 สนับสนุนให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	 ได้แก่	
นโยบายในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการล่วงหน้าในเวลาอันสมควร	การเปิด	
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเอง	สามารถใช้สิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน
และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น	การกำาหนดมาตรการป้องกันกรณีท่ี																																																																								
กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ	การกำาหนดให้กรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหาร
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้อง	
	 	 หมวดการคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	บริษัทฯ	กำาหนดนโยบายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ได้แก่	ลูกค้า	พนักงาน	คู่ค้า
ผู้ถือหุ้น	หรือนักลงทุน	เจ้าหนี้	ชุมชน	สังคม	หรือภาครัฐ	รวมถึงคู่แข่ง	การกำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะเรื่องที่
มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง	เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจว่า	การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	ได้คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 แนวปฏิบัติในการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ	์ นโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและการแจ้งเบาะแสในการกระทำาผิด	และคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส	การจัดให้มีช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะติชม	หรือ
ร้องเรียนถึงคณะกรรมการบริษัทฯ	
	 	 หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	บริษัทฯ	มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีสำาคัญเก่ียวกับบริษัทฯ	อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน	 เพียงพอ	 เชื่อถือได้	 และทันเวลา	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน	 ข้อมูลสำาคัญที่บริษัทฯ	 ต้องเปิดเผย	 ได้แก่		
โครงสร้างผู้ถือหุ้น	สถานการณ์ทางการเงินและผลการดำาเนินงาน	คณะกรรมการและผู้บริหาร	การรายงานการซ้ือ-ขาย/ถือครองหลักทรัพย์																																																																																																																												
ของบริษัทฯ	 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ	การกำาหนดผู้รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น	 นักลงทุน	และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์	 และการจัดให้มีนักลงทุนสัมพันธ์	 เพ่ือส่ือสารกับบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	 รวมถึงผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำาเนินงานตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ	สู่สาธารณะ	ผ่านทางสื่อต่างๆ	และเว็บไซต์ของบริษัทฯ	
	 	 หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 บริษัทฯ	 มีการกำาหนดคุณสมบัติกรรมการ	 กรรมการอิสระ	 และกรรมการตรวจสอบ	
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ	 ประกอบด้วยกรรมการที่มีวิสัยทัศน์	 ภาวะผู้นำา	 มีความรู้ความเชี่ยวชาญประสบการณ์	 ความสามารถ
เฉพาะด้าน	ทักษะที่หลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	กำาหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ	บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ	
การประชุมคณะกรรมการ	และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	
	 	 ในปี	2559	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ทำาการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ	โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน
ออกเป็น	6	หมวด	ได้แก่	หมวดนโยบายคณะกรรมการ	หมวดการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ	หมวดโครงสร้างของคณะกรรมการ	
หมวดแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ	หมวดการจัดเตรียมและดำาเนินการประชุมคณะกรรมการ	 และหมวดคุณสมบัติของคณะกรรมการ	
สำาหรับวิธีการประเมินได้ให้กรรมการแต่ละท่านให้คะแนนแต่ละหัวข้อโดยอิสระ	 แล้วนำาคะแนนการประเมินในแต่ละข้อของกรรมการ
ทุกท่านมารวมกันแล้วหารด้วยจำานวนกรรมการ	ผลการประเมินรวมทุกหมวดโดยเฉล่ียได้คะแนน	4.85	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	
คิดเป็นร้อยละ	97	ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา	ทั้งนี้	คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลนำา
ผลการประเมินไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติให้เหมาะสมต่อไป	
	 	 สำาหรับรายละเอียดนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com	

การกำากับดูแลกิจการ
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2. คณะกรรมการชุดย่อย
	 	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ	ประกอบด้วยคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	2	กลุ่มหลัก	ได้แก	่
	 	 1.	 คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 แบ่งเป็น	 3	 คณะ	 ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ	
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	และคณะกรรมการธรรมาภิบาล
	 	 2.	 คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองซ่ึงรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร	แบ่งเป็น	8	คณะ	ได้แก่	คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง	
คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	คณะกรรมการลงทุน	คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน	คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน*	 คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ**	และคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน	หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง***
หมายเหตุ	 *	 	คณะกรรมการเฉพาะเรื่องทั้ง	6	คณะดังกล่าว	ได้รับการแต่งตั้งโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	เมื่อวันที	่25	กุมภาพันธ	์2554	ซึ่งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมล่าสุด

	 	 โดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร	และจัดทำาเป็นประกาศของบริษัทฯ	ที่	2558/023	ลงวันที	่9	กรกฎาคม	2558	เรื่อง	แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	โดยให้มีผลตั้งแต่

	 	 วันที่	9	กรกฎาคม	2558	เป็นต้นไป

	 **	คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศได้รับการแต่งตั้งโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร	และจัดทำาเป็นประกาศของบริษัทฯ	ที่	2556/008	ลงวันที่	

	 	 1	กุมภาพันธ์	2556	ซึ่งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมล่าสุดโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร	และจัดทำาเป็นประกาศของบริษัทฯ	ที่	2558/023	ลงวันที่	9	กรกฎาคม	2558	เรื่อง	

	 	แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่	9	กรกฎาคม	2558	เป็นต้นไป

	 ***	คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน	หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง	ได้รับการแต่งตั้งโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร	เมื่อวันที	่15	สิงหาคม	2559	

	 	และจัดทำาเป็นประกาศของบริษัทฯ	ที	่2559/015	ลงวันที่	24	สิงหาคม	2559

 1.  คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ชุดต่างๆ	จำานวน	3	คณะ	
ได้แก่	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	และคณะกรรมการธรรมาภิบาล	โดยแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหาร	 แต่ไม่รวมประธานกรรมการเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยกลั่นกรองงานสำาคัญให้เป็นไปอย่างรอบคอบ	 และ
สอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 และกฎเกณฑ์การกำากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ	 แต่ละคณะมีวาระการดำารง
ตำาแหน่งคราวละ	3	ปี	โดยมีองค์ประกอบและขอบเขตความรับผิดชอบ	ดังนี้	
  1.1  คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	(ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2559)	ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ	ท่ีเป็นกรรมการอิสระจำานวน	3	ท่าน	
โดยมีรายนามดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 1.		 นายกองเอก	เปล่งศักดิ์			ประกาศเภสัช	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 2.		 นางสาวพจนีย์			ธนวรานิช	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 3.		 นายช.นันท์			เพ็ชญไพศิษฏ์	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านมีทักษะ	ความรู้	ความเข้าใจ	และมีประสบการณ์การทำางานด้านบัญชี	การเงินท่ีเป็นท่ียอมรับ	
โดยกรรมการตรวจสอบท้ัง	3	ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทำาหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัทฯ
	 	 	 	 ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 1.		 สอบทานให้บริษัทฯ	มีรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ์	ถูกต้อง	เช่ือถือได้	มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำาคัญ	โดยครบถ้วน
และเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป
	 	 	 	 2.		 สอบทานและประเมินผลให้บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายใน	(Internal	Control)	ระบบการตรวจสอบภายใน	(Internal	
Audit)	และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม	มีประสิทธิผล	และรัดกุมตามกรอบท่ีได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล	รวมถึงกำาหนด
อำานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ	 และความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง			
โยกย้าย	เลิกจ้างผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 	 	 	 3.		 สอบทานให้บริษัทฯ	 ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย	ข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 	 4.		 พิจารณา	 คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้ง	 เลิกจ้าง	 บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ					
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย	อย่างน้อยปีละ	1	คร้ัง
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	 	 	 	 5.		 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

	 	 	 	 6.		 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพ่ือการกำากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพ่ือดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร	ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

พบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำา	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 (ก)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 	 	 	 (ข)	 การทุจริต	มีสิ่งผิดปกติ	หรือมีความบกพร่องที่สำาคัญในระบบควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 	 (ค)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	 	 7.		 จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปีของบริษัทฯ	ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 (ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 (ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 (ค)	ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 	 	 	 	 	 	 	 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 (ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 	 	 	 	 (จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 	 	 	 (ฉ)	 จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 	 	 	 	 	 (ช)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร	(Charter)		

	 	 	 	 	 	 (ซ)	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่า	ผู้ถือหุ้น	และผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย	

	 	 	 	 	 	 	 	 จากคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 	 	 8.		 ปฏิบัติการอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมาย	ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ		

	 	 	 	 กำาหนดไว้อย่างน้อย	4	ครั้งต่อปี

  1.2  คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 (ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2559)	 ประกอบด้วยกรรมการจำานวน	 4	 ท่าน					

มีรายนามดังต่อไปนี	้

	 	 	 	 1.		 นายสิงห์		ตังทัตสวัสดิ์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 2.		 นายสุวรรณ		แทนสถิตย์	 กรรมการอิสระและกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 3.		 หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ		ดิศกุล	 กรรมการอิสระและกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 4.		 นายวีระศักดิ์		สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระและกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 โดยประธานคณะกรรมการและกรรมการอย่างน้อยอีก	1	ท่าน	ต้องเป็นกรรมการอิสระ	ซ่ึงทุกคร้ังท่ีมีการแต่งต้ังกรรมการใหม่																																																																																																																										

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	จะทำาหน้าท่ีพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ	เพ่ือกำาหนดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม						

ของกรรมการใหม่	เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ	

	 	 	 	 ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	มีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 ดูแลสัดส่วนจำานวน	และองค์ประกอบของคณะกรรมการให้เหมาะสมกับองค์กร

	 	 	 	 2.		 พิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อทดแทนกรรมการในกรณีที่ครบวาระ	ลาออก	หรือกรณีอื่นๆ	และนำาเสนอให้ผู้ถือหุ้นหรือ

คณะกรรมการพิจารณาเพื่ออนุมัติแต่งตั้ง	แล้วแต่กรณี	ตามข้อบังคับของบริษัทฯ

	 	 	 	 3.		 พิจารณาสรรหาบุคคลเพ่ือทดแทนประธานคณะผู้บริหาร	และผู้อำานวยการใหญ่	ในกรณีท่ีครบวาระ	ลาออก	หรือกรณี

อื่นๆ	และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

	 	 	 	 4.		 ดูแลและกำาหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ	ของคณะกรรมการ	ประธานคณะผู้บริหาร	และผู้อำานวยการใหญ่	

ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อองค์กร

	 	 	 	 5.		 ดูแลให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่งประธานคณะผู้บริหาร	และผู้อำานวยการใหญ่
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	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา			

	 	 	 	 เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำาเป็น	แต่ต้องไม่น้อยกว่า	1	ครั้งต่อปี

  1.3  คณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล	(ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559)	ประกอบด้วยกรรมการ	และ/หรือ	ผู้บริหาร	จำานวน	3	ท่าน	

มีรายนามดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 นายวีระศักดิ์		สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 2.		 นางณินทิรา		โสภณพนิช	 กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 3.		 นายพนัส			ธีรวณิชย์กุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล	

	 	 	 	 โดยประธานคณะกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ

	 	 	 	 ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล	มีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 พิจารณากำาหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามหลักการ

การกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเหมาะสม

	 	 	 	 2.		 พิจารณากำาหนดและทบทวนเพ่ือปรับปรุงข้อกำาหนดท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีแก่กรรมการ	

ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ

	 	 	 	 3.		 ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณของบริษัทฯ	อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม

	 	 	 	 4.		 รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 เกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	 พร้อมความเห็น

ในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม	

	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล			

	 	 	 	 เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำาเป็น	แต่ต้องไม่น้อยกว่า	1	ครั้งต่อปี

 2. คณะอนุกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร 

	 	 คณะผู้บริหารได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร	 แบ่งเป็น	 8	 คณะ	 ได้แก	่ คณะกรรมการ

บริหารจัดการความเสี่ยง	คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	คณะกรรมการลงทุน	คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน	

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	คณะกรรมการบริหาร

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 และคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน	 หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง									

โดยแต่งตั้งผู้บริหารเป็นคณะกรรมการช่วยกลั่นกรองเรื่องสำาคัญเพื่อให้การดำาเนินงานและกิจกรรมต่างๆ	ของบริษัทฯ	 เป็นไปตามกฎ

เกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐที่กำากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย	และมีการดำาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ	แต่ละคณะมีองค์ประกอบ

และขอบเขตความรับผิดชอบ	ดังนี้

	 	 2.1  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง	ประกอบด้วยกรรมการ	และ/หรือ	ผู้บริหารอย่างน้อย	5	ท่าน	มีวาระ	2	ปี	และ

จะต้องประชุมอย่างน้อย	2	เดือน/ครั้ง	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำากับดูแลให้มีการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ

	 	 	 	 2.		 กำาหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 3.		 รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 อย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 และคณะผู้บริหาร		

ของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง

	 	 	 	 4.		 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง	ติดตาม	และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง

	 	 	 	 5.		 สนับสนุนการดำาเนินงานของหน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 	 2.2  คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	 ประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ	 อย่างน้อย	 7	 ท่าน	 มีวาระ	 2	 ปี		

และจะต้องประชุมอย่างน้อย	2	เดือน/ครั้ง	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำากับดูแลและสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน	

(Sustainable	Development)	โดยร่วมมือกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยเพ่ือให้ทำางานเช่ือมโยงกันและบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ

	 	 	 	 2.		 พิจารณากิจกรรมหรือโครงการใหม่ๆ	ที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กร	ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ
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	 	 	 	 3.		 ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานทุกคนในการให้ความสำาคัญปฏิบัติงาน	 และให้บริการด้วยความซื่อตรง	 ยุติธรรม			

มีความรับผิดชอบ	 โดยยึดนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 และหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณและธรรมาภิบาล	 รวมถึงนโยบายต่อต้าน																																																																																																																														

การคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ	และให้ความร่วมมือกับภาครัฐดำาเนินการตามท่ีได้รับการร้องขอหรือตามกฎหมาย

	 	 	 	 4.		 กำากับดูแลและสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมของบริษัทฯ	ให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่างย่ังยืน	ได้แก่	

	 	 	 	 	 	 -		BKI	Spirit	(Cool,	Agile,	Friendly)

	 	 	 	 	 	 -		วัฒนธรรมแคร์คุณทุกย่างก้าว

	 	 	 	 5.		 ส่ือสารให้พนักงานทุกระดับ	คู่ค้า	และผู้เก่ียวข้องเข้าใจและเกิดความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

	 	 	 	 6.		 ให้ความเห็นในการนำาเสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน	และดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน	(KPI)	ของหน่วยงานต่างๆ

	 	 	 	 7.		 พิจารณานำาเสนอบริษัทฯ	 เข้าร่วมประกวดรางวัลต่างๆ	 ในโครงการที่หน่วยงานภายนอกมีการจัดขึ้น	 และควบคุม

ให้สำาเร็จบรรลุวัตถุประสงค์

	 	 	 	 8.		 รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง

	 	 2.3  คณะกรรมการลงทุน	 ประกอบด้วยผู้บริหารที่มีความรู้	 ความชำานาญ	 และความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุน	 ตลาดเงิน		

และตลาดทุน	อย่างน้อย	3	ท่าน		มีวาระ	2	ปี	และจะต้องประชุมอย่างน้อย	3	เดือน/ครั้ง	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำาหนดนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสม	 ยืดหยุ่นได้ตามสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป	 โดยคำานึงถึงความเส่ียง	 และกฎหมาย						

ที่เกี่ยวข้อง	นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 	 	 	 2.		 พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทฯ

	 	 	 	 3.		 พิจารณาและอนุมัติการลงทุนในวงเงินเกินกว่า	500	ล้านบาทต่อครั้ง

	 	 	 	 4.		 กำากับดูแลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ

	 	 	 	 5.		 สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 2.4  คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน	ประกอบด้วยผู้บริหารที่มีความรู	้ ความชำานาญ	และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การรับประกันภัย	และการพิจารณาความเส่ียงภัยในแต่ละประเภท	รวมถึงการประกันภัยต่ออย่างน้อย	3	ท่าน	มีวาระ	2	ปี	และจะต้อง

ประชุมอย่างน้อย	3	เดือน/ครั้ง	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำาหนดนโยบายการรับประกันภัย	การเอาประกันภัยต่อ	การจัดการค่าสินไหมทดแทนท่ีเหมาะสมยืดหยุ่นตามสภาวะ		

ที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยคำานึงถึงความเสี่ยงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อนำาเสนอต่อคณะผู้บริหาร

	 	 	 	 2.		 พิจารณาและอนุมัติแนวทางการกำาหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

	 	 	 	 3.		 พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับประกันภัย	การเอาประกันภัยต่อ	และการพิจารณา

ค่าสินไหมทดแทนของบริษัทฯ

	 	 	 	 4.		 พิจารณาและอนุมัติขอบเขตอำานาจในการรับประกันภัย	และค่าสินไหมทดแทน

	 	 	 	 5.		 สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการรับประกันภัย	 การเอาประกันภัยต่อ	 และการจัดการค่าสินไหมทดแทนเพื่อ		

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 	 	 6.		 รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง

	 	 2.5  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบด้วยผู้บริหารท่ีมีความรู้	ความชำานาญ	และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบงานอย่างน้อย	5	ท่าน	มีวาระ	2	ปี	และจะต้องประชุมอย่างน้อยเดือนละ	1	ครั้ง	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัทฯ

	 	 	 	 2.		 พิจารณาอนุมัติแผนงานหรือโครงการใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 3.		 พิจารณาอนุมัติแผนงานหรือโครงการในหลักการรวมถึงงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 	 4.		 พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

	 	 	 	 5.		 ติดตามผลสำาเร็จของการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในโครงการหรือแผนงานต่างๆ

	 	 	 	 6.		 ทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานหากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์

	 	 	 	 7.		 รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง
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	 	 2.6  คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	ประกอบด้วยผู้แทนนายจ้าง	1	ท่าน	ผู้แทน

ระดับบังคับบัญชา	5	ท่าน	และผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการ	6	ท่าน	เป็นกรรมการ	มีวาระ	2	ปี	ประชุมอย่างน้อย	2	เดือน/ครั้ง			

โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 สำารวจด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างน้อยเดือนละ	1	ครั้ง

	 	 	 	 2.		 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข	 เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยใน

การทำางาน	และ/หรือ	มาตรฐานความปลอดภัยในการทำางาน	เพ่ือความปลอดภัยในการทำางานของลูกจ้าง	ผู้รับเหมา	และบุคคลภายนอก

ที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการต่อนายจ้าง

	 	 	 	 3.		 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานของสถานประกอบกิจการ

	 	 	 	 4.		 กำาหนดกฎระเบียบด้านความปลอดภัย	มาตรฐานความปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบกิจการเสนอต่อนายจ้าง

	 	 	 	 5.		 จัดทำานโยบาย	 แผนงานประจำาปี	 โครงการหรือกิจกรรมด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมใน

การทำางาน	 รวมทั้งความปลอดภัยนอกงาน	 เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ	 การประสบอันตราย	 หรือการเจ็บป่วยอันเนื่องจาก

การทำางาน	หรือความไม่ปลอดภัยในการทำางานเสนอต่อนายจ้าง	

	 	 	 	 6.		 จัดทำาโครงการหรือแผนการฝึกอบรม	เก่ียวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางาน	รวมถึง

การอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของลูกจ้าง	หัวหน้างาน	ผู้บริหาร	นายจ้าง	และบุคลากรทุกระดับเพื่อ

เสนอต่อนายจ้าง

	 	 	 	 7.		 ติดตามความคืบหน้าเรื่องที่เสนอนายจ้าง

	 	 	 	 8.		 รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี	รวมท้ังระบุปัญหา	อุปสรรค	และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ

เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ	1	ปี	เพื่อเสนอต่อนายจ้าง

	 	 	 	 9.		 ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย

	 	 	 	 10.	กำากับดูแลให้มีการดำาเนินกิจกรรม	5ส	อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมไปถึงการส่งเสริม	พัฒนาและรักษามาตรฐาน	5ส	

ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.7  คณะกรรมการบริหารด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ	ประกอบด้วยผู้บริหารท่ีมีความรู้	ความชำานาญ	และความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองค์กร	อย่างน้อย	3	ท่าน	มีวาระ	2	ป	ีและจะต้องประชุมอย่างน้อย	2	เดือน/ครั้ง	โดยมีขอบเขต

อำานาจหน้าที่	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำาหนดนโยบาย	วัตถุประสงค์	โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบและมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 	 	 2.		 ขับเคลื่อนและผลักดันให้องค์กรเห็นถึงความสำาคัญของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	

การปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมาย	รวมถึงความจำาเป็นในการปรับปรุงและพัฒนาด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในองค์กรอย่างต่อเน่ือง

	 	 	 	 3.		 ประเมินความเสี่ยงและกำาหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงและปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 	 	 4.		 สนับสนุนทรัพยากรสำาหรับการดำาเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 	 	 5.		 ติดตาม	วัดและประเมินผลนโยบาย	การดำาเนินการ	และมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 	 	 6.		 เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 	 	 7.		 รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง

	 	 2.8  คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง	ดำาเนินการในรูปคณะกรรมการ

ประกอบด้วยผู้บริหารที่มีอำานาจตัดสินใจชี้ขาดเรื่องร้องเรียน	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานพิจารณาสินไหมทดแทน	หน่วยงานรับประกันภัย

หน่วยงานกฎหมาย	และหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย	มีวาระ	2	ปี	โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที	่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 พิจารณาและตัดสินชี้ขาดเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน	 หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูงตั้งแต่	 50	 ล้านบาท				

โดยพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน	30	วัน	นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน	หรือเอกสารเพิ่มเติม	(ถ้ามี)

	 	 	 	 2.		 รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
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3. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง
	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลสัดส่วน	จำานวน	
และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้เหมาะสมกับองค์กร	 โดยทำาหน้าที่พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีความรู	้ ความสามารถ	
และมีคุณสมบัติเหมาะสม	เพ่ือทดแทนกรรมการ	ประธานคณะผู้บริหาร	และผู้อำานวยการใหญ่	ในกรณีท่ีครบวาระ	ลาออก	หรือกรณีอ่ืนๆ	
พร้อมเสนอชื่อบุคคลดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการพิจารณาเพื่ออนุมัติแต่งตั้ง	แล้วแต่กรณี	ทั้งนี้	ภายใต้ขอบเขตอำานาจหน้าที่			
ตามท่ีกำาหนดไว้ในหัวข้อ	“คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา”	โดยมีการกำาหนดคุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการ
เพื่อคัดเลือกกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	รวมถึงการกำาหนดสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ	ดังต่อไปนี้
  1 คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ
   1.1  คุณสมบัติของกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	ประสบการณ์	ความสามารถเฉพาะด้าน	
ทักษะที่หลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	โดยไม่จำากัดเพศ	รวมถึงมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ		
และลักษณะการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ	 โดยคำานึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย	สามารถอุทิศเวลาและความพยายามให้กับการเป็นกรรมการบริษัทฯ	
ได้อย่างเต็มที่
      1.1.1  คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการอิสระ	นอกจากจะต้องมีคุณสมบัติที่ดีของการเป็นกรรมการบริษัทฯ	แล้ว	กรรมการอิสระจะต้องมี
คุณสมบัติเพิ่มเติม	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	0.5	ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม
นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	ทั้งนี้	ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถืออยู่โดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2.	 ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน	 รวมทั้งไม่เป็นลูกจ้าง	พนักงาน	ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา	 หรือ	
เป็นผู้มีอำานาจควบคุม	เป็นเวลาไม่น้อยกว่า	2	ปี	ก่อนได้รับการแต่งต้ัง	ท้ังน้ี	ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีเคยเป็นข้าราชการ	
หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 3.	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนในลักษณะที่เป็นบิดามารดา	 คู่สมรส	 พี่น้อง	
และบุตร	รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ	่ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือ
ผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย
	 	 	 	 	 	 4.	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิทีม่มีลูค่ารายการตัง้แต่ร้อยละ	3	ของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธ	ิหรอืตัง้แต่	
20	ล้านบาทขึ้นไป	แล้วแต่จำานวนใดจะตำ่ากว่ากับบริษัทฯ	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุม
ของบริษัทฯ	รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ	บริษัทใหญ	่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี	ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ	่ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี	ซึ่งมี
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 นิติบุคคลท่ีเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 สังกัดอยู่	
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ	เช่น	ที่ปรึกษากฎหมาย	ที่ปรึกษาทางการเงิน	ผู้ประเมิน
ราคาทรัพย์สิน	เป็นต้น	ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า	2	ล้านบาทต่อป	ีจากบริษัทฯ	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	นิติบุคคลที่เป็น		
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจควบคุม	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย	
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี	ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ	่ หรือ	
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย	
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน	หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน		ลูกจ้าง		พนักงาน		ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา	
หรือถือหุ้นร้อยละ	1	ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน	 ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกัน	และเป็นการแข่งขัน	
ที่มีนัยกับบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ
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      1.1.2  คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 1.	 มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระทุกข้อ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ	ให้ตัดสินใจในการดำาเนินกิจการของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน	นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 3.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	หรือบริษัทย่อยลำาดับเดียวกันเฉพาะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.	 กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย	 1	 ท่าน	 มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทำาหน้าท่ีสอบทาน
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 5.	 เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาและความคิดเห็นอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ
   1.2  กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ
	 	 	 	 	 	 ในการแต่งตั้งกรรมการทดแทนกรรมการที่ออกจากตำาแหน่งเมื่อครบวาระ	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและ	
สรรหาจะเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวไปยังคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	ก่อนเสนอที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพ่ืออนุมัติแต่งต้ัง	ซ่ึงจะต้องได้รับการรับรองและอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีหรือท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	
ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง	 ท้ังน้ี	 บริษัทฯ	 ได้กำาหนดกรอบในการแต่งต้ังคณะกรรมการไว้ใน
ข้อบังคับของบริษัทฯ	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 1.		 คณะกรรมการของบริษัทฯ	มีจำานวนไม่น้อยกว่า	5	คน	และก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร
	 	 	 	 	 	 2.		 กรรมการไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจำานวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย
	 	 	 	 	 	 3.		 การเลือกตั้งกรรมการ	ให้กระทำาโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น	โดยการลงคะแนนเสียง	1	หุ้นต่อ	1	เสียง	การออกเสียง
ลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมาก	หากคะแนนเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
	 	 	 	 	 	 4.		 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกครั้ง	 ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง	 1	 ใน	 3	 และกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่ง
อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้
	 	 	 	 	 	 5.		 ที่ประชุมผู้ถือหุ้น	อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้	ด้วยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า	 3	 ใน	 4	 ของจำานวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือ
โดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง
	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับการแต่งตั้งกรรมการทดแทนตำาแหน่งกรรมการที่ว่างลงในกรณีอื่นที่ไม่ใช่เนื่องมาจากการครบวาระ	 ต้องได้
รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ด้วยคะแนนเสียงไม่ตำ่ากว่า	3	ใน	4	ของจำานวนกรรมการที่เหลืออยู่	ทั้งนี้	บุคคลที่เข้ามา
เป็นกรรมการดังกล่าวจะมีวาระการดำารงตำาแหน่งเท่ากับวาระเดิมที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ออกไป
     สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ
	 	 	 นอกจากนี้	เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย	โดยมุ่งหวังให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	บริษัทฯ	
จึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้	ความสามารถ	และมีคุณสมบัติเหมาะสม	เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการล่วงหน้าได้ตั้งแต่วันที่	 1	ตุลาคม	ถึง	31	ธันวาคมของทุกปี	ซึ่งบริษัทฯ	ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางการแจ้งข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com	โดยกำาหนดหลักเกณฑ์การเสนอ
ช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการล่วงหน้า	พร้อมท้ังแบบฟอร์มการเสนอช่ือกรรมการแสดงอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	ด้วย
  2. คุณสมบัติและกระบวนการสรรหาผู้บริหาร
	 	 	 ประธานคณะผู้บริหารได้รับมอบอำานาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้เป็นผู้พิจารณาบรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้	
ความสามารถ	 และมีประสบการณ์ในธุรกิจประกันวินาศภัยเข้าดำารงตำาแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	 เพื่อปฏิบัติหน้าที่และ
ดำาเนินกิจการงานของบริษัทฯ	 ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้	 โดยดำาเนินการคัดเลือกตามระเบียบเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล	และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบ
	 	 	 ข้อมูลรายการท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพระหว่างกรรมการอิสระกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
	 	 	 ภายใต้คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการของบริษัทฯ	 ทำาให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ	 มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และความเป็นอิสระอย่างแท้จริง	ทั้งยังมิได้ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	หรือบริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน
แต่อย่างใด
	 	 	 นอกจากน้ี	บริษัทฯ	ยังไม่มีข้อตกลงทางการค้าหรือรายการท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ	หรือการให้บริการทางวิชาชีพ		
ระหว่างบริษัทฯ	กับกรรมการ	กรรมการอิสระ	ผู้บริหาร	รวมถึงบริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	ที่มี
มูลค่าเกินกว่าที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	กำาหนด	
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	 	 	 อย่างไรก็ดี	ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	คร้ังท่ี	3/2551	เม่ือวันท่ี	14	สิงหาคม	2551	ได้มีมติอนุมัติในหลักการให้บริษัทฯ	

บริษัทร่วม	และบริษัทย่อย	สามารถทำาธุรกรรมท่ีอาจมีรายการระหว่างกันกับกรรมการ	ผู้บริหาร	หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง	ท้ังรายการ																																																																																																																																		

ท่ีทำาไว้อยู่ก่อนแล้ว	และ/หรือ	ท่ีจะมีข้ึนในอนาคตได้	หากธุรกรรมเหล่าน้ันมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำา	

กับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน	ด้วยอำานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ	ผู้บริหาร	

หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง	ทั้งนี้	โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ	รายการระหว่างกัน

   ข้อกำาหนดของคณะกรรมการบริษัทฯ เรื่องแผนการสืบทอดตำาแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหามีหน้าที่สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมมาดำารงตำาแหน่งประธานคณะผู้บริหารและผู้อำานวยการใหญ่	 โดยวิธีสรรหาจากบุคคลภายในก่อน	หรือจากบุคคลภายนอก

กรณทีีจ่ำาเป็น	ทัง้นี	้ให้รวมถงึหน้าทีใ่นการวางแผนผูส้บืทอดตำาแหน่งต่อไปด้วย	โดยลดความเสีย่งหรอืผลกระทบจากการขาดผูส้บืทอด

ตำาแหน่งให้มากที่สุด	 ดังนั้น	 จึงให้มีแผนการพัฒนาผู้สืบทอดตำาแหน่งอย่างสมำ่าเสมอเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมด้านคุณสมบัติใน

การดำารงตำาแหน่งที่สูงขึ้น	โดยมีนโยบาย	ดังนี้

	 	 	 1.		 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 มอบนโยบายในการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้สืบทอดตำาแหน่งประธาน

คณะผู้บริหารและผู้อำานวยการใหญ่	ให้แก่ประธานคณะผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาและดำาเนินการ

	 	 	 2.		 ประธานคณะผู้บริหารกำาหนดคุณสมบัติความรู้ความสามารถและ	 Competency	 ของผู้สืบทอดตำาแหน่งประธาน

คณะผู้บริหาร	ผู้อำานวยการใหญ่	รวมถึงผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กร

	 	 	 3.		 ผู้อำานวยการใหญ่มีหน้าที่ประเมินความรู้	 ความสามารถ	 และผลการปฏิบัติตาม	 Competency	 ของผู้บริหารสูงสุด	

ของหน่วยงาน	และจัดทำาแผนพัฒนารายบุคคลตามหลักการของการพัฒนาบุคลากร	โดยควบคุมดูแลให้มีการพัฒนาตามแผนท่ีวางไว้

ให้ครบถ้วน	และประเมินผลความก้าวหน้าในการพัฒนา	โดยการให้	Feed	Back	อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 4.		 ประธานคณะผู้บริหารรายงานผลการพัฒนาผู้บริหารที่เป็นผู้สืบทอดตำาแหน่งประธานคณะผู้บริหาร	 และตำาแหน่ง

ผู้อำานวยการใหญ่ให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหาทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและ

สรรหาประจำาปี	ซึ่งจะนำาเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ให้ทราบในการประชุมกรรมการบริษัทฯ	ประจำาปี

	 	 การแต่งตั้งผู้บริหาร

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหาเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังผู้ดำารงตำาแหน่งประธาน

คณะผู้บริหารและตำาแหน่งผู้อำานวยการใหญ่	และนำาเสนอขอความเห็นชอบต่อกรรมการบริษัทฯ	ในวาระการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทประจำาป	ีและคณะกรรมการบริษัทฯ	นำาเสนอขอความเห็นชอบต่อผู้ถือหุ้นในวาระการประชุมใหญ่สามัญประจำาปีต่อไป

	 	 สำาหรับการแต่งต้ังผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรให้เป็นหน้าท่ีคัดเลือกและแต่งต้ังโดยประธาน	คณะผู้บริหาร

และ/หรือ	ผู้อำานวยการใหญ่ของบริษัทฯ	ต่อไป

4. การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 	 การกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น	 บริษัทฯ	 มีเฉพาะบริษัทร่วมจำานวน	 3	 บริษัทเท่านั้น	 ในการ

กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทร่วมนั้น	บริษัทฯ	จะใช้วิธีแต่งตั้งผู้บริหารไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วม	 โดยกรรมการของบริษัทฯ		

จะพิจารณาคัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทร่วม	 และเสนอขออนุมัติจากประธานกรรมการบริษัทฯ	 โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให	้																																																																																																																							

เป็นกรรมการในบริษัทร่วม	มีหน้าที่ดำาเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทร่วม	และกำาหนดให้บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งต้องได้รับ	

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ	 ก่อนจะลงมติในเร่ืองสำาคัญในระดับเดียวกับท่ีต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ	หากเป็นการดำาเนินการ	

โดยบริษัทฯ	เอง

5. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	 บริษัทฯ	มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน	โดยกำาหนดให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงในเร่ืองน้ันๆ	ท่ีจะได้รับข้อมูล

ส่วนข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์จะมีการกำาหนดระดับช้ันของผู้มีสิทธิในการเข้าไปดูข้อมูล	โดยมีรหัสผ่าน	รวมท้ังมีนโยบายการใช้ข้อมูล

ภายใน	ให้คณะกรรมการและผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ได้ถือปฏิบัติว่าจะไม่เผยแพร่ข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	หรือ

นำาไปใช้หาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องจากตำาแหน่งหน้าท่ีและข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ	ก่อนท่ีข้อมูลจะเปิดเผยต่อสาธารณชน	

ในกรณีที่พบว่ามีการฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าว	บริษัทฯ	จะพิจารณาตามความหนักเบาเป็นแต่ละกรณีไปตามระเบียบที่บริษัทฯ	กำาหนดไว้		
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	 	 บริษัทฯ	 ได้จัดทำาระเบียบปฏิบัติในการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	มาตรา	59	เป็นลายลักษณ์อักษร	โดยกำาหนดขอบเขตการรายงาน	ผู้มีหน้าท่ีรายงาน	วิธีการ	

รายงาน	ระยะเวลารายงาน	รวมถึงกำาหนดการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพ่ือให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และผู้เก่ียวข้องปฏิบัติตาม	

อย่างเคร่งครัด	ซ่ึงนอกจากเป็นการส่ือสารสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อผู้มีหน้าท่ีรายงานแล้ว	ยังเป็นมาตรการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน	

ที่มีประสิทธิผลอีกทางหนึ่งด้วย

	 	 สำาหรับป	ี2559	บริษัทฯ	ได้มีการปรับปรุงการใช้ข้อมูลภายใน	โดยห้ามมิให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ที่ได้

รับทราบข้อมูลที่เป็นสาระสำาคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์	 ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	 ในช่วงเวลาที่กำาหนดไว	้ จนกว่า

จะเปิดเผยข้อมูลภายในนั้นต่อสาธารณชน	และจนกว่าจะพ้น	24	ชั่วโมง	นับแต่วันที่เปิดเผยข้อมูล	

6. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

	 	 บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	ในรอบป	ี2559	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	

	 	 1.	 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจำาปี	และค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส	 1,750,000	บาท

	 	 2.	 ค่าสอบทานรายงาน	RBC	(Risk	Based	Capital)	สำาหรับปี	2559	และไตรมาสที	่2	ปี	2559	 				550,000	บาท

	 	 	 รวม	 	 	 	 	 	 	 		2,300,000	บาท

7. การปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

	 	 ในปี	2559	บริษัทฯ	ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ด	ีโดยมีรายละเอียด	ดังนี้

  1. หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

   1.1.  การตระหนักในความสำาคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญและเคารพต่อสิทธิต่างๆ	ของผู้ถือหุ้นทุกรายซึ่งเปรียบเสมือนเจ้าของกิจการ	โดยมีนโยบาย

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย	 ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่

กฎหมายกำาหนด	ซึ่งปรากฏอยู่ในข้อบังคับและนโยบายกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 ได้แก	่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้น	สิทธิการ	

มีส่วนแบ่งในกำาไรของบริษัทฯ	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียง

ลงคะแนนแทน	สิทธิในการเสนอรายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ	สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการ	สิทธิในการเสนอวาระการประชุม	สิทธิในการแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและกำาหนดค่าบริการ	สิทธิการได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ	

โดยมุ่งเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วน	ทันต่อเหตุการณ์	ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบโดยเท่าเทียมกันและโปร่งใส	

รายละเอียดสิทธิต่างๆ	ของผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาได้จากนโยบายการกำากับดูแลกิจการและข้อบังคับของบริษัทฯ	

   1.2.  การส่งเสริมสิทธิผู้ถือหุ้น 

	 	 	 	 	 	 -		 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นวาระสำาคัญที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำาเนินงานใน

เรื่องต่างๆ	ของบริษัทฯ	ซึ่งปกติจะจัดให้มีปีละ	1	ครั้ง	ภายในเวลาไม่เกิน	4	เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ	และหากมี

ความจำาเป็นเร่งด่วนต้องเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษ	 ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	 หรือเกี่ยวข้องกับ

เงื่อนไข	หรือกฎเกณฑ์	กฎหมายที่ใช้บังคับที่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นแล้ว	บริษัทฯ	จะเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเป็นกรณีไป	

	 	 	 	 	 	 -		 บริษัทฯ	จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นโดยกำาหนดวัน	เวลา	และสถานที่	รายละเอียดวาระการประชุม

พร้อมความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระและเอกสารประกอบต่างๆ	 ให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	 14	 วัน	

ก่อนการประชุม	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีระยะเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจลงมติในวาระต่างๆ	ได้	และได้เผยแพร่ข่าวหนังสือเชิญ

ประชุมผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 -		 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง	 บริษัทฯ	 ได้แนบหนังสือมอบฉันทะส่งไปพร้อมหนังสือ

เชิญประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิ	 โดยการมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาประชุมแทน	 หรือจะมอบฉันทะให้

แก่กรรมการอิสระผู้ดำารงตำาแหน่งในคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีระบุไว้ในหนังสือมอบฉันทะของบริษัทฯ	เข้าร่วมประชุมและออกเสียง	

ลงคะแนนแทนได้	โดยบริษัทฯ	ได้แจ้งให้กรรมการอิสระท่านนั้นทราบเรื่องที่บริษัทฯ	เสนอให้เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นด้วยแล้ว	

ทั้งนี้	เพื่อให้กรรมการอิสระเข้าประชุมในวันดังกล่าวได	้

	 	 	 	 	 	 -		 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	คณะกรรมการบริษัทฯ	 เข้าร่วมประชุมครบท้ัง	12	 ท่าน	 มีประธานคณะอนุกรรมการ

ชุดต่างๆ	และคณะผู้บริหารของบริษัทฯ	เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้			
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	 	 	 	 	 	 -		 บริษัทฯ	 ได้อำานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการลงทะเบียนเข้าประชุม	 โดยก่อนเร่ิมการประชุม	 เลขานุการบริษัท	

ได้ช้ีแจงวิธีปฏิบัติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัทฯ	

อย่างชัดเจน	และบริษัทฯ	ได้จัดให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเข้าร่วมในการสังเกตการณ์การตรวจนับคะแนนเสียงในการประชุมด้วย		

	 	 	 	 	 	 -		 ระหว่างการประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกราย	สามารถใช้สิทธิเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตนด้วยการอภิปราย

ซักถาม	เสนอแนะ	และแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมได้ทุกวาระ	โดยประธานฯ	และผู้บริหารจะให้ความสำาคัญกับทุกคำาถามและตอบข้อ			

ซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเด็น	พร้อมท้ังมีการบันทึกการประชุมอย่างถูกต้องครบถ้วน	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา	

	 	 	 	 	 	 -		 รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ได้มีการแจ้งรายช่ือกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการท่ีลาประชุม	บันทึก	

การชี้แจงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ	 วิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนดำาเนินการประชุม	 รวมทั้ง

การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น	หรือซักถาม	แต่ไม่มีผู้ใดซักถาม	นอกจากนี้	 ได้มีการบันทึกผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามี

ผู้ถือหุ้นเห็นด้วย	คัดค้าน	และงดออกเสียง	

	 	 	 	 	 	 สำาหรับปี	2559	บริษัทฯ	จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	เม่ือวันท่ี	22	เมษายน	2559	เวลา	14.00	น.	ณ	ห้อง	1105	

ชั้น	 11	 อาคารกรุงเทพประกันภัย	 เลขที่	 25	 ถนนสาทรใต้	 แขวงทุ่งมหาเมฆ	 เขตสาทร	 กรุงเทพมหานคร	 โดยมีกรรมการเข้าร่วม																																	

ประชุมครบท้ัง	12	ท่าน	และได้ดำาเนินการประชุมตามนโยบายท่ีกำาหนดไว้ข้างต้นทุกประการด้วยกระบวนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น																																																																																														

ในลักษณะที่ส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันของบริษัทฯ	 เป็นผลให้สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยให้คะแนน

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2559	ของบริษัทฯ	ได้คะแนนเต็ม	100	คะแนน

  2. หมวดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

	 	 	 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความสำาคัญของผู้ถือหุ้น	และพยายามสร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	ไม่ว่าจะเป็น	

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	นักลงทุนสถาบัน	หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ	โดยเฉพาะกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	ดังนี้

	 	 	 -		 บริษัทแจ้งกำาหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ	และความเห็นของคณะกรรมการต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ	และเผยแพร่

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ	เป็นการล่วงหน้ามากกว่า	30	วันก่อนวันนัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 	 	 -		 ในการประชุม	เลขานุการบริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการประชุม	ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ	

รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุ้น

	 	 	 -		 บริษัทฯ	 มีการจัดทำาหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นภาษาอังกฤษ		

ส่งให้กับผู้ถือหุ้นต่างชาติ

	 	 	 -		 บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้มีส่วนร่วม	โดยการเสนอเร่ืองท่ีเห็นว่าสำาคัญและควรบรรจุเป็นวาระในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีของบริษัทฯ	 และเสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้	 ความสามารถ	 และคุณสมบัติที่เหมาะสม	 เพื่อรับการพิจารณา	

เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ	ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	

	 	 	 -		 บริษัทฯ	มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน	โดยกำาหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบงานต่างๆ	ให้เฉพาะผู้ท่ีเก่ียวข้อง	

กับการปฏิบัติงานโดยตรงเท่าน้ัน	มีการกำาหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน	สำาหรับกรรมการ	 ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	 ท่ีได้

รับทราบข้อมูลอันเป็นสาระสำาคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์	เพื่อถือปฏิบัติ	มีการจัดทำาระเบียบปฏิบัติในการรายงานการถือ

หลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 พ.ศ.	 2535	 มาตรา	 59	 เป็น

ลายลักษณ์อักษร	โดยกำาหนดขอบเขตการรายงาน	ผู้มีหน้าท่ีรายงาน	วิธีการรายงาน	ระยะเวลารายงาน	รวมถึงกำาหนดให้มีการรายงาน	

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อทราบทุกไตรมาส	ซึ่งที่ผ่านมาได้ปฏิบัติตามระเบียบที่กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด

  3. หมวดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	และกำาหนดการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน	

เพราะเช่ือว่าแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย	จะส่งผลให้ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	โดดเด่น	สามารถแข่งขันและสร้างผลกำาไร

ให้กับบริษัทฯ	ในระยะยาวได้	ซึ่งสามารถสรุปแนวทางปฏิบัติแยกตามกลุ่มต่างๆ	ได	้ดังนี้	

ผู้ถือหุ้น		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำาเนินงาน	โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นด้วยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเน่ือง	รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูล

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	มีมาตรฐาน	โปร่งใส	และเชื่อถือได	้
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พนักงาน						 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 ให้โอกาสแก่พนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันในการทำางาน	 และยึดหลักคุณธรรม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และความยุติธรรมในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล	โดยไม่นำาความแตกต่างในเร่ืองเพศ	เช้ือชาติ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ศาสนา	 หรือสถานศึกษามาเป็นข้อจำากัดโอกาสของพนักงาน	 ตลอดจนให้ความสำาคัญเรื่องการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้	 ความสามารถ	 และทักษะที่จำาเป็นต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานให้ประสบความสำาเร็จและสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	โดยจัดให้มีโครงการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝึกอบรมต่างๆ	ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ	เพ่ือพัฒนาพนักงานให้เป็นมืออาชีพ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในงานท่ีรับผิดชอบ	เช่น	โครงการอบรมประกันภัย	การพัฒนาความรู้ระบบบริหารคุณภาพ	การบริหาร

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเปลี่ยนแปลง	การบริหารงานบุคคล	และการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำางาน	เป็นต้น	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 นอกจากน้ัน	ยังสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับศึกษาหาความรู้และวิทยาการใหม่ๆ	เพ่ิมเติม	ด้วยการให้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทุนการศึกษาและสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนากับสถาบันชั้นนำาทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนสร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเรียนรู้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยตนเอง	 อันนำาไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรเรียนรู้ในที่สุด	 สำาหรับนโยบาย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพัฒนาพนักงานตลอดจนงบประมาณท่ีใช้ไปในปี	2559	แสดงไว้ในรายงาน	56-1	หัวข้อนโยบาย	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการพัฒนาพนักงาน	อนึ่ง	นอกจากบริษัทฯ	จะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแล้ว	การให้สวัสดิการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่างๆ	ท่ีบริษัทฯ	ได้จัดให้แก่พนักงานยังมีมาตรฐานสูงกว่าท่ีกระทรวงแรงงานกำาหนด	เช่น	การจัดต้ัง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กองทุนสำารองเล้ียงชีพ	การจัดทำาแผนประกันชีวิตและสุขภาพให้กับพนักงานและครอบครัว	การจัดการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดูแลสุขภาพอนามัยพนักงานทุกระดับ	 การดำาเนินกิจกรรม	 5ส	 การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมใน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การทำางานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย	การส่งเสริมกิจกรรมให้พนักงานผ่อนคลาย	เป็นต้น	

ลูกค้า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน	 ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมและเพียงพอกับ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความต้องการของลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม	 อีกทั้งการชดใช้ค่าเสียหาย	 บริษัทฯ	 ได้ยึดหลัก

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเป็นธรรมและจริยธรรม	รวมท้ังตระหนักถึงความสำาคัญในเร่ืองการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง	และมีหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียนและเสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ	

คู่ค้า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	ถือว่าคู่ค้านั้นเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางการค้า	บริษัทฯ	จึงให้ความเสมอภาคในเรื่อง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของการคัดเลือกคู่ค้าและการประเมินผลงาน	โดยบริษัทฯ	ได้กำาหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และการประเมินผลงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทาง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงาน	รวมท้ังเปิดโอกาสให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ	ในการดำาเนิน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจร่วมกัน	นอกจากนั้น	บริษัทฯ	ยังให้ความเสมอภาคแก่คู่ค้าในเรื่องของการให้ข้อมูลข่าวสาร

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต่างๆ	ที่ทัดเทียมกันอีกด้วย	และเพื่อเป็นการรักษาสิทธิของคู่ค้า	บริษัทฯ	จะไม่นำาข้อมูลความลับ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น	

คู่แข่ง	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 ดำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขัน	 มารยาททางธุรกิจ	 ข้อกำาหนดของกฎหมาย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างเป็นธรรม	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่เหมาะสม	 รวมทั้งไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งเพียงเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ	 โดยบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จะมุ่งเน้นการแข่งขันทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ	เพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูกค้า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันภัยโดยรวม	

เจ้าหนี้ 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความซ่ือสัตย์และเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย	 บริษัทฯ	 จะปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้อย่าง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่งครัด	 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้	 หรือมีเหตุทำาให้ผิดนัดชำาระหนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม	รวมถึงบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม	เพ่ือ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้
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สังคมและสิ่งแวดล้อม		 	 	 	 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม	จึงมีนโยบายให้การสนับสนุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน	การช่วยพัฒนาสังคมในการจ้างแรงงานผู้พิการ	การส่งเสริม

	 	 	 	 	 	 และให้ความช่วยเหลือแก่ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ	 อย่างสมำ่าเสมอ	 เช่น	 คณะผู้บริหาร

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้การรักษาโรคแก่ชาวบ้านในถิ่นทุรกันดาร	การสนับสนุนทุนการศึกษา

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แก่เด็กนักเรียนยากจน	การพัฒนาพิพิธภัณฑ์แหล่งโบราณคดีบ้านพรหมทินใต้	จ.ลพบุรี	การสนับสนุน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบประมาณเพ่ือสร้างเสริมคุณธรรมอาชีวศึกษาสู่กิจกรรมจิตสาธารณะ	การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในโครงการ	BKI	ร่วมใจ	No	Foam	กับตาวิเศษ	โครงการสาทรโมเดล

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมถึงการจัดอบรมและกิจกรรมต่างๆ	ให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วนร่วมและตระหนักถึงความสำาคัญ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	ซ่ึงทุกกิจกรรมบริษัทฯ		ได้มีการดำาเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อให้เกิดผลดีต่อสังคมอย่างแท้จริงและยั่งยืน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับกิจกรรมที่ดำาเนินการตลอดปี	 2559	 สามารถดูรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.bangkokinsurance.com		

ภาครัฐ		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	มุ่งดำาเนินธุรกิจภายใต้ข้อกำาหนดของกฎหมายและและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐ	 และหน่วยงานกำากับดูแลบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอตามท่ีได้รับการร้องขอ	เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือซึ่งกันและกัน	

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลโดยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พนักงาน	เพื่อสามารถนำาหลักสิทธิมนุษยชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม	

ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ บริษัทฯ	ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ	ริเริ่มสร้างผลงานใหม่ๆ	อยู่เสมอ		ทั้งด้านการพัฒนา

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คู่มือการทำางาน	การออกแบบผลิตภัณฑ์	ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอร์	ซ่ึงนอกจากเพ่ือประโยชน์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้านธุรกิจแล้วยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอีกทางหน่ึงด้วย	อย่างไรก็ตาม	ผลงานใดๆ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ท่ีพนักงานสร้างข้ึนในระหว่างการเป็นพนักงานของ	บริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	เป็นผู้มอบหมายหรือใช้ข้อมูล

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทฯ	หรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษัทฯ	งานดังกล่าวให้ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ	แต่เพียง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้เดียว	และห้ามเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว		รวมถึงข้อมูลความลับทางธุรกิจและข้อมูลลับอ่ืนๆ		ของบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ	นอกจากน้ัน	บริษัทฯ	ยังกำาหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือป้องกัน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การกระทำาผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิและพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำาความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สื่อสารให้ทราบทั่วทั้งบริษัทฯ	โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบที่มีประสิทธิภาพ	

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทฯ	 มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 ให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	พนักงาน	 และคู่ค้า	 ถือปฏิบัติ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยเคร่งครัด	โดยห้ามการเรียกร้อง	ดำาเนินการให้หรือยอมรับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ	ห้ามการใช้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อำานาจหน้าท่ีไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน	ห้ามการเสนอ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชน์เพื่อจูงใจแก่บุคคลอื่นใดอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 ห้ามรับหรือให้ของขวัญ	 หรือเลี้ยง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับรองอ่ืนใดเกินกว่าความจำาเป็น	ห้ามสนับสนุนเงินหรือประโยชน์อ่ืนใด	ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้แก่พรรคการเมือง	กลุ่มทางการเมือง	และห้ามบริจาคเงินหรือให้เงินสนับสนุนใดๆ	แก่บุคคลอ่ืน	หรือ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วยงานอื่น	 เพื่อเป็นช่องทางในการจ่ายสินบน	นอกจากนี้	 บริษัทฯ	ยังจัดอบรมความรู้ให้แก่

	 	 	 	 	 	 พนักงานใหม่ทุกคนอย่างสมำ่าเสมอ	 รวมถึงสำานักตรวจสอบได้ตรวจและประเมินการปฏิบัติตาม

	 	 	 	 	 	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันด้วย

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย  บริษัทฯ	ได้จัดช่องทางอำานวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ	หรือร้องเรียน

และการรับข้อร้องเรียน		 	 	 ในเรื่องที่อาจทำาให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ	 การกระทำาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย	 ระเบียบข้อบังคับ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จรรยาบรรณ	รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชันมายังคณะกรรมการบริษัทฯ	ได	้โดยผ่านคณะกรรมการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ	เลขานุการบริษัท	สำานักตรวจสอบ	และศูนย์ควบคุมคุณภาพ	โดยการร้องเรียนโดยตรง		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยวาจาหรือทำาเป็นลายลักษณ์อักษร	ส่งเป็นจดหมาย	ผ่านทาง	E-Mail	หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับรายละเอียดวิธีการร้องเรียนสามารถศึกษาได้จากนโยบายการแจ้งเบาะแสที่ปรากฏอยู่บน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com



  4. หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศ	เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของ

ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย	 จึงมีนโยบายให้บริษัทฯ	 เปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	 ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่

ข้อมูลทางการเงินตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

และหน่วยงานอื่นของรัฐ	อย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลา	โปร่งใส	โดยการแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน	และช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ	

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี	 (แบบ	 56-1)	 และรายงานประจำาป	ี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ	โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสมำ่าเสมอ	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย	

อย่างเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ	ข้อมูลสำาคัญที่เปิดเผยโดยสรุปมีดังนี้	

	 	 	 1.		 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลา	

	 	 	 2.		 จัดทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	

	 	 	 3.		 จัดทำารายงานนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง	และนโยบายเก่ียวกับ

การดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม	ที่ได้ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรุป	และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

	 	 	 4.		 เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ

	 	 	 5.		 การเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	จำานวนคร้ังของการประชุมและจำานวนคร้ังท่ี

กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา

	 	 	 6.		 การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการ

	 	 	 7.		 การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	และการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน	ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้

	 	 	 	 	 1)	 วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท

	 	 	 	 	 2)	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท

	 	 	 	 	 3)	 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร

	 	 	 	 	 4)	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า

	 	 	 	 	 5)	 แบบ	56-1	และรายงานประจำาปี	ที่สามารถดาวน์โหลดได้

	 	 	 	 	 6)	 โครงสร้างการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ	่และสัดส่วนการถือหุ้น

	 	 	 	 	 7)	 หนังสือเชิญประชุมสามัญ

	 	 	 	 	 8)	 รายงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 	 9)	 ข้อบังคับบริษัท	

	 	 	 	 	10)	 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

	 	 	 	 	11)	 จรรยาบรรณสำาหรับกรรมการและพนักงานของบริษัท	

	 	 	 	 	12)	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

	 	 	 	 	13)	 นโยบายการแจ้งเบาะแส

	 	 	 	 	14)	 โครงสร้างองค์กร

	 	 	 	 	15)	 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน	หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์	

   4.1  นโยบายการกำากับดูแลกิจการและผลการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 	 ตลอดปี	2559	บริษัทฯ	ได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ด	ียกเว้นเรื่องต่อไปนี้	

	 	 	 	 	 	 1)	 ประธานกรรมการไม่ได้มาจากกรรมการอิสระ	เน่ืองจากธุรกิจประกันวินาศภัยจำาเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในธุรกิจท่ียาวนาน	เพ่ือนำาพาบริษัทฯ	ให้บรรลุผลสำาเร็จท่ีได้ต้ังไว้	อย่างไรก็ตาม	การดำาเนินการของบริษัทฯ

และคณะกรรมการของบริษัทฯ	ต้ังอยู่บนหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ดังน้ัน	แม้ประธาน

กรรมการไม่ได้มาจากกรรมการอิสระ	 แต่สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทฯ	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจำานวนกรรมการ

ทั้งหมด	ทำาให้มีการถ่วงดุลและการตรวจสอบการบริหารงานที่โปร่งใสและรัดกุม					

	 	 	 	 	 	 2)	 บริษัทฯ	ไม่ได้กำาหนดจำานวนบริษัทที่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่านจะไปดำารงตำาแหน่งไว้	และวาระ

การดำารงตำาแหน่งต่อเนื่องของกรรมการอิสระ	 เนื่องจากเกรงว่าจะทำาให้บริษัทฯ	 สูญเสียโอกาสในการได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาดำารง

ตำาแหน่งกรรมการ	 อย่างไรกต็าม	 คณะกรรมการได้มกีารทบทวนจำานวนบรษิทัทีก่รรมการแต่ละท่านดำารงตำาแหน่งอย่างสมำา่เสมอทกุปี

และกรณทีีจ่ะแต่งตัง้กรรมการอสิระนัน้ให้ดำารงตำาแหน่งต่อไปนัน้	คณะกรรมการได้พจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบถงึความจำาเป็น	ทกัษะ	

ประสบการณ์	ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ
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   4.2  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ	โครงสร้างการจัดการ	เรื่อง	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร	

   4.3  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของการจัดทำางบการเงินของบริษัทฯ	ท่ีสามารถแสดงรายละเอียด

ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ	มีความโปร่งใสถูกต้อง	รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ของบรษิทัฯ	ตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่หมาะสม	และถอืปฏบิตัอิย่างสมำา่เสมอ	โดยผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทีไ่ด้รบั

การรับรองจากคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	และ/หรือ	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และผ่านการสอบทาน

จากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการได้จัดทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้

ในรายงานประจำาปี	และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56-1)	ด้วย	

   4.4  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 เปิดเผยรายนามพร้อมประวัติของกรรมการแต่ละท่าน	 รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ	

คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล	 และคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 ตลอดจนรายละเอียด

การปฏิบัติหน้าท่ีในรอบปีท่ีผ่านมาของกรรมการแต่ละท่านไว้ในหัวข้อ	โครงสร้างการจัดการ	เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น	และผู้เก่ียวข้องทราบถึงความรู้

ความสามารถ	ประสบการณ์	และข้อมูลท่ีสำาคัญอ่ืนๆ	ของกรรมการท่ีช่วยสนับสนุนให้บริษัทฯ	ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจได้	

   4.5  ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

	 	 	 	 	 	 นอกจากการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ	ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น	 บริษัทฯ	 ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์	

รับผิดชอบในการสื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ	กับนักลงทุน	และบุคคลภายนอกให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย	เท่าเทียม	และเป็นธรรม	

	 	 	 	 	 	 ท้ังน้ี	ผู้ลงทุนสามารถติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม	ได้ตามรายละเอียด	หมายเลขโทรศัพท์	และ	E-mail	Address	

ที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com

   4.6  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผลการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ	ความรับผิดชอบต่อสังคม	

  5. หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นมีหน้าท่ีสำาคัญในการตัดสินใจ

เก่ียวกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ีสำาคัญของบริษัทฯ	และดูแลให้ม่ันใจว่าคณะผู้บริหารได้นำานโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามท่ีกำาหนดไว้

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้นำาหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีมาปฏิบัติดังต่อไปน้ี

   5.1  โครงสร้างคณะกรรมการ 

      1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ	

      2) วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 กำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับบริษัทฯ	 ข้อที่	 23	 ซึ่งบริษัทฯ		

เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com	

      3) คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ	คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ	

   5.2  คณะกรรมการชุดย่อย 

	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อคณะอนุกรรมการ	

   5.3  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

      1) ภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มากด้วยความรู้และประสบการณ์ในหลายๆ	ด้าน	ซึ่งล้วนแต่

เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของบริษัทฯ	กรรมการทุกท่านเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญในการพิจารณากำาหนดวิสัยทัศน์	ภารกิจ	กลยุทธ์

และเป้าหมายทางธุรกิจท่ีสำาคัญของบริษัทฯ	และทบทวนเป็นประจำาทุกปี	ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง	ตลอดจนติดตามกำากับดูแล

ให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแนวนโยบายท่ีกำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยฝ่ายบริหารจะต้อง

รายงานผลการดำาเนินกิจการให้คณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบทุกไตรมาส	นอกจากน้ี	คณะกรรมการบริษัทฯ	ยังมีส่วนร่วมในการพิจารณา
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ให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการดำาเนินการของคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ	 เช่น	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการกำาหนด	

ค่าตอบแทนและสรรหา	 และคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 เป็นระยะๆ	ด้วย	 และในปี	 2559	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการ

ทบทวน	ปรับปรุง	และอนุมัติวิสัยทัศน์	ภารกิจ	และกลยุทธ์ของบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 	 	 	 การใช้อำานาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ	 จะคำานึงถึงหลักการตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	

และมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอย่างซ่ือสัตย์สุจริต	 มีจริยธรรม	 และจรรยาบรรณ	 รวมท้ังกำากับดูแลให้การบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร

เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	

      2) การให้ความเห็นชอบนโยบายการกำากับดูแลกิจการ 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นผู้อนุมัติจัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	เป็นลายลักษณ์อักษรคร้ังแรก

ในปี	2548	และได้อนุมัติให้มีการปรับปรุงอีก	6	คร้ัง	โดยได้มอบหมายให้คณะผู้บริหารรับผิดชอบในการติดตามผลการปฏิบัติ	เพ่ือรายงาน

ข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลพิจารณาปรับปรุงให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์	และมีแนวปฏิบัติอันเป็นมาตรฐาน

สากลยิ่งขึ้น	 โดยในปี	 2559	 ได้มีการปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	 ในส่วนของการใช้ข้อมูลภายใน	 เพื่อให้มีความเข้มงวด

มากขึ้น	สอดคล้องกับกฎหมาย	ระเบียบปฏิบัติ	และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	

	 	 	 	 	 	 	 	 สำาหรับรายละเอียดนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ

www.bangkokinsurance.com	

      3) จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้อนมุตัจิดัพมิพ์จรรยาบรรณของบรษิทัฯ	มอบให้แก่กรรมการ	และพนกังานของบรษิทัฯ	

ทกุคน	รวมถงึเผยแพร่จรรยาบรรณของบรษิทัฯ	ไว้ใน	Intranet	เพือ่สือ่ข้อพงึปฏบิตัทิีด่ทีีบ่รษิทัฯ	มุง่หวงัให้กรรมการและพนกังานทกุคนทราบ

และยดึเป็นคตปิระจำาใจในการปฏบิตัติามอย่างสมำา่เสมอ		โดยกำาหนดให้เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทกุระดบัในการดแูลให้พนกังานภายใต้

การบังคับบัญชาทราบเข้าใจ	และก่อให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ	ที่เป็นรูปธรรม	บริษัทฯ	จัดให้มีการอบรมหลักสูตร

จรรยาบรรณของบรษิทัฯ	ให้แก่พนกังานใหม่ทกุคนอย่างสมำา่เสมอ	โดยในปี	2559	ได้มกีารปรบัปรงุข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั	เพือ่สอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บริษัทฯ	ได้กำาหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันไว้

	 	 	 	 	 	 	 	 รายละเอียดจรรยาบรรณของบริษัทฯ	สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bangkokinsurance.com	

      4) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้กำาหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตน	โดยกำาหนดเป็นหลักการไว้ในจรรยาบรรณสำาหรับกรรมการและพนักงาน	นอกจากน้ัน	ยังมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ดูแล	และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	และรายการที่เกี่ยวโยงกัน	ซึ่งได้มี

การพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ	ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ีดี	เพ่ือประโยชน์

ของบริษัทฯ	 โดยรวมเป็นสำาคัญ	 เสมือนกับการทำารายการเกี่ยวกับบุคคลภายนอก	และได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	 ในการรายงานและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทุกไตรมาส	 รวมทั้งได้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาป	ี และแบบแสดง

รายการข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56-1	)	ด้วย	

	 	 	 	 	 	 	 	 -		 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	

						 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อการจัดการ	เรื่อง	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	

      5) ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 เล็งเห็นความสำาคัญของระบบการควบคุมภายใน	 ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน

โดยมีการกำาหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและอำานาจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน	 เป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน

อีกท้ังยังกำาหนดให้คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	ทำาการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	อย่างน้อย

ปีละครั้ง	 นอกจากนั้น	 บริษัทฯ	 ยังมีสำานักตรวจสอบทำาหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน	 เพื่อมั่นใจ

ว่าการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน	ได้ดำาเนินการตามระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีกำาหนด	ตลอดจนสอดคล้องข้อกำาหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

โดยมีสายการบังคับบัญชาและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	เพ่ือสนับสนุนให้สำานักตรวจสอบมีความอิสระ	สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างเต็มที่	 โดยปราศจากการแทรกแซงอันส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่ดี	 มีความโปร่งใสในการบริหารงานและรักษา	

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ	และเพื่อให้การบริหารงานมีความสอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแล	รวมถึงเป็น

ไปตามหลักธรรมาภิบาล	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังได้จัดตั้งสำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 และส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร	

โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ	ดังนี้
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	 	 	 	 	 	 	 	 -		 สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 มีหน้าที่รับผิดชอบใน

การกำาหนดแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ	พร้อมประเมินความเหมาะสมของวิธีการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ	รวมท้ัง

ติดตามทันทีเมื่อเกิดความบกพร่องหรือไม่เหมาะสม	และศึกษาวิเคราะห์	ให้คำาปรึกษาแนะนำาเกี่ยวกับกฎหมาย	ข้อปฏิบัติ	ระเบียบ	

ข้อบังคับ	เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ	ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมาย	พร้อมทั้งดูแลติดตามอย่างสมำ่าเสมอ

	 	 	 	 	 	 	 	 -		 ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร	ขึ้นตรงต่อผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ	่มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำาหนด

กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงร่วมกับคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง	กำาหนดกรอบและแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง	 พร้อมจัดทำาดัชนีชี้วัดร่วมกับหน่วยงานต่างๆ	 และให้คำาปรึกษา	 แนะนำาขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงแก่

หน่วยงานต่างๆ	ทั่วทั้งองค์กร

	 	 	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบใน

การกำาหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง	โดยนโยบายการบริหารความเส่ียงดังกล่าวจะนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

เป็นประจำาทุกปี		อีกท้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงจะติดตามดูแลความเส่ียงของบริษัทฯ	ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม		รวมถึง

ทบทวนความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียง	ตลอดจนส่ือสารให้พนักงาน

ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบอย่างน้อยปีละครั้ง	

	 	 	 	 	 	 	 	 ในปี	 2559	 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง	 และนำาเสนอ

คณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาให้ความเห็นชอบ	เม่ือวันท่ี	26	กุมภาพันธ์	2559	และจัดส่งให้สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	เมื่อวันที่	22	มีนาคม	2559

   5.4  การประชุมคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 1) กำาหนดการประชุม	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้กำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ	 1	 ครั้ง	 โดยมี

การแจ้งกำาหนดการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกท่านทราบกำาหนดการดังกล่าวเพ่ือให้กรรมการแต่ละ

ท่านสามารถจัดเวลาเข้าร่วมประชุมได้	 ทั้งนี้	 อาจมีการประชุมวาระพิเศษเฉพาะคราวเพิ่มเติมตามความเหมาะสม	 สำาหรับป	ี 2559	

การประชุมคณะกรรมการเป็นไปตามกำาหนดการที่แจ้งไว้เป็นผลให้มีกรรมการเข้าร่วมประชุมโดยเฉลี่ยเกินกว่าร้อยละ	 80	 ของ

คณะกรรมการทั้งชุด	

	 	 	 	 	 	 2) การพิจารณากำาหนดวาระการประชุม	เลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมเร่ืองท่ีสำาคัญท่ีจะกำาหนดเป็นวาระการประชุม

นำาเสนอต่อท่านประธานกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบแล้วจัดเป็นระเบียบวาระการประชุมพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณาใน

แต่ละวาระ	ทั้งนี้	กรรมการทุกท่านมีอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุมได้โดยผ่านเลขานุการบริษัท

	 	 	 	 	 	 3) การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม	 เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดทำาหนังสือเชิญประชุมกรรมการ	 และนำาส่ง

เอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วัน	พร้อมทั้งวาระการประชุมและเอกสารประกอบอย่างครบถ้วน	เพื่อให้คณะกรรมการ

ได้มีเวลาในการพิจารณาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม	ท้ังน้ี	ในปี	2559	สามารถส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบ

การประชุมให้กรรมการแต่ละท่านภายในกำาหนดทุกครั้ง	

	 	 	 	 	 	 4) การดำาเนินการประชุม	ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการสามารถเสนอความคิดเห็นและซักถามรายละเอียด

เก่ียวกับผลการดำาเนินงาน	การบริหารความเส่ียง	การควบคุม	ดูแล	และอ่ืนๆ	ได้ทุกเร่ืองโดยไม่จำากัดเวลา	ในการพิจารณาวาระต่างๆ

กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณา	 ไม่มีสิทธิออกเสียงและต้องไม่อยู่ในที่ประชุมในวาระดังกล่าวชัดเจน	 เลขานุการบริษัท

จะบันทึกการประชุมแบบสรุปประเด็นท่ีสำาคัญพร้อมมติของท่ีประชุม	 โดยจะให้คณะกรรมการรับรองรายงานการประชุมในการประชุม

คณะกรรมการครั้งถัดไป	 และในการประชุมทุกครั้ง	 เลขานุการบริษัทจะจัดเก็บรายงานการประชุมไว้อย่างเป็นระบบ	 เพื่อการอ้างอิง

และสามารถตรวจสอบโดยคณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้โดยสะดวก	

	 	 	 	 	 	 5) การเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ทุกคร้ังตลอดปี	2559	จะมีผู้บริหาร

ระดับสูง	ได้แก่	กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร	กรรมการและผู้อำานวยการใหญ่	และผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน	เข้าร่วม

ประชุม	เพื่อตอบข้อซักถาม	หรือข้อสงสัยต่างๆ	ของคณะกรรมการด้วยทุกครั้ง	

	 	 	 	 	 	 6) การเข้าถึงสารสนเทศ	โดยเหตุที่คณะกรรมการบริษัทฯ	มิได้มีการประชุมกันทุกเดือน	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงจัดทำา

รายงานผลการดำาเนินงานเสนอให้คณะกรรมการทุกท่านทราบเป็นประจำาทุกเดือน	โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน	2550	เป็นต้นมาอย่าง

สมำา่เสมอ	ทัง้นี	้เพือ่ให้คณะกรรมการสามารถกำากบัควบคมุและดแูลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารได้อย่างต่อเนือ่ง	นอกจากนัน้	กรรมการ

ยงัสามารถขอคำาชีแ้จงหรอืขอตรวจเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีพ่จิารณาเพิม่เตมิได้จากประธานคณะผูบ้รหิาร	หรอืเลขานกุารบรษิทัด้วย	
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	 	 	 	 	 	 7) การประชุมร่วมกันของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	ในป	ี2549	คณะกรรมการบริษัทฯ	อนุมัตินโยบายสนับสนุน	

ให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารสามารถประชุมระหว่างกันเองได้โดยมอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้อำานวยความสะดวก	อย่างไรก็ตาม

ตลอดป	ี 2559	 นอกจากการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 และคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล	 ซึ่งเป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายแล้ว	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารยังมิได้มีการประชุมระหว่าง

กันเองแต่อย่างใด	

	 	 	 	 	 	 สรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านในปี	2559	ได้ระบุไว้แล้วในหัวข้อ	การจัดการ	เร่ืองคณะกรรมการบริษัท	

   5.5  กระบวนการกำาหนดและความเหมาะสมของค่าตอบแทน 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีนโยบายกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในลักษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับบริษัทจดทะเบียนอ่ืนๆ

ท่ีอยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกันหรือท่ีมีผลประกอบการใกล้เคียงกัน	ในการน้ีได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

ทำาหน้าที่พิจารณาโดยคำานึงถึงขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ	 รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละท่าน

ก่อนเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติอีกครั้งหนึ่ง	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหาได้ประเมินผลงาน		

ผู้บริหารสูงสุด	และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	เป็นประจำาปีทุกปี	เพ่ือนำาไปใช้ในการกำาหนดค่าตอบแทน	และนำาเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัต	ิ	

	 	 	 	 	 	 ในปี	 2559	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 ได้ประเมินผลงานผู้บริหารสูงสุด	 และผู้บริหารระดับสูง

ของบริษัทฯ	และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทน

   5.6  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบ

การกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 ได้รับการฝึกอบรมอย่างสมำ่าเสมอ	 เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง	 ทุกครั้งที่มี

การเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่	 บริษัทฯ	 มอบหมายให้เลขานุการบริษัทจัดปฐมนิเทศพร้อมมอบเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ด้วย	

	 	 	 	 	 	 สำาหรับปี	2559	กรรมการของบริษัทฯ	ได้เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ	ดังนี้

	 รายชื่อ		 	 	 	 	 	 ตำาแหน่ง	 หลักสูตร		 	 	

	 1.	 นางสาวพจนีย์		ธนวรานิช		 กรรมการอิสระ		 -	หลักสูตร	Driving	Company	Success

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และกรรมการตรวจสอบ	 	 with	IT	Governance	(ITG)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รุ่นที่	2/2559

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	CG	Forum	2/2016

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เรื่อง	สุจริต	ระมัดระวัง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกราะคุ้มกันกรรมการ	 	

	 2.	 นายกองเอก	เปล่งศักด์ิ		ประกาศเภสัช	 กรรมการอิสระ	 -	 The	UK	Experience	on	Implementing

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 	 the	Enhanced	Auditor	Reporting	
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

1. ระบบการควบคุมภายใน
	 	 บริษัทฯ	จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	คณะกรรมการบริษัทฯ	
และผู้บริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดให้มีและรักษาไว้ซ่ึงระบบการควบคุมภายใน	และการบริหารจัดการความเส่ียง	ซ่ึงช่วย
ให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ	สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้
	 	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	คร้ังท่ี	4/2559	เม่ือวันท่ี	11	พฤศจิกายน	2559	โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วมประชุมด้วย	
ได้ทำาการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน	ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ซึ่งครอบคลุมในด้านต่างๆ	ดังนี้
	 	 การควบคุมภายในองค์กร	(Control	Environment)
	 	 	 1.	 องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง	(Integrity)	และจริยธรรม
	 	 	 2.	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทำาหน้าที่ในการกำากับดูแล	 (Oversight)	 และพัฒนา
	 	 	 	 การดำาเนินการด้านการควบคุมภายใน
	 	 	 3.	 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน	การกำาหนดอำานาจในการสั่งการ	และความรับผิดชอบที่เหมาะสม
	 	 	 	 เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การกำากับดูแล	(Oversight)	ของคณะกรรมการ
	 	 	 4.	 องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ	พัฒนา	และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
	 	 	 5.	 องค์กรกำาหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
	 	 การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)
	 	 	 6.	 องค์กรกำาหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอเพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ	
	 	 	 	 การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	 	 	 7.	 องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจจะกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร
	 	 	 8.	 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต	ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	 	 	 9.	 องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน
	 	 การควบคุมการปฏิบัติงาน	(Control	Activities)
	 	 	 10.	องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	 	 	 11.	องค์กรเลือกและและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์
	 	 	 12.	องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย	ซึ่งได้กำาหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้นโยบาย
	 	 	 	 ที่กำาหนดไว้นั้นนำาไปสู่การปฏิบัติได้
	 	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล	(Information	&	Communication)
	 	 	 13.	องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ	เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำาเนินไปได้ตามที่กำาหนดไว้
	 	 	 14.	องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร	ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในสามารถดำาเนิน	
	 	 	 	 ไปได้ตามที่วางไว้
	 	 	 15.	องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน
	 	 ระบบการติดตาม	(Monitoring	Activities)
	 	 	 16.	องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำาเนินไปอย่างครบถ้วนเหมาะสม
	 	 	 17.	องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ	ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร	
	 	 	 	 ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม
	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ประเมินการควบคุมภายในของบริษัทฯ	แล้วมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า	บริษัทฯ	มีระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม	 ไม่มีข้อบกพร่องในระบบการควบคุมภายใน	 มีการควบคุม	 ดูแล
ป้องกันรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ	และมีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	ตามแบบประเมินฯ	ของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	แล้วมีความเห็นเป็นเอกฉันท์เช่นเดียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ	คือ	บริษัทฯ	มีระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม	 มีการควบคุม	 ดูแล	 ป้องกันรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ	 และ
มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ						



3. หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
	 	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของนายวิเชียร	 โมลีวรรณ	 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	
คุณสมบัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ส่วนหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ	อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของนางสาวอุมาพร	หวลบุตตา
	 	 การแต่งตั้ง	 ถอดถอน	 และโยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	 จะต้องได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ	ท้ังน้ี	ข้อมูลรายละเอียด	คุณสมบัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายในและงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
มีดังนี้

รายละเอียดหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
	 	 ตามโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ	ได้กำาหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน	ซ่ึงอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของนายวิเชียร		โมลีวรรณ			
โดยหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	มีรายละเอียดและคุณสมบัต	ิดังนี้

นายวิเชียร  โมลีวรรณ
หน่วยงาน	 	 	 	 สำานักตรวจสอบ	(Internal	Audit	Office)
ตำาแหน่ง	 	 	 	 รองผู้อำานวยการอาวุโส
คุณวุฒิการศึกษา	 	 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
ประสบการณ์การทำางาน	 -	 รองผู้อำานวยการอาวุโสสำานักตรวจสอบ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	1	ม.ค.	2559	-	ปัจจุบัน
	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการสำานักตรวจสอบ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	พ.ค.	-	ธ.ค.	2558		
	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการสำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย
	 	 	 	 	 	 	 ปี	2557	-	พ.ค.	2558
	 	 	 	 	 	 -	 Head	of	Compliance	and	Enterprise	Risk	Management																							
	 	 	 	 	 	 	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย	ป	ี2550	-	2557
การอบรมและดูงาน		 -	 Anti-Corruption	The	Practical	Guide
	 	 	 	 	 	 -	 Integrated	Risk	Management	&	Strategy
	 	 	 	 	 	 -	 กลยุทธ์การลงทุนสำาหรับธุรกิจประกันภัย
	 	 	 	 	 	 -	 GRC	:	Governance	Risk	Compliance

รายละเอียดหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน
นางสาวอุมาพร  หวลบุตตา
หน่วยงาน	 	 	 	 สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	(Compliance	Office)
ตำาแหน่ง	 	 	 	 รองผู้อำานวยการ
คุณวุฒิการศึกษา		 	 -	 บัญชีบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 	 	 	 	 	 -	 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 	 	 	 	 	 -	 ประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษทางคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
	 	 	 	 	 	 -	 Certified	Professional	Internal	Auditor	(CPIA)	
ประสบการณ์การทำางาน	 -	 รองผู้อำานวยการสำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย
	 	 	 	 	 	 	 ปี	2558	-	ปัจจุบัน
	 	 	 	 	 	 -	 รองผู้อำานวยการส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	
	 	 	 	 	 	 	 ปี	2558	-	ปัจจุบัน
	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบปฏิบัติการ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	ปี	2557	-	2558
	 	 	 	 	 	 -	 Head	of	Operations	Audit	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	ป	ี2550	-	2557
	 	 	 	 	 	 -	 ผู้ช่วยผู้จัดการสำานักตรวจสอบ	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	ปี	2547	-	2549
การอบรมและดูงาน 	 -	 Governance	as	a	Driving	Force	for	Business	Sustainability
	 	 	 	 	 	 -	 Risk	Oversight	:	High	Priority	of	the	Board
	 	 	 	 	 	 -	 KPI	KRI	และ	KCI	กับการบริหารความเสี่ยง
	 	 	 	 	 	 -	 Risk	&	Capital	Management
	 	 	 	 	 	 -	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร
	 	 	 	 	 	 -	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปราม
	 	 	 	 	 	 	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา	13
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ชื่อบริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)
ทะเบียนเลขที ่ 	 	 	 	 	 	 0107536000625
เริ่มกิจการ 	 	 	 	 	 	 	 ปี	2490
ประกอบธุรกิจหลักประเภท		 	 	 รับประกันวินาศภัย
รอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด	 	 	 	 วันที่	31	ธันวาคม	2559
ที่ตั้ง : สำานักงานใหญ่ 	 	 	 	 อาคารกรุงเทพประกันภัย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์		0	2285	8888
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร	0	2610	2100
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับแจ้งอุบัติเหตุทั่วประเทศ	24	ชั่วโมง	โทรศัพท	์1620	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.bangkokinsurance.com

สาขาและสำานักงาน
กาญจนบุรี
591,	593	ถนนแสงชูโตใต้	ตำาบลปากแพรก	อำาเภอเมืองกาญจนบุร	ีจังหวัดกาญจนบุรี	71000
โทรศัพท	์0	3451	7565	โทรสาร	0	3451	3391

กาญจนาภิเษก
9/30	หมู่	8	ถนนกาญจนาภิเษก	แขวงบางไผ่	เขตบางแค	กรุงเทพฯ	10160
โทรศัพท	์0	2865	3300	โทรสาร	0	2865	3311

ขอนแก่น
345	หมู่	4	ถนนประชาสโมสร	ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น	40000
โทรศัพท	์0	4324	1090-4	โทรสาร	0	4324	1095

จันทบุรี
555/7-8	หมู่	5	ถนนรักศักดิ์ชมูล	ตำาบลท่าช้าง	อำาเภอเมืองจันทบุรี	จังหวัดจันทบุรี	22000	
โทรศัพท	์0	3930	1412-6	โทรสาร	0	3930	1417

ฉะเชิงเทรา
665/7	ถนนศุขประยูร	ตำาบลหน้าเมือง	อำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา	จังหวัดฉะเชิงเทรา	24000
โทรศัพท	์0	3898	1389-91	โทรสาร	0	3898	1397

ชลบุรี
209/21-22	หมู่	3	ถนนพระยาสัจจา	ตำาบลเสม็ด	อำาเภอเมืองชลบุรี	จังหวัดชลบุรี	20000
โทรศัพท	์0	3312	3545	โทรสาร	0	3312	3592

ชุมพร
168/1-2	หมู่	5	ตำาบลวังไผ่	อำาเภอเมืองชุมพร	จังหวัดชุมพร	86000
โทรศัพท	์0	7765	8734-7	โทรสาร	0	7765	8738

เชียงราย
124/9	หมู่	4	ตำาบลริมกก	อำาเภอเมืองเชียงราย	จังหวัดเชียงราย	57100
โทรศัพท	์0	5371	7291-4	โทรสาร	0	5371	7295

เชียงใหม่
102	ถนนเชียงใหม่-ลำาปาง	ตำาบลช้างเผือก	อำาเภอเมืองเชียงใหม	่จังหวัดเชียงใหม่	50300
โทรศัพท	์0	5321	9182-6	โทรสาร	0	5322	3644

ข้อมูลทั่วไป
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ตรัง
50/17-18	หมู่	10	ถนนตรัง-ปะเหลียน	ตำาบลโคกหล่อ	อำาเภอเมืองตรัง	จังหวัดตรัง	92000
โทรศัพท์	0	7558	2848-51	โทรสาร	0	7558	2847

นครปฐม
176,	178	ถนนทรงพล	ตำาบลลำาพยา	อำาเภอเมืองนครปฐม	จังหวัดนครปฐม	73000
โทรศัพท์	0	3427	3055-8	โทรสาร	0	3427	3060	

นครราชสีมา
22/6	ถนนมิตรภาพ	ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองนครราชสีมา	จังหวัดนครราชสีมา	30000
โทรศัพท์	0	4424	5288-93	โทรสาร	0	4424	5500

นครศรีธรรมราช
6/33-34	ซอยทวินโลตัส	ถนนพัฒนาการคูขวาง	ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองนครศรีธรรมราช	จังหวัดนครศรีธรรมราช	80000
โทรศัพท์	0	7577	4636-9	โทรสาร	0	7577	4640

นครสวรรค์
49/52-53	หมู่	5	ถนนไกรลาศ	ตำาบลนครสวรรค์ตก	อำาเภอเมืองนครสวรรค์	จังหวัดนครสวรรค์	60000
โทรศัพท์	0	5688	2341-5	โทรสาร	0	5688	2347

พระนครศรีอยุธยา
138/5-6	หมู่	3	ตำาบลไผ่ลิง	อำาเภอพระนครศรีอยุธยา	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	13000
โทรศัพท์	0	3532	3191	โทรสาร	0	3532	3173

พัทยา
131/27-28	หมู่	9	ถนนสุขุมวิท	ตำาบลหนองปรือ	อำาเภอบางละมุง	จังหวัดชลบุรี	20150
โทรศัพท์	0	3841	1213-8	โทรสาร	0	3842	5209

พิษณุโลก
362/19	หมู่	3	ถนนมิตรภาพ	ตำาบลอรัญญิก	อำาเภอเมืองพิษณุโลก	จังหวัดพิษณุโลก	65000
โทรศัพท์	0	5530	4291-5	โทรสาร	0	5530	4296

ภูเก็ต
101/9	หมู่	1	ถนนเฉลิมพระเกียรติ	ร.9	ตำาบลกะทู้	อำาเภอกะทู้	จังหวัดภูเก็ต	83120
โทรศัพท์	0	7630	4055-8	โทรสาร	0	7630	4059	

มุกดาหาร
81/6	ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล	ตำาบลศรีบุญเรือง	อำาเภอเมืองมุกดาหาร	จังหวัดมุกดาหาร	49000
โทรศัพท์	0	4261	4245	โทรสาร	0	4261	4249

แม่สอด
11/32-33	ถนนสายเอเซีย	ตำาบลแม่สอด	อำาเภอแม่สอด	จังหวัดตาก	63110
โทรศัพท์	0	5553	6517-20	โทรสาร	0	5553	6521

ร้อยเอ็ด
295,	295/1	ถนนเทวาภิบาล	ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองร้อยเอ็ด	จังหวัดร้อยเอ็ด	45000
โทรศัพท์	0	4351	2521-4	โทรสาร	0	4351	2530
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ระยอง
313/6-7	หมู่	5	ถนนสุขุมวิท	(บายพาส	36)	ตำาบลเชิงเนิน	อำาเภอเมืองระยอง	จังหวัดระยอง	21000
โทรศัพท	์0	3891	5818,	0	3891	5825-7	โทรสาร	0	3891	5808

รังสิต
52/18	หมู่	2	ถนนรังสิต-ปทุมธานี	ตำาบลบางพูน	อำาเภอเมืองปทุมธาน	ีจังหวัดปทุมธาน	ี12000
โทรศัพท	์0	2567	1121	โทรสาร	0	2567	2180

ราชบุรี
159/27-28	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลหน้าเมือง	อำาเภอเมืองราชบุรี	จังหวัดราชบุรี	70000
โทรศัพท	์0	3232	8016	โทรสาร	0	3232	8017

ลาซาล
1043	ถนนลาซาล	แขวงบางนา	เขตบางนา	กรุงเทพฯ	10260
โทรศัพท	์0	2745	8805-6	โทรสาร	0	2745	8817

สระบุรี
36/1	หมู่	1	ตำาบลดาวเรือง	อำาเภอเมืองสระบุร	ีจังหวัดสระบุรี	18000
โทรศัพท	์0	3671	3713-6	โทรสาร	0	3671	3718

สุราษฎร์ธานี
84/25	หมู่	2	ถนนสุราษฎร์-พุนพิน	ตำาบลมะขามเตี้ย	อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	84000
โทรศัพท	์0	7727	3806-9	โทรสาร	0	7727	3805

สุรินทร์ 
369/1-2	หมู่	16	ตำาบลสลักได	อำาเภอเมืองสุรินทร	์จังหวัดสุรินทร์	32000
โทรศัพท	์0	4455	8620-1,	0	4455	8654-5,	0	4455	8661-2	โทรสาร	0	4455	8662

หัวหิน
66/115-116	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลหัวหิน	อำาเภอหัวหิน	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	77110	
โทรศัพท	์0	3252	2090-4,	0	3252	2099	โทรสาร	0	3252	2099

หาดใหญ่
830	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลหาดใหญ่	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	90110
โทรศัพท	์0	7422	0961	โทรสาร	0	7423	2576

อรัญประเทศ
4-5	ถนนธนะวิถี	ตำาบลอรัญประเทศ	อำาเภออรัญประเทศ	จังหวัดสระแก้ว	27120
โทรศัพท	์0	3723	2673-6	โทรสาร	0	3930	1417

อุดรธานี
154/6	หมู่	2	ตำาบลนาด	ีอำาเภอเมืองอุดรธาน	ีจังหวัดอุดรธานี	41000
โทรศัพท	์0	4293	1585-7,	0	4293	1609	โทรสาร	0	4293	1610

อุตรดิตถ์
2/48-49	ถนนเจริญธรรม	ตำาบลท่าอิฐ	อำาเภอเมืองอุตรดิตถ	์จังหวัดอุตรดิตถ์	53000
โทรศัพท	์0	5541	6560-3	โทรสาร	0	5541	6564

อุบลราชธานี
949/9	ถนนชยางกูร	ตำาบลในเมือง	อำาเภอเมืองอุบลราชธานี	จังหวัดอุบลราชธานี	34000
โทรศัพท	์0	4531	2081-4	โทรสาร	0	4531	2085
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สาขาย่อย
เกษตร-นวมินทร์
111/19	หมู่	4	ซอยประเสริฐมนูกิจ	23	ถนนเกษตร-นวมินทร์	แขวงจรเข้บัว	เขตลาดพร้าว	กรุงเทพฯ	10230
โทรศัพท์	0	2553	3171-3	โทรสาร	0	2553	3170	

พัฒนาการ
148	ซอยพัฒนาการ	20	ถนนพัฒนาการ	แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง	กรุงเทพฯ	10250
โทรศัพท์	0	2717	8600-3	โทรสาร	0	2717	8660

สามเสน 
45/11	ถนนเศรษฐศิริ	แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	
โทรศัพท์	0	2279	5075-7,	0	2279	6615	โทรสาร	0	2279	6616

ศูนย์บริการสินไหมทดแทนยานยนต์
กระบี่
สำานักงานตัวแทน	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	54/75	ถนนศรีพังงา	ตำาบลกระบี่ใหญ	่อำาเภอเมืองกระบี่	จังหวัดกระบี่	81000	
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620	

เกาะสมุย
สำานักงานตัวแทน	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	163/45	หมู่	1	ตำาบลแม่นำ้า	อำาเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	84330
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

นราธิวาส
สำานักงานตัวแทน	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	366	ถนนพิชิตบำารุง	ตำาบลบางนาค	อำาเภอเมืองนราธิวาส	จังหวัดนราธิวาส	96000
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

ปราณบุรี
พอร์ทเทรท	เรสซิเดนซ์	26/2	หมู่	2	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลเขาน้อย	อำาเภอปราณบุรี	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	77120
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

ปัตตานี
สำานักงานตัวแทน	บมจ.กรุงเทพประกันภัย	7/39	ถนนหนองจิก	ตำาบลสะบารัง	อำาเภอเมืองปัตตานี	จังหวัดปัตตานี	94000	
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

ระนอง
ระนองริเวอร์วิว	116/27	หมู่	2	ตำาบลบางริ้น	อำาเภอเมืองระนอง	จังหวัดระนอง	85000	
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

ลพบุรี
หจก.	เจอาร์ด	ีแกรนด์	เพลส	109/3	หมู่	3	ตำาบลป่าตาล	อำาเภอเมืองลพบุรี	จังหวัดลพบุรี	15000
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620

ลำาปาง
เดอะบูทีค	171/1	ถนนสุขสวัสดิ์	1	ตำาบลพระบาท	อำาเภอเมืองลำาปาง	จังหวัดลำาปาง	52000
รับแจ้งอุบัติเหต	ุโทร.1620
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BKI Care Station จุดบริการประกันภัยในห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 5	
โทรศัพท	์0	2160	3808,	09	0197	3925	โทรสาร	0	2160	3808

เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น ชั้น 2  
โทรศัพท	์0	4328	8136,	08	5485	7593	โทรสาร	0	4328	8136

เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ชั้น 3 
โทรศัพท	์0	2835	3261,	08	1833	6402	โทรสาร	0	2835	3261

เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี ชั้น 1  
โทรศัพท	์0	3805	3947,	08	1934	4416	โทรสาร	0	3805	3947

เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย ชั้น 2		
โทรศัพท	์0	5317	9841,	08	1702	0610	โทรสาร	0	5317	9841

เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า ชั้น 4  
โทรศัพท	์0	2884	8282,	08	4751	7179	โทรสาร	0	2884	8282

เซ็นทรัลพลาซา พระราม2 ชั้น 3  
โทรศัพท	์0	2872	4060,		08	1373	8400	โทรสาร	0	2872	4060

เซ็นทรัลพลาซา พระราม3 ชั้น 4 
โทรศัพท	์0	2673	5512,	08	9967	7455	โทรสาร	0	2673	5512

เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก ชั้น 3   
โทรศัพท	์0	5533	8485,	09	0197	3924	โทรสาร	0	5533	8485

เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ ชั้น 2  
โทรศัพท	์0	2525	4566,	08	1875	0203	โทรสาร	0	2525	4566

เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา ชั้น G 
โทรศัพท	์0	2970	5726,	08	4360	7400	โทรสาร	0	2970	5726

เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว ชั้น 2   
โทรศัพท	์0	2937	0187,	08	1172	9459	โทรสาร	0	2937	0187	

เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี ชั้น 3   
โทรศัพท	์0	7760	2705,	08	1902	4875	โทรสาร	0	7760	2705

เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี ชั้น 3   
โทรศัพท	์0	4292	1473,	08	4388	3129	โทรสาร	0	4292	1473

เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี ชั้น 3   
โทรศัพท	์0	4542	2400,	08	1172	9608	โทรสาร	0	4542	2400

เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต ชั้น 2  
โทรศัพท	์0	7624	8084,	08	1737	0053	โทรสาร	0	7624	8084

เซ็นทรัล เวิลด์ ชั้น 4   
โทรศัพท	์0	2646	1850,	08	1833	6254	โทรสาร	0	2646	1850

เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 2  
โทรศัพท	์0	2550	1327,		08	9967	7451	โทรสาร	0	2550	1327

เดอะมอลล์ ท่าพระ ชั้น 1  
โทรศัพท	์0	2477	7013,	08	4360	7380	โทรสาร	0	2477	7013

เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น 1  
โทรศัพท	์0	2363	3157,	08	4874	3926	โทรสาร	0	2363	3157

เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 3  
โทรศัพท	์0	2454	5348,	08	4360	7375	โทรสาร	0	2454	5348	

พาราไดซ์ พาร์ค ชั้น 2   
โทรศัพท	์0	2746	0315,	08	5485	7592	โทรสาร	0	2746	0315

ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ชั้น BF 
โทรศัพท	์0	2958	0787,	08	1832	7767	โทรสาร	0	2958	0787

แฟชั่น ไอส์แลนด์ ชั้น 1  
โทรศัพท	์0	2947	5670,	08	1373	7951	โทรสาร	0	2947	5670

สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 
โทรศัพท	์0	2632	0194,		08	9204	9798	โทรศัพท์	0	2632	0194
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ประเภทของการรับประกันภัย

การประกันอัคคีภัย 
	 -	 การประกันอัคคีภัย	

	 -	 การประกันภัยสิทธิการเช่า

	 -	 การประกันธุรกิจหยุดชะงัก

	 -	 การประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยแบบประหยัด

	 	 สำาหรับรายย่อย	(ไมโครอินชัวรันส์)

การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง	
	 -	 การประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล		

	 -	 การประกันภัยตัวเรือ	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง	

การประกันภัยยานยนต์ 
	 -	 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ		 	

	 -	 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ		

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับบุคคล
	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม	

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล		

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุสำาหรับนักเรียน	นิสิต	นักศึกษา	

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสำาหรับบุคคลและกลุ่มทั่วไป	

	 -	 การประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ	

	 -	 การประกันภัยชดเชยรายได้ระหว่างพักรักษาตัวในโรงพยาบาล	

	 -	 การประกันภัยโรคมะเร็ง	

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพกลุ่ม	

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพบุคคล	

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสำาหรับธุรกิจนำาเที่ยวและมัคคุเทศก์	

	 -	 การประกันภัยผู้โดยสารเรือสำาหรับโดยสาร	

	 -	 การประกันภัย	200	สำาหรับรายย่อย	(ไมโครอินชัวรันส์)

	 -	 การประกันภัยโรคมะเร็งพลัสอุบัติเหตุ

	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สิน
	 -	 การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน	

	 -	 การประกันภัยโจรกรรม	

	 -	 การประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด	

	 -	 การประกันภัยกระจก	

	 -	 การประกันภัยสำาหรับเงิน	

	 -	 การประกันภัยแผ่นป้ายโฆษณา	

	 -	 การประกันภัยเบ็ดเสร็จคุ้มครองผู้ค้าอัญมณี	

	 -	 การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองการก่อการร้าย

	 -	 การประกันภัยร้านทอง	

	 -	 การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ	

	 -	 การประกันภัยสำาหรับการขยายระยะเวลา

	 	 การรับประกันของอุปกรณ์เครื่องใช้																	

	 -	 การประกันภัยเพื่อผู้ให้เช่าซื้อและผู้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์

การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับงานวิศวกรรม
	 -	 การประกันภัยการปฏิบัติงานตามสัญญา

	 -	 การประกันภัยการติดตั้งเครื่องจักร

	 -		 การประกันภัยหม้อกำาเนิดไอนำ้าและถังอัดความดัน

	 -	 การประกันภัยเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	

	 -	 การประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง

	 -	 การประกันภัยเครื่องจักร	

 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย
	 -	 การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดสำาหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำาหรับโรงพยาบาล	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำาหรับสถาปนิกและวิศวกร

	 -	 การประกันภัยความรับผิดของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่		

	 -	 การประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน

	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายอันเกิดจากการประกอบกิจการ

	 	 	 ควบคุม	ประเภทที่	3	ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมนำ้ามันเชื้อเพลิง	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายที่เกิดจากความบกพร่อง

	 	 ในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบตามกฎหมาย

	 	 ในฐานะผู้ตรวจสอบอาคาร	

	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหาย

	 	 ที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย		

	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวัตถุอันตรายทางบก

	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับภัยอื่นๆ
	 -	 การประกันภัยความซื่อสัตย์

	 -	 การประกันภัยอิสรภาพ	

	 -	 การประกันภัยสินเชื่อทางการค้า

	 -	 การประกันภัยสำาหรับผู้จัดงาน	

	 -	 การประกันภัยพร้อมสรรพสำาหรับเจ้าบ้าน

	 -	 การประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ		

	 -	 การประกันภัยร้านค้า	

	 -	 การประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิดของตัวเครื่องบินและอะไหล่	

	 -	 การประกันอุบัติเหตุกลุ่มสำาหรับลูกเรือและผู้บริหารการบิน

	 -		 การประกันภัยผู้คำ้าประกันเงินกู้	

	 -	 การประกันภัยชดเชยผลประโยชน์จากอุบัติเหตุการใช้รถยนต์		
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บุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์

บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด

93	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400

โทรศัพท	์0	2009	9000

โทรสาร	0	2009	9991

SET	Contact	Center:	0	2009	9999

email:	SETContactCenter@set.or.th

www.set.or.th/tsd

ผู้แทนผู้ถือหุ้น

-ไม่มี-

ผู้สอบบัญชี

นางสาวรัชดา		ยงสวัสดิ์วาณิชย์

เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขที่	4951

บริษัท	สำานักงาน	อีวาย	จำากัด

ชั้น	33	อาคารเลครัชดา

193/136-137	ถนนรัชดาภิเษก	คลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

โทรศัพท	์0	2264	0777

โทรสาร	0	2264	0789-90

email:	ernstyoung.thailand@th.ey.com

www.ey.com

ที่ปรึกษากฎหมาย

สำานักงานมนูกิจทนายความ

59/6	ถนนเสือป่า	แขวงป้อมปราบ	เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย	กรุงเทพฯ	10100

โทรศัพท	์0	2221	3466

โทรสาร	0	2221	3191

ที่ปรึกษาทางการเงิน

-ไม่มี-

สถาบันการเงินที่ติดต่อ

ธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)



รองปกหลัง
ใช้ไฟล์ปก



ปกหลัง
ใช้ไฟล์ปก

ปกหน�าปกหลัง

รองปกหลังรองปกหน�า

บร�ษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)
รายงานประจำป� 2559

ว�สัยทัศน�
กรุงเทพประกันภัย	มุ่งเป็นที่สุดในใจลูกค้า

เราจะก้าวไปข้างหน้าอย่างโดดเด่นด้วย :

- สินค้าและบริการที่หลากหลายตรงใจลูกค้า

- ตอบสนองฉับไว สร้างความประทับใจในบริการ

- บุคลากรคุณภาพ รู้รอบด้านประกันภัย

- ดUรงไว้ซึ่งองค์กรคุณธรรม




