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จุดเด่น


	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 2558	 2557	 การเปลี่ยนแปลง	
	 ในรอบสิ้นป	ี 	 (ปรับปรุงใหม่)	 %	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 15,867,370 	 15,778,825 	 0.6 

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 2,552,226 	 2,414,251 	 5.7	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 961,248 	 812,429 	 18.3	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 78,597 	 77,400 	 1.5 

	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,512,381 	 1,524,422 	 (0.8)	
	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,233,517 	 1,166,301 	 5.8	
	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,745,898 	 2,690,723 	 2.1	
	 ภาษีเงินได้	 403,572 	 392,932 	 2.7	
	 กำไรสุทธิ	 2,342,326 	 2,297,791 	 1.9	
	 	 	 	 	 

	 เมื่อวันสิ้นป	ี 	 	 	 

	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 7,271,856 	 7,333,611 	 (0.8)	
	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 34,456,170 	 27,971,353 	 23.2	
	 	 	 	 	 

	 เทียบเป็นรายหุ้น	 	 	 (บาท)	 

	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 22.00 	 21.58 	 1.9	
	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	 -	
	 เงินปันผล	 12.00 	 12.00 	 -	
	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี	 323.62 	 262.72 	 23.2	
	 ช่วงราคาสูงสุดต่ำสุดในตลาดหลักทรัพย์	 375-349	 490-337	 -	
	 ราคาปิด	 359 	 366 	 (1.9)	 
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	 ปี 2558 เป็นอีกปีแห่งความสำเร็จและความภาคภูมิใจของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) จากการได้รับรางวัล
อนัทรงเกยีรตจิากหลากหลายองคก์รชัน้นำทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุภาพการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ทีม่มีาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ตอกย้ำถึงความเป็นผู้นำในธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยได้อย่างชัดเจน

	 รางวัล Lifetime Achievement Award รางวัลอันทรงเกียรติที่มอบให้แด่คุณชัย โสภณพนิช ประธานกรรมการ จากงาน 
19th Asia Insurance Industry Awards 2015 จัดโดย Asia Insurance Review นิตยสารชื่อดังที่มีความเชี่ยวชาญด้านข้อมูล
ประกนัภยัของเอเชยีและของโลก ในฐานะทีท่า่นไดส้รา้งคณุประโยชนน์านปัการใหแ้กอ่ตุสาหกรรมประกนัภยัทัง้ของไทยและในอาเซยีน 
รวมทัง้มคีวามสามารถในการบรหิารงานทำใหก้รงุเทพประกนัภยัมพีฒันาการเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง มฐีานะการเงนิทีแ่ขง็แกรง่และมัน่คง 
ตลอดจนให้ความสำคัญในการส่งเสริมช่วยเหลือสังคมมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน

	 รางวัล Best Application Innovation จากโครงการ ICT Best Practice Awards 2015 จัดโดยบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และนิตยสาร eLEADER  
ด้วยบริษัทฯ ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาโครงการ BKI Telematics ที่ใช้กับการประกันภัยรถยนต์ เพื่อสนับสนุนพฤติกรรม
การขับขี่ที่ดีและก่อให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน และลดความสูญเสียและความเสียหายที่จะเกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อภาพรวมของสังคม พร้อมทั้งสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้นผ่านทางแอพพลิเคชั่น

	 รางวัล CIO of the Year หรือรางวัลผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดีเยี่ยมที่สุดแห่งปี จากโครงการ ICT 
Best Practice Awards 2015 ที่มอบให้แด่ ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน ผู้อำนวยการใหญ่ จากการที่ท่านเป็นผู้นำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน พร้อมทั้งเสริมศักยภาพและคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า
และคู่ค้าเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

	 รางวัล Excellence in Insurance Thailand หรือรางวัลแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจประกันวินาศภัย จากงาน IAIR 
AWARDS 2015 จัดโดยนิตยสาร IAIR (International Alternative Investment Review) ในเดือนมีนาคม 2558 โดยกรุงเทพ
ประกันภัยเป็นบริษัทประกันวินาศภัยเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกันถึง 4 ครั้ง ตั้งแต่ปี 2013-2015 
ถอืเปน็การตอกยำ้ในความสำเรจ็ของการดำเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งทีย่ดึมัน่ในความซือ่ตรงและยตุธิรรม ใสใ่จความตอ้งการของลกูคา้ 
ไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าทุกกลุ่ม


ความภาคภูมิใจ ปี 2558
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	 รางวัล Best Insurance Solutions Advisory Team - Thailand 2015 จัดโดย Capital Finance International ซึ่งเป็น
นิตยสารด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ และการเงินชื่อดังของทวีปยุโรป โดยรางวัลดังกล่าวจะมอบให้แก่สถาบันการเงินดีเด่นและมีชื่อเสียง
ระดบัโลก ทัง้ดา้นสถาบนัการเงนิ การธนาคาร บรษิทัหลกัทรพัย ์และบรษิทัประกนัภยั ซึง่กรงุเทพประกนัภยัเปน็บรษิทัประกนัวนิาศภยั
แห่งแรกและแห่งเดียวของไทยที่ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติดังกล่าว ในฐานะที่เป็นบริษัทประกันวินาศภัยชั้นนำของประเทศไทยที่มี
การพัฒนาด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานสากล 
มีการลงทุนเรื่องระบบการวิเคราะห์และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ทำให้บริษัทฯ ปรับตัวได้รวดเร็วและทันต่อทุกสถานการณ์ 
รวมทั้งดำเนินธุรกิจโดยยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางและให้ความสำคัญต่อการบริการลูกค้าอย่างตรงใจเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

	 รางวัล ศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ประจำปี 2558 จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) จากการทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสำคญัตอ่การแกป้ญัหาของลกูคา้และคูค่า้ตลอดมา โดยมกีารบรหิารจดัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ข
ปญัหาใหแ้กผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน ตลอดจนมกีารวดัผล วเิคราะห ์และปรบัปรงุ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้หลักเกณฑ์ของสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 



การจัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงิน

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงินจาก Standard & Poor’s หรือ 
S&P สถาบันการจัดอันดับทางการเงินชั้นนำของโลก ในระดับ A-/Stable ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
เปน็บรษิทัชัน้นำในธรุกจิประกนัวนิาศภยัทีม่คีวามสามารถทางการแขง่ขนั ดว้ยผลประกอบการทีด่ ี มเีงนิกองทนุและสนิทรพัยท์ีม่ัน่คง
แข็งแกร่ง รวมทั้งมีการบริหารเงินทุนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ



	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืทางการเงนิ (Financial Strength Rating) จาก A.M. Best Company 
ในระดับ A- (Excellent) ณ วันที่ 29 พฤษภาคม 2558 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสถาบันการจัดอันดับทางการเงินชั้นนำของโลก อันสะท้อน 
ให้เห็นถึงความมั่นคงแข็งแกร่งของเงินทุนและความมีเสถียรภาพทางการเงิน 


	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ	 	 	 	
	 Standard & Poor’s	  	 26 พ.ย. 58	
	 	 Counterparty Credit Rating Local Currency	  	 A- (Strong)	
	 	 Financial Strength Rating Local Currency	  	 A- (Strong)	
	 	 ASEAN Regional Scale	  	 axAA		
	 	 Outlook	  	 Stable	

	 A.M. Best	 	 29 พ.ค. 58	
	 	 Financial Strength Rating	 	 A- (Excellent) 	
	 	 Financial Strength Rating Outlook	 	 Stable	
	 	 Issuer Credit Rating 	 	 a- (Strong)	
	 	 Issuer Credit Rating Outlook	 	 Stable	
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สารจากประธานคณะที่ปรึกษา


	 ปี 2558 โลกเผชิญกับเหตุการณ์รุนแรงต่างๆ มากมาย ทั้งภัยจากธรรมชาติและภัยจากมนุษย์ นับตั้งแต่การเกิดแผ่นดินไหว
ขนาดรนุแรงครัง้ประวตัศิาสตรท์ีเ่นปาล การเกดิอทุกภยัและคลืน่ความรอ้นสงูแผป่กคลมุทีอ่นิเดยี เหตวุนิาศกรรมระหวา่งการเดนิขบวน
เรยีกรอ้งสนัตภิาพทีก่รงุองัการาเมอืงหลวงของตรุก ีการกอ่การรา้ยกลางกรงุปารสี และเหตรุะเบดิทีศ่าลทา้วมหาพรหม แยกราชประสงค์
ในประเทศไทย ซึ่งทำให้เกิดการสูญเสียทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้งยังมีปัญหาด้านอื่นๆ เช่น ภาวะตลาดเงินและตลาดทุนทั่วโลก
ปัน่ปว่น ดชันตีลาดหลกัทรพัยป์รบัลดลงในหลายประเทศ อตัราแลกเปลีย่นเกอืบทกุสกลุเงนิมคีวามผนัผวนสงู โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศ
กำลังพัฒนา รวมถึงราคาสินค้าโภคภัณฑ์และราคาน้ำมันดิบตกต่ำอย่างมาก  

	 อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางเหตุการณ์รุนแรงเหล่านี้ เราได้เห็นความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างประเทศทั่วโลกเพื่อเอาชนะปัญหา
ที่เกิดขึ้น ดังเช่น การระดมให้ความช่วยเหลือของนานาชาติต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเนปาล การบรรลุข้อตกลงลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกแบบสมคัรใจในการประชมุรฐัภาคกีรอบอนสุญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change - UNFCCC) สมยัที ่21 (COP 21) และการประชมุรฐัภาคพีธิสีารเกยีวโต สมยัที ่11 
เป็นต้น สำหรับเศรษฐกิจโลกในปี 2559 ยังมีความเสี่ยงจากปัจจัยลบต่างๆ เช่น ความกังวลต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินของกลุ่ม
ประเทศตลาดเกดิใหม ่ภยักอ่การรา้ยทีย่งัเกดิขึน้ตอ่เนือ่ง ประกอบกบัราคานำ้มนัและสนิคา้โภคภณัฑส์ำคญัทีม่แีนวโนม้อยูใ่นระดบัตำ่ 
แตใ่นอกีดา้นหนึง่เศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิา ยโุรป และญีปุ่น่มแีนวโนม้ทีจ่ะฟืน้ตวัดขีึน้ ซึง่ธนาคารโลก (World Bank) ไดค้าดการณว์่า 
เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวร้อยละ 3.4 ปรับตัวสูงขึ้นจากปี 2558 ที่ขยายตัวร้อยละ 3.1 

	 สำหรบัประเทศไทยในปทีีผ่า่นมา แมต้อ้งเผชญิกบัปญัหาและความไมแ่นน่อนหลายประการ ทัง้ภยัแลง้ ราคาสนิคา้เกษตรตกตำ่ 
ปัญหาด้านการประมงผิดกฎหมาย และผลกระทบต่อการส่งออกเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวของประเทศคู่ค้า แต่ในภาพรวม  
ปี 2558 เศรษฐกิจของไทยสามารถเติบโตได้ถึงร้อยละ 2.8 สำหรับปี 2559 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวได้ร้อยละ 3.3 หรืออยู่ในกรอบร้อยละ 2.8 - 3.8 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการ
เร่งขึ้นของเม็ดเงินการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ ผลจากการขับเคลื่อนมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล การขยายตัวต่อเนื่อง
ของภาคการท่องเที่ยว การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่จะขยายตัว ฯลฯ  




�

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ ในแตล่ะปทีีผ่า่นไปเราตอ้งประสบกบัความทา้ทายในหลายรปูแบบ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง  
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ภัยธรรมชาติ รวมถึงวินาศภัยอันเกิดจากการกระทำของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งมีทั้งความเสี่ยงที่พอ
คาดเดาได้ และความเสี่ยงภัยที่อุบัติขึ้นนอกเหนือความคาดหมาย อย่างไรก็ดี สำหรับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)  
ตลอดระยะเวลาดำเนินงาน 68 ปีที่ผ่านมา เรายังคงมีความมุ่งมั่นและพร้อมในการเป็น “Your Caring Partner” ที่จะอยู่เคียงข้าง  
ใส่ใจ ดูแล และช่วยรองรับความเสี่ยงภัยต่างๆ ของลูกค้าในทุกๆ ด้าน บริษัทฯ ยึดมั่นในการเป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล ทำงานด้วยความโปร่งใสและซื่อสัตย์ รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นนโยบายที่ถูกปลูกฝัง
และถ่ายทอดแก่พนักงานของบริษัทฯ ทุกคนจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งนำไปสู่การเติบโตของบริษัทฯ อย่างมั่นคงและยั่งยืนเช่นทุกวันนี้

	 ในนามของประธานคณะที่ปรึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ผมขอขอบคุณในความไว้วางใจของผู้ถือหุ้น  
ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีอย่างต่อเนื่อง ขอขอบคุณผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่านที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ เพื่อให้กรุงเทพประกันภัย “เป็นที่สุดในใจลูกค้า” 
ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่เป็นเลิศ อันนำมาซึ่งชื่อเสียงและความเจริญก้าวหน้าสืบไป
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สารจากประธานกรรมการ


	 เศรษฐกิจไทยในปี 2558 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภาวะเศรษฐกิจโลกที่ซบเซา โดยเฉพาะเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้าหลักที่ยังคงชะลอตัว  ภาวะราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลกตกต่ำ  ส่งผลให้การส่งออกของไทยติดลบต่อเนื่องเป็นปีที่ 
3 หรือเท่ากับร้อยละ -5.8 นอกจากนี้ ไทยยังประสบปัญหาภัยแล้งภายในประเทศ ปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ดี  
แม้ว่าเศรษฐกิจไทยจะเผชิญกับแรงกดดันต่างๆ  แต่ด้วยปัจจัยสนับสนุนหลักจากการเร่งเบิกจ่ายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่าง
ตอ่เนือ่งของภาครฐั กอปรกบัภาคการทอ่งเทีย่วทีย่งัคงขยายตวัไดด้ ีทำใหภ้าพรวมเศรษฐกจิไทยในป ี2558 เตบิโตทีร่อ้ยละ 2.8 ฟืน้ตวั
ขึ้นมากจากปีก่อนหน้าซึ่งเท่ากับร้อยละ 0.8 

	 สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทั้งสิ้น 209,278.5 ล้านบาท หรือเติบโตร้อยละ 1.9 ซึ่งธุรกิจมีการ
แข่งขันด้านราคาค่อนข้างรุนแรง เนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจที่ชะลอตัวทำให้ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่าย  
การหดตัวของยอดจำหน่ายรถยนต์ การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐที่ดำเนินการไม่ทันในปีนี้ ตลอดจนความ 
เข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน เป็นต้น ซึ่งในสถานการณ์ดังกล่าวบริษัทประกันวินาศภัยต่างปรับตัวใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
รับมือเพื่อการอยู่รอดในธุรกิจให้ได้

	 จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและธุรกิจดังกล่าว ในปี 2558 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ยังคงมีผลการ
ดำเนินงานที่ดี แม้ว่าเบี้ยประกันภัยรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 หรือเท่ากับ 15,867.4 ล้านบาท แต่บริษัทฯ มีกำไรก่อนหักภาษี 
2,745.9 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 ซึ่งประกอบด้วยกำไรจากการรับประกันภัย 1,512.4 ล้านบาท และกำไรจากการลงทุนและ
รายได้อื่น 1,233.5 ล้านบาท โดยที่กำไรสุทธิเท่ากับ 2,342.3 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 และกำไรต่อหุ้น 22.0 บาท สูงกว่า 
ปีก่อนซึ่งเท่ากับ 21.58 บาท และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 มีมติจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
งวดสุดท้ายในอัตราหุ้นละ 3.75 บาท รวมทั้งปี 2558 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 12.0 บาท นอกจากนี้ บริษัทฯ ดำรง
ฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งและมีระดับเงินกองทุนที่เพียงพอ ด้วยอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio: CAR) ณ สิ้นสุดเดือนกันยายน 2558 ที่สูงถึงร้อยละ 204.6 รวมทั้งสถาบัน Standard & Poor‘s (S&P) และ A.M. Best ได้
จัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงินของบริษัทฯ อยู่ในระดับ A-/Stable (ณ พฤศจิกายน 2558) และ A- (Excellent) Outlook 
Stable (ณ พฤษภาคม 2558) ตามลำดับ  

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงดำเนินกลยุทธ์การรักษาอัตราต่ออายุของลูกค้าปัจจุบันให้ได้มากที่สุด ควบคู่ไปกับการขยายงานลูกค้า
รายย่อยอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่เน้นการแข่งขันด้านราคา แต่ขยายงานด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่มีศักยภาพ  
รวมทัง้เพิม่ชอ่งทางการจำหนา่ยใหม่ๆ  เพือ่การเขา้ถงึลกูคา้ เชน่ ขยายงานประกนัภยัรถยนต ์Telematics ซึง่ชว่ยใหล้กูคา้ไดร้บัทราบ
ถึงพฤติกรรมการขับขี่ เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ มีระบบ GPS ช่วยควบคุมติดตาม และแจ้งเตือนด้วย SMS เมื่อรถยนต์
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ออกนอกพื้นที่ การร่วมมือกับบริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำกัด ในการพัฒนาช่องทางการขายประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับและ
ไมโครอินชัวรันส์อื่นๆ การขายประกันผ่านช่องทางออนไลน์ใหม่ๆ การเพิ่มความหลากหลายของแบบประกันภัยรถยนต์ให้มีลักษณะ
เปน็แพค็เกจเบีย้ราคาเดยีว การใหค้วามสำคญัตอ่การขยายงานผา่นแบงกแ์อสชวัรนัส ์รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่งทกุป ี
โดยล่าสุดได้เปิดสาขาใหม่ที่จังหวัดจันทบุรี เพื่อการให้บริการที่ครอบคลุมลูกค้าและคู่ค้าอย่างทั่วถึง และรองรับโอกาสทางธุรกิจจาก
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

	 อนึ่ง ภายใต้การดำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในความซื่อตรงและยุติธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล ใส่ใจความต้องการของลูกค้าเป็น
สำคัญ และไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าทุกกลุ่ม ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับ
มอบรางวัล Excellence in Insurance Thailand หรือรางวัลแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจประกันวินาศภัย จากงาน IAIR AWARDS 
2015 จัดโดยนิตยสาร IAIR (International Alternative Investment Review) และได้รับการรับรองเป็น “สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต สำหรับ
ดา้นการจดักจิกรรมเพือ่สงัคมนัน้ บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะทำประโยชนใ์นรปูแบบตา่งๆ กลบัคนืสูส่งัคมและสิง่แวดลอ้ม อาท ิการสมทบ
ทนุมลูนธิติา่งๆ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ โครงการหนว่ยแพทยเ์คลือ่นที ่ โครงการนำ้ดืม่สะอาดเพือ่นอ้ง (ตดิตัง้เครือ่งกรองนำ้) โครงการ 
Bhappy3 ภายใต้ชื่อ ความสุข ปลูกได้ โครงการ BKI No Foam ร่วมกับตาวิเศษ และโครงการสาทรโมเดล เป็นต้น ซึ่งผลตอบรับ 
ที่ได้จากการจัดกิจกรรมเหล่านี้ สามารถสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีด้วยความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานจิตอาสาของบริษัทฯ และ
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

	 สุดท้ายนี้ ในนามของประธานกรรมการบริษัทฯ ผมขอขอบคุณลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได้ให้ความ 
ไวว้างใจและสนบัสนนุบรษิทัฯ อยา่งดยีิง่ตลอดมา และขอแสดงความขอบคณุอยา่งจรงิใจมายงัทมีผูบ้รหิารและพนกังานทกุทา่น ทีไ่ด้
ทุ่มเททำงานอย่างมืออาชีพ ส่งผลให้ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันวินาศภัยชั้นนำของประเทศที่มี
ความแข็งแกร่ง และประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนตลอดมา  









นายชัย  โสภณพนิช
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การตลาดและการแข่งขัน

	 1.	 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ

	 	 กำลังซื้อของประชาชนยังคงอยู่ในระดับต่ำในปี 2558 จากปัจจัยลบต่างๆ ที่สืบเนื่องมาจากปี 2557 ได้แก่ ภาคธุรกิจ
ชะลอการลงทุนและการจ้างงาน ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ราคาสินค้าเกษตรหลายชนิด เช่น ข้าว ยางพารา 
มนัสำปะหลงั ยงัคงตกตำ่อยา่งตอ่เนือ่ง ซำ้เตมิดว้ยภาวะภยัแลง้อยา่งรนุแรงสง่ผลอยา่งยิง่ตอ่กำลงัซือ้ในภมูภิาคซึง่ตอ้งพึง่พงิกบัราคา
สินค้าเกษตร จากปัจจัยดังกล่าวทำให้บริษัทประกันภัยต่างๆ มีการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะประกันภัยรถยนต์ที่มี
ส่วนแบ่งตลาดมากสุด โดยจะมีทั้งในรูปแบบของการแข่งลดราคาเพื่อแย่งชิงลูกค้า การออกกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์เบี้ย Single 
Rate เพือ่ใหง้า่ยและสะดวกในการนำเสนอขายแกล่กูคา้ การขยายงานผลติภณัฑป์ระกนัภยัราคาประหยดัเพือ่ตอบสนองกำลงัซือ้ของ
กลุม่เปา้หมายทีล่ดลง เชน่ ประกนัภยัรถยนต ์2+ และ 3+ สำหรบัผูท้ีต่อ้งการลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการทำประกนัภยัชัน้ 1 รวมทัง้การ 
Segmentation คัดเลือกลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ำและเสนอส่วนลดเบี้ยประกันภัยแก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น

	 	 แนวทางการทำตลาดอื่นๆ ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในปี 2558 คือ การพัฒนาระบบ Application การซื้อประกันภัยและ
การแจ้งเคลมผ่านสมาร์ทโฟน เพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึ้น เช่นเดียวกับการมุ่งขยายงานไปสู่พื้นที่
การค้าชายแดนระหว่างไทยกับเพื่อนบ้าน เนื่องจากเป็นพื้นที่ศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีอัตราการเติบโตที่ดีและมีการลงทุนเพื่อรองรับ
การเกิดขึ้นของ AEC ในสิ้นปี 2558 

	 	 สำหรับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) นั้น ยังคงนโยบายไม่เน้นการแข่งขันด้านราคา หรือใช้กลยุทธ์ให้ค่า
ตอบแทนสูงๆ เพื่อจูงใจคู่ค้าและตัวแทนจำหน่าย แต่เน้นสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการให้โดดเด่นและตรงใจลูกค้า 
เพือ่รกัษาอัตราต่ออายุของลูกค้าปัจจุบันให้ได้มากที่สุด พร้อมกับการขยายงานลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยแนวทางขยายตลาด
ของบริษัทฯ ในปี 2558 ได้แก่

	 	 -	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ประกันภัยรถยนต์ Telematics ทางสื่อต่างๆ อย่างกว้างขวาง เพื่อสร้างการรับรู้ในกลุ่ม
เป้าหมาย โดยระบบ Telematics นี้ให้ประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยให้ลูกค้าได้รับทราบถึงพฤติกรรมการขับขี่ เพื่อป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุ ช่วยควบคุมดูแลรถยนต์ในธุรกิจของลูกค้าได้ด้วยระบบ GPS ติดตามรถยนต์ได้ตลอดเวลา และระบบแจ้งเตือนด้วย 
SMS เมื่อรถยนต์ออกนอกพื้นที่ เป็นต้น

	 	 -	 ขยายงาน Bancassurance ผ่านธนาคารกรุงเทพ ทั้งนครหลวงและภูมิภาค ซึ่งเป็นช่องทางที่มีอัตราการเติบโตสูง 
โดยมุ่งเน้นขายกรมธรรม์ที่ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคดี เช่น กรมธรรม์รถยนต์ 2+ แพ็คเกจประกันภัยรถกระบะ Special 

	 	 -	 การขยายสาขาต่างจังหวัด โดยเฉพาะบริเวณจุดการค้าชายแดนและพื้นที่ที่รองรับโอกาสการเติบโตจากการเปิด AEC 
ซึ่งในปี 2558 นี้ บริษัทฯ ได้เปิดสาขาเพิ่มอีกที่จังหวัดจันทบุรี

	 	 -	 ใหค้วามสำคญัในการขยายงานผา่นชอ่งทางอนิเทอรเ์นต็ ซึง่มอีตัราการเตบิโตสงู โดยพฒันาระบบการจำหนา่ยประกนัภยั
ผ่านเว็บไซต์และผ่านสมาร์ทโฟนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งออกแคมเปญกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อประกันภัยผ่านออนไลน์



	 2.	 ลักษณะลูกค้า

	 	 ลกูคา้รายบคุคล ไดแ้ก ่ ลกูคา้ปจัเจกบคุคลทัว่ไป สว่นใหญจ่ะใชบ้รกิารประกนัอคัคภียัสำหรบัทีอ่ยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต์
ส่วนบุคคล ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันสุขภาพ เป็นต้น

	 	 ลกูคา้องคก์ร ประกอบดว้ยธรุกจิตัง้แตข่นาดยอ่ม ขนาดกลาง จนถงึธรุกจิขนาดใหญ ่ รวมทัง้ธรุกจิ SMEs และหนว่ยงาน
ภาครัฐฯ โดยบริษัทฯ ให้บริการด้านการประกันวินาศภัยทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัย
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด (Industrial All Risks) ซึ่งเหมาะกับกลุ่ม
สำนักงาน ที่พักอาศัย คอนโดมิเนียม ศูนย์การค้า และโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ สำหรับลูกค้าที่มีการดำเนินงานเป็นโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น ทางด่วน รถไฟฟ้า สนามบิน เป็นต้น มีการรับประกันภัยการก่อสร้างไว้ให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้
บริการด้านการรับประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลเกี่ยวกับการบินสำหรับบริษัทเอกชนอีกด้วย

	 	 ลูกค้าอื่นๆ ได้แก่ กลุ่มบริษัทในเครือ ลูกค้าของบริษัทในเครือ ซึ่งบริษัทฯ จะให้บริการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท
เช่นเดียวกัน


ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ร้อยละของยอดขายของลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก

	 	 	 	 	 	 ปี 2558 (%)	 ปี 2557 (%)	 ปี 2556 (%)	
	 สัดส่วนลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก	 7.5	 7.8	 6.9	

	 3.	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 	 ลูกค้าเป้าหมายจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ บริษัทในเครือ และ
กลุ่มลูกค้าของบริษัทในเครือ เช่น กลุ่มลูกค้าสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ

	 4.	 ช่องทางการจำหน่าย

	 	 ช่องทางการจำหน่ายของบริษัทฯ สามารถแบ่งเป็น 4 ช่องทางหลัก ได้แก่

	 	 4.1	ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา

	 	 	 บริษัทฯ มีตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา ณ สิ้นปี 2558 รวมทั้งสิ้น 1,897 คน กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค    
ทัว่ประเทศ ถอืเปน็ชอ่งทางการจำหนา่ยทีม่คีวามสำคญัอยา่งยิง่ เนือ่งจากเปน็ผูท้ีด่แูลใหค้ำแนะนำดา้นประกนัวนิาศภยัตอ่ผูเ้อาประกนัภยั
อยา่งใกลช้ดิเสมอืนเปน็ตวัแทนของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่ในการคดัเลอืกตวัแทนและนายหนา้บคุคลธรรมดา 
โดยผู้ที่สมัครเป็นตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย และมีคุณสมบัติตรงตามที่กฎหมายกำหนด
ไว้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีกฎเกณฑ์ควบคุมดูแลตัวแทนอย่างเข้มงวด และประเมินผลงานอย่างเข้มข้น เพื่อให้ได้
ตัวแทนที่มีคุณภาพเท่านั้นที่จะดำเนินธุรกิจร่วมไปกับบริษัทฯ พร้อมทั้งมีแผนการอบรมพัฒนาตัวแทนให้มีความรอบรู้และสามารถ 
ให้คำปรึกษาด้านประกันภัยแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจร 

	 	 4.2	นายหน้านิติบุคคล

	 	 	 บริษัทฯ มีนายหน้านิติบุคคล ณ สิ้นปี 2558 รวมทั้งสิ้น 310 ราย โดยนายหน้านิติบุคคลจะให้บริการโดยตรงแก่   
ผู้เอาประกันภัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การแนะนำประเภทการประกันภัย การเป็นตัวแทนผู้เอาประกันภัยเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
จากบริษัทฯ ตลอดจนการจัดเก็บเบี้ยประกันภัยแทนบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกฎเกณฑ์การควบคุมดูแลและอบรมพัฒนานายหน้า
นิติบุคคลอย่างเข้มข้นเช่นเดียวกับตัวแทน

	 	 4.3	สถาบันการเงิน

	 	 	 บรษิทัฯ มกีารจำหนา่ยกรมธรรมผ์า่นธนาคารกรงุเทพ ตลอดจนดลีเลอรร์ถยนต ์และบรษิทัลสีซิง่ตา่งๆ ซึง่การจำหนา่ย
กรมธรรม์ประกันภัยผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) นั้นมีอัตราการเติบโตที่สูงมากอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ 
ไดพ้ฒันากรมธรรมใ์หเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย มคีวามคุม้ครองและอตัราเบีย้ประกนัภยัทีไ่มซ่บัซอ้น งา่ยตอ่การเสนอขายของพนกังาน
ธนาคาร ตลอดจนฝกึอบรมความรูด้า้นประกนัภยัใหแ้กพ่นกังานธนาคาร เพือ่ใหส้ามารถนำเสนอกรมธรรมใ์หแ้กล่กูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

	 	 4.4	ลูกค้าโดยตรง

	 	 	 คือ ลูกค้าที่ติดต่อขอซื้อประกันภัยกับบริษัทฯ โดยตรง และบริษัทฯ ให้บริการและดูแลโดยตรง


ช่องทางการจำหน่าย แยกตามสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับ

	 	 	 	 	 	 จำนวน	 สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (%)	
 	 ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา	 1,897	 19.2	
	 นายหน้านิติบุคคล	 310	 21.9	
	 สถาบันการเงิน		 28	 26.4	
	 ลูกค้าโดยตรง	 	 - 	 32.5	
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สภาพการแข่งขัน
	 ในปี 2558 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีจำนวนบริษัทประกันภัยทั้งสิ้น 62 บริษัท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก 
โดยบริษัทประกันภัยที่มีเบี้ยประกันภัยสูงสุด 10 อันดับแรก มีสัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงถึงร้อยละ 59.9 ของเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยทั้งหมด

	 	 	 	
อัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับตลาดในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา
	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 	 	 	 	 	 2558	 2557	 2556	
	 	 	 	 	 	 (เบื้องต้น)
	 	 	 	 	 	 (ก่อนปรับปรุง)	 	 	
	 บมจ. กรุงเทพประกันภัย          	 	 	 	
	 	 เบี้ยประกันภัยรับ 	 15,295.8	 15,155.4	 15,057.8       
	 	 อัตราการเติบโต (%)               	 0.9	 0.6	 21.1 	
	 ตลาดประกันวินาศภัย          	 	 	 	
	 	 เบี้ยประกันภัยรับ 	 209,278.5	 205,367.7	       203,077.6           
	 	 อัตราการเติบโต (%)	 1.9	 1.1	 13.1	

ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทฯ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

	 ประเภท	 	 อันดับที่	  2558	 อันดับที่	  2557	 อันดับที่	  2556	
	 การรับประกันภัย	 	 (เบื้องต้น)	
	 	 	 	 	 	 (ก่อนปรับปรุง)	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย		 	 2	 14.7	 2	 14.4	 2	 14.5	
	 ภัยทางทะเล	 5	 6.3	 5	 6.4	 5	 6.2	
	 ภัยรถยนต์	 	 4	 5.8	 4	 5.7	 4	 5.6	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 2	 8.8	 2	 9.2	 2	 9.4	
	 รวม	 	 	 3	 7.3	 3	 7.4	 3	 7.4	
ที่มา: คปภ. ข้อมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559

สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน 

	 แม้ในธุรกิจประกันวินาศภัยจะมีจำนวนบริษัทที่ประกอบธุรกิจอยู่มาก ทำให้มีการแข่งขันที่รุนแรง อย่างไรก็ตาม บริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ยังคงสามารถดำรงสถานะความเป็นบริษัทประกันภัยชั้นนำได้อย่างยาวนาน เนื่องจากบริษัทฯ 
มีความได้เปรียบในการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ดังนี้

	 1.	 ความมั่นคงทางการเงิน

	 	 สถาบัน Standard & Poor’s (S&P) และ A.M. Best ประเมินความน่าเชื่อถือทางการเงินของบริษัทฯ อยู่ในระดับ 
A-/Stable และระดับ A- (Excellent) Outlook Stable ตามลำดับ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีสัดส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพียง 
0.7 เท่า สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงและน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ในการมีความสามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ลูกค้า ตลอดจน 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้กับคู่ค้าได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน 
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	 2.	 มีพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง

	 	 บริษัทฯ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นธนาคารใหญ่อันดับ 1 ของประเทศไทย
เมื่อวัดจากขนาดสินทรัพย์ มีสาขาทั่วประเทศกว่า 1,200 แห่ง และมีฐานลูกค้าถึงกว่า 17 ล้านบัญชี เป็นช่องทางการขยายงาน
ประกนัภยัทีส่ำคญัอยา่งยิง่ ทัง้ในดา้นเบีย้ประกนัภยัทรพัยส์นิขนาดใหญจ่ากลกูคา้ทีเ่ปน็บรษิทั โรงงานอตุสาหกรรม และเบีย้ประกนัภยั
จากลูกค้ารายย่อย ผ่านการจำหน่ายที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือ Bancassurance

	 3.	 ความแข็งแกร่งของ Brand กรุงเทพประกันภัย

	 	 บริษัทฯ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ทั้งผลิตภัณฑ์ประกันภัยและตัวองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ โดยมีการสื่อสาร
จุดเด่นของบริษัทฯ และสร้างเอกลักษณ์ของ Brand ที่ชัดเจน ส่งผลให้ชื่อกรุงเทพประกันภัยเป็นบริษัทประกันภัยที่ผู้บริโภคจดจำได้
และมีภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการวัดระดับการจดจำในแบรนด์และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ในความคิดเห็นของผู้บริโภค
โดยการทำวิจัยตลาดเป็นระยะ  

	 4.	 ความรู้ความสามารถของพนักงาน

	 	 บริษัทฯ ยึดถือว่า พนักงานคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร และได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาความรู้ ทักษะต่างๆ 
ให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กร ทั้งนี้ บริษัทฯ มีอัตรา Turnover Rate 
อยู่ในระดับที่ต่ำมาก ส่งผลให้พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมายาวนาน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริการลูกค้าเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 อย่างไรก็ตาม การที่บริษัทฯ มุ่งเน้นด้านคุณภาพการให้บริการมากกว่าการแข่งขันด้านราคา ทำให้สูญเสียโอกาสในการ
ขยายตลาดไปยังผู้บริโภคบางกลุ่มอยู่บ้าง เช่น ผู้บริโภคกลุ่มหนุ่มสาวที่เพิ่งเริ่มทำงานและมีรถคันแรก หรือกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการ
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีม่วีงเงนิความคุม้ครองตำ่และเบีย้ประกนัภยัราคาตำ่ ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความสำคญัในการขยายตลาด 
ไปยังกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ และมุ่งพยายามจัดหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด



ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโอกาส หรือข้อจำกัดการประกอบธุรกิจ ปี 2558

	 1.	 แม้สถานการณ์ทางการเมืองจะมีเสถียรภาพมากขึ้น ทำให้โครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมสามารถ
ดำเนินการต่อไปได้ แต่ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ที่มีมากมาย เช่น การทำ EIA การรออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี การเวนคืน
ที่ดิน ฯลฯ  ได้ส่งผลให้การประกวดราคาและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่เป็นไปตามที่ได้คาดหวังว่าเบี้ยประกันภัย
จากการรับประกันการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานจะช่วยสนับสนุนธุรกิจประกันภัยได้ในปี 2558

	 2.	 กำลงัซือ้ของเกษตรกรซึง่เปน็คนสว่นใหญข่องประเทศยงัคงอยูใ่นระดบัตำ่ เนือ่งจากราคาผลผลติทางการเกษตรทีเ่ปน็สนิคา้
ส่งออกสำคัญของประเทศ ได้แก่ ข้าว ยางพารา มันสำปะหลังยังคงตกต่ำอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนภาวะภัยแล้งที่ส่งผลต่อพื้นท่ี
การเกษตรเป็นบริเวณกว้าง  ส่งผลต่อกำลังซื้อในภูมิภาคซึ่งต้องพึ่งพาภาคการเกษตรเป็นหลัก

	 3.	 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์มีความผันผวนและปรับตัวลดลง จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยและความไม่แน่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก อันเนื่องจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ยังอยู่ในระดับต่ำ ราคาน้ำมันที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนปัญหาผู้อพยพเข้าสู่ยุโรป และการก่อการร้ายในพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้งบริเวณแยกราชประสงค์ในประเทศไทย ส่งผลให้
พอร์ตการลงทุนของบริษัทประกันภัยมีความผันผวน และไม่สามารถคาดหวังผลตอบแทนที่สูงมากได้

	 4.	 ผลกระทบจากนโยบายรถคนัแรกของรฐับาลทีท่ำใหย้อดจำหนา่ยรถยนตเ์พิม่ขึน้มากในชว่งป ี 2555-2556 และสง่ผลกระทบ
ตอ่กำลงัซือ้รถยนตใ์หมใ่นปตีอ่ๆ มา โดยยอดจำหนา่ยรถยนตใ์นป ี2558 ลดลงจากปกีอ่นหนา้ถงึรอ้ยละ 14.9 และเปน็การเตบิโตตดิลบ
เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน ส่งผลอย่างยิ่งต่อปริมาณเบี้ยประกันภัยรถยนต์ซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60 ของเบี้ยประกันภัยทั้งหมดในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย

	 5.	 อัตราค่าแรง ค่าอะไหล่ของอู่ซ่อมที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องร้อยละ 7-10 ต่อปี แม้จะเป็นช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผล
กระทบตอ่อตัราคา่สนิไหมทดแทนของประกนัภยัรถยนตท์ีป่รบัเพิม่สงูขึน้ ในขณะทีอ่ตัราเบีย้ประกนัภยัรถยนตม์กีารแขง่ขนัสงูมากดา้นราคา

	 6.	 อตัราเบีย้ประกนัภยัทรพัยส์นิปรบัลดลง เนือ่งจากอตัราเบีย้ประกนัภยัตอ่ในตลาดโลกยงัคงปรบัตวัลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง จากการ 
ที่ไม่มีภัยธรรมชาติขนาดใหญ่เกิดขึ้นในประเทศไทย นับตั้งแต่น้ำท่วมใหญ่ในปี 2554 และตลาดประกันภัยต่อของโลกยังคงมีการ
แข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรง จากสภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ยังอยู่ในภาวะชะลอตัว และการเข้ามาแข่งขันในตลาดรับประกันภัยต่อ
ของ Hedge Fund และกองทุนต่างๆ เพิ่มเติมจากบริษัทรับประกันภัยต่อที่มีอยู่เดิม
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ความสามารถในการดำรงอัตราส่วนตามประเภทธุรกิจ 

          	 ปี 2558 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 15,867.4 ล้านบาท โดยเบี้ยประกันภัยรถยนต์และประกันภัยตัวเรือมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้น ส่วนการประกันอัคคีภัย ประกันภัยสินค้า และประกันภัยเบ็ดเตล็ดมีอัตราการเติบโตติดลบ โดยเบี้ยประกันภัยรถยนต์
มีสัดส่วนร้อยละ 43.9 เพิ่มขึ้นกว่าปีก่อน อันเนื่องมาจากมีการเติบโตของเบี้ยประกันภัยจากช่องทางธุรกิจสาขาและการร่วมทุน 
ผ่านช่องทางนายหน้าบุคคล Bancassurance และการขยายงานผ่านช่องทางธุรกิจลูกค้าองค์กร ในส่วนการประกันภัยเบ็ดเตล็ดมี
สดัสว่นรอ้ยละ 42.9 ลดลงเมือ่เทยีบกบัปกีอ่น และการประกนัภยัประเภทอืน่นอกเหนอืจากการประกนัภยัรถยนตแ์ละประกนัภยัเบด็เตลด็ 
มีสัดส่วนรวมกันร้อยละ 13.2 ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อน


สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับจำแนกตามประเภทการประกันภัย
	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 ประเภทการรับประกันภัย	 2558	 สัดส่วน %	 2557	 สัดส่วน %	 2556	 สัดส่วน %	
	 อัคคีภัย		 	 	 1,723.9	 10.9	 1,781.5	 11.3	 1,958.2	 12.4	
	 ภัยตัวเรือ	 	 	 47.2	 0.3	 41.7	 0.3	 45.5	 0.3	
	 ภัยสินค้า	 	 	 328.0	 2.0	 354.7	 2.2	 372.4	 2.3    	
	 ภัยรถยนต์	 	 	 6,967.1	 43.9	 6,698.0	 42.5	 6,694.5	 42.4	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 	 6,801.2	 42.9	 6,902.9	 43.7	 6,731.8	 42.6	
	 รวม	 	 	 	 15,867.4	 100.0	 15,778.8	 100.0	 15,802.4	 100.0	

	 	 สำหรับอัตราความเสียหายในส่วนของบริษัทฯ ปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 50.6 ต่ำกว่าปี 2557 ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 53.3 
โดยความเสียหายที่ลดลงเป็นผลอันเนื่องมาจากบริษัทฯ ได้ปรับลดรายการสำรองค่าสินไหมทดแทนจากมหาอุทกภัยในไตรมาสที่ 4 ปี 
2554 ที่มีการตั้งสำรองค่าสินไหมทดแทนสูงกว่าค่าสินไหมทดแทนที่จ่ายจริง โดยเฉพาะความเสียหายที่เกิดจากการรับประกันอัคคีภัย

อัตราความเสียหายจากการรับประกันภัย
	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 ประเภทการ	 	 2558	 2557 (ปรับปรุงใหม่)	 2556 (ปรับปรุงใหม่)	             
	 รับประกันภัย	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss
	 	 	 	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio
	 	 	 	 ที่ถือเป็น	 	  %	 ที่ถือเป็น	 	  %	 ที่ถือเป็น	 	  %
	 	 	 	 รายได้	 	 	 รายได้	 	 	 รายได้	 	 	
	 อัคคีภัย		 1,056.8	 (38.7)	 (3.7)	 1,064.6	 248.4	 23.3	 1,062.8	 698.1	 65.7	
	 ภัยตัวเรือ	 15.9	 4.0	 25.2	 15.4	 8.9	 57.8	 12.8	 17.5	 136.7	
	 ภัยสินค้า	 195.3	 31.7	 16.2	 209.0	 62.0	 29.7	 236.2	 87.5	 37.0	
	 ภัยรถยนต์	 6,765.0	 4,513.6	 66.7	 6,378.3	 4,222.9	 66.2	 5,716.2	 3,528.8     	61.7	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 3,160.8	 1,149.9	 36.4	 3,160.5	 1,234.1	 39.0	 3,028.0	 1,138.6	 37.6 	
	 รวม	 	 11,193.8	 5,660.5	 50.6	 10,827.8	 5,776.3	 53.3	 10,056.0	 5,470.5	 54.4	
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	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยเบ็ดเตล็ด รวมทั้งการรับประกันภัยต่อ โดยเริ่มดำเนินกิจการตั้งแต่ปี 
2490  ต่อมาบริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อปี 2521 และแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี 2536  
ปัจจุบันบริษัทฯ ดำเนินกิจการมาด้วยความมั่นคงเข้าสู่ปีที่ 69 มีทุนจดทะเบียน 1,064.7 ล้านบาท อันประกอบด้วยหุ้นสามัญ 
106.47 ล้านหุ้น และมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

	 วิสัยทัศน์

	 วสิยัทศันข์องบรษิทัฯ คอื “มุง่เปน็ทีส่ดุในใจลกูคา้” เนน้การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืดว้ยสนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลายตรงใจลกูคา้ 
การตอบสนองลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ โดยดำเนินธุรกิจอย่างเอาใจใส่ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้าและคู่ค้า 
พนักงาน หน่วยงานที่กำกับดูแล ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

	 ทั้งนี้ แนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  มีดังนี้

	 ด้านผู้ถือหุ้น ลูกค้า และคู่ค้า 

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง ยุติธรรม เน้นหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เพื่อสร้างและดำรงความ
เชื่อมั่น ความศรัทธาของผู้ถือหุ้น ลูกค้าและคู่ค้ากับบริษัทฯ ตลอดไป โดยบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและการ
แจ้งเบาะแส (Whistle blowing) ที่ชัดเจน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ เช่นเดียวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารใหร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้ บรษิทัฯ เปน็บรษิทัประกนัภยัแหง่แรกในประเทศไทยและในภมูภิาค
เอเชยีทีไ่ดร้บัประกาศนยีบตัรรบัรองคณุภาพมาตรฐานสากล ISO 9002 ในดา้นการบรกิารของฝา่ยสนิไหมทดแทนยานยนต ์จาก Bureau 
Veritas Quality International (BVQI) สถาบันที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2540  และบริษัทฯ ได้ผ่านการรับรอง
คณุภาพในทกุระบบงานของสำนกังานใหญ ่สาขา และสำนกังานในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลเมือ่ 11 พฤษภาคม 2543 ตอ่มาบรษิทัฯ 
ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ทุกระบบงานขององค์กร เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2545 และได้รับการ
รับรองคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ทุกระบบงานขององค์กร เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2552 จาก BVQI โดยสถาบันรับรองคุณภาพ 
United Kingdom Accreditation Service (UKAS) ซึ่งเป็นผลจากการที่บริษัทฯ ได้รักษามาตรฐานคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้ ในปี 2557 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2005 จากบริษัท เอเจเอ รีจิสตราส์ จำกัด  
เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management) ในส่วน
ของบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานของศนูยข์อ้มลูหลกัและศนูยข์อ้มลูสำรองไดเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล ชว่ยเพิม่ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลู
สารสนเทศต่างๆ ขององค์กร และล่าสุดบริษัทฯ ได้รับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ทุกระบบงานขององค์กร จาก British 
Standards Institution (BSI) เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 

	 บริษัทฯ ยังคงเน้นการเอาใจใส่และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าแต่ละรายให้มากที่สุด ซึ่งบริษัทฯ ได้รับรางวัล “ศูนย์รับเรื่อง
และแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น” ประจำปี 2558 โดยสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จากการที่บริษัทฯ 
มกีารบรหิารจดัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหาใหแ้กผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 
ตลอดจนมกีารวดัผล วเิคราะห ์และปรบัปรงุการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง ภายใตห้ลกัเกณฑข์องสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ สะทอ้น
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจโดยยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และให้ความสำคัญต่อการบริการลูกค้าให้ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด

	 ด้านพนักงาน

	 บรษิทัฯ มุง่สรรหาบคุลากรทีเ่ปน็คนด ี มคีณุธรรม มคีวามรู ้ ความสามารถ มารว่มงาน มกีารอบรมและพฒันาพนกังานใหม้ี
ความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งในเรื่องการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาองค์กร 
เน้นการให้พนักงานร่วมกันทำงานเป็นทีม มีการถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์จากบุคคลหนึ่งไปสู่พนักงานคนอื่นๆ 

	 สำหรับการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรนั้น บริษัทฯ มีการประเมินผลงานอย่างยุติธรรมและเป็นระบบ ให้ผล
ตอบแทนและจัดสวัสดิการอย่างยุติธรรมและจูงใจ มี Career Path และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเหมาะสม ให้พนักงานได้รู้สึกผ่อนคลาย ตามแนวคิด Work Life Balance 
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	 ด้านหน่วยงานกำกับดูแล

	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ที่หน่วยงานภาครัฐซึ่งกำกับดูแลกำหนดไว้อย่างครบถ้วน ทั้งในด้านฐานะ
ทางการเงินและเงินกองทุนที่มีมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนด การจัดทำรายงานการเงินและระบบบัญชีที่ตรงไปตรงมา โปร่งใส รวมทั้งผู้
บริหารได้ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การต่อต้านการก่อการร้าย การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนทุกแขนง   
มีการจัดแถลงข่าวและให้สัมภาษณ์ผู้บริหารเป็นระยะ เพื่อสื่อสารข่าวสารขององค์กรไปสู่ลูกค้า คู่ค้า และผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอ

	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ในด้านต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุข บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม การทำนุ
บำรุงศาสนา และศิลปวัฒนธรรม โดยมีทั้งดำเนินการโดยบริษัทฯ เอง และร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรในเครือ ได้แก่ โรงพยาบาล
บำรงุราษฎร ์ และกรงุเทพประกนัชวีติ เชน่เดยีวกบัการรณรงคใ์นองคก์รเพือ่กระตุน้จติสำนกึพนกังานใหต้ระหนกัถงึปญัหาสิง่แวดลอ้ม 
มีการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ลดเลิกการใช้โฟมและพลาสติก การคัดแยกขยะ เป็นต้น

	 จากการดำเนินธุรกิจอย่างก้าวหน้า มั่นคง และมีการรับผิดชอบต่อสังคมตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีของการดำเนินธุรกิจ   
ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับพระราชทานตราตั้ง เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2547 ซึ่งถือเป็นสิริมงคลและเป็นเกียรติประวัติสูงสุดของบริษัทฯ  
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่ได้รับพระราชทานพระบารมีปกป้อง ตราตั้งพระราชทานนี้เป็นประดุจเอกสารรับรองว่าบริษัทที่ได้รับ
พระราชทานไดป้ระกอบธรุกจิการคา้โดยซือ่สตัยส์จุรติ ตัง้อยูใ่นศลีธรรม มหีลกัฐานมัน่คง เปน็ทีเ่ชือ่ถอืแกม่หาชนทัง้หลายและเพือ่เปน็
กำลังใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจ อันจะเป็นการส่งเสริมธุรกิจในประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงตลอดไป

	 ทั้งนี้ ปี 2558 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 16,761 ล้านบาท เติบโตที่ร้อยละ 3 โดยกลยุทธ์หลักใน
การดำเนินงานคือ การให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อเพิ่มอัตราการต่ออายุ การขยายตลาดลูกค้ารายย่อยอย่างต่อเนื่อง การขยาย
ตลาดสู่ภูมิภาคโดยเปิดสาขาใหม่เพื่อการให้บริการที่ทั่วถึงครอบคลุมทั่วประเทศ และรองรับโอกาสการเติบโตของธุรกิจจากการเปิด
เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เช่นเดียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
สำหรบัดา้นการบรหิารจดัการนัน้ บรษิทัฯ เนน้การทำงานดว้ยระบบการบรหิารความเสีย่งและการจดัสรรประกนัภยัตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยพัฒนาระบบการทำงานเพื่อการให้บริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังคงมุ่งพัฒนา
ทักษะการทำงานของบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ



การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

	 -	 การเปลี่ยนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ

	 	 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ แต่อย่างใด 



	 -	 ลักษณะการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา 

      		 เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2558 มีการฟื้นตัวขึ้นเพียงเล็กน้อย โดยมีอัตราการเติบโตของ GDP ร้อยละ 2.8 (ที่มา: 
สำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต)ิ เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 0.8 โดยการเมอืงทีม่เีสถยีรภาพ
มากขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ส่งผลให้รัฐบาลสามารถออกนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ และมีการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ 
ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง แมจ้ะมคีวามลา่ชา้ในการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมขนสง่อยูบ่า้ง นอกจากนี ้เศรษฐกจิของประเทศไทย
ยังได้รับผลบวกจากการท่องเที่ยวที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างเด่นชัด ตลอดจนราคาน้ำมันที่ลดลงมากก็ทำให้อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับต่ำ 
อย่างไรก็ตาม การบริโภคภาคเอกชนได้รับผลกระทบอย่างมากจากปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงอันนำไปสู่ความเข้มงวด
ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่อยู่อาศัยหรือรถยนต์ของสถาบันการเงิน รวมทั้งปัญหาราคาสินค้าเกษตรที่ตกต่ำอย่างต่อเนื่อง และยัง
มีปัญหาภัยแล้งซ้ำเติม ยิ่งทำให้กำลังซื้อของเกษตรกรซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศลดลงมากขึ้นไปอีก เช่นเดียวกับการส่งออกที่
ไม่สามารถเติบโตได้ เนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าสำคัญของไทยโดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน และความผันผวนของ
ค่าของเงินบาท 
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	 จากปัจจัยลบต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ผนวกกับอัตราเบี้ยประกันภัยทรัพย์สินที่ลดลงจากภาวะการแข่งขันที่สูงของบริษัท
ประกันภัยต่อต่างประเทศ และการไม่มีภัยพิบัติขนาดใหญ่เกิดขึ้นในประเทศไทยนับตั้งแต่น้ำท่วมใหญ่ในปี 2554 อีกทั้งยอดจำหน่าย
รถยนตใ์นประเทศยงัคงมอีตัราการเตบิโตตดิลบเปน็ปทีี ่ 3 ตดิตอ่กนั สง่ผลอยา่งยิง่ตอ่การประกนัภยัรถยนตซ์ึง่มสีดัสว่นเบีย้ประกนัภยั
ในธุรกิจประกันวินาศภัยมากที่สุด ทำให้ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2558 มีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรงร้อยละ 1.9 โดยเบี้ยประกันภัยรถยนต์เติบโตร้อยละ 2.1 ประกันอัคคีภัยร้อยละ -5.2 ประกันภัยทางทะเลและขนส่งร้อยละ 
0.7 และประกันภัยเบ็ดเตล็ดร้อยละ 2.7 

	 ปัจจัยลบทางเศรษฐกิจต่างๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้นย่อมส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทฯ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่
บรษิทัฯ สามารถสรา้งผลประกอบการของในป ี2558 ไดใ้นระดบัทีใ่กลเ้คยีงกบัป ี2557 คอื มเีบีย้ประกนัภยัรบัรวม 15,867.4 ลา้นบาท 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2557 โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 0.6 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีกำไรสุทธิจากการรับประกันภัย 
1,512.4 ล้านบาท และเมื่อรวมรายได้สุทธิจากการลงทุนและรายได้อื่น 1,233.5 ล้านบาท ทำให้บริษัทฯ มีกำไรก่อนหักภาษีเงินได้  
2,745.9 ล้านบาท และกำไรสุทธิ 2,342.3 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 คิดเป็นกำไรต่อหุ้น 22.0 บาท สูงขึ้นจากปีก่อนที่เท่ากับ 
21.58 บาท ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 มีมติจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นงวดสุดท้ายในอัตราหุ้นละ 
3.75 บาท รวมทั้งปี 2558 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 12 บาท

	 ดา้นฐานะความมัน่คงทางการเงนิ บรษิทัฯ มอีตัราสว่นเงนิกองทนุตอ่เงนิกองทนุทีต่อ้งสำรองตามกฎหมาย (Capital Adequacy 
Ratio: CAR) ณ สิ้นเดือนกันยายน 2558 สูงถึงร้อยละ 204.6 (เกณฑ์มาตรฐานคือ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 140) เช่นเดียวกับสถาบัน   
จดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืชัน้นำของโลก 2 แหง่ คอื สถาบนั Standard & Poor’s (S&P) และสถาบนัจดัอนัดบั A.M. Best ไดป้ระเมนิ
อนัดบัความนา่เชือ่ถอืทางการเงนิของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบัทีแ่ขง็แกรง่เชน่เดยีวกบัปทีีผ่า่นมา สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถของบรษิทัฯ 
ในการสร้างผลประกอบการที่ดี และรักษาฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งอย่างต่อเนื่อง โดยสถาบัน Standard & Poor’s (S&P)    
ประเมินบริษัทฯ อยู่ในระดับ A-/Stable และสถาบันจัดอันดับ A.M. Best ได้ประเมินบริษัทฯ อยู่ในระดับ A- (Excellent) 
Outlook Stable 



	 -	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

	 	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได้ลงทุนในบริษัทร่วม 3 บริษัท ได้แก่

	 	 1.	 Asia Insurance (Cambodia) Plc. มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 22.92 บริษัทฯ ได้ส่งกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม
เป็นกรรมการในบริษัทดังกล่าว และมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนให้การสนับสนุนและคำแนะนำในเรื่องการรับประกัน
ภัย สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยี และบัญชีการเงิน

	 	 2.	 Asia Insurance International (Holding) Limited มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 41.7 โดยบริษัทดังกล่าวลงทุนใน
บริษัทประกันภัยในภูมิภาค ได้แก่ Asia Insurance (Philippines) Corporation และ Cambodian Reinsurance Company ทั้งนี้ 
มีกรรมการของบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นกรรมการในบริษัทดังกล่าวด้วย

	 	 3. 	Bangkok Insurance (Lao) Company Limited มสีดัสว่นเงนิลงทนุรอ้ยละ 45.0 บรษิทัฯ ไดส้ง่กรรมการและผูบ้รหิาร
เข้าร่วมเป็นกรรมการในบริษัทดังกล่าว และมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนให้การสนับสนุนและคำแนะนำในเรื่องการรับ
ประกันภัย สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยี และบัญชีการเงิน
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	 ในปีที่ผ่านมาธุรกิจประกันภัยได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยภายนอกประเทศที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจ อาทิ การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ราคาน้ำมันโลกที่ผันผวน GDP (Gross Domestic 
Product) ของประเทศที่ต่ำกว่าการคาดการณ์ ภาวะทางการเมืองที่ไม่แน่นอน ปัญหาภัยแล้ง ภาระหนี้ต่อครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น 
ทำให้การบริโภคภาคเอกชนยังทรงตัวต่อเนื่องจากความเชื่อมั่นและกำลังซื้อที่อ่อนแอ สถาบันการเงินมีความระมัดระวังและเข้มงวด
ในการปล่อยสินเชื่อมากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ยังอยู่ในระดับต่ำ 

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ยงัคงตอ้งเผชญิความเสีย่งทีส่ำคญั 2 ดา้น ไดแ้ก ่ความเสีย่งจากธรุกจิประกนัภยั และ ความเสีย่งจากการลงทนุ 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และได้มีการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนติดตาม 
ดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลธุรกิจในภาพรวมให้มีความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งด้านการประกันภัยและความเสี่ยงจากการลงทุน ได้แก่ คณะกรรมการ
รับประกันภัยและสินไหมทดแทน คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน ซึ่งทำหน้าที่กำกับดูแลการ
ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ อีกหน้าที่หนึ่ง เป็นต้น



	 1.	 ความเสี่ยงจากธุรกิจประกันภัย

	 	 1.1	 ความเสี่ยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดเบี้ยประกันภัยไม่สอดคล้องกับความเสียหายจริงที่เกิดขึ้น การรับประกันภัย  
ที่มีความเสี่ยงสูงหรอืกระจกุตวัในกลุม่ใดกลุม่หนึง่มากเกนิไป การทำประกนัภยัตอ่ทีไ่มเ่พยีงพอ รวมถงึคา่สนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้จรงิ 
มจีำนวนสงูกวา่ที่ได้คาดการณ์ไว้ และการจัดการสินไหมทดแทนที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

	 	 	 จากความเสีย่งดงักลา่วขา้งตน้ บรษิทัฯ จงึมกีารบรหิารความเสีย่งโดยการจดัใหม้กีระบวนการพจิารณารบัประกนัภยั   
ที่รอบคอบ มีการกำหนดเงื่อนไขความคุ้มครองที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภัยที่แท้จริง อีกทั้งยังมีการควบคุมและติดตามข้อมูลให้เป็น
ปจัจบุนัเพือ่เปน็แนวทางในการปรบัเบีย้ประกนัภยัและเงือ่นไขความคุม้ครองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป 
เช่น จากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่เพิ่มขึ้นของภาครัฐ ทำให้บริษัทฯ มีโอกาสเติบโตจากการรับประกันภัยโครงการต่างๆ ที่จะ
เกดิขึน้ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึตอ้งมกีารกำหนดและทบทวนแนวทางการรบัประกนัภยัสำหรบัโครงการเหลา่นีโ้ดยเฉพาะ เพือ่ใหส้อดคลอ้ง 
กับสถานการณ์ปัจจุบันและความเสี่ยงภัยที่แท้จริง

	 	 	 บริษัทฯ ยังคำนึงถึงการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการทำประกันภัยต่อ โดยกระจายความเสี่ยงในการรับ
ประกนัภยัจากลกูคา้ในกลุม่ตา่งๆ และมกีารโอนความเสีย่งไปยงับรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ โดยเนน้บรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ทีม่คีวามแขง็แกรง่
ทางการเงินเป็นหลัก อีกทั้งยังจัดให้มีสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) อันเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การป้องกันและควบคุมเสี่ยงภัยที่ไม่ให้เกิดความผันผวนและกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ

	 	 	 ดา้นการจดัการสนิไหมทดแทน บรษิทัฯ มคีณะกรรมการรบัประกนัภยัและสนิไหมทดแทนกำหนดนโยบายการจัดการ
ค่าสินไหมทดแทน กำกับ ดูแล และติดตามสถานะของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เช่น กำหนดนโยบายและขั้นตอนการจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนให้มีความรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการพิจารณาเคลมอย่างรอบคอบและถี่ถ้วนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
แกล่กูคา้ รวมถงึการกำกบัดแูลเพือ่ใหแ้นใ่จวา่บรษิทัฯ ตัง้สำรองคา่สนิไหมทดแทนอยา่งเพยีงพอ ตลอดจนแกไ้ขปญัหาอปุสรรคตา่งๆ 
เพื่อให้คุณภาพการให้บริการการจ่ายด้านสินไหมทดแทนเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและคู่ค้า 

	 	 1.2	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) จากธุรกิจประกันภัย

	 	 	 -	 ความเสี่ยงจากการประกันภัยต่อ 

	 	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจไมไ่ดร้บัชำระหนีต้ามสญัญาจากบรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ตามภาระผกูพนัทีม่ตีอ่บรษิทัฯ 
โดยมสีาเหตมุาจากฐานะทางการเงนิทีไ่มม่ัน่คงของบรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ ทำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งรบัภาระในการจา่ยคา่สนิไหมทดแทนเอง 
นอกจากนี ้ ยงัมคีวามเสีย่งทีม่ผีูร้บัประกนัภยัตอ่จำนวนหนึง่ทีม่คีวามสามารถรบัประกนัภยัตอ่ในจำนวนเงนิทีล่ดลงเนือ่งจากการถกูลด
อันดับความน่าเชื่อถือ หรือเกิดจากผู้รับประกันภัยต่อไม่ประสงค์จะรับประกันภัยต่อ หรือรับประกันภัยต่อในจำนวนที่จำกัด


ปัจจัยความเสี่ยง
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	 	 	 	 สำหรบัแนวทางในการดแูลความเสีย่งดา้นนีน้ัน้ บรษิทัฯ ไดม้กีารพจิารณาฐานะการเงนิ และอนัดบัความนา่เชือ่ถอื
ของบริษัทรับประกันภัยต่อ และมีการทำประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อหลายรายที่เชื่อถือได้และมีความสามารถในการ
รับประกันภัยต่อ ซึ่งวิธีดังกล่าวจะช่วยกระจายความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ ได้มีการพิจารณาเงื่อนไขในการเอาประกันภัยต่ออย่าง
รอบคอบ โดยหน่วยงานที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในเรื่องการประกันภัยต่อ และมีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณาประเด็น
ทางกฎหมายเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

	 	 	 -	 ความเสี่ยงในด้านการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัย

	 	 	 	 ความเสี่ยงในด้านการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยเป็นความเสี่ยงที่มาจากการที่ผู้เอาประกันภัยอาจไม่ชำระเบี้ย
ประกันภัย หรือตัวแทนและนายหน้าที่ทำหน้าที่เก็บเบี้ยประกันภัยจากลูกค้า แต่ไม่ชำระค่าเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ทำให้บริษัทฯ เผชิญความเสี่ยงที่ไม่สามารถเรียกเก็บค่าเบี้ยประกันภัยค้างชำระและอาจก่อให้เกิดหนี้สูญต่อบริษัทฯ ได้ 

	 	 	 	 บรษิทัฯ บรหิารความเสีย่งดงักลา่ว โดยมกีระบวนการตดิตามเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัจากทัง้ผูเ้อาประกนัภยั ตวัแทน 
และนายหน้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำหนดให้ตัวแทนและนายหน้านำหลักทรัพย์มาค้ำประกันตามวงเงินตามที่บริษัทฯ กำหนด



	 2.	 ความเสี่ยงจากการลงทุน

	 	 ในป ี2558 จดัไดว้า่เปน็ปทีีม่คีวามทา้ทายในการบรหิารความเสีย่งดา้นการลงทนุ ซึง่สามารถแบง่ประเภทความเสีย่งได ้ดงันี
้
	 	 2.1	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

	 	 	 อนัเนือ่งมาจากภาวะเศรษฐกจิทีย่งัไมฟ่ืน้ตวั ซึง่อาจทำใหคู้ส่ญัญาไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีต่กลงไวก้บับรษิทัฯ 
รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือลง (Credit Rating)

	 	 	 บริษัทฯ ได้บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

	 	 	 -	 เงนิใหกู้ย้มื จะพจิารณาถงึฐานะการเงนิและความสามารถในการชำระหนีข้องลกูหนี ้ ตามมาตรฐานการวเิคราะห์
สินเชื่อที่ดี พร้อมกำหนดวงเงินให้กู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกัน (Loan to Value) ไม่ให้เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด และติดตามกระแส
เงินที่ได้รับชำระในแต่ละเดือน รวมถึงความสม่ำเสมอในการชำระหนี้ของลูกหนี้

	 	 	 -	 ตราสารหนี้ บริษัทฯ เลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังค้ำประกัน และ
สำหรบัตราสารหนีเ้อกชน บรษิทัฯ จะเลอืกลงทนุในตราสารทีม่อีนัดบัความนา่เชือ่ถอืไมต่ำ่กวา่ระดบัเพือ่การลงทนุ (Investment Grade) 
เลอืกประเภทธรุกจิ และอตุสาหกรรมของผูอ้อกตราสารหนี ้พรอ้มทัง้มกีารทบทวนฐานะการเงนิ อนัดบัเครดติ ตลอดจนความสามารถ
ในการชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยของผู้ออกตราสารหนี้อย่างสม่ำเสมอ

	 	 2.2	 ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนในตราสารอย่างใดอย่างหนึ่ง  บริษัทใดบริษัทหนึ่ง ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งมากเกินไป 
หรือให้กู้ยืมแก่ลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป หรือลงทุนในสกุลเงินตราต่างประเทศมากเกินไป เมื่อเกิดผลกระทบทางลบต่อกลุ่ม
ดังกล่าวจะทำให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ เป็นอย่างมาก

	 	 	 บริษัทฯ ได้บริหารความเสี่ยงดังกล่าว โดยการกระจายการลงทุนในประเภทของสินทรัพย์ต่างๆ ทั้งตราสารหนี้
และตราสารทุน ตลอดจนกระจายการให้กู้ยืมแก่ลูกหนี้หลายราย และกระจายอยู่ในหลายภูมิภาคของประเทศ ในสัดส่วนที่เป็นไป
ตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงตามกฎเกณฑ์ที่ออกโดยองค์กรกำกับดูแล รวมถึงกระจายการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมที่
หลากหลาย และกรณีลงทุนในสกุลเงินตราต่างประเทศจะทำการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนทั้งจำนวน

	 	 2.3	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

      		 	 เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินสดได้ 
หรือสามารถจัดหาเงินสดได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูง 

     	 	 	 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องนี้ บริษัทฯ จัดสรรเงินลงทุนบางส่วนเป็นเงินฝากธนาคารซึ่งมีสภาพคล่องสูง 
สำรองไวส้ำหรบัคา่ใชจ้า่ยดำเนนิงาน โดยกำหนดใหเ้งนิฝากครบกำหนดในแตล่ะชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้งนิ ตามแผน
บรหิารกระแสเงนิสด การรบัเงนิ การจา่ยเงนิตามภาระผกูพนัตา่งๆ ทีว่างไว ้ และอกีสว่นหนึง่บรษิทัฯ จดัสรรเงนิไปลงทนุในหลกัทรพัย์
ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด สภาพคล่องสูง และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้สะดวกที่มูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม 
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     	 	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีแหล่งเงินทุนสำรอง ได้แก่ วงเงินเบิกเกินบัญชี วงเงินกู้ระยะสั้นกับธนาคารพาณิชย์  
ที่สามารถเบิกใช้ได้ทันทีหากมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นเหนือความคาดหมาย ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องนี้ได้

	 	 2.4 	ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจไดร้บัความเสยีหายจากความผนัผวนของปจัจยัในตลาดทนุ ไดแ้ก ่การเปลีย่นแปลงมลูคา่
ของตราสารทนุ การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น อนัสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงมลูคา่สนิทรพัยล์งทนุ อนัไดแ้ก ่
ตราสารทุน ตราสารหนี้ และหน่วยลงทุน 

	 	 	 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

	 	 	 -	 ดา้นการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของตราสารทนุ บรษิทัฯ จะเลอืกลงทนุในตราสารทนุทีผู่อ้อกมฐีานะการเงนิทีแ่ขง็แกรง่ 
มีความสามารถในการทำกำไร มีศักยภาพในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงธุรกิจที่ได้รับอานิสงส์เชิงบวกจากนโยบายภาครัฐ 
โดยส่วนใหญ่บริษัทฯ ถือครองตราสารทุนไว้เพื่อการลงทุนในระยะยาว ซึ่งจะสามารถลดความผันผวนของราคาตราสารทุนได้

	 	 	 -	 ด้านการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯ ทำการติดตามการกำหนดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ทิศทางการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ และอัตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้อย่าง
ใกลช้ดิ เพือ่กำหนดระยะเวลาการลงทนุ (Duration) ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ นอกจากนี ้ บรษิทัฯ 
ยังมีนโยบายถือครองตราสารหนี้จนครบกำหนดเพื่อลดความเสี่ยงด้านราคาตราสารหนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป และยังมีการบริหารจัดการ
เงินฝากธนาคารให้มีจำนวนเงินที่ครบกำหนดทุกๆ เดือน ในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน ทำให้ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนต่อ 
(Reinvestment Risk) ลงได้

	 	 	 -	 ด้านอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทฯ หรือบริษัทจัดการกองทุนที่บริษัทฯ ว่าจ้างให้บริหารกองทุนอาจใช้เครื่องมือ
ทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ได้แก่ สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยต่างสกุลเงิน (Cross Currency 
and Interest Rate Swap) สญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Swap) และสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ 
(Foreign Exchange Forward) เปน็ตน้ ทัง้นี ้ เพือ่ปรบัลดความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณข์องตลาด และเปน็ไปตามขอ้กำหนด
ของหน่วยงานที่กำกับดูแล

	 	 	 	 นอกจากนี ้ บรษิทัฯ มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใชใ้นการประเมนิระดบัความเสีย่งของการลงทนุ 
ด้วยวิธีการประเมินและแบบจำลองต่างๆ เช่น Value at Risk, Sensitivity Analysis, Stress Test เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะยังคงมี
ฐานะการเงินที่ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้



	 3.	 ความเสี่ยงอื่นๆ ขององค์กร

	 	 3.1	 ความเสี่ยงด้านความไม่สัมพันธ์กันระหว่างสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liability Management)

	 	 	 บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากความไม่สัมพันธ์กันระหว่างระยะเวลาและจำนวนสินทรัพย์ลงทุนกับระยะเวลาและจำนวน
หนีส้นิตามภาระผกูพนัของทางบรษิทัฯ ไดแ้ก ่ เงนิสำรองคา่สนิไหมทดแทน และเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายไดแ้ละเบีย้ประกนัภยั
รับล่วงหน้า ดังนั้น บริษัทฯ จึงทำการบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดระยะเวลาและจำนวนเงินลงทุนให้สอดคล้องกับหนี้สินหลักของ 
บริษัทฯ ทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว

	 	 3.2	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน เช่น 
โครงสร้างองค์กร เป้าหมาย และปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ่งส่งผลต่อฐานะการเงิน เงินกองทุน และ  
ผลประกอบการของบริษัทฯ รวมถึงความเสี่ยงในการพึ่งพาคู่ค้ารายใหญ่

	 	 	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ จำนวนเบี้ยประกันภัยรับไม่ถึงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ การแข่งขัน
รุนแรงจากบริษัทประกันภัยในประเทศและต่างประเทศ สัดส่วนรายได้ที่ไม่ตรงตามแผนกลยุทธ์ การพึ่งพิงรายได้เบี้ยประกันภัยจาก
ช่องทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป
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	 	 	 บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์โดยวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ และวางแผนการ
ดำเนินงานตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน อีกทั้งยังมีการสรุปการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ แสดงสถานะความสำเร็จ
ของแผนงาน พร้อมทั้งกำหนดสัญญาณเตือนในกรณีที่มีผลการดำเนินงานมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
ภาวะการแข่งขัน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดระบบงานภายในทั้งด้านการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ  
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ ระบบการตดิตาม และควบคมุการปฏบิตังิานใหม้คีวามเหมาะสมเพือ่สนบัสนนุกลยทุธก์ารดำเนนิงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเผยแพร่แผนกลยุทธ์ให้พนักงานได้รับทราบเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

	 	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคำนึงถึงความเสี่ยงจากการเปิดเสรีการค้าและการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เนือ่งจากจำนวนบรษิทัรบัประกนัภยัตา่งประเทศทีเ่ขา้มาดำเนนิธรุกจิภายใน
ประเทศจะมากขึ้น โดยเฉพาะบริษัทรับประกันภัยต่างประเทศที่มีความมั่นคงและมีความแข็งแกร่งทางการเงินสูง ส่งผลให้ภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น และทำให้รายได้จากการรับประกันภัยของบริษัทฯ อาจลดลงหรือไม่เป็นไปตามคาดการณ์ได้ บริษัทฯ จึง
ไดม้กีารเตรยีมความพรอ้ม โดยมกีารขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่งโดยเฉพาะในจงัหวดัทีใ่กลก้บัพรมแดนระหวา่งประเทศ ตลอดจนพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายพร้อมกับจัดทำแผนการตลาดรองรับเพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
รักษาฐานลูกค้าภายในประเทศ อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้มีการลงทุนประกอบธุรกิจประกันภัยในต่างประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดำเนินธุรกิจ 

	 	 3.3 	ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

	 	 	 คือ ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ไดจ้ากการดำเนนิงานในทกุสว่นงานของบรษิทัฯ อนัเกดิจากความไมพ่รอ้ม ความไมพ่อเพยีง 
หรือความบกพร่องของบุคลากร กระบวนการการทำงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายและ
ปัจจัยภายนอกบริษัทฯ ด้วย

	 	 	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอและมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงาน รวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญในการทำงานแต่ละด้านเพื่อให้
ระบบงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการวางระบบให้พนักงานสามารถทำงานทดแทนกันได้ ไม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ทำให้
การดำเนนิงานเปน็ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึมกีารจดัอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในความรูใ้นทกุสาขาวชิาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธรุกจิประกนัภยัและผลติภณัฑต์า่งๆ ของบรษิทัฯ ตลอดจนพฒันาปรบัปรงุระบบงานใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังกำหนดให้ทุกหน่วยงานรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง พร้อมทั้งยังปลูกฝัง
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระดับพนักงาน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานอย่างเป็นรูปธรรมด้วย 

	 	 	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก บริษัทฯ มีการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan) โดยมสีถานทีท่ำงานสำรองและศนูยข์อ้มลูสำรองทีพ่รอ้มใชไ้ดท้นัท ีและมกีารรวมศนูยข์อ้มลู
ในคอมพวิเตอรข์องพนกังานเชือ่มมาจากสว่นกลาง (Server) ซึง่จะชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และทำใหธ้รุกจิ
ของบริษัทฯ สามารถดำเนินต่อไปได้ แม้ต้องเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน

                                                   








	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2558	 2557	 การเปลี่ยนแปลง	 2558	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 %	 สัดส่วน %	 

	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 1,723.9 	 1,781.5 	 (3.2)	 10.87	
	 ภัยทางทะเล	 375.2 	 396.4 	 (5.3)	 2.36	
	 ภัยรถยนต์	 6,967.1 	 6,698.0 	 4.0 	 43.91	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 6,801.2 	 6,902.9 	 (1.5)	 42.86	
	 รวม	 15,867.4 	 15,778.8 	 0.6 	 100.00	
	 	 	 	 	 	 

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	
	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 677.9 	 540.6 	 25.4 	 26.56	
	 ภัยทางทะเล	 127.9 	 104.1 	 22.9 	 5.01	
	 ภัยรถยนต์	 519.4 	 609.4 	 (14.8)	 20.35	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 1,227.0 	 1,160.1 	 5.8 	 48.08	
	 รวม	 2,552.2 	 2,414.2 	 5.7 	 100.00	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 961.2 	 812.4 	 18.3 	 37.66	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 78.6 	 77.4 	 1.5 	  3.08	
	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,512.4 	 1,524.4 	 (0.8)	 59.26	 


	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2558	 2557	 การเปลี่ยนแปลง	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 %	 

	 ดอกเบี้ย	 380.3 	 397.1 	 (4.2)	
 	 เงินปันผล	 745.1	 668.1	 11.5	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 44.4	 11.5	 286.1	
	 ค่าเช่าและรายได้อื่นๆ	 161.9	 154.4 	 4.9	
	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 	 	
	     ซึ่งบันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย	 11.6	 10.8	 7.4	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการกลับรายการด้อยค่าของเงินลงทุน	 (22.4)	 15.0 	 (249.3)	
	 	 1,320.9	 1,256.9 	 5.1	
	 รายจ่ายจากการลงทุน	 87.4 	 90.6 	 (3.5)

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,233.5 	 1,166.3 	 5.8	
	 	 	 	 	 

	 ผลการดำเนินงาน	 	 	 	 

	 กำไรสุทธิจากการรับประกันภัย	 1,512.4 	 1,524.4 	 (0.8)	
	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,233.5 	 1,166.3 	 5.8	
	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,745.9 	 2,690.7 	 2.1	
	 ภาษีเงินได้	 403.6 	 392.9 	 2.7	
	 กำไรสุทธิ	 2,342.3 	 2,297.8 	 1.9	
	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)	 22.00 	 21.58 	 1.9	
	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	 - 	
	 มูลค่าหุ้นละ (บาท)	 10.00 	 10.00 	 - 	
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	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2558	 สัดส่วน	 2557	 สัดส่วน	 2556	 สัดส่วน	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 	 %	 (ปรับปรุงใหม่)	  %	 (ปรับปรุงใหม่)	 %	 

	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 1,723.9 	  10.87 	 1,781.5 	  11.29 	 1,958.2 	  12.39 	
	 ภัยทางทะเล	 375.2 	  2.36 	 396.4 	  2.51 	 417.9 	  2.65 	
	 ภัยรถยนต์	 6,967.1 	  43.91 	 6,698.0 	  42.45 	 6,694.5 	  42.36 	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	  6,801.2 	  42.86 	  6,902.9 	  43.75 	  6,731.8 	  42.60 	
	 รวม	  15,867.4 	  100.00 	  15,778.8 	  100.00 	  15,802.4 	  100.00	
	 	 	 	 	 

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 677.9 	 26.56 	 540.6 	 22.39 	 69.0 	 3.21	
	 ภัยทางทะเล	 127.9 	 5.01 	 104.1 	 4.31 	 85.4 	 3.98	
	 ภัยรถยนต์	 519.4 	 20.35 	 609.4 	 25.24 	 794.4 	 36.98	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 1,227.0 	 48.08 	 1,160.1 	 48.06 	 1,199.2 	 55.83	
	 รวม	 2,552.2 	 100.00 	 2,414.2 	 100.00 	 2,148.0 	 100.00	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 961.2 	 37.66 	 812.4 	 33.65 	 1,200.4 	 55.88 	

	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 78.6 	 3.08 	 77.4 	 3.21 	 77.7 	 3.62 

	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,512.4 	 59.26 	 1,524.4 	 63.14 	 869.9 	 40.50	 


	 	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 	 	 	 	 	 	
	 ดอกเบี้ย	 380.3 	  28.79 	 397.1 	  31.59 	 340.4 	  25.14	
	 เงินปันผล	 745.1 	  56.41 	 668.1 	  53.16 	 703.1 	  51.92	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 44.4 	  3.36 	 11.5 	  0.91 	 169.1 	  12.49	
	 ค่าเช่าและรายได้อื่นๆ	 161.9 	  12.26 	 154.4 	  12.29 	 142.9 	  10.55	
	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 

   	   ซึ่งบันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย	 11.6 	  0.88 	 10.8 	  0.86 	 4.0 	  0.30	
	 กำไร (ขาดทนุ) จากการกลบัรายการดอ้ยคา่ของเงนิลงทุน	 (22.4)	  (1.70)	 15.0 	  1.19 	 (5.3)	  (0.40)	
	 	 1,320.9 	 100.00 	 1,256.9 	 100.00 	 1,354.2 	 100.00	
	 รายจ่ายจากการลงทุน	 87.4 	  6.62 	 90.6 	  7.21 	 89.8 	  6.63 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,233.5 	  93.38 	 1,166.3 	  92.79 	 1,264.4 	  93.37	 


โครงสร้างรายได้




28

สรุปผลการดำเนินงานปี 2558	 

การดำเนินงานและฐานะการเงินที่ผ่านมา	 	 	
	 ทางด้านงบแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย สินทรัพย์ 60,024.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 12.0 จากปี 2557 ที่มีสินทรัพย์ 53,574.2 ล้านบาท รายการสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นที่สำคัญคือ เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อ
ขาย-สุทธิเพิ่มขึ้น 7,482.2 ล้านบาท เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำหนด-สุทธิเพิ่มขึ้น 535.3 ล้านบาท ในขณะที่สินทรัพย์
จากการประกันภัยต่อ-สุทธิลดลง 1,409.1 ล้านบาท และเบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิลดลง 196.2 ล้านบาท

	 ด้านหนี้สินและส่วนของเจ้าของ บริษัทฯ	 มีหนี้สิน 25,567.8 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 เล็กน้อยจำนวน 35.0 ล้านบาทหรือ
ร้อยละ 0.1 รายการสำคัญที่เปลี่ยนแปลงคือ เงินสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายลดลง 1,348.1 ล้านบาท 
และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 1,360.0 ล้านบาท

	 ด้านส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีส่วนของเจ้าของ 34,456.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.2 จากปี 
2557 ที่มีส่วนของเจ้าของ 27,971.4 ล้านบาท รายการที่สำคัญคือ องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ เพิ่มขึ้น 5,419.6 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 28.6 และกำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรรเพิ่มขึ้น 1,065.3 ล้านบาท 	 	 	
	 ผลการดำเนินงานในปี 2558 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมทุกประเภท 15,867.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบ
กับปี 2557 โดยในปีนี้การประกันภัยที่มีอัตราการขยายตัวสูงสุดคือ การประกันภัยรถยนต์ ซึ่งขยายตัวร้อยละ 4.0 เมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา	

	 ด้านผลประกอบการจากการรับประกันภัย ปรากฏผลกำไร 1,591.0 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนเล็กน้อย เป็นจำนวน 10.8 
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.7 สาเหตุหลักมาจากในปี 2557 มีการกลับรายการสำรองหนี้สงสัยจะสูญจากบริษัทรับประกันภัยต่อรายใหญ่ 
จำนวน 74.0 ล้านบาท จึงทำให้กำไรของปี 2557 แสดงยอดสูงกว่าความเป็นจริง หากไม่นับรวมรายการดังกล่าว กำไรจากการรับ
ประกันภัยในปี 2558 จะสูงกว่าปี 2557 จำนวน 63.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.9
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	 กำไรจากการลงทุนและรายได้อื่น 1,233.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 5.8 เมื่อรวมกับผลกำไรจากการรับ
ประกันภัยหักเงินสมทบฯ (หมายถึง เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เงินสมทบ
กองทุนประกันวินาศภัย และเงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย) รวมเป็นกำไรก่อนหักภาษีเงินได้ 2,745.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 2.1 หลังหักภาษีเงินได้ คงเหลือเป็นกำไรสุทธิ 2,342.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 1.9 หรือคิดเป็น
กำไรสุทธิต่อหุ้น 22.0 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ซึ่งมีกำไรต่อหุ้นเท่ากับ 21.58 บาท	 

	 การจัดสรรเงินปันผลในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ เสนอผู้ถือหุ้นให้จัดสรรเงินปันผลงวดสุดท้ายของปี 2558 หุ้นละ 
3.75 บาท เมือ่รวมเงนิปนัผลระหวา่งกาลทีจ่ดัสรรไปแลว้ 3 งวด งวดละ 2.75 บาทตอ่หุน้ รวมจา่ยในป ี2558 อตัราหุน้ละ 12 บาท 
เท่ากับปี 2557 ที่จ่ายปันผลอัตราหุ้นละ 12 บาท



ผลการดำเนินงานของการรับประกันภัยแต่ละประเภทในปี 2558	 	 	 

การประกันอัคคีภัย	 	 	 

	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันอัคคีภัยรวม 1,723.9 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.2 จากปี 2557 สาเหตุหลักมาจากการเติบโตของเบี้ย
ประกนัภยัลดลงในหลายชอ่งทาง โดยเฉพาะชอ่งทางธรุกจิลกูคา้องคก์ร ชอ่งทางธรุกจิสถาบนัการเงนิ โดยมลีกูคา้รายกลางและรายใหญ ่
เปลี่ยนไปทำประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risk Inusurance)	 	 

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิเท่ากับ 1,072.1 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.2 โดยบริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 62.2 เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 60.3 ในปี 2557 อัตราส่วนความเสียหายของการประกันอัคคีภัยในปีนี้คิดเป็นร้อยละ -3.7 ต่ำกว่า ปี 2557 ซึ่งอยู่ในระดับ
ร้อยละ 23.3 สาเหตุหลักมาจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากมหาอุทกภัยในไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ในส่วนของการรับประกันภัยต่อที่มี
ผลกระทบในปี 2556 ได้ค่อยๆ ลดลงในปี 2557 และปี 2558 จึงส่งผลให้กำไรจากการรับประกันภัยเพิ่มขึ้นเป็น 564.9 ล้านบาท 
กำไรเพิ่มขึ้นจากปี 2557 เท่ากับ 110.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.3	 	 	
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การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  	 	 	
	 -	 ตัวเรือ บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 47.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9 เมื่อเทียบกับปี 2557 สาเหตุหลักมาจากเบี้ย
ประกันภัยเพิ่มขึ้นจากช่องทางธุรกิจนายหน้าและช่องทางธุรกิจสาขาและการร่วมทุน	 	  

	 	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 13.0 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 18.8 จากปีที่ผ่านมา โดยบริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 27.6 
เปรียบเทียบกับร้อยละ 38.4 ในปีที่ผ่านมา สำหรับค่าสินไหมทดแทนมีจำนวนเท่ากับ 4.0 ล้านบาท ลดลง 4.9 ล้านบาท จากปี 
2557 ผลการรับประกันภัยในปี 2558 มีอัตราความเสียหายร้อยละ 25.3 มีกำไรจากการรับประกันภัย 14.1 ล้านบาท กำไรเพิ่มขึ้น
จากปีที่ผ่านมา 9.1 ล้านบาท

	 -	 สินค้า	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 328.0 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.5 จากปี 2557 สาเหตุหลักมาจากธุรกิจส่งออกที่มี
ปริมาณลดลง	 	 	
	 	 เบีย้ประกนัภยัรบัสทุธเิทา่กบั 194.4 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 4.5 โดยบรษิทัฯ มกีารรบัเสีย่งภยัไวเ้อง เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ  
57.4 ในปีที่ผ่านมา เป็นร้อยละ 59.3 ในปี 2558 ผลการรับประกันภัยในปี 2558 มีอัตราความเสียหายร้อยละ 16.2 ลดลงจากปีที่
ผ่านมาที่มีอัตราความเสียหายร้อยละ 29.7 ส่งผลให้มีกำไรจากการรับประกันภัยสินค้า 90.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 จากปีที่
ผ่านมา		 



การประกันภัยรถยนต	์ 	 	
	 ในปี 2558 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 6,967.1 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 เมื่อเทียบกับปี 2557 สาเหตุหลักมา
จากการขยายงานผ่านทางช่องทางธุรกิจสาขาและการร่วมทุน ซึ่งมีงานผ่านนายหน้าบุคคล อีกทั้งมีการขยายฐานลูกค้าช่องทาง 
Bancassurance และขยายงานผ่านช่องทางธุรกิจลูกค้าองค์กร

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิเท่ากับ 6,733.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 โดยปีนี้ บริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 96.7 เพิ่มขึ้น
เล็กน้อยจากปี 2557 ที่ร้อยละ 96.3 สำหรับอัตราความเสียหาย ในปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 66.7 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 66.2 ในปี 2557 
ส่งผลให้มีกำไรจากการรับประกันภัยรถยนต์ลดลงร้อยละ 54.2 เมื่อเทียบกับปี 2557 หรือมีกำไร 103.7 ล้านบาท



การประกันภัยเบ็ดเตล็ด	 	 	
  	 การประกันภัยประเภทนี้ ประกอบด้วยการประกันภัย 5 ประเภท คือ การประกันภัยอุบัติเหตุ การประกันภัยด้านวิศวกรรม  
การประกันภัยเกี่ยวกับบุคคล การประกันภัยเกี่ยวกับการบิน และการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด ในปี 2558 บริษัทฯ มีเบี้ย
ประกันภัยรับรวม 6,801.2 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.5 จากปี 2557 ที่มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 6,902.9 ล้านบาท โดยเบี้ยประกันภัย
รับโดยตรงในปีนี้ ที่ลดลงบางส่วน มาจากการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิดผ่านทางช่องทางธุรกิจนายหน้า

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดทุกประเภทรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 3,155.8 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.4 ในปีนี้ 
บริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 46.4 ซึ่งเท่ากับปี 2557 โดยมีอัตราส่วนความเสียหายในภาพรวมของการประกันภัยเบ็ดเตล็ด    
ปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 36.4 ลดลงจากร้อยละ 39.0 ในปี 2557 แต่มีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยทั้งสิ้น 3,004.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
58.9 ล้านบาท จากปีที่ผ่านมา ส่งผลให้มีกำไรจากการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 817.6 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.6



ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 

	 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัทัง้สิน้ 10,619.1 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปทีีผ่า่นมารอ้ยละ 3.0 ทัง้นี ้ คา่สนิไหมทดแทน
และค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นในระหว่างปีลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 2.0 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24.0 และคา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 18.3 เนือ่งจากในป ี 2556 บรษิทัฯ ตัง้สำรองคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู 
สำหรับบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศบางรายที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้ และในปี 2557 มีรายการโอนกลับสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญนี้มาบางส่วน

	 ทัง้นี ้ในป ี2558 บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัภยัรบัตรงทกุประเภท 15,295.8 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 0.9 จากป ี2557 และมสีว่นแบง่
การตลาดปี 2558 ร้อยละ 7.3 ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2557 ที่มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 7.4 โดยยังคงรักษาส่วนแบ่งตลาดที่
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อันดับ 3 เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา โดยการประกันภัยรถยนต์ที่มีสัดส่วนเบี้ยประกันภัยร้อยละ 45.5 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 4.2   
ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ ปี 2558 เท่ากับร้อยละ 5.8 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2557 และการประกันอัคคีภัยมีส่วน
แบ่งตลาดเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 14.4 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 14.7 ในปี 2558 ในขณะที่การประกันภัยทางทะเล และการประกันภัย
เบ็ดเตล็ด มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 6.3 และ 8.8 ตามลำดับ



โครงการในอนาคต 

	 ปี 2559 บริษัทฯ ได้นำหลักการและแนวคิดแบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA : Service Oriented Architecture) มาใช้
ในการออกแบบและพัฒนาระบบไอทีในองค์กร ให้เป็นระบบเชิงบริการ (Service Oriented) ที่เป็นมาตรฐาน สามารถนำมาใช้ได้
ใหม่กับงานที่มีลักษณะเดียวกัน และเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ เช่น การรับส่งข้อมูลทั้งภายในองค์กรหรือภายนอก
องค์กร ที่อาจใช้ภาษาและเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้การบริการลูกค้าและคู่ค้ามีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนในการพัฒนาระบบ e-Policy เพื่อส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยและรายละเอียดความคุ้มครอง
ให้แก่ลูกค้าทางอีเมลในรูปแบบของซอฟต์ไฟล์ และสามารถใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงหรือการแจ้งเคลมสินไหมทดแทนได้ทันที 
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ลูกค้า พร้อมกับร่วมรณรงค์การลดใช้กระดาษ 
เพื่อลดภาวะโลกร้อน โดยในระยะแรกนี้จะเริ่มดำเนินการสำหรับการประกันภัยรถยนต์ และประกันอัคคีภัย      

	 ส่วนการพัฒนาระบบ Business Process Improvement บริษัทฯ ยังคงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจะพัฒนากระบวนการ
ทำงานและระบบในส่วนของสินไหมทดแทน เพื่อควบคุมการทำงานให้มีความถูกต้องแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด และลดขั้นตอนการ
ทำงานใหม้คีวามกระชบัรวดเรว็ สง่ผลใหก้ารทำงานของพนกังานมผีลติภาพทีส่งูขึน้ และลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็มปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ อกีทัง้ชว่ยในการเกบ็ขอ้มลูสถติกิารทำงานทัง้หมด เพือ่นำมาใชว้เิคราะหแ์ละปรบัปรงุพฒันากระบวนการทำงานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
และดียิ่งขึ้น 

 








32

	 ณ สิ้นปี 2558 บริษัทฯ มีเงินลงทุนตามราคาทุนทั้งสิ้น 19,319.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จำนวน 1,209.4 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 สำหรับการจัดสรรเงินลงทุนนั้น ส่วนหนึ่งของเงินลงทุนจำนวน 12,120.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 62.7 
ของเงินลงทุนทั้งหมด เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่ (Fixed-income) อีกส่วนหนึ่งจำนวน 7,198.6 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 37.3 ของเงินลงทุนทั้งหมด เป็นการลงทุนในหุ้นทุน หน่วยลงทุน ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

	 ในส่วนของการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนคงที่ ประกอบด้วย เงินฝากประจำจำนวน 7,503.4 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
38.8 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 515.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.4 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า พันธบัตร 1,675.4 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 8.7 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 10.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.6 จากปีก่อน และหุ้นกู้จำนวน 1,112.7 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.8 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 202.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.2	

	 นอกจากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่ดังกล่าว บริษัทฯ มีเงินลงทุนที่ให้ผลตอบแทนคงที่อีกประเภทหนึ่งคือ
เงินให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกันจำนวน 1,826.4 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.4 ของเงินลงทุนทั้งหมด 
ลดลง 62.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.3

	 ในสว่นของการลงทนุในตราสารทนุนัน้ บรษิทัฯ มเีงนิลงทนุในหุน้ทนุทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จำนวน 
4,177.6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.6 ของการลงทุนทั้งหมด ลดลง 119.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8 โดยบริษัทฯ ยังคงมีนโยบาย
การลงทุนในระยะยาว โดยปัจจัยพื้นฐานที่ดีของหลักทรัพย์ที่บริษัทฯ เลือกลงทุนจะเป็นปัจจัยหลักซึ่งส่งผลให้มูลค่าของกิจการมีการ
เติบโตอย่างยั่งยืน และช่วยลดความผันผวนของมูลค่าเงินลงทุนให้น้อยลง

	 บริษัทฯ ได้ลงทุนในหลักทรัพย์หุ้นสามัญของบริษัทจำกัดที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จำนวน 656.6 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.4 ของเงินลงทุนทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 6.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.0 จากการลงทุนเพิ่มเติมในหุ้น
ทุนนอกตลาดฯ อนึ่ง หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ การเข้าไปถือหุ้นเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจและสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทร่วมจำนวน 198.6 ล้านบาท หรือสัดส่วนร้อยละ 1.0 เพิ่มขึ้น 43.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.2 
ซึง่สว่นทีเ่พิม่ขึน้นีเ้กดิจากการรบัรูผ้ลกำไรในบรษิทัรว่มนัน้ๆ อนึง่ เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มเปน็การลงทนุโดยการถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 20 
และเป็นการลงทุนในต่างประเทศ ได้แก่ การลงทุนในบริษัทประกันภัยในประเทศกัมพูชา และสปป.ลาว อันเป็นการเพิ่มโอกาสการ
ทำธรุกจิในตา่งประเทศ ซึง่บรษิทัรว่มเหลา่นัน้ลว้นมศีกัยภาพทีจ่ะเตบิโตทัง้ในดา้นการขยายธรุกจิและผลกำไร รวมถงึมคีวามสามารถ
ในการจ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัทฯ ได้

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนตราสารหนี้จำนวน 540.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.8 
ของเงินลงทุนทั้งหมด ไม่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้า หน่วยลงทุนของกองทุนตราสารทุนจำนวน 377.9 ล้านบาท เป็นสัดส่วนร้อยละ 
2.0 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 130.0 ล้านบาท หรือร้อยละ 52.4 หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และทรัสต์เพื่อ
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานจำนวน 1,247.7 ล้านบาท เป็นสัดส่วนร้อยละ 6.5 เพิ่มขึ้น 
484.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 63.5

	 รายได้จากการลงทุนสำหรับปี 2558 มีจำนวน 1,343.3 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย 380.3 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 4.2 เงินปันผลรับ 745.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.5 กำไรจากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์ 44.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 286.1 รายได้ค่าเช่าและอื่นๆ 161.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม ซึ่งบันทึกโดยวิธี
ส่วนได้เสีย 11.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.4 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 87.4 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.5 ขาดทุนจากการบันทึก
รายการด้อยค่าของเงินลงทุน 22.4 ล้านบาท ทำให้มีรายได้จากการลงทุนสุทธิ 1,233.5 ล้านบาท

	 ณ วันสิ้นปี ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปิดที่ 1,288.02 จุด ลดลงจากปี 2557 ซึ่งปิดที่ 1,497.67 จุด ลดลง 
209.65 จุด หรือร้อยละ 14.0 ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ได้แก่ น้ำมันปรับตัวลดลงมาก ตลาดการเงินมีความผันผวนส่งผลต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจโลกยังมีความเปราะบาง สำหรับเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยอันเป็นผลจากนโยบาย
ภาครัฐที่ผลักดันการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 30,252.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จำนวน 6,747.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.7


รายได้จากการลงทุน
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	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	 


	 	 	 สิ้นงวดปี 2558	 	 	 	 

	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ส่วนเกินทุน	 ค่าเผื่อการด้อยค่า/	
	 เงินลงทุนแยกตามประเภท	 	 	 จากการเปลี่ยนแปลง	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	
	 (ราคาทุนและราคายุติธรรม)	 	 	 มูลค่าเงินลงทุน	 	
	 หลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 	 	 	 	
	 เงินฝากธนาคาร	 7,503.4 	 7,503.4 	 -	 -	
	 เงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์เป็นประกัน	 1,826.4 	 1,825.1 	 -	 (1.3)	
	 พันธบัตร	 	 1,675.4 	 1,708.2 	 32.8 	 -	
	 เงินลงทุนและกู้ยืมอื่น	 1,115.6 	 1,152.3 	 36.7 	 -	
	 รวมหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 12,120.8 	 12,189.0 	 69.5 	 (1.3)	
	 หุ้นทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 4,177.6 	 34,430.8 	 30,253.2 	 -	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 656.6 	 550.9 	 -	 (105.7)	
	 	 - เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 198.6 	 198.6 	 -	 -	
	 หน่วยลงทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์ 	 1,076.7 	 1,164.2 	 87.5 	 -	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์ 	 1,089.1 	 1,105.6 	 16.5 	 -	
	 รวมเงินลงทุน		 19,319.4 	 49,639.1 	 30,426.7 	 (107.0)	 


	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 	 สิ้นงวดปี	 สิ้นงวดปี	 การเปลี่ยนแปลง	 อัตราส่วน	
	 	 	 2558	 2557	 %	 แยกตามประเภท %

	 เงินลงทุนแยกตามประเภท (ราคาทุน)	 	 	 	 2558	
	 หลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 	 	 	 	
	 เงินฝากธนาคาร	 7,503.4 	 6,988.1 	 7.4 	 38.8	
	 เงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์เป็นประกัน	 1,826.4 	 1,888.9 	 (3.3)	 9.5	
	 พันธบัตร	 	 1,675.4 	 1,664.8 	 0.6 	 8.7	
	 เงินลงทุนและกู้ยืมอื่น	 1,115.6 	 914.8 	 22.0 	 5.8	
	 รวมหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 12,120.8 	 11,456.6 	 5.8 	 62.8	
	 หุ้นทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 4,177.6 	 4,297.4 	 (2.8)	 21.6	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 656.6 	 649.8 	 1.0 	 3.4	
	 	 - เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 198.6 	 154.9 	 28.2 	 1.0	
	 หน่วยลงทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 1,076.7 	 592.2 	 81.8 	 5.6	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 1,089.1 	 959.1 	 13.6 	 5.6	
	 รวมเงินลงทุน		 19,319.4 	 18,110.0 	 6.7 	 100.0	 


การลงทุน
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ลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียด ดังนี้	 	 


	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ                        สัดส่วน        มูลค่าตามบัญชี               ราคาตลาด	 

	 	 	 ในการ	 ต่อหุ้น	 จำนวนเงิน	 ต่อหุ้น	 จำนวนเงิน

	 	 	 ถือหุ้น (%)	 (บาท)	 (ล้านบาท)	 (บาท)	 (ล้านบาท)	
	 ธนาคารกรุงเทพ	 ธนาคาร	 1.79	 40.23	 1,372	 152.50	 5,200	
	 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์	 โรงพยาบาล	 14.62	 9.61	 1,026	 211.00	 22,526	
	 กรุงเทพประกันชีวิต	 ประกันชีวิต	 4.61	 5.14	 403	 55.25	 4,337	 

	 ไทยรับประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 1.87	 2.47	 195	 2.74	 216	
	 จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล	 สายไฟฟ้า	 6.76	 6.67	 179	 8.35	 225	
	 ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์)	 ท่อทองแดง	 8.85	 23.38	 99	 26.75	 114	
	 ไทยรีประกันชีวิต	 ประกันชีวิตต่อ	 1.16	 14.13	 98	 11.20	 78	
	 อินทัช โฮลดิ้งส์	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 0.02	 70.13	 48	 52.00	 36	
	 ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั่น	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 0.53	 7.26	 42	 11.80	 69	
	 ทางด่วนกรุงเทพ	 ขนส่งและโลจิสติกส์	 0.15	 34.68	 41	 45.25	 53	
	 ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม 	 อาหารและเครื่องดื่ม	 5.28	 1.13	 38	 1.68	 56	
	 บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	 พลังงาน	 1.23	 4.54	 35	 29.25	 229	
	 ยูเนี่ยนพลาสติก	 พลาสติก	 8.37	 13.31	 28	 25.00	 52	
	 โรงพยาบาลนนทเวช	 โรงพยาบาล	 3.23	 5.18	 27	 40.00	 207	
	 ท่าอากาศยานไทย	 ขนส่งและโลจิสติกส์	 0.00	 249.38	 26	 346.00	 36	
	 ศรีอยุธยา แคปปิตอล	 ประกันภัย	 0.28	 36.12	 25	 35.25	 24	
	 โรงพยาบาลรามคำแหง	 โรงพยาบาล	 0.53	 394.52	 25	 1,994.00	 126	
	 เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป	 โรงภาพยนตร์	 0.25	 11.05	 25	 35.25	 79	
	 สามารถคอร์ปอเรชั่น	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 0.10	 23.83	 24	 15.30	 15	
	 ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง	 พลังงานไฟฟ้า	 0.04	 43.29	 24	 47.25	 26	
	 เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง	 สินเชื่อลีสซิ่ง	 0.95	 6.97	 23	 19.60	 66	
	 ผลิตไฟฟ้า	 พลังงานไฟฟ้า	 0.03	 147.73	 23	 151.50	 24	
	 น้ำประปาไทย	 สาธารณูปโภค	 0.07	 7.85	 23	 10.50	 30	
	 น้ำตาลครบุรี	 น้ำตาลทราย	 0.41	 9.10	 22	 6.50	 16	
	 ไทยเทพรส	 เครื่องปรุงรส	 0.99	 6.19	 22	 23.60	 84	
	 โกลว์ พลังงาน	 พลังงานไฟฟ้า	 0.02	 69.62	 22	 74.00	 24	
	 ฝาจีบ	 บรรจุภัณฑ์	 1.54	 25.38	 20	 51.50	 41	
	 พีทีที โกลบอล เคมิคอล	 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์	 0.01	 65.31	 20	 50.00	 16	
	 สหยูเนี่ยน	 แฟชั่น	 0.46	 13.01	 18	 37.25	 51	
	 สหโคเจน (ชลบุรี)	 พลังงานและสาธารณูปโภค	 0.40	 4.03	 16	 5.10	 19	 



	 รวม 30 อันดับ	 	 	 	 3,989	 	 34,075	
	 อื่นๆ 31 บริษัท	 	 	 	 188	 	 353	
	 หน่วยลงทุน	 	 	 	 2,166	 	 2,270	
	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 	 	 	 0	 	 1	 

	 รวม	 	 	 	 6,343	 	 36,699	 




การลงทุนในหลักทรัพย
์
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	           2558	 	 	    	 2557	 	 		 

	 ผลการดำเนินงานแต่ละไตรมาส	 ไตรมาส 1	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4	 ไตรมาส 1	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4		
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 4,218,545 	 3,695,109 	 3,690,429 	 4,263,287 	 3,897,031 	 3,882,664 	 3,650,983 	 4,348,147		

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 651,759 	 482,029 	 711,022 	 707,416 	 656,806 	 243,942 	 919,500 	 594,003 	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 231,118 	 237,612 	 248,939 	 243,579 	 236,483 	 126,926 	 197,575 	 251,445 	 


	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 22,442 	 18,165 	 17,707 	 20,283 	 20,630 	 18,867 	 17,472 	 20,431 	 


	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 398,199 	 226,252 	 444,376 	 443,554 	 399,693 	 98,149 	 704,453 	 322,127		

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 317,834 	 353,135 	 363,046 	 155,154 	 305,246 	 346,730 	 326,426 	 176,404 	 


	 กำไร (ขาดทนุ) จากการขายหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัย	์ 17,320 	 20,576 	 4,846 	 1,606 	 31,945 	 (7,861)		 1,846 	 (14,435)	


	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 733,353 	 599,963 	 812,268 	 600,314 	 736,884 	 437,018 	 1,032,725 	 484,096 	 


	 ภาษีเงินได้	 109,609 	 65,956 	 113,989 	 114,018 	 109,693 	 25,269 	 169,569 	 88,401	


	 กำไรสุทธิ	 623,744 	 534,007 	 698,279 	 486,296 	 627,191 	 411,749 	 863,156 	 395,695 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 


	 เทียบเป็นรายหุ้น 	 	 	 	 	 	 	 	 (บาท)		 


	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 5.86 	 5.02 	 6.56 	 4.56 	 5.89 	 3.87 	 8.11 	 3.71 	 


	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	106.47 ล้าน		 


	 เงินปันผล	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 3.75 	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 3.75 	 


	 ช่วงราคาในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	 		 


	 สูงสุด	 374 	 375 	 375 	 366 	 490 	 354 	 361 	 376 	 


	 ต่ำสุด	 359 	 363 	 355 	 349 	 344 	 337 	 337 	 354  	


	 มูลค่าหุ้น	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 


สรุปผลประกอบการตามไตรมาส
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	 	 	 	 	 	 (พันบาท)	

	 	 2558	 2557	 2556	 2555	 2554	
	 ในรอบป	ี 	 ปรับปรุงใหม่	 ปรับปรุงใหม่	 ปรับปรุงใหม่	 ปรับปรุงใหม่	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 15,867,370 	 15,778,825 	 15,802,449 	 13,174,316 	 11,104,916	  

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 2,552,226 	 2,414,251 	 2,147,998 	 (1,500,983)	 (482,473)	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 961,248 	 812,429 	 1,200,367 	 668,410 	 617,083 	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 78,597 	 77,400 	 77,673 	 64,890 	 50,801	 

	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,512,381 	 1,524,422 	 869,958 	 (2,234,283)	 (1,150,357)	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,189,169 	 1,154,806 	 1,095,377 	 920,059 	 935,985 	

	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 44,348 	 11,495 	 168,984 	 2,021,515 	 656,531	 

	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,745,898 	 2,690,723 	 2,134,319 	 707,291 	 442,159 	

	 ภาษีเงินได้	 403,572 	 392,932 	 383,155 	 43,235 	 (472,133)	
	 กำไรสุทธิ	 2,342,326 	 2,297,791 	 1,751,164 	 664,056 	 914,292 	

	 	 	 

	 เมื่อสิ้นปี	 	 	 	 	 	
	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 7,271,856 	 7,333,611 	 7,110,475 	 5,920,355 	 5,051,044	 

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 34,456,170 	 27,971,353 	 21,673,018 	 20,378,749 	 17,103,291	 

	 	 	 

	 เทียบเป็นรายหุ้น	 	 	 	 	 (บาท)	
	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 	 22.00 	 21.58 	 23.03 	 8.73 	 12.02 	

	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	 76.05 ล้าน	 76.05 ล้าน	 76.05 ล้าน	 

	 เงินปันผล	 12.00 	 12.00 	 12.00 	 12.00	 12.00	 

	 หุ้นปันผล	 -     	 -	 4.00      	 -     	 - 	
	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี	 323.62 	 262.72 	 284.98 	 267.97 	 224.90 	

	 ช่วงราคาในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 

	 สูงสุด	 375.00 	 490.00 	 456.00 	 295.00 	 266.00 	 

	 ต่ำสุด	 349.00 	 337.00 	 288.00 	 220.00 	 195.00 	

	 ราคาปิด	 359.00 	 366.00 	 371.00 	 292.00 	 220.00	 

	 มูลค่าหุ้น	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	
	 จำนวนพนักงาน	 1,507 	 1,446 	 1,386 	 1,278 	 1,211 	 





สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ปี
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นายปิติ  สิทธิอำนวย

ที่ปรึกษา


นายดำรงค์  กฤษณามระ

ที่ปรึกษา


นายชาตรี  โสภณพนิช

ประธานคณะที่ปรึกษา


คณะที่ปรึกษา




40

ประสบการณ์การทำงาน 

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน 

-	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 16 พ.ย. 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 7 เม.ย. 2542 - ปัจจุบัน	 	  

-	กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2547 -  2548 

-	กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  ปี 2542 - 2548

-	ที่ปรึกษาอาวุโส บมจ.ไทยเซ็นทรัลเคมี ปี 2540 - ปัจจุบัน



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน) ก.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

	 ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน) ปี 2550 - เม.ย. 2553

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน) 

  ปี 2548 - มิ.ย. 2550

-	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการปุ๋ย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

	 ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	นายกองเอก รองประธานมูลนิธิอาสารักษาดินแดนในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

	 ก.ย. 2552 - ปัจจุบัน

-	ที่ปรึกษา บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์ ปี 2544 - ปัจจุบัน

-	รองประธานกรรมการ บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์ ปี 2523 - 2544	 

-	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ปี 2530 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บจ.เอ็มซี อินดัสเทรียลเคมิคัล ปี 2540 - 2548 

-	ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ บจ.เอเชีย แปซิฟิค โปแตช คอร์ปอเรชั่น 

	 ปี 2527 - 2549 






นายชัย  โสภณพนิช

ประธานกรรมการ



อายุ	72 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ	

25 เมษายน 2511


คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

-	Advanced Management Program, the Wharton School

-	ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 6) 



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 16/2545 

-	หลักสูตร Chairman 2000 รุ่นที่ 10/2547 




นายกองเอก เปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 



อายุ	73 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

7 เมษายน 2542




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม  

-	วิชาการค้าจาก Ross College (Dublin) ประเทศไอร์แลนด์

-	ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาสื่อสารมวลชน 	 	
	 มหาวิทยาลัยรามคำแหง

-	ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาศิลปศาสตร์ 

	 สถาบันราชภัฏลำปาง

-	ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูงสุดของ The Association for 		
	 Overseas Technical Scholarship (AOTS) ประเทศญี่ปุ่น

-	ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 1) 	
	 พ.ศ. 2531



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 27/2546

-	หลักสูตร The Characteristics of Effective Directors รุ่นที่ 1/2549 

-	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 17/2550 


คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ

ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	ประธานกรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 2 ส.ค. 2521 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2553 - 2558

-	ประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - 2558

-	กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2519 - 2552

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 25 เม.ย. 2511 - ก.ค. 2521

-	ประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ 25 ก.พ. 2559 - ปัจจุบัน

-	รองประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ ปี 2534 - 25 ก.พ. 2559

-	ประธานกรรมการ บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์) ปี 2531 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บมจ.จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล ปี 2529 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ ปี 2522 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต ปี 2511 - 17 มี.ค. 2559



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย ปี 2549 -	 2551

-	นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 
	 2540 - 2544, 2548 - 2550

-	กรรมการ International Insurance Society, Inc., New York, U.S.A. 

	 ปี 2552 - 2558

-	Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd. Singapore ป ี2531 - 2535

-	Chairman, Asean Insurance Council, Jakarta ปี 2530 - 2532

-	President, the East Asian Insurance Congress ปี 2527 - 2529, 

	 2547 - 2549




นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์ 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ

กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา



อายุ	73 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
26 เมษายน 2547




นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 



อายุ	69 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
27 กุมภาพันธ์ 2550


คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร the Wharton School 	
	 of Finance and Commerce, University of Pennsylvania

-	วุฒิบัตร Management Development Program, the Wharton School

-	วุฒิบัตร Executive Development Program, Harvard Business School



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 0/2543	 




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  26 เม.ย. 2547 - ปัจจุบัน

-	ประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 18 ส.ค. 2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบริหาร ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้อำนวยการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2549 - 2553

-	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยออพติคอล กรุ๊ป 

	 ปี 2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.ทีดับบลิวแซด คอร์ปอเรชั่น  ปี 2548 - 2556

-	กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ปี 2542 	- 2544



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการ บจ.กาญจนทัต ปี 2514 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ป ี2553 - พ.ค. 2558

-	ที่ปรึกษา ศูนย์พัฒนาการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 	 	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2545 - 2552


คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาโท M.B.A., Syracuse University, U.S.A. 

-	ประกาศนียบัตรการประกันวินาศภัยระดับสูง 

	 Swiss Insurance Training Center, Switzerland 

-	ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูง Australian Management College, 	
	 Australia

-	ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง (นบส. 1 รุ่นที่ 18) 

	 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

-	ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 42

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	
	 (หลักสูตร วตท.) รุ่นที่ 8

-	วุฒิบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ 

	 สถาบันวิทยาการการค้า รุ่นที่ 3 

-	วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงชั้นสูง 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 2



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 17/2545

-	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 13/2549

-	หลักสูตร Role of the Compensation Committee Program (RCC) 

	 รุ่นที่ 4/2550

-	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 32/2553 

-	หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุน่ที ่2/2554 
-	หลกัสตูร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุน่ที ่10/2556	 

-	หลกัสตูร Anti - Corruption for Executive Program (ACEP) รุน่ที ่7/2556

-	หลกัสตูร Director Certification Program Update (DCPU) รุน่ที ่1/2557




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 27 ก.พ. 2550 - ปัจจุบัน      

-	กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 1 มี.ค. 2550 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ และประธาน	
	 กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา บมจ.ยูนิเวนเจอร์ (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ (ปัจจุบัน)

-	กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ 

	 มิ.ย. 2555 - เม.ย. 2557

-	ประธานกรรมการกำหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการกำกบัดแูลกจิการทีด่
ี
	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ.โออิชิ กรุ๊ป (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระ บมจ.เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ มิ.ย. 2552 - 21 มี.ค. 2559



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการกฤษฎีกา (ปัจจุบัน)

-	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภาธุรกิจประกันภัยไทย (ปัจจุบัน)

-	สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 2 ต.ค. 2557 - 6 ก.ย. 2558

-	กรรมการ บจ.บีเจซี โลจิสติกส์ แอนด์ แวร์เฮ้าส์ เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556

-	ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวงพาณิชย์ 

	 พ.ย. 2551 - มี.ค. 2556

-	รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คนที่สอง ต.ค. 2549 - มี.ค. 2551

-	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ต.ค. 2549 - ม.ค. 2551

-	ทีป่รกึษาคณะมนตรคีวามมัน่คงแหง่ชาตฝิา่ยเศรษฐกจิ ก.ย. 2549 - ม.ค. 2551

-	อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริม	
	 และพัฒนาองค์การมหาชน และองค์กรรูปแบบอื่นในกำกับของราชการ

	 ฝ่ายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการ ปี 2548 - พ.ค. 2554

-	ประธานกรรมการสถาบันประกันภัยไทย ปี 2545 - 2550

-	กรรมการในคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

	 ปี 2544 - ส.ค. 2551

-	อธิบดีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ ปี 2544 - 2549

-	ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ ปี 2542 - 2544

-	รองอธิบดีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ ปี 2537 - 2542
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 28/2547 

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 76/2549

-	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 28/2552

-	หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุน่ที ่8/2553 
-	หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program (FGP) รุน่ที ่4/2555 



ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 27 ก.พ. 2552 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 28 ก.พ. 2549 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 3 เม.ย. 2545 - 17 พ.ย. 2547

-	กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บมจ.อนิเตอรไ์ฮด ์เม.ย. 2558 - ปจัจบุนั



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ปี 2554 - 2555 

-	กรรมการธนาคารออมสิน ปี 2554 - 2555 

-	กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปี 2553 - 2554, 2549 - 2551 

-	กรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2553 - 2554, 2548 - 2549 

-	กรรมการองค์การเภสัชกรรม ปี 2552 - 2555

-	ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ กรมสรรพากร ปี 2551 - 2554  

-	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 9 กรมสรรพากร ปี 2544 - 2551

-	ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร ปี 2543 - 2544 

-	กรรมการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ปี 2548 - 2550




นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 



อายุ	63 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
28 กุมภาพันธ์ 2549


นายสุวรรณ  แทนสถิตย์

กรรมการอิสระและกรรมการ

กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา



อายุ	71 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
26 เมษายน 2548


คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปรญิญาโท M.Sc. in Commerce, University of Santo Tomas, Philippines

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 355



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 63/2548




ประสบการณ์การทำงาน 

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 16 พ.ย. 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 26 เม.ย. 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบริหารและกรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2549 - ปัจจุบัน

-	รองผู้จัดการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2539 - 2549

-	ผู้บริหารธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2516 - 2539

-	กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ ปี 2545 - ปัจจุบัน



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	ประธานกรรมการ บจ.บริหารสินทรัพย์ทวี  ปี 2549 - ปัจจุบัน




43

นางณินทิรา  โสภณพนิช

กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล 



อายุ	50 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
23 เมษายน 2553


นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์ 

กรรมการอิสระ

และประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา



อายุ	58 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
26 เมษายน 2548




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาโท M.E., Texas A&M University, Texas, U.S.A.

-	ปรญิญาหลกัสตูรปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครฐัรว่มเอกชน (ปรอ. รุน่ที ่18/2548)

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	
	 (วตท.) รุ่นที่ 10/2553

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการพลังงาน 

	 (วพน.) รุ่นที่ 1/2555

-	วุฒิบัตรและเข็มวิทยฐานะ หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง 	
	 (บยส.) รุ่นที่ 17/2555-2556

-	วฒุบิตัรและเขม็วทิยฐานะ หลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู ดา้นการพฒันาธรุกจิ	
	 อุตสาหกรรมและการลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 2/2558

-	Certificate, Harvard University, Advanced Management Program, U.S.A.

-	Certificate, Harvard University, Financial Institution for Private 	
	 Enterprise Development, U.S.A.




การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 21/2546



ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 27 ก.พ. 2558 - ปัจจุบัน 

-	ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 25 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 26 เม.ย. 2548 - ปัจจุบัน     

-	ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.พลาสตคิและหบีหอ่ไทย ป ี2558 - ปจัจบุนั 

-	รองผู้จัดการใหญ่ ผู้รับผิดชอบสายลูกค้าธุรกิจรายกลาง 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2555 - ปัจจุบัน

-	ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้อำนวยการลูกค้าธุรกิจรายกลาง นครหลวง 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2545 - 2555 

-	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บมจ.บางปะกง เทอร์มินอล 

	 ปี 2555 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บมจ.ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม 

	 ปี 2547 - ปัจจุบัน       



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการ บจ.เดอะ แกรนด์ - ยูบี ปี 2551 - ปัจจุบัน 

-	กรรมการ บจ.โตโยต้า ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) ปี 2544 - ปัจจุบัน 

-	กรรมการ บจ.ไทย อินโด คอร์ดซ่า ปี 2544 - ปัจจุบัน 

-	กรรมการ บจ.เอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟ ปี 2544 - ปัจจุบัน 




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม), London School of Economics 	
	 and Political Sciences ประเทศอังกฤษ 

-	M.B.A., Cass Business School City University ประเทศอังกฤษ

-	โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน รุ่นที่ 5 (FINEX V)



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 40/2548 




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 25 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 23 เม.ย. 2553 - ปัจจุบัน

-	กรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

	 บมจ.เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบรหิาร บมจ.เอเซยี พลสั กรุป๊ โฮลดิง้ส ์ปี 2537 - 2551



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการ บจ.ที่ปรึกษาเอเซีย พลัส ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	กรรมการและเหรัญญิก มูลนิธิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

	 พระบรมราชินีนาถ ปี 2546 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์

	 ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ปี 2545 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ.บางกอก บีทีเอ็มยู ปี 2543 - ปัจจุบัน

-	กรรมการและเหรัญญิก สมาคมสตรีภาคพื้นแปซิฟิคและเอเชียอาคเนย์

	 แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ (สปอท) ปี 2542 - ปัจจุบัน

-	Investment Director บจ.ซิตี้แคปปิตอล ปี 2534 - 2537     

-	ผู้จัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ซิตี้คอร์ป (ประเทศไทย) จำกัด 

	 ปี 2530 - 2533    
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หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล

กรรมการอสิระและกรรมการ

กำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา



อายุ	66 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
26 เมษายน 2556




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม	 

-	Master of Community and Regional Planning, 

	 North Dakota State University, U.S.A. 

-	ปริญญาตรีเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล

-	ปริญญาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 15



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND) รุ่นที่ 1/2544 

	 และรุ่นที่ 14/2547 

-	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 12/2547 	 

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 51/2547 

-	หลักสูตร Role of the Compensation Committee Program (RCC) 

	 รุ่นที่ 4/2550 

-	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 16/2550 

-	หลักสูตร Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) 

	 รุ่นที่ 5/2552 

-	หลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) รุน่ที ่11/2557




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 26 เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการบริหาร บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 

	 พ.ค. 2556 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ ปี 2526 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ ปี 2526 - 2557

-	รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนธุรกิจ 

	 บมจ.การบินไทย ปี 2540 - 2546



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	ประธานกรรมการ บจ.ขนส่งน้ำมันทางท่อ ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.ขนส่งน้ำมันทางท่อ ปี 2540 - 2549

-	กรรมการ บจ.ขนส่งน้ำมันทางท่อ ปี 2534 - 2553

-	กรรมการ บจ.ไทยเชื้อเพลิงการบิน ปี 2539 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.ไทยเชื้อเพลิงการบิน ปี 2539 - 2554

-	ประธานกรรมการ บจ.บริการน้ำมันอากาศยาน ปี 2536 - 2558

-	กรรมการ BAFS International Limited ปี 2554 - 2556

-	กรรมการ บจ.เจพี - วัน แอสเซ็ท ปี 2547 - 2557

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.เจพี - วัน แอสเซ็ท ปี 2547 - 2554


นายโชตะ  โมร
ิ
กรรมการอิสระ 



อายุ	50 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
14 สิงหาคม 2558




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม	 

-	Bachelor of Economics, Meiji University, Japan



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 	 

-	ไม่มี




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 14 ส.ค. 2558 - ปัจจุบัน



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนธุรกิจ ฝ่ายธุรกิจระหว่างประเทศ

	 Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd. เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน

-	รองผู้อำนวยการ ฝ่ายธุรกิจระหว่างประเทศ

	 Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd. เม.ย. 2554 - เม.ย. 2556

-	ผู้จัดการฝ่ายวางแผนองค์กร Aioi Insurance Co., Ltd.  

	 เม.ย. 2547 - เม.ย. 2554

-	รองผู้จัดการฝ่ายขายภายในประเทศ 

	 The Dai - Tokyo Fire and Marine Insurance Co., Ltd. 

	 เม.ย. 2543 - เม.ย. 2547

-	เข้าร่วมงานกับ The Dai - Tokyo Fire and Marine Insurance Co., Ltd. 
	 เม.ย. 2532 - เม.ย. 2543
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม 

- เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- Advanced Course in General (Non-Life) Insurance, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland 

-	Marine Consequential Loss Insurance, Germany 

-	Insurance School of Japan



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 129/2553 




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

-	ประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2554 - 2558

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 22 เม.ย. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 25 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	ผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - 2558

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2552

-	ผู้อำนวยการ ฝ่ายรับประกันภัย บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

-	ผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและขนส่ง บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - 2544 

-	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2536 - 2543 



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2537 - 2539, 2542 - 2543


นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา 

กรรมการ



อายุ	71 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
29 เมษายน 2524




นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล 

กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล



อายุ	63 ปี



วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ		
22 เมษายน 2554




คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

-	ประกาศนียบัตรวิชาชีพ บริหารธุรกิจ อัสสัมชัญพาณิชย์ 

-	Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	Advanced Course in General (Non-Life) Insurance, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

-	Skandia Insurance Management, Philippines 



การอบรม/สัมมนาจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 27/2546 




ประสบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 29 เม.ย. 2524 - ปัจจุบัน

-	ที่ปรึกษาบริษัท บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - 2558

-	เลขานุการบริษัท บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2551 - 31 พ.ค. 2558

-	รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2543 - 2552 

-	เลขานุการคณะกรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2535 - 2551

-	กรรมการผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2525 - 2542

-	กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 	 

	 บมจ.น้ำตาลครบุรี ปี 2556 - ปัจจุบัน     

-	กรรมการ บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม ปี 2542 - ก.พ. 2557

-	ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม 

	 ปี 2546 - 2548 

-	กรรมการตรวจสอบ บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม ปี 2542 - 2545, 
	 2549 - 2551 



ตำแหน่งในบริษัท/องค์กรอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

-	ไม่มี




นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ 

(ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2558)
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1.	นายชยั  โสภณพนชิ

2.	นายพนสั  ธรีวณชิยก์ลุ

3.	ดร.อภสิทิธิ ์ อนนัตนาถรตัน

4.	นายอานนท ์ วงัวส
ุ
5.	นายสพุฒัน ์ อยูค่งพนัธุ ์

6. นางศรจีติรา  ประโมจนยี
์
7.	นายชวาล  โสภณพนชิ


คณะผู้บริหารและประวัติคณะผู้บริหาร


1

23

45
6

7
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1.	นางสาวพมิพใ์จ  เลือ่มรุง่ 

2.	นายสชุาต ิ จริายวุฒัน
์
3.	นายจกัรกรชิ  ชวีนนัทพรชยั

4.	นายเลศิ  วงศช์ยั

5.	นายอารยี ์ วนัแอเลาะ

6.	นางสาวปวณีา  จชูวน


1234

5 6
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นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล 

กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)







เริ่มงาน

พฤษภาคม 2516



การศึกษา

-	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)

	 รุ่นที่ 129/2553 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



อบรม/ดูงาน

-	 Advanced Course in General (Non-Life) Insurance, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland 

-	 Marine Consequential Loss Insurance, Germany 

-	 Insurance School of Japan




นายชัย  โสภณพนิช

ประธานกรรมการ







เริ่มงาน

กุมภาพันธ์ 2511



การศึกษา

-	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

-	 Advanced Management Program, the Wharton School 

-	 ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 6) 

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 16/2545 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Chairman 2000 รุน่ที ่10/2547 

	 สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 




ประสบการณ์การทำงาน

-	 ประธานกรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 2 ส.ค. 2521 - ปัจจุบัน

-	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2553 - 2558

-	 ประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - 2558

-	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2519 - 2552

-	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2511 - ก.ค. 2521

-	 ประธานกรรมการ บมจ.ไทยรบัประกนัภยัตอ่ 25 ก.พ. 2559 - ปัจจุบัน

-	 รองประธานกรรมการ บมจ.ไทยรบัประกนัภยัตอ่ ปี 2534 - 25 ก.พ. 2559

-	 ประธานกรรมการ บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์) ปี 2531 - ปัจจุบัน

-	 ประธานกรรมการ บมจ.จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล ปี 2529 - ปัจจุบัน

-	 ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรงุราษฎร ์ปี 2522 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต ปี 2511 - 17 มี.ค. 2559

-	 ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย ปี 2549 - 2551

-	 นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 
	 2540 - 2544, 2548 - 2550

-	 กรรมการ International Insurance Society, Inc., New York, U.S.A. 

	 ปี 2552 - 2558

-	 Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd. Singapore ป ี2531 - 2535

-	 Chairman, Asean Insurance Council, Jakarta ปี 2530 - 2532

-	 President, the East Asian Insurance Congress ปี 2527 - 2529, 

	 2547 - 2549


ประสบการณ์การทำงาน

-	 กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

-	 ประธานคณะผู้บริหาร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2554 - 2558

-	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 22 เม.ย. 2554 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 25 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - 2558

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2552

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายรับประกันภัย บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและขนส่ง บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - 2544 

-	 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2536 - 2543 

-	 รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2537 - 2539, 2542 - 2543
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นายอานนท์  วังวสุ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่







เริ่มงาน

ธันวาคม 2519 

  

การศึกษา

-	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

  

อบรม/ดูงาน

-	 Advanced Course in General (Non-Life) Insurance, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland 

-	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย (IMDP) 

  


ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน

ผู้อำนวยการใหญ่

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)









เริ่มงาน

เมษายน 2528 

  

การศึกษา

-	 Doctor of Organization Development and Transformation, 

	 Cebu Doctors’ University, Philippines

-	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	 	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 M.S. (Insurance), University of Hartford, U.S.A.

-	 Diploma of Financial Service (General Insurance), ANZIIF 

	 (Senior Associate), Australia

-	 Certificate, The Columbia Senior Executive Program, 

	 Columbia University, U.S.A.



อบรม/ดูงาน

-	 Telematics Update Conference in London, England           

-	 CIO VMWare World Conference in Barcelona, Spain

-	 Enterprise Management Workshop, Germany

-	 14th Asia CEO Insurance Summit, Indonesia

-	 17th Insurance Congress of Developing Countries 2103, Sri Lanka

-	 East Asian Insurance Congress 2012, Malaysia


ประสบการณ์การทำงาน

- 	ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการใหญ ่บมจ.กรงุเทพประกนัภยั เม.ย. 2555 - ปจัจบุนั

-	 ผูอ้ำนวยการ ฝา่ยสนิไหมทดแทน บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ป ี2553 - ปจัจบุนั,

	 ปี 2546 - 2548

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์ 	บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - 2555

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายกฎหมาย บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2543 - ปัจจุบัน

-	 นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2556 - ปัจจุบัน

-	 เลขาธิการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2552 - 2555

-	 ประธานกรรมการ บจ.กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

	 ปี 2558 - ปัจจุบัน

- 	รองประธานกรรมการ บจ.กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ป ี2541 - 2558 

-	 ประธานกรรมการ บจ.ไทยอินชัวเรอส์ดาต้าเนท ปี 2558 -ปัจจุบัน

-	 รองประธานคณะอนุกรรมการ ประกันภัยยานยนต์ 

	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ปี 2544 - ปัจจุบัน


-	 Asian Insurance Congress 2011, Singapore 

-	 Simplified Strategic Planning, Malaysia

-	 7th Insurance Executives’ Summit for Strategy, 

	 Operation & Technology 2011

-	 Asian Insurance Congress 2010, Singapore 

-	 New Forms of Risk Sharing and Risk Engineer, SCOR, France

-	 Management Development Program - Fit for Expert Underwriting, 
	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland

-	 Management Development Program - Fit for Management, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland



ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

- 	ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้ำนวยการใหญ ่บมจ.กรงุเทพประกนัภยั 

	 เม.ย. 2555 - 2558

- 	ผู้อำนวยการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2552 - มี.ค. 2557, ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจลูกค้ารายย่อย บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2550 - 2558

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์การ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2554 - เม.ย. 2555

- 	ผู้จัดการอาวุโส ส่วนธุรกิจลูกค้าตรงรายย่อย บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - 2550	 	 

- 	ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2548 - 2552

- 	ผูจ้ดัการ สว่นพฒันาทรพัยากรบคุคล บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ป ี2545 - 2549

- 	ผู้ช่วยผู้จัดการ ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - 2545  
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นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย

ผู้อำนวยการ







เริ่มงาน

สิงหาคม 2525 

  

การศึกษา

-	 สถิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

 


อบรม/ดูงาน

-	 General Insurance & Insurance Management, IIAP, Philippines

-	 Alois - Alzheimer Scholarship, Munich Re, Germany

-	 MARSH Overseas Clients’ Course 2001, England

   

ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผูอ้ำนวยการ ธรุกจิสถาบนัการเงนิ บมจ.กรงุเทพประกนัภยั 

	 ต.ค. 2558 - ปจัจบุนั

-	 ผูอ้ำนวยการ ธรุกจิลกูคา้องคก์ร บมจ.กรงุเทพประกนัภยั 

	 ป ี2550 - ก.ย. 2558

-	 ผู้จัดการ ส่วนลูกค้าตรง บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายสินไหมทดแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2541 - 2544


นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่







เริ่มงาน

สิงหาคม 2523 

  

การศึกษา

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

-	 Associate of the Insurance Institute of New Zealand (NZII), 

	 New Zealand




อบรม/ดูงาน

-	 Miscellaneous Casualty Insurance, ISJ, Japan

-	 Advanced Course in General (Non-Life) Insurance, 

	 Swiss Insurance Training Centre, Switzerland 

-	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย (IMDP)



ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย. 2555 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจนายหน้า บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนนายหน้า บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2548 - 2550

-	 ผู้จัดการ ส่วนนายหน้า บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2548   

-	 ผูจ้ดัการ ฝา่ยประกนัภยัเบด็เตลด็ บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ป ี2537 - 2544




นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์ 

ผู้อำนวยการ

เลขานุการบริษัท

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2558)







เริ่มงาน

มกราคม 2549 

  

การศึกษา

-	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	 M.B.A., University of North Texas, U.S.A. 

-	 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) 

	 รุ่นที่ 61/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย


-	 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Effective Minute Taking (EMT) 

	 รุ่นที่ 31/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Board Reporting Program (BRP) 

	 รุ่นที่ 19/2559 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



อบรม/ดูงาน

-	 7th Asian Insurance CFO Summit 2013, Hong Kong

-	 8th Asian Insurance CFO Summit 2014, Singapore

-	 9th Asian Insurance CFO Summit 2015, Hong Kong



ประสบการณ์การทำงาน

- 	เลขานุการบริษัท บมจ.กรุงเทพประกันภัย มิ.ย. 2558 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน
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นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง 

ผู้อำนวยการ







เริ่มงาน

มกราคม 2522

  

การศึกษา

- 	การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 	 	 

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	 	 

-	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

- 	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of Compensation Committee (RCC) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 




นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์

ผู้อำนวยการ







เริ่มงาน

สิงหาคม 2553

  


นายอารีย์  วันแอเลาะ

ผู้อำนวยการ







เริ่มงาน

สิงหาคม 2532 

  

การศึกษา

-	 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง

-	 Associate of the Insurance Institute of New Zealand (NZII), 

	 New Zealand




อบรม/ดูงาน

-	 HR Senate, Philippines

-	 Chiyoda Insurance Seminar, Japan	 	 

-	 Human Resources Conference, Hong Kong	 

-	 Grid Instructor Preparation

-	 Leadership & Corporate Coaching, Certification Programme, 	
	 Marcus Evans 

-	 Strategic HR Measurement & Matrics

-	 Leadership Development with the Enneagram	 	 	 

-	 Engage Employees, Hewitt	 	 	 	 



ประสบการณ์การทำงาน 

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 	
	 ส.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 	 

	 ปี 2550 - ก.ค. 2553

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 ปี 2538 - 2550


การศึกษา

-	 นิเทศศาสตรบัณฑิต (การประชาสัมพันธ์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ส.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการภาค สายลูกค้าธุรกิจรายกลางและปลีกต่างจังหวัด 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ปี 2549 - 2553


อบรม/ดูงาน

-	 Advanced Engineering Insurance Seminar, Cologne Re, Germany

-	 Advanced Non-Life Insurance Course, Swiss Insurance Training 	
	 Centre, Switzerland

   

ประสบการณ์การทำงาน

- 	ผู้อำนวยการ ธุรกิจตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย ต.ค. 2558 - ปัจจุบัน

-	 ผูอ้ำนวยการ ธรุกจิสถาบนัการเงนิ บมจ.กรงุเทพประกนัภยั 

	 ป ี2550 - ก.ย. 2558

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2549 - 2550

-	 ผูจ้ดัการอาวโุส สว่นสถาบนัการเงนิ บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ป ี2548 - 2549 

-	 ผู้จัดการ ส่วนสถาบันการเงิน บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2548

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายการตลาด บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2538 - 2544 
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นายเลิศ  วงศ์ชัย 

ผู้อำนวยการ







เริ่มงาน

กันยายน 2523



การศึกษา

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



อบรม/ดูงาน

-	 ICICI Lombard, India 	 	 	 

-	 General Insurance Residential Program for Executive, Singapore	 

-	 Insurance Management Development (IMDP)	 	 	 

-	 Sumitomo Management Seminar, Japan	 	 	
	 


นายชวาล  โสภณพนิช  

ผู้อำนวยการ

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)







เริ่มงาน

มีนาคม 2547



การศึกษา

-	 B.A. (Economics), University of Rochester, U.S.A.

-	 Risk and Insurance Certificate, St.John’s University, U.S.A.




นางสาวปวีณา  จูชวน     

ผู้อำนวยการ

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)







เริ่มงาน

สิงหาคม 2535



การศึกษา

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (ประกันวินาศภัย) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 Master of Science (Insurance and Risk Management), 

	 Cass Business School, City University, London, England

-	 Diploma in Insurance, The Chartered Insurance Institute (CII)

-	 Mini M.B.A. ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์




ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์ 	บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ก.พ. 2556 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส บริการอุบัติเหตุยานยนต์ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2552 - 2555

-	 ผู้จัดการอาวุโส ประเมินราคาสินไหมทดแทนยานยนต์ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2552

-	 ผู้จัดการ ส่วนสนับสนุนสินไหมทดแทนยานยนต์ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2545 - 2550

-	 ผู้จัดการ ส่วนสินไหมทดแทนยานยนต์ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2538 - 2544




อบรม/ดูงาน

-	 The 2004 Mitsui Sumitomo Re, Sumitomo, Japan

-	 Aioi Insurance Seminar, Aioi Insurance, Japan

-	 Customer Management Asia, Marcus, Malaysia

-	 Lloyd’s Asia Underwriters & Broker Forum, 

	 Singapore College of Insurance (SCI), Singapore

	 	 	 

ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจลูกค้ารายย่อย บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

- 	ผู้จัดการ สำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 มี.ค. 2557 - 2558  

- 	ผู้จัดการ ธุรกิจลูกค้ารายย่อย บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2555 - มี.ค. 2557


อบรม/ดูงาน

- 	TransRe International Management Program: Partnership of Success, 	
	 New York, U.S.A. 

-	 Comprehensive Technical Programme in General Insurance -

	 National Insurance Academy, Pune, India

	 	 	 

ประสบการณ์การทำงาน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจลูกค้าองค์กร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ธุรกิจลูกค้าองค์กร บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 พ.ย. 2556 - 2558

-	 ผู้จัดการ ธุรกิจลูกค้าองค์กร บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ต.ค. 2553 - ต.ค. 2556
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นายสาธิต  ลิปตะสิร ิ    

ผู้อำนวยการ

(เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)


นายณัฐดนัย  พรชัยสิริอรุณ    

ผู้อำนวยการ

(ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558)
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ผู้จัดการอาวุโส และผู้จัดการ
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	 1.	 นายเกียรติศักดิ์  ศิริลิขิตชัย

	 2.	 นายจรัญ  จงอุดมพร

	 3.	 นายจีรวงศ์  ตัณฑโชติ

	 4.	 นายจีรวัฒน์  พยาฆระสมิต

	 5.	 นางจุไรรัตน์  พิพัฒนพงศ์โสภณ

	 6.	 นางสาวชณาพัล  รัตนาวิบูลย์

	 7.	 นายณัฏฐจักษ์  สันตติลกกุล

	 8.	 นายไตรรักษ์  ครุธเวโช

	 9.	 นายทรงเกียรติ  นวลอ่อน

	10.	 นายทวี  ขวัญทอง

	11.	 นางเนตรนภิส  พูลทรัพย์

	12.	 นายประยุทธ  ชาตรูปะมัย

	13.	 นายประสิทธิ์  วานิโชดม

	14.	 นางสาวปราณี  โกมลกวิน

	15.	 นายปิติพงษ์  ชาวชายโขง

	16.	 นางสาวพิศมัย  วิพัฒครุฑ

	17.	 นายพิสิฐ  คิดเจริญสุข

	18.	 นายพีระพัฒน์  ถาวรนิติ

	19.	 นายไพฑูรย์  จันทร์พนอรักษ์

	20.	 นายไพรินทร์  ชัยเบญจพล

	21.	 นางสาวรัตยา  ซิงห์

	22.	 นางสาวลสา  โสภณพนิช

	23.	 นางวราภรณ์  ธนิสรกุล


	24.	 นายวริต  อันประเสริฐพร

	25.	 นายวิชัย  พงศ์เศรษฐไพศาล

	26.	 นายวิเชียร  โมลีวรรณ

	27.	 นายวินัย  กันประเสริฐ

	28.	 นายวิวัฒน์  ปัญญาเกียรติคุณ

	29.	 นายวีรพล  บรรจงช่วย

	30.	 นางสาวศรัญญา  เหลืองเลิศวรกุล

	31.	 นายศรายุทธ  อภัยพิมพ์

	32.	 นางสาวศิริรัตน์  โอจารุทิพย์

	33.	 นายสมชาย  เจียรนัยไพศาล

	34.	 นางสาวสุจินดา  เทพเลิศบุญ

	35.	 นายสุทธิ  ฉัตรธนะกุล

	36.	 นางสาวสุธิดา  มลิลา

	37.	 นางสุมนา  ตรงตรานนท์

	38.	 นายสุรศักดิ์  ชูโต

	39.	 นางสุวรรณนีย์  สิทธิศุข

	40.	 นายอนันต์  พงษ์พูล

	41.	 นางอนุตรา  จันทร์ประสาทสุข

	42.	 นายอลงกรณ์  กาศทิพย์

	43.	 นายอัฏฐพล  อนันต์สัจจกุล

	44.	 นางสาวอุมาพร  หวลบุตตา

	45.	 นายเอกมล  อังค์วัฒนะ
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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 -	 สร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
และถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านนี้ของบริษัทฯ 

	 -	 ใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมสงัคมเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม และผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจากภยัพบิตัติา่งๆ 
รวมถึงการอนุรักษ์โบราณวัตถุซึ่งเป็นศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของชาติไทย

	 -	 จัดสรรงบประมาณสำหรับให้การสนับสนุนกิจกรรมสังคมอย่างต่อเนื่อง 

	 -	 ส่งเสริมด้านการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาในสาขาอาชีพที่ประเทศไทยขาดแคลน เพื่อ
เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

	 -	 รณรงคก์ารสรา้งเครอืขา่ยเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืจากหลายองคก์รในการดำเนนิโครงการตา่งๆ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และ
สามารถขยายความช่วยเหลือหรือการดำเนินกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมท้องถิ่นทุรกันดารของประเทศได้อย่างทั่วถึง



แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการ และรายงานประจำปี บริษัทฯ ได้จัดทำกระบวนการและขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ หรือความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้การดำเนินการกิจกรรมต่างๆ สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างแท้จริง โดยมีสาระสำคัญสรุปได้ ดังนี้ 



	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 กระบวนการที่ใช้	 ความต้องการ/ความคาดหวัง	 การตอบสนอง


ความรับผิดชอบต่อสังคม


ผู้ถือหุ้น	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำปี

รายงานประจำปี

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

การนำเสนอข่าวสารสู่สาธารณะ

สอบถามข้อมูล/รับข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์


มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิ และได้รับ

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

ผลประกอบการและผลตอบแทน

ที่ดี


อัตราผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส




พนักงาน




การปฐมนิเทศพนักงาน

การอบรม/สัมมนา/สนับสนุน

ทนุการศกึษา เพือ่เพิม่ทกัษะ

และความรู้

การนำเสนอข่าวสารผ่านการ
ประชุม Intranet/วารสาร/

Facebook และเว็บไซต์

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อ
ให้พนักงานมีส่วนร่วม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การสำรวจสุขภาพองค์กร

รบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ


สวัสดิการและค่าตอบแทน

ที่เหมาะสม

ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
สายอาชีพ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์

สำหรับการปฏิบัติงาน

สวัสดิภาพและความปลอดภัย

ในการทำงาน


เคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

มีสวัสดิการ/เงินเดือน/การเลื่อน

ระดับตำแหน่งที่เหมาะสม

แผนการพัฒนาพนักงานและ

จัดอบรมพนักงาน

จัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ให้มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 

และเอื้อต่อการทำงานอย่างมี

ประสิทธิผล

จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันของ

พนักงาน
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ลูกค้า




การสำรวจความพึงพอใจ

ของลูกค้า

การสร้างช่องทางการสื่อสารกับ

ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์/เว็บไซต์/ 	
Facebook และแอพพลิเคชั่น 	
LINE

การจัดกิจกรรมเพื่อพบปะกับ

ลูกค้า

สอบถามข้อมูล/รับข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียน


ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ

การให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว

ช่องทางการติดต่อทำประกันภัย/
ชำระเงินที่สะดวก

การสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

การปกป้องข้อมูลและความลับ

ของลูกค้า

ความเชื่อมั่นและความมั่นคง

ของบริษัทฯ




จัดโปรแกรมการส่งเสริมการขาย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ	
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

มีมาตรการปกป้องข้อมูลและ

ความลับของลูกค้า

ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ	
ลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	
ที่ติดต่อกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง




คู่ค้า




การประชุม/อบรมให้ความรู้

แก่คู่ค้า

การสำรวจความพึงพอใจของ

คู่ค้า

สอบถามขอ้มลู/รบัขอ้เสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียน




การเติบโตอย่างยั่งยืน

การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม

การปกป้องข้อมูลและความลับ

ของคู่ค้า




ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและ	
ปฏิบัติตามสัญญา

มีมาตรการปกป้องข้อมูลและ

ความลับของคู่ค้า

การอบรมผลิตภัณฑ์/บริการ/ 

จรรยาบรรณแก่คู่ค้า

มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ

ประเมินผลงานคู่ค้าที่ชัดเจน

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทำงานของคู่ค้า


คู่แข่ง




สร้างเงื่อนไขในการแข่งขัน

ที่เป็นธรรมร่วมกัน

การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนั
ผ่านชมรมของสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย








ดำเนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม

รักษาความลับทางการค้าภายใต้
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

หลีกเลี่ยงการสืบข้อมูลจากคู่แข่ง
อย่างไม่ซื่อสัตย์และไม่เป็นธรรม




ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขัน
ที่ดี

มีหลักจรรยาบรรณเพื่อการดำเนิน	
ธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส




เจ้าหนี
้ การประชุมร่วมกัน

รายงานประจำปี




การปฏิบัติตามเงื่อนไขและ

ข้อตกลงที่ให้ไว้ต่อเจ้าหนี้

การไม่ปกปิดสถานะทางการเงิน	
ที่แท้จริง

จ่ายดอกเบี้ยและชำระคืนตาม	
กำหนด


ชำระคืนหนี้และดอกเบี้ยจ่ายภายใน	
ระยะเวลาที่กำหนด

มีนโยบายที่เป็นธรรมและมี

ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้
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สังคมและ

สิ่งแวดล้อม


จัดกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

รายงานประจำปี

ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

นโยบายด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม


ดำเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและคำนึงถึง

ผลประโยชน์โดยรวม

ส่งเสริมสุขอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทำงานและ

ร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม


จัดให้พนักงานจิตอาสาเข้าร่วมใน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมควบคู่	
ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมกิจกรรมภายในบริษัทฯ 

เพื่อรณรงค์และส่งเสริมการรักษา

สิ่งแวดล้อม


ภาครัฐ




การประชุมและเข้าร่วมกิจกรรม
ตา่งๆ ทีห่นว่ยงานภาครฐัจดัขึน้

การให้ข้อมูลกับหน่วยงานที่
กำกับดูแลอย่างถูกต้องและ

ตรงเวลา

รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล




ให้ความร่วมมือสนับสนุนโครงการ
ของภาครัฐ

การปฏิบัติตามนโยบาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับของภาครัฐ 




การปฏิบัติตามนโยบาย/ระเบียบ/

ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส

การให้ข้อมูลกับหน่วยงานที่กำกับ

ดูแลอย่างถูกต้องและรวดเร็ว

นำข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน

ทีก่ำกบัดแูลมาปรบัปรงุกระบวนการ
ทำงานให้ดีขึ้น


การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงความเสมอภาค เป็นธรรม และมีความซื่อสัตย์ในการดำเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่กำหนดอย่างเคร่งครัดและมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียไว้ในคู่มือจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ โดยกำหนดให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ สังคมและ  
สิ่งแวดล้อม อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม รวมถึงไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิด/ริดรอนสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ที่ได้มาจากการดำเนินงานที่ไม่ถูกต้อง 
ตามพื้นฐานของการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการดำเนินการ ดังนี้

	 1.	 มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า รวมถึงการเอาใจใส่ และรับผิดชอบต่อลูกค้าให้ได้รับสินค้า
และบริการที่ดี มีคุณภาพ ในระดับราคาที่เหมาะสม อีกทั้งพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด  เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืนกับลูกค้าอย่างจริงจัง และสม่ำเสมอ 
รวมถึงไม่นำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้เกี่ยวข้อง

	 2.	 ใหค้วามเสมอภาคในการคดัเลอืกคูค่า้ การประเมนิผลงาน การเปดิโอกาสใหคู้ค่า้ไดแ้สดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ
ต่างๆ ในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ทัดเทียมกัน และการรักษาความลับทางการค้าของคู่ค้า

	 3.	 มุง่มัน่ทีจ่ะดำเนนิงานใหม้ผีลประกอบการทีเ่ปน็เลศิ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ดว้ยผลตอบแทนทีด่แีละตอ่เนือ่ง 
รักษาความเป็นผู้นำในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีการเติบโตของกำไรอย่างต่อเนื่อง และธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงอันดีงาม

	 4.	 สรรหาและวา่จา้งพนกังานทีม่ทีกัษะและประสบการณต์รงกบัลกัษณะงานของบรษิทัฯ โดยไมน่ำความแตกตา่งในเรือ่งเพศ 
เชือ้ชาต ิศาสนา และสถานศกึษามาเปน็ขอ้จำกดัโอกาสในการเขา้รว่มงานกบับรษิทัฯ อกีทัง้ บรษิทัฯ จะดแูลผลตอบแทนและสวสัดกิาร
ของพนักงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการให้โอกาสพนักงานได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ เพื่อให้มีความพร้อมที่จะก้าว
ไปข้างหน้า
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	 5.	 แขง่ขนัทางการคา้ตามหลกัสากลภายใตก้รอบแหง่กฎหมาย และยดึถอืกตกิาของการแขง่ขนัทีด่อียา่งเสมอภาคกนั ไมล่ะเมดิ
ความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กีดกันผู้อื่นในการเข้าร่วมแข่งขันทางธุรกิจ ไม่ทำลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้า หรือมีการทำการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขัน

	 6.	 ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์และเป็นธรรม ปฏิบัติตาม
พันธสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้

	 7.	 สรา้งจติสำนกึใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุระดบัตระหนกัถงึความสำคญัของการปฏบิตัตินใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม สนบัสนนุ
กจิกรรมทางสงัคม ชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส และสรา้งจติสำนกึในการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละการพฒันาสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื

	 8.	 ดำเนนิธรุกจิภายใตข้อ้กำหนดของกฎหมาย  พรอ้มใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูขา่วสารตามทีห่นว่ยงานกำกบัดแูลรอ้งขอ  
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

	 9.	 ให้ความสำคัญกับความโปร่งใส และคำนึงถึงความซื่อสัตย์สุจริต โดยจะปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไม่ละเมิด
ทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ ์ รวมถงึตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบ เพือ่ปอ้งกนัการไดร้บัประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อตนเอง และบุคคลอื่น



การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรมสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ 
ตระหนกัถงึความสำคญัในเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั เนือ่งจากจะสง่ผลดทีัง้ตอ่สงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ จงึไดแ้สดง
เจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption : CAC)  

	 จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 มีมติให้บริษัทฯ ขอการรับรองเข้าร่วม
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต บริษัทฯ ได้ดำเนินการจัดทำนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy) นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) ปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทำแบบ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันและมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานก่อนจัดส่งให้คณะ
กรรมการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ ซึง่ทีป่ระชมุของคณะกรรมการแนวรว่มปฏบิตัฯิ ไดม้มีตใิหก้ารรบัรอง 
บริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2558

	 นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัทีผ่า่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ นัน้กำหนดใหท้กุคนในบรษิทัฯ ตัง้แตก่รรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน และคูค่า้ ยดึมัน่ถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครดัจะครอบคลมุถงึการดำเนนิธรุกจิในทกุประเทศและทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
กับบริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายฯ และต้องมีการทบทวน
นโยบายฯ อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายการแจ้งเบาะแสเพื่อให้พนักงาน คู่ค้า หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็น
การกระทำเข้าข่ายคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางจดหมายหรือทาง E-Mail ชื่อ anti-
corruption@bangkokinsurance.com ซึ่งจะส่งตรงมาที่หัวหน้าสำนักตรวจสอบ การร้องเรียน บริษัทฯ จะถือว่าเป็นความลับที่สุด  
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน บริษัทฯ จะดำเนินการด้วยความ
ยุติธรรมกับทุกฝ่าย ถ้าผู้ทำการทุจริตคอร์รัปชันเป็นพนักงานจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ และอาจ
ได้รับโทษตามกฎหมายด้วย  หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 



แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน

	 บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน 3 ข้อ  ประกอบด้วย  

	 1.	 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต

	 	 บริษัทฯ จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะการดำเนินธุรกิจ โดยระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง
จากการทุจริตและคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเสี่ยงทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบ กำหนดมาตรการที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่ประเมินได้  และมีการเฝ้าติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด
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	 2.	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต

	 	 บริษัทฯ กำหนดให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต
และคอร์รัปชัน สรุปได้ดังนี้

	 	 -	 จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบ ประเมนิระบบการควบคมุภายใน และการบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลมุระบบงานสำคญั
ตา่งๆ ทัง้นี ้เพือ่ปอ้งกนัและตดิตามความเสีย่งจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสม

	 	 -	 จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการฝ่าฝืน การกระทำผิดกฎหมายหรือจริยธรรม โดยมี 
นโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรอืเบาะแส และจะเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูเปน็ความลบั รวมทัง้มมีาตรการในการตรวจสอบ
และกำหนดบทลงโทษทางวินัยของบริษัทฯ และ/หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 

	 3.	 แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน

	 	 บริษัทฯ กำหนดให้มีแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการคอร์รัปชัน ดังนี้

	 	 -	 จัดให้มีสำนักตรวจสอบ ทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำกับ
ดูแลกิจการ และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยสำคัญและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 -	 กำหนดให้ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร รับผิดชอบประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้การนำมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยนำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตามลำดับ

	 	 -	 หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลจากการตรวจสอบ หรือข้อร้องเรียน มีหลักฐานที่มีเหตุอันควรให้เชื่อว่า 
มีรายการหรือการกระทำซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการฝ่าฝืน 
การกระทำผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร



	 บริษัทฯ จัดให้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแส  โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เชน่ อนิทราเนต็ บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รายงานประจำป ี และวารสารของบรษิทัฯ เพือ่ใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และคูค่า้ 
ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน นอกจากนี้ ในปี 2558 บริษัทฯ ได้กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชนัสำหรบัพนกังานงานใหมใ่นวนัปฐมนเิทศ เพือ่เปน็การใหค้วามรูเ้กีย่วกบันโยบายและแนวปฏบิตัใินการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั



การเคารพสิทธิมนุษยชน	 	 

	 บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะปฏิบัติต่อพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลด้วยความเคารพในคุณค่าของมนุษย์และไม่ละเมิด
สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินการในประเด็นดังนี้ 



	 ประเด็นหลัก	 ประเด็นมุ่งเน้น	 การดำเนินการ



สิทธิและการมี

ส่วนร่วมของพนักงาน


การให้ความสำคัญกับการสาน
เสวนา

การมีส่วนร่วมในการเจรจาของ
พนักงานร่วมกัน

สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
อย่างเท่าเทียม

การสร้างความสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมของทุกระดับพนักงาน


บริษัทฯ จัดให้พนักงานทุกคนได้รับรู้นโยบายการทำงานจาก

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร พร้อมๆ กันทั้งบริษัทฯ เป็นประจำ
ในตอนต้นปี เพื่อให้มีทิศทางเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

จัดให้มีงานสังสรรค์พร้อมกันทุกคนในแต่ละปี เพื่อความ

สมัครสมานสามัคคี

มกีารสำรวจสขุภาพองคก์ร (Engagement Survey) จากพนกังาน
ทุกคนเป็นประจำทุกปี ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่พนักงานได้มี	
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทฯ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ		
พนักงาน เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุง พัฒนา ให้ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
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จดัทำระบบ Intranet ภายใตช้ือ่ BKI CONNECT เพือ่เปน็ชอ่งทาง
ให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล กฎระเบียบ ข่าวสารของบริษัทฯ และ	
ขา่วสารทีน่า่สนใจภายนอกบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเรว็  	
อีกทั้งยังเป็นช่องทางหนึ่งที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
ตอ่บรษิทัฯ แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งพนกังานกนัเองไดโ้ดยสะดวก
ทุกเวลา เช่น หัวข้อ Me...Idea2Solution, BKI Knowledge, 	
Law & Regulation, HR News, Upcoming Events, ทันข่าว, 	
เดินเรื่องด้วยภาพ เป็นต้น  


การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติอ่พนกังานทกุคนอยา่งเปน็ธรรม เสมอภาค เพือ่ประโยชนต์อ่พนกังาน และบรหิารงานทรพัยากร
บุคคลตามกฎหมายและข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีการดำเนินการ ดังนี้



	 ประเด็นหลัก	 ประเด็นมุ่งเน้น	 การดำเนินการ



การจ้างงาน
 การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการจ้างงาน

การไม่ใช้แรงงานบังคับหรือ	
แรงงานเด็ก

การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน




มกีารปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม และถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน         	
(ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2551) พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518  
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติประกัน	
สังคม พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ฉบับ	
ที่ 3 พ.ศ. 2550) ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
เรื่อง ความปลอดภัยในการทำงานของลูกจ้าง อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ  
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะจ้างแรงงาน  

ไม่รับบุคคลที่อายุต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์เข้าทำงาน

ในการจา้งงานไมม่กีารเลอืกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา ทกุคนมโีอกาส	
เท่ากันในการเข้ารับการคัดเลือกผ่านแบบทดสอบข้อเขียน และ	
การสมัภาษณแ์บบ Competency Based Interview ตามมาตรฐาน
ของบริษัทฯ 


การพัฒนาและ

ส่งเสริมพนักงาน


มีแนวทางในการพัฒนาทักษะและ
ฝึกอบรมเพื่อโอกาสในความ

กา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเทา่เทยีม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ


ในปี 2558 ได้จัดให้พนักงานรับการอบรมเฉลี่ยคนละ 7 วัน โดย
มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานทุกคนให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพ มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่ตอบสนองกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
ของบริษัทฯ ในแต่ละปี ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น

	 -	การสอนหน้างานจริง (On the Job Training) และการ	
	 	 สอนงาน (Coach) จากผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน

	 -	การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning) ผา่นระบบ E-Learning  

	 -	การอบรมภายในห้องเรียน (Classroom Training)

	 -	การนำพนกังานทีม่คีวามชำนาญในงาน หรอืพนกังานทีม่	ี	
	 	 ประสบการณจ์ากเหตกุารณท์ีเ่ปน็ทีส่นใจมาถา่ยทอด (Expert 
	 	 Sharing) ให้แก่พนักงาน
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	 -	การฝกึอบรมและการดงูานในตา่งประเทศ (Oversea Training)

บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทกับพนักงาน

ที่ศึกษาในสาขาที่สนับสนุนต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เป็นประจำทุกๆ ปี

มีระบบพี่เลี้ยง (Mentor) ซึ่งพนักงานเก่าจะเป็นพี่เลี้ยงให้กับ	
พนักงานเพื่อช่วยแนะนำแนวทางการทำงาน การปรับทัศนคติ	
และการประพฤติปฏิบัติให้เข้ากับวัฒนธรรมของบริษัทฯ ทำให้	
เกิดบรรยากาศการทำงานฉันท์พี่น้อง


สุขภาพและความ	
ปลอดภัย




ให้ความสำคัญกับระบบสุขภาพ
และความปลอดภัยในการทำงาน
ของพนักงาน ลูกจ้าง




บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน เพื่อกำหนดนโยบาย ควบคุม ดูแล 

และดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงานของ

ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือ

เขา้มาใชบ้รกิารในสถานประกอบกจิการของบรษิทัฯ กจิกรรมทีจ่ดั
ให้มีขึ้นในปี 2558 เช่น กิจกรรม 5ส การตรวจสอบรายงาน	
คณุภาพอากาศภายในสถานทีท่ำงาน การฉดีฆา่เชือ้ไวรสัในอากาศ	
ทั่วอาคารสำนักงาน การซ้อมหนีไฟ การสาธิตใช้อุปกรณ์ดับเพลิง

จัดให้พนักงานได้มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพโดย	
วิทยากรทางการแพทย์ และฝึกปฏิบัติการขั้นตอนการช่วยเหลือ	
ฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR)

ในรอบป ี2558 ไมม่อีบุตัเิหต ุการเจบ็ปว่ย ในระดบัทีร่า้ยแรงใดๆ




สวัสดิการ




การดูแลและให้ความสำคัญกับ
ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของ
พนักงานให้มีชีวิตส่วนตัวและชีวิต
การทำงานที่สมดุล มีความสุข

ในการทำงาน


บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการตามแนว Happy Workplace องค์กร	
แห่งความสุข เพื่อให้เกิด Work Life Balance มีชีวิตการทำงาน 
ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวที่มีสมดุล ดังนี้

	 -	จัดให้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานเป็นประจำปีโดยใช้	
	 	 บริการจากโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ซึ่งเป็นโรงพยาบาล		
	 	 ระดับแนวหน้าของประเทศ

	 -	จดัใหม้แีอโรบคิ โยคะ และมสีนามแบดมนิตนั สนามฟตุบอล 
	 	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานออกกำลังกาย

	 -	จัดให้มีโครงการ 3 Months Weight Loss ครั้งที่ 2 เพื่อให้	
	 	 พนักงานลดโรคอ้วน และให้ความรู้ด้านโภชนาการและการ	
	 	 ออกกำลังกาย 

	 -	จัดอบรมให้ความรู้ จ่ายภาษีอย่างไรให้เงินออมเพิ่ม  	 	
	 	 การบริหารเงินก่อนและหลังเกษียณ เพื่อช่วยวางแผน	 	
	 	 ทางการเงินให้กับพนักงานทุกคนที่สนใจ   

	 -	จัดกิจกรรม BKI Got Talant ประกวดร้องเพลง ครั้งที่ 2  	
	 	 และจัดงาน Staff Party สังสรรค์ปีใหม่ที่โรงแรม	 	
	 	 เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อเป็นการผ่อนคลาย		
	 	 ในการทำงาน และให้พนักงานมีการสังสรรค์ร่วมกัน
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	 -	จัดกิจกรรม Bhappy3 ตอน “ความสุขปลูกได้” เพื่อ	 	
	 	 สนับสนุนสร้างศูนย์การเรียนรู้แปลงนาเกษตรอินทรีย์ 

	 	 ณ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยสีงิหบ์รุ ีอ.เมอืง จ.สงิหบ์รุ ี	
	 	 โดยรับสมัครพนักงานที่มีจิตอาสาในกิจกรรมดังกล่าว 		
	 	 เพือ่เปน็การสนบัสนนุ สง่เสรมิใหพ้นกังานมจีติใจชว่ยเหลอื	
	 	 ผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และพนักงานยังได้รับความรู้	
	 	 เกี่ยวกับการทำนา และปลูกพืชแนวเกษตรอินทรีย์

	 -	จัดกิจกรรมไปทัศนศึกษาจารึกบำเพ็ญบุญตามรอย	 	
	 	 พระบาทพระตถาคตฯ ณ สังเวชนียสถาน ประเทศอินเดีย	
	 	 และประเทศเนปาล เป็นปีที่ 2 เพื่อให้เข้าถึงและศรัทธา		
	 	 ในพระพุทธศาสนายิ่งขึ้น  เกิดความสงบทางจิตใจ 	 	
	 	 สามารถนำมาปรับใช้ให้ดำเนินชีวิตการทำงานและชีวิต		
	 	 สว่นตวัไดอ้ยา่งมสีต ิอกีทัง้ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดม้กีารเรยีนรู้	
	 	 ในการอยูร่ว่มกนัตลอด 9 วนั 9 คนื ทำใหเ้กดิความเขา้ใจ 	
	 	 และให้อภัยกันได้ ลดช่องว่างของแต่ละคน นำมาซึ่งการ	
	 	 ทำงานทีร่าบรืน่ยิง่ขึน้ มผีูเ้ขา้รว่มกจิกรรมจำนวน 30 คน

	 -	จัดกิจกรรมสปาใจ ที่สถานปฏิบัติธรรมภายนอกบริษัทฯ		
	 	 เพื่อฝึกปฏิบัติสมาธิ สงบจิตใจ จำนวน 6 รุ่น 

	 -	จดักจิกรรมเกีย่วกบัพทุธศาสนา การฟงัธรรม การฝกึสมาธ ิ
	 	 ที่สำนักงานใหญ่ จำนวน 6 ครั้ง

	 -	บริษัทฯ และพนักงานร่วมกันเป็นเจ้าภาพในงานทำบุญ		
	 	 ทอดกฐิน เป็นประจำทุกปี

	 -	จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่ให้พนักงานเก็บออมไว้ใช้	
	 	 ในวยัเกษยีณ และบรษิทัฯ รว่มสมทบในจำนวนเงนิทีเ่ทา่กนั	
	 	 อัตรา 5 - 10%

	 -	มีสวัสดิการเงินกู้ให้กับพนักงานในอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่า	
	 	 ตลาด เพื่อช่วยเหลือพนักงานในเหตุที่จำเป็น ได้แก่ 

	 	 สร้างบ้าน ซื้อที่อยู่อาศัย ค่าเทอมบุตร และเหตุฉุกเฉิน 		
	 	 ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลของบิดา มารดา บุตร คู่สมรส

	 -	จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิและการฆา่เชือ้ไวรสัในสถานที	่
	 	 ทำงานของพนกังานอยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ใหท้ีท่ำงานสะอาด 
	 	 ปลอดภัย

	 -	ในแต่ละชั้นของสำนักงานบริษัทฯ ได้จัดให้มีพื้นที่โล่ง 		
	 	 โปร่งสบาย สวยงาม เหมาะสำหรับพักคลายเครียดจาก		
	 	 การทำงาน หรือสังสรรค์ระหว่างพนักงานด้วยกัน

	 	 ในเวลางาน พักกลางวัน และพักเบรกเวลา 15.00 น. 		
	 	 โดยมีบริการเครื่องดื่มฟรีตลอดทั้งวัน ได้แก่ น้ำดื่มที่ผ่าน	
	 	 เครื่องกรองอย่างดี ชา กาแฟ เครื่องดื่มสมุนไพร เช่น 

	 	 น้ำเก๊กฮวย 




64

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

	 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญัตอ่การสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ  ขึน้มาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เสรมิประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารและกระบวนการทำงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปจัจบุนัและเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่ลกูคา้และคูค่า้ พรอ้มทัง้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้คูค่า้ไดอ้ยา่งตรงใจ โดยในป ี 2558 บรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑแ์ละนวตักรรม
การบริการต่างๆ ดังนี้ 



	 โครงการ BKI Telematics

	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารสามารถเข้าถึงผู้บริโภคอย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วสัมผัส ทำให้สมาร์ทโฟนจึงเป็น
สิ่งจำเป็นในชวีติประจำวนัมากขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้รวมทัง้การเขา้ถงึสงัคมออนไลนห์รอืแลกเปลีย่นขอ้มลูสามารถทำไดอ้ยา่งงา่ยดาย
และรวดเร็ว 

  	 	 เทคโนโลย ี Telematics เปน็อกีหนึง่เทคโนโลยใีนการสือ่สารรปูแบบใหมข่องการรบัประกนัภยัรถยนตท์ีจ่ะเขา้มามบีทบาท 
ในชีวิตประจำวันมากขึ้น เทคโนโลยีดังกล่าวจะก้าวข้ามผ่านการรับประกันภัยในรูปแบบเดิมๆ สู่การทำงานแบบผสานระหว่างระบบ 
Telecommunication และ Informatics โดยระบบดังกล่าวจะทำหน้าที่เก็บและรับ-ส่งข้อมูลการขับขี่และการใช้รถ เช่น การค้นหา
และติดตามตำแหน่งรถยนต์ การเคลื่อนไหวของรถยนต์จากพฤติกรรมการขับขี่ การกำหนดพื้นที่การใช้รถ การประมวลคะแนนการ
ขับขี่ปลอดภัย และรวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือด้านความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การแจ้งตำแหน่งของรถยนต์ 
เมื่อประสบอุบัติเหตุได้ 

	 	 บรษิทัฯ เหน็ความสำคญัของสทิธปิระโยชนก์ารใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรมดงักลา่ว จงึนำเทคโนโลย ี BKI Telematics มาประยกุต์
ให้เข้ากับพฤติกรรมการขับขี่และการใช้รถของคนไทย โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการขับขี่ที่ดีที่จะก่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน และลดความสญูเสยีและความเสยีหายทีจ่ะเกดิจากอบุตัเิหต ุซึง่จะเปน็ผลดตีอ่ภาพรวมของสงัคม ตลอดจน
เพื่อให้บริษัทฯ ได้ให้บริการและติดต่อกับลูกค้าได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้นผ่านทางแอพพลิเคชั่น ซึ่งจะทำหน้าที่ในการสื่อสารการใช้รถ
ระหว่างคนในครอบครัว รวมถึงกลุ่มธุรกิจที่ต้องมีการขนส่ง หรือธุรกิจรับบริการการขนส่ง โดยข้อมูลดังกล่าวจะแสดงผลคะแนน 
การขบัขีแ่ละพฤตกิรรมการขบัขีท่ีจ่ะสะทอ้นถงึระดบัของการขบัขีป่ลอดภยัวา่อยูใ่นระดบัมาตรฐานหรอืไม ่เพือ่การปรบัปรงุและสง่เสรมิ
ให้เกิดการขับขี่ปลอดภัยอย่างเป็นระบบต่อไป

	 	 ระบบการทำงาน BKI Telematics







	 	 การเก็บข้อมูลการขับขี
่
	 	 	 ข้อมูลการขับขี่จะถูกเก็บจากตัวอุปกรณ์ Telematics ซึ่งมี 2 รุ่น ได้แก่ OBD (On-Board Diagnostics) และ
Battery ที่ติดตั้งกับรถยนต์และส่งข้อมูลการขับขี่ผ่านระบบโทรศัพท์ 2G ไปยัง Cloud Server เพื่อประมวลผลต่อไป

	 	 การประมวลผลการขับขี
่
	 	 	 กรงุเทพประกนัภยัไดพ้ฒันาสตูรการคำนวณคะแนนโดยอาศยัหลกัการทางดา้นคณติศาสตรป์ระกนัภยั เพือ่ใหผ้ลคะแนน
มคีวามสอดคล้องกับพฤติกรรมการขับขี่ของคนไทย โดยข้อมูลที่นำมาประมวลผลคะแนน ได้แก่ Stat และ Style

	 	 	 -	 Stat ได้แก่ จำนวนระยะทาง เดินทางช่วงเวลากลางคืน เดินทางช่วงเวลาเร่งด่วน 

	 	 	 -	 Style ได้แก่ การเบรกกะทันหัน การหักเลี้ยวกะทันหัน การเพิ่มอัตราเร่งกะทันหัน

	 	 การแสดงผลบน Mobile Application

	 	 	 BKI Telematics Application จะรับข้อมูลจาก Cloud Server ที่ได้ประมวลผลแล้วนำมาแสดงให้ลูกค้าผู้ใช้งาน
ได้ทราบ ดังนี้ 

	 	 	 -	 Location ได้แก่ การดูตำแหน่งปัจจุบันของรถยนต์ 

	 	 	 -	 Notifications ได้แก่ การแจ้งเตือนพฤติกรรมการขับขี่ที่เสี่ยง ได้แก่ เบรกกะทันหัน หักเลี้ยวกะทันหัน เร่งเครื่อง	
	 	 	 	 กะทันหัน พร้อมแสดง วันที่ เวลา และตำแหน่งที่เกิดพฤติกรรมดังกล่าว


การเก็บข้อมูลการขับขี่	 ประมวลผลการขับขี่	 แสดงผล
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	 	 	 -	 Logbook ได้แก่ การบันทึกเส้นทางการเดินทาง (ย้อนหลังได้ 6 เดือน) 

	 	 	 -	 Score ได้แก่ คะแนนการขับขี่ เพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนวิธีการขับขี่ให้ปลอดภัยยิ่งขึ้น 

	 	 	 -	 Out of Area Alert การตั้งค่าแจ้งเตือนออกนอกพื้นที่ ลูกค้าสามารถตั้งค่าให้แจ้งเตือนผ่าน SMS ได้เมื่อขับขี่	
	 	 	 	 ออกนอกพื้นที่ จังหวัด ภาค หรือออกนอกอาณาเขตประเทศไทย



	 กรมธรรม์ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy)        

	 	 กรุงเทพประกันภัยได้มีการริเริ่มจัดทำ e-Policy โดยการส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบซอฟต์ไฟล์ให้แก่ลูกค้า
ทางอเีมล แทนการจดัสง่ชดุกระดาษเอกสารตามปกต ิ โดยในระยะแรกจะเริม่จากกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตท์กุประเภท ทัง้ประกนัภยั
ภาคสมัครใจและประกันภัย พ.ร.บ. รวมทั้งประกันภัยอัคคีภัย เพื่อให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสำหรับลูกค้าที่ต้องการต่ออายุกรมธรรม์
ประกันภัยหรือทำประกันภัยใหม่  

 	 	 โดย e-Policy ดังกล่าวจะช่วยอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น หมดกังวลเรื่องระยะเวลาการรอคอย 
ชว่ยลดพืน้ทีก่ารจดัเกบ็  และลดความเสีย่งเอกสารสญูหาย อกีทัง้ยงัมสีว่นชว่ยรณรงคร์กัษาสิง่แวดลอ้มจากการลดการใชก้ระดาษในการ
ออกกรมธรรม์ประกันภัยได้อย่างมากอีกด้วย โดยลูกค้าสามารถจัดเก็บกรมธรรม์ในรูปแบบ e-Policy ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงหรือ
สำหรับแจ้งเคลมสินไหมทดแทนได้ทันที ลูกค้าจึงมั่นใจได้ว่าจะได้รับความคุ้มครองอย่างอุ่นใจจากกรุงเทพประกันภัย



	 ขยายช่องทางการรับประกันภัย

	 	 บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการพฒันาฟงักช์ัน่การขายกรมธรรมป์ระกนัรถยนตภ์าคบงัคบัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
หรือประกันภัย พ.ร.บ. บนแอพพลิเคชั่น BKI iCare เพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถซื้อประกันภัย พ.ร.บ. ได้ทุกที่ทุกเวลา 
และเมือ่ทำรายการซือ้พรอ้มกบัชำระเงนิดว้ยบตัรเครดติผา่นแอพพลเิคชัน่เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะดำเนนิการจดัสง่เอกสารตารางกรมธรรม ์
พ.ร.บ. เพื่อเป็นหลักฐานให้แก่ลูกค้าทางอีเมลทันที นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถซื้อประกันภัย พ.ร.บ. ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน
เซเว่นอีเลฟเว่นทุกสาขา 10,000 สาขาทั่วประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะได้รับกรมธรรม์ประกันภัย ณ จุดขาย ลูกค้าสามารถนำ
กรมธรรม์ไปต่อทะเบียนรถยนต์ได้ทันที ด้วยระบบการนำส่งข้อมูลจากบริษัทฯ ไปยังสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) แบบ Realtime เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการประกันภัยขั้นพื้นฐานสำหรับประชาชนได้มากยิ่งขึ้น  

	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยผ่านเว็บไซต์ bangkokinsurance.com เพิ่มเติม 
จากเดมิเมือ่ลกูคา้ทำรายการตอ่อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นเวบ็ไซต ์ ลกูคา้จะไดร้บัหลกัฐานยนืยนัการชำระเงนิ สว่นเอกสารกรมธรรม ์
บรษิทัฯ จะจดัสง่ใหแ้กล่กูคา้ทางไปรษณยี ์ สำหรบัในปจัจบุนัเมือ่ลกูคา้ทำรายการตอ่อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัและชำระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ 
ลกูคา้จะไดร้บัหมายเลขกรมธรรมใ์หมส่ำหรบัปตีอ่อายแุละเอกสารหนา้ตารางกรมธรรมใ์หมใ่นรปูแบบซอฟตไ์ฟล ์หรอื e-Policy ทนัที



	 ประกันภัยรถยนต์ Used Car Special

	 	 กรงุเทพประกนัภยั ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 รบัประกนัภยัรถยนตอ์าย ุ7-12 ปี  ใหค้วามคุม้ครองครอบคลมุ
ทั้งกรณีรถชน รถหาย ไฟไหม้   น้ำท่วม ก่อการร้าย การชนทั้งแบบมีคู่กรณีและไม่มีคู่กรณี รวมถึงการรับผิดต่อบุคคลที่สาม พร้อม
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็น 2 แผนประกันภัย ดังนี้  

	 	 -	 ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 Used Car Special G 3-4 รบัประกนัภยัรถยนต ์ Honda Civic, Honda CR-V, 
Mitsubishi Lancer, Nissan Cefiro, Toyota Altis ตั้งแต่อายุ 7-12 ปี ทุนประกันภัย 100,000-290,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 
16,500 บาท ทุนประกันภัย 300,000-390,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 17,000 บาท และทุนประกันภัย 400,000-500,000 บาท 
เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 17,500 บาท พร้อมมั่นใจได้ในคุณภาพการซ่อมของศูนย์ซ่อมมาตรฐานกรุงเทพประกันภัย

	 	 -	 ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 Used Car Special G 5 รบัประกนัภยัรถยนต ์Honda City, Honda Jazz, Nissan Sunny, 
Nissan Tiida, Toyota Soluna Vios, Toyota Yaris ตัง้แตอ่าย ุ7-12 ป ีทนุประกนัภยั 100,000-190,000 บาท เบีย้ประกนัภยัเทา่กนัที ่
15,500 บาท ทุนประกันภัย 200,000-290,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 16,000 บาท และทุนประกันภัย 300,000-400,000 บาท 
เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 16,500 บาท พร้อมมั่นใจได้ในคุณภาพการซ่อมของศูนย์ซ่อมมาตรฐานกรุงเทพประกันภัย
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	 ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2+

	 	 ประกันภัยรถยนต์ที่ให้ความคุ้มครองแก่ตัวรถเฉพาะที่มีคู่กรณีเป็นยานพาหนะทางบก ครอบคลุมถึงรถหาย ไฟไหม้ 
ภัยก่อการร้าย และภัยธรรมชาติ รวมถึงความรับผิดต่อบุคคลที่สาม พร้อมบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงทั่วประเทศ และมีจุด
เดน่คอื ลกูคา้ไมต่อ้งรบัผดิชอบคา่เสยีหายสว่นแรกเมือ่เปน็ฝา่ยผดิ เหมาะสำหรบัรถทีท่ำทนุประกนัภยัไมเ่กนิ 700,000 บาท โดยแบง่
เป็น 2 แผนประกันภัย ดังนี้

	 	 -	 ประกันภัยรถยนต์ First Care 2+ Special ทวีคูณ รับประกันภัยรถยนต์อายุไม่เกิน 15 ปี ด้วยทุนประกันภัยตั้งแต่  
100,000-700,000 บาท คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิตบุคคลภายนอก 1,000,000 บาท/คน และทรัพย์สิน 1,000,000 บาท/ครั้ง 
เบี้ยประกันภัยเริ่มต้น 8,999 บาท พร้อมมั่นใจได้ในคุณภาพการซ่อมของศูนย์ซ่อมมาตรฐานกรุงเทพประกันภัย

	 	 -	 ประกันภัยรถยนต์ First Care 2+ Special สุดคุ้ม รับประกันภัยรถยนต์อายุไม่เกิน 15 ปี ด้วยทุนประกันภัยตั้งแต่  
100,000-700,000 บาท คุ้มครองความรับผิดต่อชีวิตบุคคลภายนอก 500,000 บาท/คน และทรัพย์สิน 1,000,000 บาท/ครั้ง 
เบี้ยประกันภัยเริ่มต้น 7,900 บาท พร้อมมั่นใจได้ในคุณภาพการซ่อมของศูนย์ซ่อมมาตรฐานกรุงเทพประกันภัย



	 การประกนัภยัความรบัผดิตามกฎหมายอนัเกดิจากกจิการควบคมุประเภทที ่3 ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุนำ้มนัเชือ้เพลงิ

	 	 ประกนัภยัความรบัผดิตามกฎหมายอนัเกดิจากกจิการควบคมุประเภทที ่ 3 ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุนำ้มนัเชือ้เพลงิ
เป็นการประกันภัยสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจน้ำมันเชื้อเพลิง ก๊าซปิโตเลียมเหลว (LPG) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยบริษัทฯ 
จะให้ความคุ้มครองกรณีผู้เอาประกันภัยมีความรับผิดตามกฎหมายที่ต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจาก
อัคคีภัย หรือการระเบิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 โดยให้ความคุ้มครองต่อความสูญเสียหรือเสียหาย ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 การเสียชีวิต หรือความบาดเจ็บต่อร่างกาย หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือความเจ็บป่วยของผู้ได้รับความเสียหาย 
รวมกันไม่เกินคนละ 200,000 บาท

	 	 2.	 ความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้ได้รับความเสียหาย ชดใช้ตามจริงแต่ไม่เกินจำนวนเงินตามที่กฎหมายกำหนด



	 แผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล Happy PA

	 	 แผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล Happy PA รับประกันภัยสำหรับผู้ที่มีสัญชาติไทย หรือชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัย
ในราชอาณาจักรไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมาย อายุตั้งแต่อายุ 16-60 ปี และสามารถต่ออายุกรมธรรม์ได้จนถึงอายุ 65 ปี ให้ความ
คุ้มครองกรณีที่ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะหรือสายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ 
ครอบคลุมถึงการถูกฆาตกรรม หรือถูกลอบทำร้ายร่างกาย พร้อมขยายความคุ้มครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ รวมถึง
ค่าปลงศพหรือค่าใช้จ่ายในการจัดการงานศพ กรณีเสียชีวิตอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบไม่มีค่ารักษา
พยาบาล และแบบมีค่ารักษาพยาบาล โดยมีทุนประกันภัยตั้งแต่ 500,000 บาท ถึง 3,000,000 บาท เบี้ยประกันภัยสำหรับแบบไม่มี
คา่รกัษาพยาบาล เริน่ตน้ที ่ 770 บาท สงูสดุที ่ 4,630 บาท และเบีย้ประกนัภยัสำหรบัแบบมคีา่รกัษาพยาบาล เบีย้ประกนัภยัเริม่ตน้ที ่
2,500 บาท สูงสุดที่ 10,600 บาท



	 การเคลมสินไหมทดแทน

	 	 บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาใช้ในการจัดการด้านสินไหมทดแทนเพื่ออำนวยความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้าในสถานการณ์ที่คับขันได้อย่างทันท่วงที และรองรับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในปัจจุบัน และยังได้ให้
ความสำคญักบัการพจิารณาคา่สนิไหมทดแทนตามเงือ่นไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัอยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และเปน็ธรรม 
โดยยึดถือแนวคิด “ใจเขา ใจเรา” ที่ปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับยึดมั่นในการปฏิบัติงานเสมอมา 

	 	 -	 E-Surveyor (Electronic Surveyor) เป็นการนำสมาร์ทโฟนที่ทันสมัยมาให้บริการด้านเคลมสินไหมทดแทนรถยนต์ 
โดยการเชื่อมต่อระหว่างพนักงานสำรวจอุบัติเหตุที่อยู่ ณ จุดเกิดเหตุกับระบบการบริการสินไหมทดแทนรถยนต์ของบริษัทฯ ซึ่งทำให้
ทราบตำแหน่งการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ของลูกค้า และสามารถบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอัตโนมัติ พร้อมเรียกพิมพ์ใบแจ้งความเสียหาย 
(Claim Slip) ให้ลูกค้านำรถยนต์เข้าอู่ซ่อมได้ทันที
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	 	 -	 i-Claim เปน็การบรกิารสนิไหมทดแทนรถยนตอ์อนไลนท์ีล่กูคา้สามารถดำเนนิการผา่นเวบ็ไซต ์ bangkokinsurance.com 
หรอืทางสมารท์โฟนผา่นแอพพลเิคชัน่ BKI iCare ซึง่ไดม้กีารพฒันาขัน้ตอนการเคลมสนิไหมทดแทนใหม้คีวามสะดวกไมยุ่ง่ยาก และเมือ่
ลูกค้าทำรายการเสร็จสมบูรณ์ ระบบจะยืนยันโดยการส่ง SMS และ/หรือ อีเมลให้ลูกค้าทราบทันที

	 	 -	 Locate Me เป็นฟังก์ชั่นใหม่ในแอพพลิเคชั่น BKI iCare ที่ได้พัฒนาเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ด้วยเห็นว่าในช่วงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์ ลูกค้าจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือและการดูแลจากบริษัทฯ อย่างรวดเร็วที่สุด 
โดยลูกค้าสามารถแจ้งเคลมเมื่อเกิดอุบัติเหตุได้ เพียงกด Locate Me พร้อมใส่เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า ระบบจะแจ้งเหตุด่วนมาที่ 
Wall Board ของศนูยร์บัแจง้อบุตัเิหตบุรษิทัฯ ซึง่เจา้หนา้ทีร่บัแจง้อบุตัเิหตจุะทราบขอ้มลูลกูคา้และตำแหนง่จดุเกดิเหตทุนัที สามารถ
ติดต่อไปยังลูกค้าเพื่อรับแจ้งเหตุและให้บริการยังจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

	 	 -	 Teleclaim เปน็การใหบ้รกิารรบัแจง้อบุตัเิหตรุถยนตแ์กล่กูคา้ทางโทรศพัท ์ โดยในกรณทีีร่ถเกดิอบุตัเิหตแุละไมม่คีูก่รณ ี
เพยีงโทรศพัทแ์จง้เหตมุาทีห่มายเลข 1620 ลกูคา้สามารถนำรถเขา้อูซ่อ่มรถไดท้นัท ีไมต่อ้งรอพนกังานสำรวจอบุตัเิหตไุปยงัทีเ่กดิเหต ุ 

	 	 -	 Smart Claim เปน็การอำนวยความสะดวกรวดเรว็ใหแ้กล่กูคา้ในการเคลมสนิไหมทดแทนรถยนต ์โดยลกูคา้สามารถทำ 
Smart Claim ได้ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยขั้นตอนง่ายๆ พร้อมรับใบเคลมรถยนต์ผ่านทางสมาร์ทโฟนได้ทันที โดยกรณีที่
รถยนต์ของลูกค้าเกิดอุบัติเหตุที่มีความเสียหายไม่เกิน 6 ชิ้น และไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ พร้อมทั้งสามารถระบุได้ว่าเป็นฝ่ายถูกหรือผิด 
โดยจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม เพียงโทรศัพท์แจ้งอุบัติเหตุมาที่หมายเลข 1620 เจ้าหน้าที่จะสอบถามถึงความสะดวกในการทำ 
Smart Claim ที่มี 2 ช่องทาง คือ การใช้แอพพลิเคชั่น Line หรือการส่งลิงก์อีเมลของบริษัทฯ ไปยังกล่องข้อความบนโทรศัพท์
มอืถอืของลกูคา้ โดยลกูคา้สามารถสง่ขอ้มลูและรปูภาพความเสยีหายกลบัมาทางชอ่งทางดงักลา่ว หลงัจากนัน้เจา้หนา้ทีจ่ะสง่ใบเคลม
รถยนต์ตอบกลับมาทางช่องทางที่ลูกค้าสะดวก



ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและคู่ค้า

	 การเปิดเผยข้อมูล 

 	 	 บริษัทฯ ได้เปิดเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และความเคลื่อนไหวต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ วารสาร 
BKI News, E-mail, รายงานประจำป,ี เวบ็ไซต ์bangkokinsurance.com และ Facebook กรงุเทพประกนัภยั เพือ่ใหล้กูคา้และคูค่า้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งและตลอดเวลา อาท ิผลการดำเนนิงาน ฐานะการเงนิ ผลติภณัฑใ์หม ่สทิธปิระโยชน์ 
และกิจกรรมต่างๆ  

	 	 สำหรับลูกค้าใหม่ที่สนใจทำประกันภัยยังสามารถดาวน์โหลดเอกสารรายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัยประเภทต่างๆ 
หรือการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยเพื่อการพิจารณารายละเอียดความคุ้มครองก่อนตัดสินใจทำประกันภัยได้ทันทีอีกด้วย



	 การรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่างๆ 

	 	 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานศูนย์ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในการทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน รวมถึงรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าและคู่ค้า ภายใต้การบริหารตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2008 โดยสามารถรับเรื่องร้อง
เรยีนไดท้กุชอ่งทาง และจะมกีารจดัทำรายงานการรอ้งเรยีนจากลกูคา้ (External Customer Complain Report) แจง้ไปยงัหนว่ยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งทราบ รวมทัง้ศนูยค์วบคมุคณุภาพยงัทำหนา้ทีโ่ทรศพัทต์ดิตามและสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้หลงัจากทีไ่ดร้บับรกิาร
จากกรุงเทพประกันภัย เพื่อนำข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงคุณภาพ พร้อมกับพัฒนากระบวนการทำงานและการบริการให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  



	 การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลบัตรเครดิต

	 	 เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตในการชำระค่าเบี้ยประกันภัย บริษัทฯ จึงได้ดำเนินมาตรการ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลบัตรเครดิต ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาข้อมูลบัตรเครดิต PCI-DSS (Payment Card Industry 
Data Security Standard) ทีก่ำหนดโดยกลุม่บรษิทัผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดติรายใหญข่องโลก เชน่ Visa, Mastercard, JCB ซึง่ภายใต้
มาตรฐานนี ้ บรษิทัฯ จะตอ้งดำเนนิมาตรการตา่งๆ เพือ่เปน็หลกัประกนัวา่ขอ้มลูบตัรเครดติของลกูคา้จะถกูเกบ็รกัษาไวอ้ยา่งเครง่ครดั 
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ปลอดภัย และจะมีเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น กำหนดระดับสิทธิของพนักงานในการ
เขา้ถงึขอ้มลูบตัรเครดติ การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมของพนกังานทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูบตัรเครดติ การจดัเตรยีมพืน้ทีห่วงหา้ม
เพือ่เกบ็รกัษาเอกสารทีม่ขีอ้มลูบตัรเครดติ ตลอดจนการปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ปอ้งกนัการจารกรรมขอ้มลูทางระบบ
คอมพวิเตอร ์(Cyber Attack) โดยมาตรการตา่งๆ เหลา่นีจ้ะครอบคลมุในทกุชอ่งทางทีล่กูคา้ใชบ้ตัรเครดติชำระเงนิ ไมว่า่จะเปน็การ
ชำระเบี้ยประกันภัยที่เคาน์เตอร์ฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทฯ เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงเทพ หรือชำระผ่านทางอินเทอร์เน็ต 



การจัดการด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัย

	 บริษัทฯ ให้ความสำคัญในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการ 
ไมก่อ่ให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานรู้จักใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า อีกทั้งยังตระหนักถึง
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของพนกังานในองคก์ร จงึไดม้อบหมายใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการกจิกรรมตา่งๆ ใหส้อดคลอ้ง
ตามหลักการและข้อกำหนดตามกฎหมาย ดังนี้

	 1.	 การจัดการด้านพลังงาน

	 	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารการจัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้กำหนดนโยบาย
อนรุกัษพ์ลงังานเพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการจดัการดา้นพลงังาน และจดักจิกรรมลดการใชพ้ลงังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายกระทรวงพลงังาน 
ปี 2555 โดยมุ่งเน้นที่การบำรุงรักษาเครื่องจักรให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพเพื่อการประหยัดพลังงานและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
ตรวจสอบควบคุมการใช้พลังงาน

	 	 คณะทำงานด้านการจัดการพลังงาน มีการดำเนินการและประสานงานการทำงานตามนโยบายให้บรรลุผลสำเร็จโดยได้
จดักจิกรรมและรณรงคก์ารอนรุกัษพ์ลงังาน ใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถงึความสำคญัของการอนรุกัษพ์ลงังานอยา่งมสีว่นรว่ม นอกจากนี ้
ยงัมกีารเผยแพรข่า่วสารและความรูต้า่งๆ ใหก้บัพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในป ี 2557-2558 บรษิทัฯ ไดม้โีครงการเปลีย่นการใชห้ลอดไฟ
แสงสวา่งจากหลอดฟลอูอเรสเซนตเ์ปน็หลอด LED ทีบ่รเิวณอาคารจอดรถและไฟหลบืทางเดนิสว่นกลาง สามารถลดการใชพ้ลงังานลงได้ 
3,198 kw/week คิดเป็นร้อยละ 57 และเปลี่ยนหอระบายความร้อนใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดพลังงานให้ระบบปรับอากาศ
สำนักงาน โดยสามารถลดการใช้พลังงานส่วนการระบายความร้อนลงได้ร้อยละ 15 ซึ่งเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน

	 2.	 การจัดการด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

	 	 การบรหิารจดัการเรือ่งนำ้และคณุภาพนำ้ บรษิทัฯ มกีารใชเ้ทคโนโลยโีอโซนรกัษาคณุภาพนำ้ในการกกัเกบ็ และเพิม่คณุภาพ
นำ้ดืม่ โดยตดิตัง้เครือ่งกรองนำ้ดืม่อยา่งเพยีงพอ และมกีารบำรงุรกัษาเปลีย่นอปุกรณก์ารกรองอยา่งสมำ่เสมอ พรอ้มตรวจสอบคณุภาพ
น้ำอุปโภคบริโภค ตามมาตรฐานการประปานครหลวงตามรอบการตรวจอย่างเคร่งครัด และมีการตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ
เป็นประจำวันเพื่อควบคุมปริมาณการใช้ทรัพยากรน้ำให้เหมาะสมและไม่สูญเปล่า การตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในสำนักงาน  
ปีละ 2 ครั้ง ให้มีค่ามาตรฐานกรมสาธารณสุขและป้องกันโรค ทั้งนี้ เพื่อสามารถป้องกันและแก้ไขกรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้น

	 	 ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม มกีารตรวจสอบระบบบำบดันำ้เสยี และคณุภาพนำ้เสยีใหม้คีา่มาตรฐานตามประกาศกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มกอ่นปลอ่ยออกทอ่ระบายนำ้สาธารณะ พรอ้มทัง้สง่รายงานประจำเดอืนตอ่หนว่ยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดการระบบบำบัดน้ำเสีย เพื่อให้การบำบัด
น้ำเสียอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตลอดเวลา 

	 3.	 การบริหารจัดการด้านคุณภาพอากาศ

 	 	 บรษิทัฯ ไดท้ำการตรวจวดัคณุภาพอากาศในสำนกังานเปน็ประจำปลีะ 2 ครัง้ เพือ่ใหแ้นใ่จวา่สภาพอากาศภายในสำนกังาน
อยูใ่นเกณฑท์ีม่าตรฐานกำหนด นอกจากนี ้ยงัไดท้ำการเลอืกใชอ้ปุกรณส์ำนกังานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ เลอืกใชเ้ครือ่งถา่ยเอกสาร 
และเครื่อง Multifunction ที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ และฉีดยาฆ่าเชื้อโรคในอากาศต่างๆ เป็นประจำ 
เปน็ตน้ รวมทัง้เจา้หนา้ทีย่งัไดฝ้กึอบรมเกีย่วกบัการจดัการระบบคณุภาพอากาศ เพือ่ใหค้ณุภาพอากาศในสำนกังานเปน็ไปตามมาตรฐาน 
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	 4	 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย

	 	 บริษัทฯ ได้เห็นการจัดการ 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย) เป็นสำคัญ จึงได้จัดให้มีกิจกรรม
รณรงค์ 5ส อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี เพื่อเสริมสร้างสุขลักษณะและการใช้ทรัพยากรสำนักงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะจากสำนักงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อมลภาวะและบรรยากาศในสถานที่ทำงาน อีกทั้ง ยังได้จัดหาถังขยะเพื่อ
ดำเนินการแยกขยะตามประเภทต่างๆ ก่อนทิ้ง ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะเปียก เช่น อาหาร เครื่องดื่ม เพื่อสามารถนำ
ขยะหรือวัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้นำกลับไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ต่อไป รวมทั้งยังมีการขายวัสดุที่ recycle ได้ให้แก่ผู้รับซื้ออีกด้วย 
โดยในปี 2558 หลังจากได้มีการทำ 5ส อย่างต่อเนื่อง จึงมีปริมาณขยะ recycle ที่ขายให้แก่ผู้ซื้อมีน้ำหนักรวม 27,900 กิโลกรัม 
คิดเป็นเงินที่กลับมายังบริษัทฯ เป็นเงินทั้งสิ้น 83,700 บาท

	 5.	 การบริหารจัดการด้านการป้องกันเหตุ

	 	 นอกจากการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มแลว้ บรษิทัฯ ยงัเหน็ความสำคญัถงึความปลอดภยัของพนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ และผูใ้ช้
บริการภายในอาคารเป็นสำคัญ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมภายใต้การดูแลของบริษัทฯ มีความปลอดภัยและถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยกำกับและดูแลกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน ดังนี้

	 	 5.1	 จัดทำแผนการบำรุงรักษา/ตรวจสอบเครื่องจักรระบบไฟฟ้า ระบบแจ้งเหตุเพลิงใหม้ ระบบดับเพลิง และระบบอื่นๆ	
	 	 	 อย่างเคร่งครัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันเหตุภายในอาคาร

	 	 5.2	 จัดตั้งทีมกู้ภัยฉุกเฉิน (ERT) โดยผ่านการฝึกอบรมให้มีความพร้อมในการระงับเหตุเบื้องต้นและสามารถให้ความ	
	 	 	 ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุได้

	 	 5.3	 จัดอบรมหลักสูตรความรู้ทางด้านการดับเพลิงขั้นต้นให้แก่พนักงานทั่วไป

	 	 5.4	 จัดอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

	 	 5.5	 ตรวจสอบความปลอดภัยในอาคาร ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารเป็นประจำทุกปี

	 	 5.6	 ฝึกอบรมการป้องกันตนเองจากไฟไหม้และแผ่นดินไหว



การพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 ด้วยบริษัทฯ ตระหนักดีว่าการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งที่พึงกระทำควบคู่ไปกับการดำเนิน
ธรุกจิ เพือ่การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ มคีณุภาพชวีติทีด่แีละเตบิโตไปพรอ้มกนัอยา่งสมดลุและยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึไดป้ลกูฝงั
สรา้งจิตสำนกึที่ดแีก่ผูบ้รหิารและพนกังานให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจของการเป็นจิตอาสาทีม่ีวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายเดียวกัน 
ภายใต้การส่งเสริมและการสนับสนุนของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานดำเนินชีวิตและปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง “ใจเขา ใจเรา” รวมทั้ง
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานด้านธุรกิจอย่างเข้มข้น โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อรักษาความเป็น “บริษัทพลเมือง” 
(Corporate Citizenship) ที่ดีพร้อมของสังคมต่อไป และเรายังเชื่อมั่นว่าการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น คู่แข่ง พนักงาน และคนในสังคมนั้นเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะนำพาให้องค์กรและธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนตลอดไป

	 ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้การสนับสนุนด้านการศึกษา สาธารณสุข บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนา
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม ดังนี้
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ทูลเกล้าฯ ถวายเงินสมทบทุนมูลนิธิต่างๆ ในพระบรมราชูปถัมภ
์

	 ด้านการศึกษา

	 สมทบทุนมูลนิธิต่างๆ ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 	 -	 บริษัทฯ ทูลเกล้าฯ ถวายเงินโดยเสด็จพระราชกุศลสมทบทุน “บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)” ในมูลนิธิ
อานันทมหิดล เพื่อเป็นทุนเล่าเรียนหลวงสำหรับนักเรียนที่เรียนดีไปศึกษาต่อยังต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2525 จนถึงปัจจุบัน โดยใน   
ปี 2558 ได้ทูลเกล้าฯ ถวายเงิน 3 ล้านบาท

	 	 -	 บรษิทัฯ ทลูเกลา้ฯ ถวายเงนิโดยเสดจ็พระราชกศุลสมทบทนุมลูนธิชิยัพฒันา ตัง้แตป่ ี2525 จนถงึปจัจบุนั ปลีะ 2 ลา้นบาท 

	 	 -	 บรษิทัฯ สมทบทนุโครงการบณัฑติคนืถิน่ เพือ่นกัเรยีนในพระราชานเุคราะห ์ตัง้แตป่ ี2546 จนถงึปจัจบุนั ปลีะ 1 ลา้นบาท
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	 โครงการทุนการศึกษากรุงเทพประกันภัย ระดับอุดมศึกษา 

	 	 บรษิทัฯ ไดม้อบทนุการศกึษาระดบัอดุมศกึษาใหแ้กน่กัเรยีนทีเ่รยีนดแีตข่าดแคลนทนุทรพัยเ์ปน็ประจำทกุป ี ตัง้แตป่ ี 2537 
จนถึงปัจจุบัน โดยในปี 2558 ได้มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนเป็นจำนวน 130 ทุน รวมเป็นเงินทุนทั้งสิ้น 5,721,465 บาท ซึ่งเป็น
ทุนสำหรับค่าเล่าเรียน ค่าที่พัก ค่าอาหาร และค่าใช้จ่ายอื่นๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีโครงการปลูกฝังจริยธรรม คุณธรรม และจิต
สาธารณะให้แก่นักเรียนทุน โดยในปี 2558 ได้จัดกิจกรรมสำหรับนักเรียนทุน ดังนี้

	 	 -	 คา่ยอาสาพฒันาชนบท โดยพนกังานจติอาสากรงุเทพประกนัภยัและนกัเรยีนทนุมลูนธิกิรงุเทพประกนัภยัจำนวน 74 คน 
ร่วมกันพัฒนาปรับภูมิทัศน์รอบอาคารเรียน ทาสีรั้วโรงเรียน อาคารโรงอาหาร ทำสวนหย่อม ณ โรงเรียนร่มเกล้า อ.โคกศรีสุพรรณ 
จ.สกลนคร   

	 	 -	 จดัคา่ยธรรมะใหแ้กน่กัเรยีนทนุ รุน่ที ่19-22 จำนวน 46 คน ณ วดัดอยธรรมเจดยี ์จ.สกลนคร โดยมกีารฝกึปฏบิตัธิรรม 
ฟังธรรม และช่วยเหลือทำงานวัด



	 โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

	 	 บรษิทัฯ ไดส้นบัสนนุตำรา หนงัสอืเรยีน อปุกรณก์ารเรยีน 
และพัฒนาห้องสมุดให้แก่โรงเรียนในโครงการส่งเสริมการอ่าน จำนวน 
102 โรงเรียนใน จ.สกลนคร และ จ.มุกดาหาร และจัดกิจกรรมศึกษา 
ดูงานโรงเรียนต้นแบบรักการอ่าน ณ โรงเรียนวัดทุ่งสว่าง และโรงเรียน
เสนานุเคราะห์ จ.นครราชสีมา ซึ่งบริษัทฯ ได้สนับสนุนโครงการฯ 
มาตั้งแต่ปี 2540 - ปัจจุบัน





	 ด้านสาธารณสุข

	 โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่

	 	 บริษัทฯ ได้ร่วมกับโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ โดยนำพนักงาน 
แพทย ์ และพยาบาลดำเนนิโครงการออกหนว่ยแพทยเ์คลือ่นทีเ่ปน็ประจำ
ทกุป ี มาตัง้แตป่ ี 2531 จวบถงึปจัจบุนั โดยมเีจตนารมณเ์พือ่ชว่ยบรรเทา
ความเจ็บป่วยของประชาชนในถิ่นทุรกันดารที่ขาดโอกาสได้รับบริการ
ทางการแพทยอ์ยา่งทัว่ถงึ ใหม้ชีวีติความเปน็อยูท่ีด่แีละมสีขุภาพแขง็แรง
ยิ่งขึ้น โดยในแต่ละครั้งใช้งบประมาณ 3 - 3.5 ล้านบาท

 	 	 สำหรับในปี 2558 หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ได้ออกให้บริการ
รกัษาพยาบาลแกผู่เ้จบ็ปว่ยในพืน้ที ่ ณ โรงพยาบาลพระอาจารยแ์บนธนากโร 
อ.ภูพาน จ.สกลนคร และวัดสวนป่าริมธาร จ.มุกดาหาร โดยผู้รับบริการ

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น พร้อมมอบสิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็น 
โดยมีชาวบ้านมารอรับการรักษาจำนวนกว่า 4,000 คน 



	 โครงการน้ำดื่มสะอาดเพื่อน้อง 

	 	 บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย จัดโครงการน้ำดื่ม
สะอาดเพื่อน้อง ด้วยการเข้าไปติดตั้งระบบเครื่องกรองน้ำให้แก่โรงเรียน
ต่างๆ ที่มีน้ำดื่มยังไม่ถูกสุขอนามัยซึ่งทำให้เกิดโรคทางเดินอาหาร และ
มีหินปูนสะสม โดยจะดำเนินการติดตั้งให้แก่โรงเรียนในจังหวัดที่บริษัทฯ 
มีสาขาตั้งอยู่ เพื่อให้สามารถติดตามดูแลได้อย่างทั่วถึง โดยดำเนินการ
มาตั้งแต่ปี 2557 - 2558 ได้ทำการติดตั้งเครื่องกรองน้ำให้แก่โรงเรียน
ไปแล้วจำนวน 57 โรงเรียน ใช้งบประมาณไปแล้วทั้งสิ้น 2.33 ล้านบาท 
และจะดำเนินการติดตั้งให้ครบ 70 โรงเรียน ภายในปี 2559 - 2560
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	 โครงการห้องน้ำสะอาด

	 	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะยกระดับมาตรฐานความสะอาดของ
ห้องน้ำของโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลให้ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างค่านิยม
และกระตุ้นให้นักเรียนและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้ห้องน้ำอย่างถูกวิธี 
โดยเน้นพัฒนาด้านความสะอาด ความเพียงพอ และความปลอดภัยเพื่อ
สุขอนามัยที่ดี บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการห้องน้ำสะอาดเพื่อมอบให้แก่
โรงเรยีนในถิน่ทรุกนัดาร ดว้ยการจดัสรา้ง ปรบัปรงุ และซอ่มแซมหอ้งนำ้
ของโรงเรียน โดยที่ผ่านมาได้ดำเนินการจัดสร้างห้องน้ำให้แก่โรงเรียนไป
แล้ว 16 โรงเรียน และตั้งเป้าจะดำเนินการสร้างห้องน้ำรวมจำนวน 70 
โรงเรียน ภายในปี 2560 



	 สนับสนุนมูลนิธิศูนย์สิรินธร

	 	 บรษิทัฯ สนบัสนนุมลูนธิศินูยส์รินิธรเพือ่การฟืน้ฟสูมรรถภาพ
ทางการแพทยแ์หง่ชาต ิโดยไดบ้รจิาคเงนิจำนวน 1 ลา้นบาท และอปุกรณ์
เครื่องช่วยเหลือความพิการและขาเทียม พร้อมนำพนักงานจิตอาสา
กรงุเทพประกนัภยักวา่ 20 คน เขา้รว่มกจิกรรมใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้น
ต่างๆ ได้แก่ เข็นรถเข็นหรือช่วยพยุงไปยังจุดบริการต่างๆ ช่วยเหลือ
ขณะทดลองใช้ขาเทียม ช่วยใส่ถุงน่อง ทำความสะอาดเบ้า/ขาเทียม 
และติดชื่อ ณ ศาลาประชาคม เทศบาลเมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 





 	 สนับสนุนมูลนิธิสายธารแห่งความหวัง

	 	 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนมูลนิธิสายธารแห่งความหวัง 
(Wishing Well Foundation) มาตั้งแต่ปี 2554 ซึ่งส่งต่อความช่วยเหลือ
และสนับสนุนโรงพยาบาลจำนวน 17 แห่ง ที่ดูแลรักษาผู้ป่วยเด็กที่เป็น
โรคมะเร็งรักษายาก โดยในแต่ละปี พนักงานจิตอาสากรุงเทพประกันภัย
และมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยจะจัดกิจกรรมให้แก่ผู้ป่วยเด็กได้ไป
ทัศนศึกษาสัมผัสประสบการณ์ใหม่ๆ ตามที่เด็กๆ ต้องการ







	 บริจาคโลหิตให้แก่ศูนย์บริการโลหิต สภากาชาดไทย

	 	 ตั้งแต่ปี 2531 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ร่วมกัน
บริจาคโลหิตเพื่อช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์เป็นประจำทุกปี ในโอกาสครบรอบ
การดำเนินงานของบริษัทฯ โดยในแต่ละปีจะมีผู้บริจาคโลหิตประมาณ 
200 คน
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	 ด้านการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม

	 โครงการสร้างเสริมคุณธรรมอาชีวศึกษาสู่กิจกรรมสาธารณะ

	 	 เป็นโครงการที่บริษัทฯ จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนให้นักเรียนอาชีวะของสถาบันอาชีวศึกษาในต่างจังหวัด โดยเฉพาะในเขต
พื้นที่ที่มีสาขาของบริษัทฯ ตั้งอยู่ โดยการสร้างสรรค์และจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะต่างๆ ทั้งวัด โรงเรียน 
และชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เด็กนักเรียนอาชีวะมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2558 มีสถาบันอาชีวศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 6 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร์  
วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก วิทยาลัยเทคนิคชุมพร วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี และวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีสิงห์บุรี โดยสถาบันอาชีวศึกษาแต่ละแห่งได้ดำเนินกิจกรรม ดังนี้



	 สถาบัน	 โครงการ



	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร์	 โครงการกรงุเทพประกนัภยั...ใสใ่จสงัคม สรา้งคา่นยิมจติสาธารณะ อาชวีศกึษาสรุนิทร
์
	 	 1.	 ปลูกป่า  ปรับปรุงสภาพแวดล้อม  แยกขยะ Green College

	 	 2.	 พัฒนาอาชีพแม่บ้าน  โดยจัดสอนอาชีพระยะสั้น จำนวน 5 หลักสูตร

	 	 3.	 จัดแหล่งเรียนรู้ และจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประกันภัยในวิถีชีวิตชุมชน



	 วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี	 โครงการพฒันาโรงเรยีนตำรวจตระเวนชายแดนบา้นตาเอม็ ต.กาเกา อ.นำ้ขุน่ จ.อบุลราชธาน
ี
	 	 1.	 สร้างระบบน้ำดื่มน้ำใช้

	 	 2.	 สร้างโรงเรือนเลี้ยงหมู 1 หลัง

	 	 3.	 สร้างโรงเรือนเลี้ยงไก่ 1 หลัง



	 วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก	 โครงการปรับปรุงห้องเรียน และภูมิทัศน์โรงเรียนบ้านกลาง

	 	 1.	 ปูกระเบื้องพื้นห้องเรียน และบริเวณทางเดินหน้าห้องเรียน รวม 360 เมตร

	 	 2.	 กั้นผนังห้องเรียน พร้อมทาสี

	 	 3.	 ปรับพื้นที่ห้องอาคารเรียน และเทพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก 288 ตารางเมตร



	 วิทยาลัยเทคนิคชุมพร	 โครงการปรับปรุงห้องน้ำนักเรียน  นักศึกษา  จัดระบบน้ำดื่มภายในวิทยาลัย 

	 	 และทำสนามเด็กเล่นให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง

	 	 1.	 ปรับปรุงห้องน้ำ จำนวน 5 จุด

	 	 2.	 จุดบริการน้ำดื่ม จำนวน 4 จุด

	 	 3.	 ติดตั้งระบบเครื่องกรองน้ำโรงอาหาร 2 จุด

	 	 4.	 จัดทำสนามเด็กเล่นโรงเรียนบ้านสามเสียม



	 วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี	 โครงการพลงัเยาวชนวทิยาลยัเทคนคิราชบรุรีว่มใจ  ชว่ยเหลอื  พฒันา  แกป้ญัหาชมุชน

	 	 - ทำฝายน้ำล้น 

	 	 	 1.	เขตอำเภอสวนผึ้ง  จำนวน 2 ฝาย

	 	 	 2.	เขตอำเภอจอมบึง  จำนวน 2 ฝาย



	 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสิงห์บุรี	 โครงการสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสิงห์บุรี 

	 	 โดยการสร้างแปลงตัวอย่างเกษตรผสมผสานปลอดสารพิษตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง










74

	 โครงการ Bhappy3


	 	 โครงการ Bhappy3 เป็นโครงการที่กรุงเทพประกันภัย 
โรงพยาบาลบำรงุราษฎร ์ และกรงุเทพประกนัชวีติ ไดร้ว่มกนัจดัตัง้ขึน้เมือ่
ป ี 2555 โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหพ้นกังานของทัง้ 3 องคก์รไดม้สีว่นรว่ม
ทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพื่อ
สร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานขององค์กร 

	 	 โดยในป ี2558 ไดจ้ดักจิกรรม “รว่มแรง รว่มใจ กบั Bhappy3” 
ครั้งที่ 8 ตอน ความสุข ปลูกได้ โดยร่วมกันเรียนรู้การปลูกข้าวและ  
พืชผักที่ปลอดสารเคมี พร้อมมอบเงินสนับสนุนจำนวน 201,500 บาท 
ให้แก่วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสิงห์บุรี สำหรับสร้างศูนย์การเรียนรู้

การผลติขา้วอนิทรยี ์เพือ่เปน็แหลง่เรยีนรูข้องนกัศกึษาและเกษตรกรตอ่ไป 

ณ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี 



 	 โครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน

	 	 บริษัทฯ ได้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน 
จ.มกุดาหาร ซึง่รเิริม่มาตัง้แตป่ ี2538 จนถงึปจัจบุนั โดยฝกึอบรมชาวบา้น
ทำงานสานตะกรา้จากเสน้พลาสตกิ สานเสือ่กก ผา้ขาวมา้ทอมอืสธีรรมชาต ิ
พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญในการสอนและพัฒนาวิธีการผลิต จัดหาวัตถุดิบ 
และหาตลาดรองรับสินค้า เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีอาชีพเสริม 
ทำใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ อนันำไปสูก่ารมชีวีติความเปน็อยูท่ีด่ขีึน้อยา่งยัง่ยนื 
โดยบริษัทฯ ได้ใช้งบประมาณสนับสนุนโครงการเป็นจำนวนเงินปีละกว่า 
1 ล้านบาท 



	 โครงการ BKI No Foam

	 	 กรุงเทพประกันภัยตระหนักถึงอันตรายของการใช้โฟมบรรจุ
อาหารรอ้นทีม่สีารกอ่ใหเ้กดิโรคมะเรง็และโรคอืน่ๆ ตามมา สง่ผลใหเ้กดิ
อันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในเรื่อง
ของปริมาณขยะและการย่อยสลายของโฟมที่ใช้ระยะเวลาในการย่อย
สลายเปน็เวลานาน ซึง่กอ่ใหเ้กดิมลพษิทำลายสภาพแวดลอ้ม โดยบรษิทัฯ 
ได้ร่วมกับสมาคมสร้างสรรค์ไทย (ตาวิเศษ) จัดกิจกรรม “BKI ร่วมใจ 
No Foam กบัตาวเิศษ” เพือ่รณรงคใ์หพ้นกังานทัง้หมด และผูเ้ชา่ภายใน
อาคารกรงุเทพประกนัภยัเหน็ถงึภยนัตรายจากการใชโ้ฟม ดว้ยการรว่มใจ
ลดใชโ้ฟมเปน็ภาชนะบรรจอุาหาร อกีทัง้ ยงัชว่ยลดปรมิาณขยะ โดยบรษิทัฯ  

ได้มีการมอบกล่องบรรจุอาหารให้แก่พนักงาน เพื่อนำมาเป็นภาชนะใส่
อาหารแทนการใช้โฟมอีกด้วย โดยหลังจากการรณรงค์การใช้โฟมตั้งแต่
เดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2558 รวม 3 เดือน ปริมาณขยะโฟมลดลง
อย่างเห็นได้ชัด โดยลดลงถึง 79%   
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	 โครงการสาทรโมเดล

	 	 บรษิทัฯ รว่มสนบัสนนุการดำเนนิงานในโครงการสาทรโมเดล 
เพื่อให้เป็นถนนต้นแบบในการแก้ปัญหาจราจรและปรับปรุงการเดินทาง
ใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่จะสง่ผลดตีอ่คณุภาพชวีติของพนกังานและประชาชนในพืน้ที่
ถนนสาทร อันเนื่องมาจากความเครียดจากปัญหารถติดและมลพิษทาง 
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีการร่วมดำเนินการ ดังนี้ 

	 	 -	 ประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ให้พนักงานใช้บริการ Park & 
Ride หรือจอดแล้วจร ในโครงการสาทรโมเดล โดยการจอดรถไว้ใน
ศนูยก์ารคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ   แลว้นัง่รถสาธารณะหรอืรถบสัทีโ่ครงการฯ
จัดตั้งขึ้นเพื่อการรับส่งโดยเฉพาะในการมาทำงาน หรือกรณีที่พนักงาน

จำเปน็ตอ้งใชร้ถยนตส์ว่นตวั อาจใชว้ธิ ีCar Pool คอื พนกังานทีอ่ยูใ่นเสน้ทางเดยีวกนั เดนิทางมาดว้ยรถคนัเดยีวกนั 

	 	 -	 รว่มสนบัสนนุ รถ School Bus ของโครงการฯ 1 คนั เพือ่การรบั-สง่นกัเรยีนในเวลาเรง่ดว่น โดยพนกังานของบรษิทัฯ 
สามารถใช้รถ School Bus เพื่อการเดินทางพบลูกค้า/คู่ค้าได้ในช่วงเวลา 08.30 - 14.00 น.

	 	 -	 การให้พนักงานเข้าทำงานโดยใช้ระบบ Flexi Time โดยสามารถเลือกเวลาในการเข้าทำงานได้ตามความเหมาะสม
กบัการเดนิทางของตนเอง เพือ่ชว่ยลดความแออดัของรถบนถนนในชว่งเวลาเรง่ดว่น โดยแบง่เปน็ชว่งเวลา คอื 08.00 - 16.30 น. และ 
08.30 - 17.00 น.



	 สนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ ์

	 	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ์ มาตั้งแต่ปี 2529 จนถึงปัจจุบัน โดยการมอบเงินสนับสนุนใน
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ต้นไม้และการปลูกป่า รวมถึงสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ พร้อมส่งพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมของมูลนิธิฯ 
มาอย่างต่อเนื่อง 



	 โครงการ LOST AND FOUND ของหายได้คืน 

	 	 บริษัทฯ สนับสนุนโครงการ “LOST AND FOUND ของหาย
ไดค้นื” ของสถานวีทิย ุสวพ.FM 91 เพือ่รณรงคป์ลกูจติสำนกึใหป้ระชาชน
มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น รวมทั้งรณรงค์ให้ประชาชนทำความดี
และมีจิตอาสาในการเก็บของมีค่าต่างๆ ได้ แล้วส่งคืนเจ้าของ คิดถึง
ใจเขาใจเรา หากสิ่งของนั้นๆ ของเราหายไป ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของกรุงเทพประกันภัยที่ส่งเสริมและมุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรยึดมั่น 
การใหบ้รกิารดว้ยแนวคดิ “ใจเขา ใจเรา” ตลอดมา อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัเหน็
ความสำคญัของโครงการดงักลา่ว ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของการสรา้งกำลงัใจ
และเห็นคุณค่าของคนดีในสังคม ซึ่งจะเป็นพลังต่อยอดในการทำความดี
ให้ขยายวงกว้างไปยังผู้อื่นต่อๆ ไปอย่างไม่สิ้นสุด 



	 ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

	 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อความสุขในการทำงาน 

	 	 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมพร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเข้าร่วมปฏิบัติธรรมเจริญสมาธิภาวนา เพื่อสร้างความสุข และ
พฒันาคณุภาพชวีติในการทำงานและการดำเนนิชวีติประจำวนั โดยในแตล่ะปจีะจดัโครงการดงักลา่วขึน้ทกุ 3 เดอืน ณ สำนกัปฏบิตัธิรรม
แสงธรรมส่องชีวิต สาขาปากช่อง จ.นครราชสีมา 
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	 โครงการสารพันธรรมะ

	 	 ในป ี 2558 บรษิทัฯ สานตอ่โครงการสารพนัธรรมะ ซึง่เปน็โครงการทีเ่ปดิโอกาสใหพ้นกังานเขา้รว่มศกึษาในหวัขอ้เกีย่วกบั
พุทธศาสนาที่น่าสนใจ หลักธรรมวินัยจากพุทธโอษฐ์โดยละเอียด ในรูปแบบการสนทนาธรรมและนั่งสมาธิ โดยกิจกรรมดังกล่าว
จัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง	 	 



	 ทอดกฐินประจำปี 

	 	 บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำบญุทอดกฐนิเปน็ประจำทกุป ี เพือ่ใหผู้บ้รหิาร 
พนกังาน และคูค่า้ ไดม้สีว่นรว่มทำนบุำรงุพระพทุธศาสนาใหค้งอยูส่บืไป 
โดยในปี 2558 ได้จัดทอดกฐิน ณ วัดวังเพิ่ม-พระภาวนา (หลวงปู่แบน 
ธนากโร) จ.นครราชสีมา ซึ่งยอดเงินทำบุญกฐินรวมทั้งสิ้น 1,650,231.50 
บาท







	 โครงการฟื้นฟูแหล่งโบราณคดีบ้านพรหมทินใต้

	 	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างต่อเนื่องใน
โครงการศึกษาโบราณวัตถุ และการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ชุมชน
บ้านพรหมทินใต้ จ.ลพบุรี โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้บริจาคเงินให้  
วดัพรหมทนิใตเ้พือ่สรา้งหอ้งนำ้ จำนวน 6 หอ้ง และสรา้งถนน ความยาว 
100 เมตร บริเวณทางเข้าพิพิธภัณฑ์พรหมทินใต้ ในการนี้ บริษัทฯ 
ได้นำพนักงานจิตอาสาเดินทางไปร่วมสร้างถนน  ปลูกต้นไม้  และ
ปรับภูมิทัศน์ด้วย
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	 	 คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่าน โดยมี 
นายกองเอก เปลง่ศกัดิ ์ประกาศเภสชั เปน็ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางสาวพจนยี ์ธนวรานชิ และ นายช.นนัท ์เพช็ญไพศษิฏ ์ 
เป็นกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี    

	 	 ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดการประชุมร่วมกับกรรมการและเลขานุการบริษัท กรรมการผู้อำนวยการใหญ่    
ผูอ้ำนวยการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ และผูจ้ดัการอาวโุสสำนกัตรวจสอบ รวม 4 ครัง้ และประชมุรว่มกบัผูส้อบบญัชโีดยไมม่ฝีา่ยบรหิาร
ร่วมประชุมด้วย รวม 2 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้



	 	 1.	 การสอบทานรายงานการเงนิของบรษิทัฯ พจิารณาสอบทานรายงานทางการเงนิรายไตรมาสและรายงานทางการเงนิประจำปี
ของบริษัทฯ ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ ได้จัดทำขึ้นอย่างถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระสำคญัตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ และมกีารเปดิเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ ครบถว้น และเชือ่ถอืได ้พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุง รวมทั้งการติดตามผลเพื่อเกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ



	 	 2.	 การดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และการปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมาย พิจารณาสอบทานและให้
ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบประจำปี 2558 การสอบทานรายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน รวมถึง 
การใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของสำนกัตรวจสอบเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็และ 
ใหข้อ้เสนอแนะแกฝ่า่ยบรหิารในการตดิตามใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขในประเดน็ทีส่ำคญัตามรายงานการตรวจสอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัฯ 
มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 



	 	 3.	 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ พิจารณาสอบทานรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที่เกี่ยวโยงกันซึ่ง
อาจทำใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิทัฯ เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและเปน็รายการจรงิในการดำเนนิธรุกจิปกตไิมม่ผีลกระทบ 
ต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ



	 	 4.	 การพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญช ีพิจารณาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น แต่งตั้งนางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์ และ/หรือ นางสาวสมใจ คุณปสุต และ/หรือ นางสาวรัตนา จาละ แห่งบริษัท 
สำนักงาน อีวาย จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีสำหรับปี 2558 โดยมีค่าตอบแทน 2,010,000 บาท 



	 	 5.	 การปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ๆ ดแูลและใหข้อ้แนะนำแกฝ่า่ยบรหิารในดา้นการบรหิารจดัการ เพือ่ใหเ้กดิการตรวจสอบและคานอำนาจ
อยา่งเหมาะสม การบรหิารความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจมตีอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ รวมถงึการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ
ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นอกจากนี้ ยังได้สอบทาน
แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั กอ่นทีจ่ะจดัสง่ใหค้ณะกรรมการแนวรว่มปฏบิตัภิาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้น
ทจุรติพจิารณา ซึง่คณะกรรมการแนวรว่มปฏบิตัภิาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติพจิารณามมีตใิหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองเปน็สมาชกิ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2558 



	 	 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุม
ภายในอยา่งเพยีงพอ มกีารบรหิารความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ รายการทีเ่กีย่วโยงกนัเปน็รายการปกตทิางการคา้ มกีารปฏบิตังิาน
ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รายงานทางการเงินทำขึ้นอย่างถูกต้องตามที่ควร มีการเปิดเผยข้อมูล
เพียงพอตามมาตรฐานบัญชี และมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่น่าเชื่อถือ









(นายกองเอก เปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา


	 	 คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา มหีนา้ทีใ่นการดแูลสดัสว่น จำนวน องคป์ระกอบของคณะกรรมการใหเ้หมาะสม
กบัองคก์ร และพจิารณาสรรหาบคุลากรเพือ่ทดแทนกรรมการ ประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ ่ ในกรณคีรบวาระ ลาออก 
หรอืกรณอีืน่ๆ รวมทัง้กำหนดนโยบายคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ืน่ๆ ของคณะกรรมการ ประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ่
ใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ ตลอดจนดแูลแผนการสบืทอดตำแหนง่ของประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ ่
เนื่องด้วยการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาดำรงตำแหน่งที่สำคัญของบริษัทฯ จะช่วยผลักดันให้วิสัยทัศน์และนโยบายเป็นไปอย่าง    
มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การกำหนดคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม เปน็ปจัจยัทีช่ว่ยสรา้งแรงจงูใจในการงานใหเ้กดิประสทิธผิล ดงันัน้ ในป ี2558 
จึงได้สรรหากรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา เพิ่มขึ้นอีก 1 ท่าน เพื่อความสมดุลในการตัดสินใจ รวมทั้งได้เห็นชอบให้ปรับ
ตำแหน่งประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ โดยการสรรหาจากบุคลากรภายใน 

	 	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหาได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง สมเหตุสมผล 
โดยพจิารณาคา่ตอบแทนจากปจัจยัภายในและภายนอกเปรยีบเทยีบกบัเปา้หมายของบรษิทัฯ ทีก่ำหนดไว ้ดงันัน้ การพจิารณาคา่ตอบแทน
ของกรรมการในปี 2558 ได้รับการปรับเพิ่มขึ้นจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น จากวงเงิน 9,000,000 บาท เป็น 12,500,000 บาท ในปี 2558 
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหามีการประชุม 3 ครั้ง และได้เปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการ และค่าตอบแทนผู้บริหารไว้
ในรายงานประจำปีฉบับนี้เพื่อความโปร่งใสในการตรวจสอบ











(นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์)

ประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
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	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญักบัหลกัธรรมาภบิาลเปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากเลง็เหน็วา่ ระบบธรรมาภบิาลเปน็การบรหิาร
จัดการองค์กรอย่างโปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงดำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและ
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
ของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเป็นการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
นำไปสู่การสร้างความเจริญก้าวหน้าในเชิงธุรกิจ ที่ก้าวไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน และการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน

		  คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยกรรมการจำนวน 3 ท่าน ทำหน้าที่  
เสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตรวจสอบการกำกับดูแล การปฏิบัติงานของกรรมการ 
และฝา่ยจดัการใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่สีอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และหลกัเกณฑ์
ของ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard)   

	 	 ในป ี2558 คณะกรรมการธรรมาภบิาล ไดจ้ดัใหม้กีารประชมุ เพือ่ตดิตามการดำเนนิงานดา้นการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีการตอ่ตา้น
คอร์รัปชัน ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยสรุปสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 

		  1.	 พจิารณาทบทวนและเหน็ชอบ ใหป้รบัปรงุนโยบายการกำกบัดแูลกจิการใหม้คีวามทนัสมยัและเปน็สากล เพือ่ใหก้ารดำเนนิการ
เปน็ไปตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ตลอดจนขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากรายงาน Corporate 
Governance Assessment Report ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ทีป่รบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบั ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard)

		  2.	 พจิารณาทบทวนจรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการกำหนดนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
ของบรษิทัฯ เพือ่เปน็แนวทางปฏบิตัโิดยเครง่ครดั สำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และการอบรมความรูเ้รือ่งจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้แก่พนักงานบริษัทฯ ทุกระดับ

		  3.	 พิจารณาผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยได้ทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง เพื่อจัดส่งให้สำนักงาน
คณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั รวมถงึไดพ้จิารณาผลการประเมนิความเสีย่งระดบัองคก์ร การสอบทาน
ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงนิทีใ่ชใ้นระบบสญัญาณเตอืนภยัลว่งหนา้ การอบรมความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังาน 
และจัดทำการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

	 	 4.	 พจิารณาผลการดำเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยใหข้อ้เสนอแนะในการจดักจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอื
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และควร
ให้การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนต่อไป

	 	 

		  ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มอย่างจริงจัง ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการประเมินจากองค์กรต่างๆ ดังนี้

	 	 1.	 สมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย (Thai Investors Association) ไดป้ระเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) 
โดยบริษัทฯ ได้รับผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

		  2.	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) สำรวจการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย โดยบริษัทฯ  
ได้รับผลคะแนนเฉลี่ย 86% อยู่ในระดับ “ดีมาก”   

	 	 คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาระบบการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ เพือ่สง่เสรมิและยกระดบั
มาตรฐานให้บริษัทฯ มีหลักการกำกับดูแลกิจการเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป	











(นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์)

ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล






รายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล
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รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงิน


	 	 คณะกรรมการบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) เปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่งบการเงนิของบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) 
และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจำป ี งบการเงนิดงักลา่วจดัทำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย 
โดยเลอืกใชน้โยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิยา่งสมำ่เสมอ และใชด้ลุยพนิจิอยา่งระมดัระวงัในการจดัทำ รวมทัง้มกีารเปดิเผย
ข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัใหม้แีละดำรงรกัษาไวซ้ึง่ระบบควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ใหม้ัน่ใจอยา่งมเีหตผุลวา่ การบนัทกึ
ขอ้มลูทางบญัชมีคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอตอ่การดแูลรกัษาทรพัยส์นิ ปอ้งกนัการทจุรติหรอืการดำเนนิการทีผ่ดิปกต ิการเปดิเผย
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามกฏหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเปน็ผูด้แูลรบัผดิชอบและรายงานผลตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสมำ่เสมอ ความเหน็ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีแล้ว

		  คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ    
ได้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และแสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน











(นายชัย  โสภณพนิช)	

ประธานกรรมการ
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		  ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินที่แสดง
เงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 งบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของเจา้ของ และงบกระแส
เงนิสดทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยีสำหรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่ำคญั และหมายเหตเุรือ่งอืน่ๆ 
และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน



ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

		  ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำและการนำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำงบการเงินที่ปราศจากการ
แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด



ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

		  ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลวา่ งบการเงนิปราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำคญัหรอืไม
่
		  การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูล
ในงบการเงนิ วธิกีารตรวจสอบทีเ่ลอืกใชข้ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่
ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำคญัของงบการเงนิ ไมว่า่จะเกดิจากการทจุรติหรอืขอ้ผดิพลาดในการประเมนิความเสีย่งดงักลา่ว ผูส้อบบญัชี
พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำและการนำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์ แตไ่มใ่ชเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการแสดงความเหน็ตอ่ประสทิธผิลของการควบคมุภายในของกจิการ 
การตรวจสอบรวมถงึการประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใชแ้ละความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชี   
ที่จัดทำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำเสนองบการเงินโดยรวม 

	 	 ขา้พเจา้เชือ่วา่ หลกัฐานการสอบบญัชทีีข่า้พเจา้ไดร้บัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใชเ้ปน็เกณฑใ์นการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้



ความเห็น

		  ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินตามวิธีส่วนได้เสีย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการดำเนินงานและ
กระแสเงินสดตามวิธีส่วนได้เสีย สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) และเฉพาะของบริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน













(นางสาวรัชดา  ยงสวัสดิ์วาณิชย์)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4951



บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

18 กุมภาพันธ์ 2559


รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)
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งบแสดงฐานะการเงิน


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557		  (พันบาท) 	

			   งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	


			   ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	


	 สนิทรพัย	์ 31 ธนัวาคม 2558 	 31 ธนัวาคม 2557  	 31 ธนัวาคม 2558		 31 ธนัวาคม 2557 	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (หมายเหตุ 6, 25)	 306,703 	 304,422 	 306,703 	 304,422 	

	 รายได้จากการลงทุนค้างรับ (หมายเหตุ 10)	 81,130 	 65,772 	 81,130 	 65,772 	


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ (หมายเหตุ 7, 25)	 2,216,691	  2,412,889	 2,216,691 	  2,412,889 	

	 สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่ - สทุธ ิ(หมายเหต ุ8, 25)	 5,082,711 	  6,491,851	 5,082,711	 6,491,851	

	 สินทรัพย์ลงทุน					   

	 	 เงนิลงทนุในหลกัทรพัย ์(หมายเหต ุ9, 25, 28, 29)	 	 	 	 	

			   เงินลงทุนเผื่อขาย - สุทธิ (หมายเหตุ 9.1)	 39,558,269	 32,076,090 	 39,558,269	 32,076,090	

	 	 	 เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกำหนด (หมายเหต ุ9.2)	 7,323,399	 6,788,062	 7,323,399 	 6,788,062	

			   เงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ (หมายเหตุ 9.3)	 550,943 	 566,575	 550,943	 566,575	

		  เงินให้กู้ยืม - สุทธิ (หมายเหตุ 10, 25)	 1,827,970 	 1,892,720 	 1,827,970	 1,892,720 	


	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม (หมายเหตุ 11)	 198,655 	 154,896 	 134,395 	 102,256 	


	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - สุทธิ (หมายเหตุ 12)	 204,173	 221,402 	 204,173	 221,402	

	 ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ (หมายเหตุ 13)	 1,201,813	 1,140,605 	 1,201,813 	 1,140,605 	


	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ (หมายเหตุ 14)	 248,136 	 178,772	 248,136 	 178,772 	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุ 15.1)	 772,747 	 817,392 	  772,747 	  817,392 	

	 สินทรัพย์อื่น					   

		  สิทธิการเช่าที่ดิน	 58,995 	  64,008 	  58,995 	 64,008	

		  อื่นๆ (หมายเหตุ 25)	 391,681 	 398,775 	 391,681 	 398,775 	


	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 รวมสินทรัพย์	 60,024,016	 53,574,231	 59,959,756 	 53,521,591	 




หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี	้				     
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557		  (พันบาท) 	

			   งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	


			   ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	


	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 31 ธันวาคม 2558 	 31 ธันวาคม 2557  	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธนัวาคม 2557 	
	 หนี้สิน	 	 	 	 	

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 	 132,099 	 19,024 	 132,099 	 19,024 	


	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 16, 25)	 1,920,424 	 2,155,211 	 1,920,424 	 2,155,211 	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย					   

		  สำรองค่าสินไหมทดแทน					   

	 	 และคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย (หมายเหต ุ17, 25)	 6,683,116 	 8,031,189 	  6,683,116 	 8,031,189 	

		  สำรองเบี้ยประกันภัย (หมายเหตุ 18)	 7,271,856 	  7,333,611 	 7,271,856	 7,333,611 	

	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย (หมายเหตุ 19)	 427,779 	  367,613 	 427,779 	 367,613 	

	 ค่านายหน้าค้างจ่าย	 342,188 	 372,513	 342,188 	 372,513	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุ 15.1)	 6,098,363 	 4,738,375 	  6,085,511 	  4,730,479 	


	 หนี้สินอื่น					   

		  เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า	 1,615,134 	 1,468,291 	 1,615,134 	 1,468,291	

	 	 หนีส้นิตามสญัญาเชา่ทางการเงนิ (หมายเหต ุ20, 25)	 71,730 	 56,606 	 71,730 	  56,606 	

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 452,782 	 430,303 	 452,782 	 430,303	

		  อื่นๆ (หมายเหต ุ25)	 552,375 	 630,142 	  552,375 	 630,142	

	 รวมหนี้สิน	 25,567,846 	 25,602,878 	 25,554,994 	  25,594,982 	

	 ส่วนของเจ้าของ					   

	 ทุนเรือนหุ้น					   

	 ทุนจดทะเบียน ออกจำหน่ายและชำระแล้ว					   

		  หุ้นสามัญ 106,470,000 หุ้น


		  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท (หมายเหต ุ21)	 1,064,700 	 1,064,700 	 1,064,700	 1,064,700	


	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 1,442,500	 1,442,500	 1,442,500	 1,442,500	

	 กำไรสะสม					   

		  จัดสรรแล้ว					   

			   สำรองตามกฎหมาย (หมายเหต ุ21, 27)	 106,470 	 106,470	 106,470	 106,470	

			   สำรองอื่น	 3,100,000	 3,100,000	 3,100,000 	 3,100,000	


		  ยังไม่ได้จัดสรร	 4,401,023	 3,335,769	 4,349,615	  3,291,025	

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ					   

		  ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย					   

			   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (หมายเหต ุ9.5)	 24,341,477	 18,921,914	 24,341,477	 18,921,914	

	 รวมส่วนของเจ้าของ	 34,456,170	 27,971,353 	 34,404,762 	 27,926,609	

	 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 60,024,016 	 53,574,231 	 59,959,756 	 53,521,591	
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งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557	 (พันบาท) 

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	

			   2558 	  2557 	  2558 	  2557 	

				    (ปรบัปรงุใหม)่			  (ปรบัปรงุใหม)่		

	 กำไรหรือขาดทุน	 	 	 	 	
	 รายได	้ 	 	 	 	 	
	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ (หมายเหตุ 25, 32)	 11,193,794	  10,827,807	 11,193,794 	 10,827,807	
	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ (หมายเหตุ 32)	 1,016,289	  1,082,789 	  1,016,289 	  1,082,789	

	 รวมรายได้	 12,210,083	  11,910,596	  12,210,083	  11,910,596	

	 ค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	
	 การรับประกันภัย					   
		  ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการ					   
			   ค่าสินไหมทดแทน (หมายเหตุ 32)	 5,660,478 	  5,776,291 	  5,660,478 	  5,776,291 	
		  ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ (หมายเหตุ 32)	  2,152,153 	  2,228,405 	  2,152,153 	  2,228,405 	

		  ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น (หมายเหตุ 32)	  1,811,725 	  1,461,543 	  1,811,725 	  1,461,543 	
	 	 เงนิสมทบบรษิทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จำกดั (หมายเหต ุ32)	  33,501 	  30,106 	  33,501 	  30,106 	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (หมายเหตุ 22, 25, 32)	  961,248 	  812,429 	  961,248 	  812,429 	
	 รวมค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย	  10,619,105 	  10,308,774 	  10,619,105 	  10,308,774 	
	 กำไรจากการรับประกันภัย	  1,590,978 	  1,601,822 	  1,590,978 	  1,601,822 	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ (หมายเหตุ 25)	  1,038,066 	  974,619 	  1,038,066 	  974,619 	
	 กำไรจากเงินลงทุน	  20,922 	  24,044 	  20,922 	  24,044 	
	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

		  ซึ่งแสดงตามวิธีส่วนได้เสีย (หมายเหตุ 11.2)	 11,620 	  10,796 	  - 	  - 	

	 รายได้อื่น (หมายเหตุ 25)	  162,909 	  156,842 	  162,909 	  156,842 	
	 กำไรจากการดำเนินงาน	  2,824,495 	  2,768,123 	  2,812,875 	  2,757,327 	
	 เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ					   
		  ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	  33,592 	  33,311 	  33,592 	  33,311 	
	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย (หมายเหตุ 31)	  38,239 	  37,888 	  38,239 	  37,888 	
	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	  2,735 	  2,457 	  2,735 	  2,457 	

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	  4,031 	  3,744 	  4,031 	  3,744 	

	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้  2,745,898 	  2,690,723 	  2,734,278 	  2,679,927 	

	 หัก	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (หมายเหตุ 15.2)	  (403,572)	  (392,932)	  (398,616)	  (391,313)	

	 กำไรสำหรับปี	  2,342,326 	  2,297,791 	  2,335,662 	  2,288,614 	

	 กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น:	 	 	 	 	
	 รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง:					   
		  กำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	  6,774,454 	  6,445,191 	  6,774,454 	  6,445,191 	

		  หัก ภาษีเงินได้ (หมายเหตุ 15.2)	  (1,354,891)	 (1,289,038)	  (1,354,891)	  (1,289,038)	

		  รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง					   
			   - สุทธิจากภาษีเงินได้	  5,419,563 	  5,156,153 	  5,419,563 	  5,156,153 	
	 รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง:					   
	 	 กำไรจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั (หมายเหต ุ19)	 710 	 9,945 	 710 	  9,945 	

		  หัก	ภาษีเงินได้	 (142)	 (1,989)	  (142)	 (1,989)	

		  รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง					   
			   - สุทธิจากภาษีเงินได้	  568 	 7,956	 568 	  7,956 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี 	 5,420,131 	 5,164,109 	 5,420,131 	 5,164,109	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	 7,762,457 	  7,461,900 	  7,755,793 	  7,452,723 	

	 กำไรต่อหุ้น (หมายเหตุ 24)	 	 	 	 	 

	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 					
    
   		 กำไรสำหรับปี	 22.00	 21.58	 21.94	 21.50	 




หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี
้



85

งบกระแสเงินสด


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557				    (พันบาท) 	

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	


			   2558 	  2557 	  2558 	  2557 	


	 

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับจากการประกันภัยโดยตรง	  15,632,511 	  15,377,164 	  15,632,511 	  15,377,164 	


	 เงินจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ	  (1,918,120)	  (959,634)	  (1,918,120)	  (959,634)	

	 ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง	  (6,938,995)	  (6,587,408)	  (6,938,995)	  (6,587,408)	


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง	  (2,045,925)	  (2,060,997)	  (2,045,925)	  (2,060,997)	


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	  (2,142,546)	  (1,788,627)	  (2,142,546)	  (1,788,627)	


	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	  1,048,044 	  1,000,511 	  1,048,044 	  1,000,511 	

	 รายได้อื่น	  161,913 	  154,420 	  161,913 	  154,420 	


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	  (752,813)	  (834,111)	  (752,813)	  (834,111)	


	 ภาษีเงินได้	  (241,305)	  (111,031)	  (241,305)	  (111,031)	


	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 	  2,802,764 	  4,190,287 	  2,802,764 	  4,190,287 	





	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน	 	 	 	 	

	 กระแสเงินสดได้มา					   

		  เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 1,426,005 	  2,085,891 	  1,426,005 	  2,085,891 	


		  เงินฝากสถาบันการเงิน	  7,079,620 	  5,398,921 	  7,079,620 	  5,398,921 	

		  เงินให้กู้ยืม	 546,494	 843,525 	 546,494 	 843,525	


		  ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์	 2,473	 3,092 	 2,473 	 3,092	


	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมลงทุน 	 9,054,592 	 8,331,429 	  9,054,592 	  8,331,429 	


	 กระแสเงินสดใช้ไป					
    

		  เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 (2,094,167)	  (2,001,997)	  (2,094,167)	 (2,001,997)	

		  เงินฝากสถาบันการเงิน	 (7,614,957)	 (8,338,624)	  (7,614,957)	 (8,338,624)	


		  เงินให้กู้ยืม	 (482,254)	 (843,655)	 (482,254)	 (843,655)	


		  เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 (32,139)	 - 	 (32,139)	  - 	


		  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์	 (285,371)	 (331,588)	 (285,371)	 (331,588)	


		  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (68,548)	 (49,978)	 (68,548)	 (49,978)	


		  สิทธิการเช่าที่ดิน	 - 	 (5,400)	  - 	 (5,400)	


	 เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 	 (10,577,436)	 (11,571,242)	 (10,577,436)	 (11,571,242)	

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (1,522,844)	 (3,239,813)	 (1,522,844)	 (3,239,813)	





	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 	 	 	

	 เงินปันผลจ่ายผู้ถือหุ้นบริษัทฯ (หมายเหตุ 26.2)	 (1,277,639)	 (1,163,565)	 (1,277,639)	 (1,163,565)	


	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (1,277,639)	 (1,163,565)	 (1,277,639)	 (1,163,565)	


	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 2,281 	  (213,091)	 2,281 	 (213,091)	


	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี	 304,422 	 517,513 	 304,422 	 517,513	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี (หมายเหตุ 6)	 306,703 	 304,422 	 306,703 	 304,422	 




หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี	้ 	 	 	 	 
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ


งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ					
    
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557

							       (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ทุนที่ออกจำหน่าย	 ส่วนเกิน   		  กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	

				    และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน		
 
							       สำรองตาม	 สำรองอื่น		  เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได	้ 	
							       กฎหมาย					
    
	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2557	 760,500	 1,442,500	 76,050 	 3,100,000 	  2,528,207		  13,765,761 	 21,673,018 	

	 กำไรสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  2,297,791 	  - 	  2,297,791		

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	 - 	 - 	  - 	  - 	  7,956 	  5,156,153 	  5,164,109 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	 - 	  - 	  2,305,747		  5,156,153 	  7,461,900		

	 หุ้นปันผลจ่าย (หมายเหตุ 21, 26.1)	 304,200 	  - 	  - 	  - 	  (304,200)	  - 	 - 	

	 โอนไปสำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ 21)	  - 	  - 	 30,420 	  - 	  (30,420)	  - 	  - 	

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,163,565)	  - 	  (1,163,565)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	  1,064,700 	  1,442,500 	 106,470 	 3,100,000 	  3,335,769			  18,921,914 	 27,971,353		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500	 106,470 	  3,100,000 	 3,335,769			  18,921,914 	  27,971,353 	

	 กำไรสำหรับปี	  - 	 - 	 - 	  - 	  2,342,326 	 -	  2,342,326 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	 -	 568 	 5,419,563	  5,420,131 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	 - 	  - 	  - 	 2,342,894			  5,419,563 	 7,762,457		

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,277,640)	 -	 (1,277,640)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500 	 106,470 	 3,100,000 	 4,401,023			 24,341,477 	  34,456,170	



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้




87

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ					
    
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557

							       (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ทุนที่ออกจำหน่าย	 ส่วนเกิน   		  กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	

				    และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน		
 
							       สำรองตาม	 สำรองอื่น		  เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได	้ 	
							       กฎหมาย					
    
	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2557	 760,500	 1,442,500	 76,050 	 3,100,000 	  2,528,207		  13,765,761 	 21,673,018 	

	 กำไรสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  2,297,791 	  - 	  2,297,791		

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	 - 	 - 	  - 	  - 	  7,956 	  5,156,153 	  5,164,109 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	 - 	  - 	  2,305,747		  5,156,153 	  7,461,900		

	 หุ้นปันผลจ่าย (หมายเหตุ 21, 26.1)	 304,200 	  - 	  - 	  - 	  (304,200)	  - 	 - 	

	 โอนไปสำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ 21)	  - 	  - 	 30,420 	  - 	  (30,420)	  - 	  - 	

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,163,565)	  - 	  (1,163,565)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	  1,064,700 	  1,442,500 	 106,470 	 3,100,000 	  3,335,769			  18,921,914 	 27,971,353		

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500	 106,470 	  3,100,000 	 3,335,769			  18,921,914 	  27,971,353 	

	 กำไรสำหรับปี	  - 	 - 	 - 	  - 	  2,342,326 	 -	  2,342,326 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	 -	 568 	 5,419,563	  5,420,131 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	 - 	  - 	  - 	 2,342,894			  5,419,563 	 7,762,457		

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,277,640)	 -	 (1,277,640)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500 	 106,470 	 3,100,000 	 4,401,023			 24,341,477 	  34,456,170	



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้




88

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ


งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ					
    
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557

							       (พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 ทุนที่ออกจำหน่าย	 ส่วนเกิน   		  กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	

				    และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน		
 
						      สำรองตาม	 สำรองอื่น		  เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได	้ 	
						      กฎหมาย					   
	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2557	 760,500	 1,442,500	 76,050 	 3,100,000 	  2,492,640	 13,765,761 	 21,637,451	

	 กำไรสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	 2,288,614 	  - 	  2,288,614 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	 7,956 	  5,156,153 	 5,164,109 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	 2,296,570 	 5,156,153 	 7,452,723 	

	 หุ้นปันผลจ่าย (หมายเหตุ 21, 26.1)	 304,200 	  - 	  - 	  - 	  (304,200)	  - 	  - 	

	 โอนไปสำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ 21)	  - 	  - 	 30,420 	  - 	  (30,420)	  - 	  - 	

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,163,565)	  - 	  (1,163,565)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	  1,064,700 	  1,442,500 	  106,470 	  3,100,000 	  3,291,025 	  18,921,914 	  27,926,609 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500 	 106,470 	  3,100,000 	 3,291,025 	  18,921,914 	  27,926,609 	

	 กำไรสำหรับปี	 - 	  - 	 - 	  - 	  2,335,662 	  - 	  2,335,662 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  -	 568 	 5,419,563 	 5,420,131 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  2,336,230 	  5,419,563 	  7,755,793	  

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,277,640)	  - 	 (1,277,640)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 1,064,700 	  1,442,500 	 106,470 	  3,100,000 	 4,349,615 	  24,341,477 	 34,404,762	 



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้




89

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ					
    
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557

							       (พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 ทุนที่ออกจำหน่าย	 ส่วนเกิน   		  กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	

				    และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน		
 
						      สำรองตาม	 สำรองอื่น		  เผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได	้ 	
						      กฎหมาย					   
	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2557	 760,500	 1,442,500	 76,050 	 3,100,000 	  2,492,640	 13,765,761 	 21,637,451	

	 กำไรสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	 2,288,614 	  - 	  2,288,614 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	 7,956 	  5,156,153 	 5,164,109 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	 2,296,570 	 5,156,153 	 7,452,723 	

	 หุ้นปันผลจ่าย (หมายเหตุ 21, 26.1)	 304,200 	  - 	  - 	  - 	  (304,200)	  - 	  - 	

	 โอนไปสำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ 21)	  - 	  - 	 30,420 	  - 	  (30,420)	  - 	  - 	

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,163,565)	  - 	  (1,163,565)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	  1,064,700 	  1,442,500 	  106,470 	  3,100,000 	  3,291,025 	  18,921,914 	  27,926,609 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2558	 1,064,700 	 1,442,500 	 106,470 	  3,100,000 	 3,291,025 	  18,921,914 	  27,926,609 	

	 กำไรสำหรับปี	 - 	  - 	 - 	  - 	  2,335,662 	  - 	  2,335,662 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  -	 568 	 5,419,563 	 5,420,131 	

	 กำไรเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  2,336,230 	  5,419,563 	  7,755,793	  

	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26.2)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (1,277,640)	  - 	 (1,277,640)	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 1,064,700 	  1,442,500 	 106,470 	  3,100,000 	 4,349,615 	  24,341,477 	 34,404,762	 



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557


1.	 ข้อมูลบริษัทฯ

	 	 	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งตามกฎหมายไทยและมีภูมิลำเนาใน
ประเทศไทย ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอื การรบัประกนัวนิาศภยั โดยมทีีอ่ยูต่ามทีจ่ดทะเบยีนตัง้อยูเ่ลขที ่25 อาคารกรงุเทพประกนัภยั 
ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร



2.	 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน

	 	 	 งบการเงนินีจ้ดัทำขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่ำหนดในพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 และจดัทำขึน้
ตามวิธีการบัญชีเกี่ยวกับการประกันภัยในประเทศไทยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (“คปภ.”) การแสดงรายการในงบการเงนิไดจ้ดัทำขึน้ตามประกาศคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2553 

			   งบการเงินนี้ได้จัดทำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิม เว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 4 
เรื่องสรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ

			   งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจาก
งบการเงินฉบับภาษาไทยนี้

			   2.1		 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

					     บริษัทฯ จัดทำงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

			   2.2		 งบการเงินเฉพาะกิจการ

					     บริษัทฯ จัดทำงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน



3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่

			   มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต มีรายละเอียดดังนี้

			   3.1		 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรงุ (ปรบัปรงุ 2557) และฉบบัใหม ่ทีอ่อกโดยสภาวชิาชพี
บัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้สำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว
ได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิในครัง้นีส้ว่นใหญเ่ปน็การปรบัปรงุถอ้ยคำและคำศพัท ์การตคีวามและการใหแ้นวปฏบิตัทิางการบญัชี
กบัผูใ้ชม้าตรฐาน ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ เชือ่วา่ไมม่ผีลกระทบอยา่งเปน็สาระสำคญัตอ่งบการเงนิ อยา่งไรกต็าม มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินตามที่กล่าวข้างต้นบางฉบับเป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงหลักการสำคัญซึ่งประกอบด้วย
มาตรฐานดังต่อไปนี้ 

					     มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน

					     มาตรฐานฉบับปรับปรุงนี้กำหนดให้กิจการต้องรับรู้รายการกำไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยทันทีในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในขณะที่มาตรฐานฉบับเดิมอนุญาตให้กิจการเลือกรับรู้รายการดังกล่าวทันทีในส่วนของ
กำไรหรือขาดทุน หรือในส่วนของกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือทยอยรับรู้ในส่วนของกำไรหรือขาดทุนก็ได้  

					     บรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นแปลงการรบัรูร้ายการกำไรขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยัในงวดปจัจบุนั
จากการรับรู้ทันทีในกำไรหรือขาดทุน ไปเป็นรับรู้ทันทีในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและได้ทำการปรับย้อนหลังงบการเงินปีก่อนที่นำมา
แสดงเปน็ขอ้มลูเปรยีบเทยีบเสมอืนวา่บรษิทัฯ ใชน้โยบายบญัชนีีม้าตัง้แตแ่รก ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชดีงักลา่ว
แสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.3
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					     มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม 

	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่ 10 กำหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัทำงบการเงนิรวม โดยใชแ้ทนเนือ้หาเกีย่วกบั
การบัญชีสำหรับงบการเงินรวมที่เดิมกำหนดอยู่ในมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 เรื่อง งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
มาตรฐานฉบับนี้เปลี่ยนแปลงหลักการเกี่ยวกับการพิจารณาว่าผู้ลงทุนมีอำนาจการควบคุมหรือไม่ กล่าวคือ ภายใต้มาตรฐานฉบับนี้ผู้
ลงทุนจะถือว่าตนควบคุมกิจการที่เข้าไปลงทุนได้ หากตนมีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการที่เข้าไปลงทุน และ
ตนสามารถใชอ้ำนาจในการสัง่การกจิกรรมทีส่ง่ผลกระทบตอ่จำนวนเงนิผลตอบแทนนัน้ได ้ถงึแมว้า่ตนจะมสีดัสว่นการถอืหุน้หรอืสทิธ ิ
ในการออกเสยีงโดยรวมนอ้ยกวา่กึง่หนึง่กต็าม การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญันีส้ง่ผลใหฝ้า่ยบรหิารตอ้งใชด้ลุยพนิจิอยา่งมากในการทบทวน
ว่าบริษัทฯ มีอำนาจควบคุมในกิจการที่เข้าไปลงทุนหรือไม่ และจะต้องนำบริษัทใดในกลุ่มกิจการมาจัดทำงบการเงินรวมบ้าง

					     การเปลี่ยนแปลงหลักการตามมาตรฐานฉบับนี้ไม่มีผลกระทบต่องบการเงินนี้

					     มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น 

	 	 	 	 	 มาตรฐานฉบบันีก้ำหนดเรือ่งการเปดิเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นไดเ้สยีของกจิการในบรษิทัยอ่ย การรว่มการงาน บรษิทัรว่ม
รวมถึงกิจการที่มีโครงสร้างเฉพาะตัว 

					     มาตรฐานฉบับนี้ไม่มีผลกระทบทางการเงินต่องบการเงินนี้ 

	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม

					     มาตรฐานฉบับนี้กำหนดแนวทางเกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรมและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม      
กลา่วคอื หากกจิการตอ้งวดัมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยห์รอืหนีส้นิใดตามขอ้กำหนดของมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ กจิการจะตอ้งวดัมลูคา่
ยุติธรรมนั้นตามหลักการของมาตรฐานฉบับนี้ และใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปในการรับรู้ผลกระทบจากการเริ่มใช้มาตรฐานนี้ 

					     มาตรฐานฉบับนี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่องบการเงินนี้

			   3.2		 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับในอนาคต

					     สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 2558) และฉบับใหม่รวมถึง
แนวปฏบิตัทิางบญัช ีจำนวนหลายฉบบั ซึง่มผีลบงัคบัใชส้ำหรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2559 
เปน็ตน้ไป มาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักลา่วไดร้บัการปรบัปรงุหรอืจดัใหม้ขีึน้เพือ่ใหม้เีนือ้หาเทา่เทยีมกบัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เชื่อว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่ รวมถึงแนว
ปฏิบัติทางบัญชีดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่องบการเงินเมื่อนำมาถือปฏิบัติ ยกเว้น มาตรฐานการรายงานทาง 
การเงินฉบับดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง สัญญาประกันภัย

					     มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดรายงานทางการเงินสำหรับสัญญาประกันภัยที่
ออกโดยกจิการใดๆ จนกวา่โครงการระยะทีส่องของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิเกีย่วกบัสญัญาประกนัภยัจะแลว้เสรจ็ ทัง้นีม้าตรฐาน
การรายงานทางการเงินนี้มีข้อกำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลโดยระบุและอธิบายถึงจำนวนเงินที่เกี่ยวเนื่องกับสัญญาประกันภัยในงบ
การเงินของผู้รับประกันภัยและไม่อนุญาตให้มีการบันทึกสำรองค่าสินไหมทดแทนที่อาจจะเกิดขึ้นสำหรับเหตุการณ์ที่ยังมิได้เกิดขึ้น 
ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน และกำหนดใหม้กีารทดสอบความเพยีงพอของหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัทีบ่นัทกึแลว้และการทดสอบ
การดอ้ยคา่ของสนิทรพัยป์ระกนัภยั ทัง้นี ้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัดงักลา่ว มกีารยกเวน้ขอ้กำหนดบางประการทีก่ำหนดให้
ผู้รับประกันภัยปฏิบัติในมาตรฐานการรายงานฉบับอื่นเป็นการชั่วคราว ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดที่ให้ผู้รับประกันภัยพิจารณากรอบในการ
เลือกนโยบายบัญชีสำหรับสัญญาประกันภัย 

	 	 	 	 	 ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการประเมนิผลกระทบตอ่งบการเงนิในปทีีเ่ริม่ใชแ้ละยงัไมส่ามารถสรปุผลไดใ้นขณะนี
้
			   3.3		 ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญช
ี
	 	 	 	 	 ในระหวา่งปปีจัจบุนั บรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชทีีส่ำคญัตามทีก่ลา่วในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 3.1 
เนื่องจากการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่และฉบับปรับปรุงมาถือปฏิบัติ  

					     จำนวนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ มีดังนี้




92

														              (พันบาท)	

													             งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย		                                          

													             และงบการเงินเฉพาะกิจการ

													             สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557		
 
	 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 	 	 	 	 

	 กำไรหรือขาดทุน:	 	 	 	 	 	 	 

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนเพิ่มขึ้น		  2,304	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่นเพิ่มขึ้น		  4,466	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น		  3,043	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิลดลง			  (133)	

	 ภาษีเงินได้ลดลง						      (1,989)	

	 กำไรสำหรับปีลดลง						     (7,956)	

	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานลดลง (บาทต่อหุ้น)		  (0.07)	

	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:	 	 	 	 	 

	 กำไรจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์เพิ่มขึ้น		  9,945	

	 ภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น						      1,989	

	 กำไรเบ็ดเสร็จอื่นเพิ่มขึ้น				    7,956	



4.	 สรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ

			   4.1		 การรับรู้รายได้

					     (ก)		 เบี้ยประกันภัยรับ

	 	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัรบั ประกอบดว้ย เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยั และเบีย้ประกนัภยัตอ่รบั หกัดว้ยมลูคา่   
	 	 	 	 	 	 	 	 ของกรมธรรม์ที่ยกเลิกและการส่งคืนเบี้ยประกันภัย และปรับปรุงด้วยสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยัถอืเปน็รายไดต้ามวนัทีท่ีม่ผีลบงัคบัใชใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั ในกรณ ี   
								        ทีก่รมธรรมม์อีายกุารคุม้ครองเกนิ 1 ป ีจะบนัทกึรายไดเ้ปน็รายการรบัลว่งหนา้ โดยทยอยรบัรูเ้ปน็รายไดต้ามอาย ุ  
								        การให้ความคุ้มครองเป็นรายปี

	 	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัตอ่รบัถอืเปน็รายไดเ้มือ่บรษิทัฯ ไดร้บัใบคำขอเอาประกนัภยัตอ่หรอืใบแจง้การเอาประกนัภยัตอ่จาก   
	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ 

					     (ข)		 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ

								        รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จจากการเอาประกันภัยต่อรับรู้เป็นรายได้ในงวดบัญชีที่ได้ให้บริการ 

					     (ค)		 รายได้จากการลงทุน

	 	 	 	 	 	 	 	 รายไดด้อกเบีย้จากการลงทนุทัง้ในรปูเงนิใหกู้ย้มืหรอืเงนิลงทนุในตราสารหนี ้ และเงนิฝากถอืเปน็รายไดต้ามเกณฑ ์    
	 	 	 	 	 	 	 	 คงค้าง รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมรับรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของเงินให้กู้ยืม โดยคำนวณจากยอดเงินต้นที่    
								        คงค้าง ไม่มีการตั้งค้างรับสำหรับดอกเบี้ยของเงินให้กู้ยืมรายที่ผิดนัดชำระดอกเบี้ยติดต่อกันเกินหกเดือน รายได้     
	 	 	 	 	 	 	 	 ดอกเบีย้จากเงนิลงทนุในตราสารหนีร้บัรูร้ายได ้ โดยคำนงึถงึอตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิตลอดระยะเวลาการลงทนุ   
	 	 	 	 	 	 	 	 และรายได้ดอกเบี้ยจากเงินฝากรับรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของเงินฝากตามเกณฑ์คงค้าง

								        เงินปันผลรับจากการลงทุนถือเป็นรายได้เมื่อสิทธิในการรับเงินปันผลเกิดขึ้น

					     (ง)		 กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน

								        กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย ณ วันที่ที่เกิดรายการ
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	 		  4.2		 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

					     (ก)		 เบี้ยประกันภัยต่อจ่าย

								        เบีย้ประกนัภยัตอ่จา่ยจากการเอาประกนัภยัตอ่รบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่ไดโ้อนความเสีย่งจากการประกนัภยัใหบ้รษิทั     
	 	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อแล้ว 

					     (ข)		 ค่าใช้จ่ายค่าจ้างและค่าบำเหน็จ

								        ค่าใช้จ่ายค่าจ้างและค่าบำเหน็จถือเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดบัญชีที่เกิดรายการ

					     (ค)		 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน

								        ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน ประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทน และค่าใช้จ่าย   
	 	 	 	 	 	 	 	 ในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรงและจากการรับประกันภัยต่อ ซึ่งแสดงตามมูลค่า   
								        ของค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องและรายการปรับปรุงค่าสินไหมของงวดปัจจุบันและงวดก่อนที่    
	 	 	 	 	 	 	 	 เกดิขึน้ในระหวา่งป ีหกัดว้ยมลูคา่ซากและการรบัคนือืน่ (ถา้ม)ี และหกัดว้ยคา่สนิไหมรบัคนืจากการเอาประกนัภยัตอ่  
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทนจากการรบัประกนัภยัโดยตรง จะรบัรูเ้มือ่ไดร้บัแจง้      
								        จากผู้เอาประกันภัยตามจำนวนที่ผู้เอาประกันภัยแจ้ง และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มูลค่าประมาณ   
								        การสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกันของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทนจากการรบัประกนัภยัตอ่ จะรบัรูเ้มือ่ไดร้บัแจง้จาก   
	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทประกันต่อตามจำนวนที่ได้รับแจ้ง

	 	 	 4.3		 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 	 	 	 เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด หมายถงึ เงนิสดและเงนิฝากธนาคารและเงนิลงทนุระยะสัน้ทีม่สีภาพคลอ่งสงู ซึง่ถงึ
กำหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้มาและไม่มีข้อจำกัดในการเบิกใช้

			   4.4		 เบี้ยประกันภัยค้างรับและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัคา้งรบัทัง้จากการรบัประกนัภยัโดยตรงและจากการรบัประกนัภยัตอ่ แสดงดว้ยมลูคา่สทุธทิีค่าดวา่จะไดร้บั 
โดยบรษิทัฯ บนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกบ็เงนิไมไ่ด ้ซึง่พจิารณาจากประสบการณ์
การเก็บเงิน และตามสถานะปัจจุบันของเบี้ยประกันภัยค้างรับ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

			   4.5		 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อและเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ

					     4.5.1		 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่แสดงดว้ย (ก) เงนิคา้งรบัจากการประกนัภยัตอ่ (ข) เงนิวางไวจ้ากการประกนัภยัตอ่      
									         และ (ค) สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงนิคา้งรบัจากการประกนัภยัตอ่ ประกอบดว้ย คา่จา้งและคา่บำเหนจ็คา้งรบั คา่สนิไหมทดแทนคา้งรบั และรายการ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค้างรับอื่นๆ จากบริษัทประกันภัยต่อ ยกเว้นเบี้ยประกันภัยค้างรับ 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำรองประกนัภยัสว่นทีเ่รยีกคนืจากบรษิทัประกนัภยัตอ่ประมาณขึน้ โดยอา้งองิจากสญัญาประกนัภยัตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง             
									         ของสำรองเบี้ยประกันภัย และสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามกฎหมายว่าด้วยการ   
									         คำนวณสำรองประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ บนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกบ็เงนิไมไ่ด ้ซึง่พจิารณา    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จากประสบการณก์ารเกบ็เงนิ และตามสถานะปจัจบุนัของบรษิทัประกนัภยัตอ่ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน

					     4.5.2		 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	

 									         เจา้หนีบ้รษิทัประกนัภยัตอ่แสดงดว้ย (ก) จำนวนเงนิคา้งจา่ยจากการประกนัภยัตอ่ซึง่ประกอบดว้ย เบีย้ประกนัภยั    
									         ต่อค้างจ่าย และรายการค้างจ่ายอื่นๆ ให้กับบริษัทประกันภัยต่อ ยกเว้นค่าสินไหมทดแทน (ข) เงินที่ถือไว้จาก    
									         การเอาประกันภัยต่อ และ (ค) เงินค้างจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่ออื่น ซึ่งได้แก่ ค่าสินไหมค้างจ่ายจากการ    
									         รับประกันภัยต่อเฉพาะราย และยอดสุทธิของเบี้ยประกันภัยค้างรับ/ค้างจ่าย, ค่านายหน้าค้างรับ/ค้างจ่าย     
									         และค่าสินไหมค้างรับ/ค้างจ่าย จากการรับและทำประกันภัยต่อช่วง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ แสดงรายการประกนัภยัตอ่ดว้ยยอดสทุธขิองกจิการเดยีวกนั (สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่หรอืเจา้หนี ้   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทประกันภัยต่อ) เมื่อเข้าเงื่อนไขการหักกลบทุกข้อดังต่อไปนี้

									         (1)	 บริษัทฯ มีสิทธิตามกฎหมายในการนำจำนวนที่รับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินมาหักกลบลบกัน และ

									         (2)	 บรษิทัฯ ตัง้ใจทีจ่ะรบัหรอืจา่ยชำระจำนวนทีร่บัรูไ้วใ้นงบแสดงฐานะการเงนิดว้ยยอดสทุธ ิหรอืตัง้ใจทีจ่ะรบั    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์จากสินทรัพย์ในเวลาเดียวกับที่จ่ายชำระหนี้สิน
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			   4.6		 เงินลงทุนในหลักทรัพย
์
					     บริษัทฯ วัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์ตามการจัดประเภทเงินลงทุนดังต่อไปนี้

					     (ก)		 เงินลงทุนเผื่อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวบันทึกในส่วน     
								        ของกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และจะบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนเมื่อได้จำหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป

					     (ข)		 เงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบกำหนดแสดงมลูคา่ตามวธิรีาคาทนุตดัจำหนา่ย บรษิทัฯ ตดับญัชสีว่นเกนิ/รบัรู ้   
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่วนต่ำกว่ามูลค่าตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ซึ่งจำนวนที่ตัดจำหน่าย/รับรู้นี้จะแสดงเป็นรายการปรับ    
	 	 	 	 	 	 	 	 กบัดอกเบีย้รบั ตราสารหนีจ้ดัเปน็ประเภทเงนิลงทนุในตราสารหนีท้ีจ่ะถอืจนครบกำหนดเมือ่บรษิทัฯ มคีวามตัง้ใจ   
								        แน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบกำหนดไถ่ถอน

					     (ค)		 เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดถือเป็นเงินลงทุนทั่วไป ซึ่งแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่า   
								        เผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

					     มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดคำนวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ สิ้นวันทำการสุดท้ายของ
ปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้คำนวณโดยใช้อัตราผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาด
ตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนคำนวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ

	 	 	 	 	 ในกรณทีีม่กีารโอนเปลีย่นประเภทเงนิลงทนุจากประเภทหนึง่ไปเปน็อกีประเภทหนึง่ บรษิทัฯ จะปรบัมลูคา่ของเงนิลงทนุ
ดังกล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม ณ วันที่โอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่างระหว่างราคาทุนและมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่โอน
จะบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็นส่วนเกิน (ต่ำกว่า) ทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายในส่วนของเจ้าของแล้ว
แต่ประเภทของเงินลงทุนที่มีการโอนเปลี่ยน

					     บริษัทฯ บันทึกรายการซื้อขายเงินลงทุนในตราสารทุน ณ วันที่เกิดรายการ (Trade date) และบันทึกรายการซื้อขาย
เงินลงทุนในตราสารหนี้ ณ วันที่ชำระราคา (Settlement date)

					     เมื่อมีการจำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับกับต้นทุนเงินลงทุนจะถูกบันทึกรับรู้เป็นรายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุน บริษัทฯ ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการคำนวณต้นทุนของเงินลงทุน

			   4.7		 เงินให้กู้ยืมและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

					     เงินให้กู้ยืมแสดงตามมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทฯ ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้กู้ยืมสำหรับผลขาดทุนที่คาดว่า
จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ไม่ได้ โดยการวิเคราะห์และประเมินฐานะของลูกหนี้จากประสบการณ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและมูลค่า
หลักประกันประกอบ 

			   4.8		 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

					     4.8.1		 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มทีแ่สดงอยูใ่นงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี จะถกูบนัทกึครัง้แรกในราคาทนุ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีซ่ือ้มาและจะปรบัเพิม่หรอืลดดว้ยสว่นไดเ้สยีทีเ่กดิจากผลการดำเนนิงานของบรษิทัรว่มตามอตัราสว่นการลงทนุ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 และปรับลดด้วยเงินปันผลรับ

					     4.8.2		 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มทีแ่สดงอยูใ่นงบการเงนิเฉพาะกจิการ แสดงมลูคา่ดว้ยวธิรีาคาทนุสทุธจิากคา่เผือ่การดอ้ย
									         (ถ้ามี) ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุน

	 		  4.9		 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

					     บริษัทฯ บันทึกมูลค่าเริ่มแรกของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนตามราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการทำรายการ ภายหลังการ
รับรู้การเริ่มแรกบริษัทฯ จะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

	 	 	 	 	 คา่เสือ่มราคาของอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุ คำนวณจากราคาทนุโดยวธิเีสน้ตรงตามอายกุารใหป้ระโยชนโ์ดยประมาณ 
30 ปี (ตามอายุสัญญาเช่า) ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุน

			   4.10	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

	 	 	 	 	 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคาร และอุปกรณ์ แสดงมูลค่าตามราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)
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					     ค่าเสื่อมราคาของอาคาร และอุปกรณ์ คำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์นั้นโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดังต่อไปนี้ 

					     -		 อาคาร				    -	 20 ปี และ 30  ปี (ตามอายุสัญญาเช่า)

					     -		 อาคารชุด				   -	 20 ปี

					     -		 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์สำนักงาน	 -	 3 ปี และ 5 ปี

					     -		 ยานพาหนะ			   -	 5 ปี

					     ค่าเสื่อมราคารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุน

					     ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้าง

					     บริษัทฯ ตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจำหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์
เชงิเศรษฐกจิในอนาคตจากการใชห้รอืการจำหนา่ยสนิทรพัย ์ รายการผลกำไรหรอืขาดทนุจากการจำหนา่ยสนิทรพัยจ์ะรบัรูใ้นสว่นของ
กำไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทฯ ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

			   4.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำหน่าย

					     บริษัทฯ บันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มี  
ตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ตดัจำหนา่ยสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนทีม่อีายกุารใหป้ระโยชนจ์ำกดัอยา่งมรีะบบตลอดอายกุารใหป้ระโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิ
ของสินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯ จะทบทวน
ระยะเวลาการตดัจำหนา่ยและวธิกีารตดัจำหนา่ยของสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนดงักลา่วทกุสิน้ปเีปน็อยา่งนอ้ย คา่ตดัจำหนา่ยรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ย
ในส่วนของกำไรหรือขาดทุน

					     สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำกัดคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอายุการให้ประโยชน์ 5 ปี และ 10 ปี

			   4.12	 การด้อยค่าของสินทรัพย
์
	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงานบรษิทัฯ จะทำการประเมนิการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์และสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน 
หากมขีอ้บง่ชีว้า่สนิทรพัยด์งักลา่วอาจดอ้ยคา่ บรษิทัฯ รบัรูข้าดทนุจากการดอ้ยคา่ในสว่นของกำไรหรอืขาดทนุเมือ่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนื
ของสนิทรพัยม์มีลูคา่ตำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยน์ัน้ ทัง้นี ้ มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืหมายถงึ มลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการ
ขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า 

					     หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ 
ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง บริษัทฯ จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจาก
การด้อยค่าที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผล
ขาดทุนจากการด้อยค่าครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูง
กว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็น หากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯ จะบันทึกกลับ
รายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปในส่วนของกำไรหรือขาดทุนทันที 

			   4.13	 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายบันทึกตามจำนวนที่จะจ่ายจริง ส่วนสำรองค่าสินไหมทดแทนจะบันทึกเมื่อได้รับการแจ้ง  
คำเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากผูเ้อาประกนัภยัตามจำนวนทีผู่เ้อาประกนัภยัแจง้ และโดยการประมาณการของฝา่ยบรหิาร มลูคา่ประมาณ
การสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกันของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ไดต้ัง้สำรองเพิม่เตมิสำหรบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แลว้แตย่งัไมไ่ดม้กีารรายงานใหบ้รษิทัฯ ทราบ (Incurred but not 
reported claim: IBNR) ซึง่คำนวณโดยวธิกีารทางคณติศาสตรป์ระกนัภยั โดยคำนวณจากประมาณการทีด่ทีีส่ดุของคา่สนิไหมทดแทน  
ที่คาดว่าจะจ่ายให้แก่ผู้เอาประกันภัยในอนาคตสำหรับความสูญเสียที่เกิดขึ้นแล้วก่อนหรือ ณ วันที่ในรอบระยะเวลารายงาน ทั้งจาก
รายการความสูญเสียที่บริษัทฯ ได้รับรายงานแล้วและยังไม่ได้รับรายงาน สุทธิด้วยค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับรู้ไปแล้วในบัญชี

			   4.14	 สำรองเบี้ยประกันภัย

	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ จะเปรยีบเทยีบมลูคา่ของสำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุกบัสำรองเบีย้ประกนัภยั 
ทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้หากมลูคา่ของสำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุสงูกวา่สำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้บรษิทัฯ จะรบัรู้
ส่วนต่างและแสดงรายการสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดในงบการเงิน
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					     (ก)		 สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

	 	 	 	 	 	 	 	 สำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายไดซ้ึง่คำนวณจากเบีย้ประกนัภยัรบักอ่นการเอาประกนัภยัตอ่ดว้ยวธิกีาร ดงันี
้
								        -		 การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเล	 - 	 วิธีเฉลี่ยรายเดือน (วิธีเศษหนึ่งส่วนยี่สิบสี่)

										          และการประกันภัยขนส่ง (ตัวเรือ)

										          การประกันภัยรถยนต์และภัยเบ็ดเตล็ด

								        -		 การประกันภัยขนส่งเฉพาะเที่ยว	 - 	 ร้อยละร้อยของเบี้ยประกันภัยรับตั้งแต่วันที่กรมธรรม ์   
										          การประกันอุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลา		  ประกนัภยัเริม่มผีลคุม้ครองตลอดระยะเวลาทีบ่รษิทัฯ   
										          คุ้มครองไม่เกิน 6 เดือน 		  ยังคงให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัย

					     (ข)		 สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

	 	 	 	 	 	 	 	 สำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุ เปน็จำนวนเงนิทีบ่รษิทัฯ จดัสำรองไวเ้พือ่ชดใชค้า่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ย        
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสำหรับการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับอยู่ ซึ่งคำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์    
								        ประกันภัย บริษัทฯ ใช้การประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกัน    
								        ที่เหลืออยู่ โดยอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต

		  	 4.15	 ผลประโยชน์พนักงาน

					     (ก)		 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

								        บริษัทฯ รับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

					     (ข)		 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการสมทบเงิน

								        บริษัทฯ และพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วย เงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่    
	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จา่ยสมทบใหเ้ปน็รายเดอืน สนิทรพัยข์องกองทนุสำรองเลีย้งชพีไดแ้ยกออกจากสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ เงนิที ่   
	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ จ่ายสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ มภีาระสำหรบัเงนิชดเชยทีต่อ้งจา่ยใหแ้กพ่นกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บรษิทัฯ ถอืวา่    
	 	 	 	 	 	 	 	 เงนิชดเชยดงักลา่วเปน็โครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานสำหรบัพนกังาน นอกจากนัน้ บรษิทัฯ จดัใหม้โีครงการ     
	 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน ได้แก่ โครงการเงินรางวัลการปฏิบัติงานครบกำหนดระยะเวลา

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ คำนวณหนีส้นิตามโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน และโครงการผลประโยชนร์ะยะยาว   
								        อืน่ของพนกังาน โดยใชว้ธิคีดิลดแตล่ะหนว่ยทีป่ระมาณการไว ้ (Projected Unit Credit Method) โดยไดท้ำการ      
	 	 	 	 	 	 	 	 ประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

								        ผลกำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออก    
								        จากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและปรับกับกำไรสะสมโดยตรง

	 	 	 	 	 	 	 	 ผลกำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั (Actuarial Gains and Losses) สำหรบั   
	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงานจะรับรู้ทันทีในส่วนของกำไรหรือขาดทุน 

			   4.16	 ประมาณการหนี้สิน

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะบนัทกึประมาณการหนีส้นิไวใ้นบญัชเีมือ่ภาระผกูพนัซึง่เปน็ผลมาจากเหตกุารณใ์นอดตีไดเ้กดิขึน้แลว้ และมคีวาม
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯ จะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และบริษัทฯ สามารถประมาณ
มูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 

			   4.17	 สัญญาเช่าระยะยาว

					     สัญญาเช่าอุปกรณ์และยานพาหนะที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับบริษัทฯ
ในฐานะผู้เช่า ผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่า
หรอืมลูคา่ปจัจบุนัสทุธขิองจำนวนเงนิทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเชา่แลว้แตม่ลูคา่ใดจะตำ่กวา่ ภาระผกูพนัตามสญัญาเชา่หกัคา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ
จะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตาม
สัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายตลอดอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เช่าหรืออายุสัญญาเช่าแล้วแต่
อย่างใดจะต่ำกว่า

	 	 	 	 	 สญัญาเชา่อาคารและอปุกรณท์ีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญไ่มไ่ดโ้อนไปใหก้บับรษิทัฯ ในฐานะ
ผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน จำนวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าดำเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุนตามวิธี
เส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าดำเนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้
แก่ผู้ให้เช่าจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น
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			   4.18	 เงินตราต่างประเทศ

					     บริษัทฯ แสดงงบการเงินเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำเนินงานของบริษัทฯ	

	 	 	 	 	 รายการทีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศแปลงคา่เปน็เงนิบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น ณ วนัทีท่ีเ่กดิรายการสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 
ทีเ่ปน็ตวัเงนิซึง่อยูใ่นสกลุเงนิตราตา่งประเทศไดแ้ปลงคา่เปน็เงนิบาท โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน กำไรและ
ขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในส่วนของกำไรหรือขาดทุน

			   4.19	 ภาษีเงินได
้
					     ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

					     (ก)		 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

								        บริษัทฯ บันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำนวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำนวณจาก   
								        กำไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมายภาษีอากร

					     (ข)		 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

								        บริษัทฯ บันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ   
								        วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้   
								        ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

					     บริษัทฯ รับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้
รอตดับญัชสีำหรบัผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษ ี รวมทัง้ผลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไมไ่ดใ้ชใ้นจำนวนเทา่ทีม่คีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแน ่ 
ทีบ่รษิทัฯ จะมกีำไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษแีละผลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไมไ่ดใ้ชน้ัน้

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะทบทวนมลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชทีกุสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะทำการปรบัลด
มูลค่าตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯ จะไม่มีกำไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอ
ตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะบันทึกภาษีเงินได้รอตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึก
โดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ 

	 	 	 4.20	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 	 	 บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนักบับรษิทัฯ หมายถงึ บคุคลหรอืกจิการทีม่อีำนาจควบคมุบรษิทัฯ หรอืถกูบรษิทัฯ ควบคมุ
ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

	 	 	 	 	 นอกจากนี ้บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัยงัหมายรวมถงึบรษิทัรว่มและบคุคลทีม่สีทิธอิอกเสยีงโดยทางตรงหรอืทางออ้ม
ซึ่งทำให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสำคัญ กรรมการ หรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำนาจในการวางแผน
และควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ

			   4.21	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

					     มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อื่น
โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า บริษัทฯ ใช้ราคา
เสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กำหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่มีลักษณะเดียวกัน
หรอืไมส่ามารถหาราคาเสนอซือ้ขายในตลาดทีม่สีภาพคลอ่งได ้บรษิทัฯ จะประมาณมลูคา่ยตุธิรรมโดยใชเ้ทคนคิการประเมนิมลูคา่ทีเ่หมาะสม
กบัแตล่ะสถานการณ ์และพยายามใชข้อ้มลูทีส่ามารถสงัเกตไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยห์รอืหนีส้นิทีจ่ะวดัมลูคา่ยตุธิรรมนัน้ใหม้ากทีส่ดุ 

					     ลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่ใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินออกเป็นสาม
ระดับตามประเภทของข้อมูลที่นำมาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

					     ระดับ 1 	ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

					     ระดับ 2	 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

					     ระดับ 3	 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ จะประเมนิความจำเปน็ในการโอนรายการระหวา่งลำดบัชัน้ของมลูคา่ยตุธิรรม
สำหรับสินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำ
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5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำคัญ

			   ในการจดัทำงบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการในเรือ่ง 
ทีม่คีวามไมแ่นน่อนเสมอ การใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการดงักลา่วนี ้สง่ผลกระทบตอ่จำนวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและตอ่ขอ้มลู
ทีแ่สดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกตา่งไปจากจำนวนทีป่ระมาณการไว ้การใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการ   
ที่สำคัญมีดังนี้

			   5.1		 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเบี้ยประกันภัยค้างรับและสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเบี้ยประกันภัยค้างรับและสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ ฝ่ายบริหารจำเป็น
ต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำนึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต 
อายุของหนี้ที่คงค้าง และสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เป็นต้น

			   5.2		 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน

					     บริษัทฯ จะตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนเผื่อขาย เงินลงทุนทั่วไป และเงินลงทุนในบริษัทร่วมเมื่อมูลค่ายุติธรรม
ของเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระสำคัญและเป็นระยะเวลานานหรือเมื่อมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า การที่จะสรุปว่าเงินลงทุน
ดังกล่าวได้ลดลงอย่างมีสาระสำคัญหรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่นั้นจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร

			   5.3		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

	 	 	 	 	 ในการคำนวณคา่เสือ่มราคาของอาคารและอปุกรณ ์ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งทำการประมาณอายกุารใหป้ระโยชนแ์ละมลูคา่
คงเหลอืเมือ่เลกิใชง้านของอาคารและอปุกรณ ์และตอ้งทบทวนอายกุารใหป้ระโยชนแ์ละมลูคา่คงเหลอืใหมห่ากมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้

	 	 	 	 	 นอกจากนี ้ ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งสอบทานการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคาร และอปุกรณใ์นแตล่ะชว่งเวลาและบนัทกึขาดทนุ
จากการดอ้ยคา่หากคาดวา่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืตำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยน์ัน้ ในการนี ้ ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิ 
ที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

			   5.4		 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าเผื่อการด้อยค่า

	 	 	 	 	 ในการบนัทกึและวดัมลูคา่ของสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ณ วนัทีไ่ดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยคา่ในภายหลงั ฝา่ยบรหิาร  
จำเปน็ตอ้งประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตจากสนิทรพัย ์รวมทัง้การเลอืกอตัราคดิลดทีเ่หมาะสมในการคำนวณหา
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้นๆ 

			   5.5		 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะรบัรูส้นิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชสีำหรบัผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษเีมือ่มคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่า่
บรษิทัฯ จะมกีำไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวนัน้ ในการนี ้ ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งประมาณการ
ว่าบริษัทฯ ควรรับรู้จำนวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นจำนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำนวนกำไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดใน
อนาคตในแต่ละช่วงเวลา

			   5.6		 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ ตอ้งประมาณการสำรองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย โดยแยก
พิจารณาสองส่วน คือ ส่วนของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น และบริษัทฯ ได้รับรายงานความเสียหายแล้ว และส่วนของความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้ว แต่บริษัทฯ ยังไม่ได้รับรายงาน (Incurred but not reported - IBNR) ซึ่งต้องใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย  
ที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น วิธี Chain Ladder และวิธี Bornheutter-Ferguson ในการประมาณการ โดยข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ใน
วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยดังกล่าว ประกอบด้วยข้อมูลในอดีต ซึ่งได้แก่ การเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าสินไหมทดแทน 
การจ่ายชำระค่าสินไหมทดแทนของบริษัทฯ ค่าสินไหมทดแทนเฉลี่ย จำนวนครั้งของค่าสินไหม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ประมาณการ
ดังกล่าวเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต จึงอาจแตกต่างกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงได้

			   5.7		 สำรองความเสี่ยงภัยที่ไม่สิ้นสุด

	 	 	 	 	 สำรองประกนัภยัสำหรบัความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุคำนวณตามวธิกีารทางคณติศาสตรป์ระกนัภยั โดยใชก้ารประมาณการ
ทีด่ทีีส่ดุของคา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในระยะเวลาเอาประกนัทีเ่หลอือยู ่ ซึง่การประมาณเงนิสำรอง
ดังกล่าวจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลในอดีตและประมาณการอย่างดีที่สุด ณ ขณะนั้น

			   5.8		 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

					     สำรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานประมาณขึน้ตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั ซึง่ตอ้งอาศยัขอ้สมมตฐิานตา่งๆ 
ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงาน 
เป็นต้น โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดในสภาวะปัจจุบัน

			   5.9		 คดีฟ้องร้อง

	 	 	 	 	 บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผล
ของคดีที่ถูกฟ้องร้องแล้ว และเชื่อมั่นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่เกินกว่าจำนวนที่ได้บันทึกไว้แล้ว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน




			   5.10	 สัญญาเช่า 

	 	 	 	 	 ในการพจิารณาประเภทของสญัญาเชา่วา่เปน็สญัญาเชา่ดำเนนิงานหรอืสญัญาเชา่ทางการเงนิ ฝา่ยบรหิารไดใ้ชด้ลุยพนิจิ 
ในการประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่า บริษัทฯ ได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์
ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

			   5.11	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

					     ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่บันทึกในงบแสดงฐานะการเงิน ที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและ
ไมส่ามารถหาราคาไดใ้นตลาดซือ้ขายคลอ่ง ฝา่ยบรหิารตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมของเครือ่งมอืทางการเงนิดงักลา่ว 
โดยใชเ้ทคนคิและแบบจำลองการประเมนิมลูคา่ ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นแบบจำลองไดม้าจากการเทยีบเคยีงกบัตวัแปรทีม่อียูใ่นตลาด โดยคำนงึ  
ถึงความเสี่ยงทางด้านเครดิต (ทั้งของบริษัทฯ และคู่สัญญา) สภาพคล่อง ข้อมูลความสัมพันธ์ และการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของ
เครื่องมือทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการคำนวณ อาจมีผลกระทบต่อมูลค่า
ยุติธรรมที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปิดเผยลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม



6.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

														              (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ		
 
														              งบการเงินเฉพาะกิจการ

														              31 ธันวาคม

															               2558	 2557	

	 เงินสด											          2,701	 2,735	

	 เงินฝากธนาคารประเภทไม่กำหนดระยะเวลาจ่ายคืน	 124,002	 101,636	

	 เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นกำหนดระยะเวลา	 7,503,399	 6,988,113	

	 รวมเงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน	 7,630,102	 7,092,484	

	 หัก	เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงินอื่นที่มีระยะเวลา

					     ครบกำหนดเกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา	 (7,273,399)	 (6,738,062)	

			   เงินสดและเงินฝากธนาคารที่มีข้อจำกัดในการใช้	 (50,000)	 (50,000)	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 306,703	 304,422	



			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ ได้นำเงินฝากประจำธนาคารจำนวน 50 ล้านบาท ไปวางค้ำประกันวงเงิน
เบิกเกินบัญชีธนาคาร

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 เงนิฝากออมทรพัย ์และเงนิฝากประจำมอีตัราดอกเบีย้ระหวา่งรอ้ยละ 0.38 ถงึ 3.50 ตอ่ป
ี


7.	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ยอดคงเหลือของเบี้ยประกันภัยค้างรับ โดยจำแนกอายุตามเงินต้นที่ค้างชำระ นับตั้ง
แต่วันครบกำหนดชำระตามกฎหมายว่าด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัยแสดงได้ ดังนี้ 

															               (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 
														              31 ธันวาคม 2558

											           จากผู้เอาประกันภัย	 จากตัวแทนและ	 จากการ	 รวม

												            นายหน้าประกันภัย	 รับประกันภัยต่อ		
	 ยังไม่ถึงกำหนดรับชำระ	 629,944	 1,055,379	 44,795	 1,730,118	

	 ค้างรับไม่เกิน 30 วัน	 107,001	 93,487	 20,752	 221,240	

	 ค้างรับ 31 - 60  วัน	 40,448	 61,062	 5,105	 106,615	

	 ค้างรับ 61 - 90 วัน	 17,159	 37,017	 516	 54,692	

	 ค้างรับ 91 วัน - 1 ปี	 35,822	 58,926	 8,782	 103,530	

	 ค้างรับเกินกว่า 1 ปี		 2,199	 19,961	 4,231	 26,391	

	 รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ	 832,573	 1,325,832	 84,181	 2,242,586	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (2,199)	 (19,961)	 (3,735)	 (25,895)	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ	 830,374	 1,305,871	 80,446	 2,216,691	 






	 (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		  

														              31 ธันวาคม 2557

											           จากผู้เอาประกันภัย	 จากตัวแทนและ	 จากการ	 รวม

												            นายหน้าประกันภัย	 รับประกันภัยต่อ		
 
	 ยังไม่ถึงกำหนดรับชำระ	 710,335	 1,104,439	 50,224	 1,864,998	

	 ค้างรับไม่เกิน 30 วัน	 111,368	 91,591	 5,318	 208,277	

	 ค้างรับ 31 - 60  วัน	 57,993	 57,310	 5,444	 120,747	

	 ค้างรับ 61 - 90 วัน	 29,119	 26,856	 7,434	 63,409	

	 ค้างรับ 91 วัน - 1 ปี	 17,345	 113,533	 15,286	 146,164	

	 ค้างรับเกินกว่า 1 ปี		 14,388	 16,545	 901	 31,834	

	 รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ	 940,548	 1,410,274	 84,607	 2,435,429	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (5,256)	 (16,506)	 (778)	 (22,540)	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ	 935,292	 1,393,768	 83,829	 2,412,889	



	 	 สำหรบัเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัจากตวัแทนและนายหนา้ บรษิทัฯ ไดก้ำหนดหลกัเกณฑก์ารตดิตามหนีใ้หเ้ปน็ไปตามกฎหมายวา่ดว้ย
การเก็บเบี้ยประกันภัย โดยหนี้ที่เกินกว่ากำหนดรับชำระ บริษัทฯ ได้ดำเนินการตามกฎหมายกับตัวแทนและนายหน้าเป็นกรณีไป



8.	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม		
 
														              วิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ

														              31 ธันวาคม

									         2558	 2557	

	 เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ	 39,071	 58,962	

	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ 	 371,891	 489,365	

	 สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ	 5,048,749	 6,320,871	

	 รวมสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ	 5,459,711	 6,869,198	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

			   เงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ	 (326,168)	 (248,875)	

			   สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ	 (50,832)	 (128,472)	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ - สุทธิ	 5,082,711	 6,491,851	



			   สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 รวมสำรองประกันภัยส่วนที่
เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยที่เกิดจากอุทกภัยในปี 2554 จำนวนประมาณ 181.6 ล้านบาท และ 1,442.1 ล้านบาท ตามลำดับ

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ยอดคงเหลือของเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อโดยจำแนกอายุตามเงินต้นที่ค้าง
ชำระแสดงได้ ดังนี้

	 (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม		
 
								        วิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ

								        31 ธันวาคม

						      2558	 2557	

	 ค้างรับไม่เกินระยะเวลา 12 เดือน	 106,831	 257,466	

	 ค้างรับเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี	 121,183	 169,784	

	 ค้างรับเกินกว่า 2 ปี	 143,877	 62,115	

	 รวมเงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ	 371,891	 489,365	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (326,168)	 (248,875)	

	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ - สุทธิ	 45,723	 240,490	
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9.	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

			   9.1		 เงินลงทุนเผื่อขาย

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 
	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557		
 
	 	 	 ราคาทุน	 กำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ร้อยละของ	 ราคาทุน	 กำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ร้อยละของ


	 	 	 	 ที่ยังไม่เกิด	ทีย่งัไมเ่กดิ	 ยุติธรรม	 เงินลงทุน		  ที่ยังไม่เกิด	 ที่ยังไม่เกิด	 ยุติธรรม	 เงินลงทุน


	 	 	 	 ขึ้นจริง		  ขึ้นจริง	 ในหลกัทรพัย	์	 	 ขึ้นจริง	 ขึ้นจริง	 	ในหลกัทรพัย
์

							       ตอ่สนิทรพัย	์				     ตอ่สนิทรพัย
์

							       รวม(1)					     รวม(1)	


	 หลักทรัพย์รัฐบาล


		  และรัฐวิสาหกิจ											
         

	 พันธบัตรรัฐบาลไทย	 1,322,258	 20,804	 -	 1,343,062	 2.24	 1,310,649	 22,762	 -	 1,333,411	 2.49	


	 พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ	 353,129	 12,044	 -	 365,173	 0.61	 354,150	 10,654	 -	 364,804	 0.68	

	 รวม		 1,675,387	 32,848	 -	 1,708,235	 2.85	 1,664,799	 33,416	 -	 1,698,215	 3.17	


	 หลักทรัพย์เอกชน											
         

	 หุ้นกู้		 1,112,692	 36,746	 (2)	 1,149,436	 1.91	 910,240	 23,900	 -	 934,140	 1.74	


	 หุ้นทุน	 4,177,593	 30,312,974	 (60,407)	 34,430,160	 57.36	 4,293,109	 23,544,308	 (38,820)	 27,798,597	 51.89	

	 หน่วยลงทุน	 2,165,751	 224,591	 (120,575)	 2,269,767	 3.78	 1,551,261	 149,500	 (61,371)	 1,639,390	 3.06	


	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 -	 671	 -	 671	       -	 4,287	 1,461	 -	 5,748	 0.01	


	 รวม		 7,456,036	 30,574,982	 (180,984)	 37,850,034	 63.05	 6,758,897	 23,719,169	 (100,191)	 30,377,875	 56.70	

	 หกั	 คา่เผือ่การดอ้ยคา่	 -	 -	 -	 -	       -	 -	 -	 -	 -	       -	


	 สุทธิ		 7,456,036	 30,574,982	 (180,984)	 37,850,034	 63.05	 6,758,897	 23,719,169	 (100,191)	 30,377,875	 56.70	


	 เงนิลงทนุเผือ่ขาย - สทุธิ	 9,131,423	 30,607,830	 (180,984)	 39,558,269	 65.90	 8,423,696	 23,752,585	 (100,191)	 32,076,090	 59.87	




(1)	 คำนวณจากงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย




			   9.2		 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

				    31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557		
 
				    ราคาทุน/	 ร้อยละของเงินลงทุน	 ราคาทุน/	 ร้อยละของเงินลงทุน	

				    ราคาทุนตัดจำหน่าย	 ในหลักทรัพย์	 ราคาทุนตัดจำหน่าย	 ในหลักทรัพย์	
					     ต่อสินทรัพย์รวม(1)		  ต่อสินทรัพย์รวม(1) 	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน

	 	 ทีค่รบกำหนดเกนิกวา่ 3 เดอืน					     

	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 7,323,399	 12.20	 6,788,062	 12.67	

	 รวมเงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกำหนด	 7,323,399	 12.20	 6,788,062	 12.67	



(1)	 คำนวณจากงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
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			   9.3		 เงินลงทุนทั่วไป

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

				    31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557		
 
				    ราคาทุน	 ร้อยละของเงินลงทุน	 ราคาทุน	 ร้อยละของเงินลงทุน	

					     ในหลักทรัพย์		  ในหลักทรัพย์	
					     ต่อสินทรัพย์รวม(1)		  ต่อสินทรัพย์รวม(1) 	

	 เงินลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ

		  ของตลาดในประเทศ	 490,479	 0.82	 483,681	 0.90	

	 เงินลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ

		  ของตลาดต่างประเทศ	 166,120	 0.28	 166,120	 0.31	

	 รวม		  656,599	 1.10	 649,801	 1.21	

	 หัก	ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (105,656)	 (0.18)	 (83,226)	 (0.15)	

	 เงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ	 550,943	 0.92	 566,575	 1.06	



(1)	 คำนวณจากงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย




			   9.4		 ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

				    31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557		
 

				    ครบกำหนด	 ครบกำหนด		
 

								        1 ป	ี	 1 - 5 ป	ี	 เกนิ 5 ป	ี	 รวม		 1 ป	ี	 1 - 5 ป	ี	 เกนิ 5 ป	ี	 รวม		


	 เงินลงทุนเผื่อขาย									
        

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ									
        

	 พันธบัตรรัฐบาลไทย	 648,809	 673,449	 -	 1,322,258	 485,083	 825,566	 -	 1,310,649	


	 พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ	 -	 353,129	 -	 353,129	 -	 354,150	 -	 354,150	

	 รวม					     648,809	 1,026,578	 -	 1,675,387	 485,083	 1,179,716	 -	 1,664,799	

	 บวก	 กำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 349	 32,499	 -	 32,848	 3,904	 29,512	 -	 33,416	

	 รวม					     649,158	 1,059,077	 -	 1,708,235	 488,987	 1,209,228	 -	 1,698,215	

	 หลักทรัพย์เอกชน									
        
	 หุ้นกู้					    220,000	 812,692	 80,000	 1,112,692	 -	 910,240	 -	 910,240	
	 บวก	 กำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 4,123	 30,431	 2,190	 36,744	 -	 23,900	 -	 23,900	

	 สุทธิ					     224,123	 843,123	 82,190	 1,149,436	 -	 934,140	 -	 934,140	

	 รวมเงินลงทุนเผื่อขาย 	 873,281	 1,902,200	 82,190	 2,857,671	 488,987	 2,143,368	 -	 2,632,355	

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด 									       
	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	 6,598,062		 190,000	 -	 6,788,062	

	 รวมเงินลงทุนที่จะถือ						
     
	 จนครบกำหนด	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	 6,598,062		 190,000	 -	 6,788,062	



	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 พนัธบตัรรฐับาลและรฐัวสิาหกจิตามราคาทนุจำนวน 195.6 ลา้นบาท และ 186.2 ลา้นบาท 
ตามลำดับ ได้ถูกนำไปเป็นหลักทรัพย์ค้ำประกันซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ

			   นอกจากนั้นแล้ว บริษัทฯ ได้วางหลักทรัพย์ไว้กับนายทะเบียนตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 28 และ 29
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			   9.5		 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ - ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย

	 (พันบาท)

														              งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม		
 
														              วิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ

														              สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม		
 
							       2558	 2557	

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย ณ วันต้นปี	 23,652,393	 17,207,202	

	 ตีมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มระหว่างปี	 6,782,817	 6,481,429	

	 โอนกำไรจากการขายเงนิลงทนุเผือ่ขายระหวา่งปไีปรบัรูใ้นสว่นของกำไรหรอืขาดทนุ	 (8,363)	 (36,238)	

	 ส่วนเกินกว่าทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย ณ วันสิ้นงวด	 30,426,847	 23,652,393	

	 หัก	ภาษีเงินได้	 (6,085,370)	 (4,730,479)	

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้	 24,341,477	 18,921,914	



10.	เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มลูคา่ของเงนิใหกู้ย้มืและดอกเบีย้คา้งรบั แยกตามอายหุนี ้เงนิตน้และดอกเบีย้คา้งรบั ดงันี
้
	 (พันบาท)

										          งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
										          31 ธันวาคม 2558		
 
	 ระยะเวลาค้างชำระ	 เงินให้กู้ยืมทรัพย์สินจำนอง	 เงินให้กู้ยืมอื่นๆ	 รวม		
					     เป็นประกัน

						      เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 รวม	

							       ค้างรับ		  ค้างรับ		  ค้างรับ		 

	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,663,633	 144	 2,909	 -	 1,666,542	 144	 1,666,686	

	 เกินกว่ากำหนดชำระ								
      
			   น้อยกว่า 3 เดือน	 2,999	 8,004	 -	 -	 2,999	 8,004	 11,003	

    		  3 - 6 เดือน	 2,764	 49	 -	 -	 2,764	 49	 2,813	

   	 		 7 - 12 เดือน	 18,990	 -	 -	 -	 18,990	 -	 18,990	

   			  มากกว่า 12 เดือน	 137,982	 -	 -	 -	 137,982	 -	 137,982	

	 รวม			   1,826,368	 8,197	 2,909	 -	 1,829,277	 8,197	 1,837,474	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (1,307)	 -	 -	 -	 (1,307)	 -	 (1,307)	

	 เงินให้กู้ยืมและ

	 	 	 ดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธ	ิ 1,825,061	 8,197	 2,909	 -	 1,827,970	 8,197(1)	 1,836,167	



(1)	 แสดงรวมเป็นส่วนหนึ่งของ “รายได้จากการลงทุนค้างรับ” ในงบแสดงฐานะการเงิน
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	 (พันบาท)

										          งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
										          31 ธันวาคม 2557		
 
	 ระยะเวลาค้างชำระ	 เงินให้กู้ยืมทรัพย์สินจำนอง	 เงินให้กู้ยืมอื่นๆ	 รวม		
					     เป็นประกัน

						      เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 รวม	

							       ค้างรับ		  ค้างรับ		  ค้างรับ		 

	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,858,200	 383	 4,622	 -	 1,862,822	 383	 1,863,205	

	 เกินกว่ากำหนดชำระ								
      
   			  น้อยกว่า 3 เดือน	 6,440	 53	 -	 -	 6,440	 53	 6,493	

    		  3 - 6 เดือน	 1,989	 32	 -	 -	 1,989	 32	 2,021	

   			  มากกว่า 12 เดือน	 22,266	 1,656	 -	 -	 22,266	 1,656	 23,922	

	 รวม			   1,888,895	 2,124	 4,622	 -	 1,893,517	 2,124	 1,895,641	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (797)	 -	 -	 -	 (797)	 -	 (797)	

	 เงินให้กู้ยืมและ

   		 	 ดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธ	ิ 1,888,098	 2,124	 4,622	 -	 1,892,720	 2,124(1)	 1,894,844	



(1)	 แสดงรวมเป็นส่วนหนึ่งของ “รายได้จากการลงทุนค้างรับ” ในงบแสดงฐานะการเงิน




	 	 	 เงินให้กู้ยืมแก่พนักงานตามโครงการสวัสดิการ กำหนดวงเงินกู้ยืมกรณีบุคคลค้ำประกันไม่เกิน 450,000 บาท กรณีมีหลัก
ทรัพย์ค้ำประกันไม่เกิน 40 เท่าของเงินเดือน คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 ต่อปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 เงินให้กู้
ยืมแก่พนักงานมียอดคงค้างจำนวนเงิน 38.1 ล้านบาท และ 39.8 ล้านบาท ตามลำดับ



11.	เงินลงทุนในบริษัทร่วม

			   11.1	 รายละเอียดของบริษัทร่วม



	 ชื่อบริษัท	 ประเภท	 สถานที่	 ทุนเรียกชำระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	

	 	 	 	 	 กิจการ	 จดทะเบียน		  (ร้อยละ)

	 	 	 	 	 	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	31 ธันวาคม	 

							       2558	 2557	 2558	 2557	

	 Asia Insurance	 รับประกัน	 กัมพูชา	 7,000,000        	 4,200,000    	 22.92	 22.92

	 (Cambodia) Plc.	 วินาศภัย		  เหรียญสหรัฐอเมริกา	 เหรียญสหรัฐอเมริกา			
  
	 Asian Insurance 	 ลงทุนใน	 เบอร์มิวด้า	 5,740,000	 5,740,000	 41.70	 41.70

	 International	 บริษัทอื่น		  เหรียญสหรัฐอเมริกา	 เหรียญสหรัฐอเมริกา

	 (Holding) Limited							
      
 	 Bangkok Insurance	 รับประกัน	 ลาว	 2,000,000	 -	 45.00	 -

	 (Lao) Limited	 วินาศภัย		  เหรียญสหรัฐอเมริกา	 เหรียญสหรัฐอเมริกา			
  
            

	 (พันบาท)

	 ชื่อบริษัท			   งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

							       ตามวิธีส่วนได้เสีย

							       31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557	

	 Asia Insurance (Cambodia) Plc.	 59,519	 49,749	 30,202	 30,202	

	 Asian Insurance International					
    
	 (Holding) Limited	 109,561	 105,147	 72,054	 72,054	

	 Bangkok Insurance (Lao) Limited	 29,575	 -	 32,139	 -	

	 รวม				    198,655	 154,896	 134,395	 102,256	
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			   เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2558 บริษัทฯ ได้ลงทุนในหุ้นสามัญของ Bangkok Insurance (Lao) Limited จำนวน 450,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 2 เหรียญสหรัฐอเมริกา ในราคารวมจำนวน 900,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 32.1 ล้านบาท 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 45 ของทุนชำระแล้วของบริษัทดังกล่าว

			   11.2	 ส่วนแบ่งกำไร และเงินปันผลรับ

	 (พันบาท)

	 ชื่อบริษัท		  งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

						      ตามวิธีส่วนได้เสีย

	 	 	 	 	 	 สว่นแบง่กำไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุในบรษิทัรว่ม	 เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างปี

						      สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

						      2558	 2557	 2558	 2557	

	 Asia Insurance (Cambodia) Plc. 	 9,771	 5,054	 -	 -	

	 Asian Insurance International

	 (Holding) Limited	 4,413	 5,742	 -	 -	

	 Bangkok Insurance (Lao) Limited	 (2,564)	 -	 -	 -	

	 รวม			   11,620	 10,796	 -	 -	



			   11.3	 ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วมที่มีสาระสำคัญ

					     (ก)		 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

	 (ล้านบาท)

							       Asia Insurance 	 Asian Insurance International	 Bangkok	

	 	 	 	 	 	 	 (Cambodia) Plc.	 (Holding) Limited	 Insurance (Lao)

									         Limited

							       31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

							       2558	 2557	 2558	 2557	 2558	

	 สินทรัพย์หมุนเวียน	 224.08	 170.26	 117.76	 100.37	 60.06	

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 144.15	 121.39	 184.83	 166.22	 6.80	

	 หนี้สินหมุนเวียน	 (56.27)	 (46.72)	 -	 -	 (2.97)	

	 สินทรัพย์สุทธิ	 311.96	 244.93	 302.59	 266.59	 63.89	

	 สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ)	 22.92%	 22.92%	 41.70%	 41.70%	 45.00%	
	 สัดส่วนตามส่วนได้เสียของ

			   กิจการในสินทรัพย์ - สุทธิ	 71.50	 56.14	 126.18	 111.17	 28.75	

	 มลูคา่ตามบญัชขีองสว่นไดเ้สยีของ

	 	 	 กจิการในบรษิทัรว่ม	 59.52	 49.75	 109.56	 105.15	 29.58	



					     (ข)		 สรุปรายการกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

	 (ล้านบาท)

							       Asia Insurance 	 Asian Insurance International	 Bangkok	

	 	 	 	 	 	 	 (Cambodia) Plc.	 (Holding) Limited	 Insurance (Lao)

									         Limited

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่

							       31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

							       2558	 2557	 2558	 2557	 2558	 

	 รายได้				    98.1	 69.7	 8.4	 14.4	 1.0	

	 กำไร (ขาดทุน) สำหรับปี	 43.8	 22.3	 7.9	 13.9	 (5.5)	

	 กำไร (ขาดทุน)

			   เบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	 43.8	 22.3	 7.9	 13.9	 (5.5)	
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			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มูลค่าเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย (ที่แสดงในงบการเงินที่แสดงเงิน
ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย) บันทึกโดยอาศัยข้อมูลทางการเงินที่จัดทำโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วม ซึ่งยังไม่ผ่านการตรวจสอบโดย   
ผู้สอบบัญชีภายนอกของบริษัทร่วม

			   บริษัทฯ ได้รับงบการเงินสำหรับปี 2557 ของ Asia Insurance (Cambodia) Plc. และ Asian Insurance International 
(Holding) Limited ที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทร่วมดังกล่าว โดยผลการดำเนินงานตามที่ปรากฏในงบการเงิน  
ดังกล่าวมีจำนวนที่ไม่แตกต่างอย่างเป็นสาระสำคัญกับข้อมูลทางการเงินที่จัดทำโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วมที่ใช้ในการบันทึกส่วน
ได้เสียในปีดังกล่าว



12.	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

			   อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทฯ เป็นอาคารสำนักงานให้เช่าโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มียอดคง
เหลือแสดง ดังนี้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

								        31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557	
	 ราคาทุน				   533,653	 533,653	

	 หัก	ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (329,480)	 (312,251)	

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 204,173	 221,402	



	 	 	 การกระทบยอดมลูคา่ตามบญัชขีองอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 แสดงได้ 
ดังนี้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

								        2558	 2557	
	 มูลค่าตามบัญชี ณ วันต้นปี	 221,402	 242,067	

	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 (17,229)	 (20,665)	

	 มูลค่าตามบัญชี ณ วันปลายปี	 204,173	 221,402	



			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนมีจำนวน 351.4 ล้านบาท และ 
391.5 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) และ  
ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าว ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ อัตราพื้นที่ว่างระยะยาว 
และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า เป็นต้น 
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13.	ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 
			   ที่ดิน	 อาคาร	 อาคารชุด	 เครือ่งตกแตง่		 ยานพาหนะ	 งานระหว่าง	 รวม	


						      ติดตั้งและ		  ก่อสร้าง		
 

						      อุปกรณ์				
   

						      สำนักงาน				  

	 ราคาทุน	 	 	 	 	 	 	 	 


	 1 มกราคม 2557	 167,785	 785,943	 8,751	 995,195	 118,117	 91,221	 2,167,012	


	 ซื้อเพิ่ม	 23,595	 22,782	 -	 250,932	 17,736	 31,899	 346,944	


	 จำหน่าย	 -	 -	 -	 (17,652)	 (27,335)	 -	 (44,987)	


	 ปรับปรุง	 -	 -	 -	 -	 -	 (1,212)	 (1,212)	


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 -	 -	 -	 89,639	 -	 (89,639)	 -	


	 31 ธันวาคม 2557	 191,380	 808,725	 8,751	 1,318,114	 108,518	 32,269	 2,467,757	


	 ซื้อเพิ่ม	 14,752	 19,581	 -	 170,156	 52,257	 72,216	 328,962	


	 จำหน่าย	 -	 -	 -	 (7,943)	 (22,081)	 -	 (30,024)	


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 -	 -	 -	 32,217	 -	 (32,217)	 -	


	 31 ธันวาคม 2558	 206,132	 828,306	 8,751	 1,512,544	 138,694	 72,268	 2,766,695	


	 ค่าเสื่อมราคาสะสม	 	 	 	 	 	 	 	 


	 1 มกราคม 2557	 -	 446,777	 8,118	 632,926	 63,671	 -	 1,151,492	


	 ค่าเสื่อมราคา	


		  สำหรับส่วนที่จำหน่าย	 -	 -	 -	 (17,313)	 (27,004)	 -	 (44,317)	


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 -	 31,922	 203	 163,527	 24,325	 -	 219,977	


	 31 ธันวาคม 2557	 -	 478,699	 8,321	 779,140	 60,992	 -	 1,327,152	


	 ค่าเสื่อมราคา


		  สำหรับส่วนที่จำหน่าย	 -	 -	 -	 (7,905)	 (20,642)	 -	 (28,547)	


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 -	 27,355	 203	 213,176	 25,543	 -	 266,277	


	 31 ธันวาคม 2558	 -	 506,054	 8,524	 984,411	 65,893	 -	 1,564,882	


	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 31 ธันวาคม 2557	 191,380	 330,026	 430	 538,974	 47,526	 32,269	 1,140,605	


	 31 ธันวาคม 2558	 206,132	 322,252	 227	 528,133	 72,801	 72,268	 1,201,813	


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 	 	 	 	 	 	 	 


	 2557							       219,977	


	 2558							       266,277	




	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ มอีาคารและอปุกรณจ์ำนวนหนึง่ซึง่ตดัคา่เสือ่มราคาหมดแลว้แตย่งัใชง้านอยู่
มลูคา่ตามบญัชกีอ่นหกัคา่เสือ่มราคาสะสมของสนิทรพัยด์งักลา่วมจีำนวนเงนิประมาณ 727.6 ลา้นบาท และ 609.5 ลา้นบาท ตามลำดบั

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของยานพาหนะซึ่งได้มาภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน โดยมี
มูลค่าสุทธิตามบัญชีเป็นจำนวนเงิน 141.1 ล้านบาท และ 117.0 ล้านบาท ตามลำดับ
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14.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	

			   โปรแกรม	 โปรแกรม	 รวม	

			   คอมพิวเตอร์	 คอมพิวเตอร์

				    ระหว่างพัฒนา		  

	 ราคาทุน	 	 	 	 

	 1 มกราคม 2557	 310,539	 15,198	 325,737	

	 ซื้อเพิ่ม	 41,978	 8,000	 49,978	

	 โอนเข้า/(โอนออก)	 1,548	 (1,548)	 -	

	 31 ธันวาคม 2557	 354,065	 21,650	 375,715	

	 ซื้อเพิ่ม	 74,399	 23,962	 98,361	

	 โอนเข้า/(โอนออก)	 1,931	 (1,931)	 -	

	 31 ธันวาคม 2558	 430,395	 43,681	 474,076	

	 การตัดจำหน่ายสะสม	 	 	 	 

	 1 มกราคม 2557	 145,805	 -	 145,805	

	 ค่าตัดจำหน่าย	 26,156	 -	 26,156	

	 31 ธันวาคม 2557	 171,961	 -	 171,961	

	 ค่าตัดจำหน่าย	 28,997	 -	 28,997	

	 31 ธันวาคม 2558	 200,958	 -	 200,958	

	 ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	 	 	 

	 1 มกราคม 2557	 24,982	 -	 24,982	

	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 -	 -	 -	

	 31 ธันวาคม 2557	 24,982	 -	 24,982	

	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 -	 -	 -	
	 31 ธันวาคม 2558	 24,982	 -	 24,982	

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 	 	 	 

	 31 ธันวาคม 2557	 157,122	 21,650	 178,772	

	 31 ธันวาคม 2558	 204,455	 43,681	 248,136	

	 ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี	 	 	 	 

	 2557			   26,156	

	 2558			   28,997	
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15.	สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

			   15.1	 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

					     สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเกิดจากความแตกต่างชั่วคราวของภาษีด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

							       ตามวิธีส่วนได้เสีย

						      31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

						      2558	 2557	 2558	 2557	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดจาก:	 	 	 	 	 

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน	 21,131	 16,645	 21,131	 16,645	

	 สำรองเบี้ยประกันภัย	 154,530	 177,506	 154,530	 177,506	

	 สำรองค่าสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหาย

			   ที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้

			   บริษัทฯ ทราบ (IBNR) 	 59,412	 60,732	 59,412	 60,732	

	 สำรองค่าสินไหมทดแทน	 466,156	 500,743	 466,156	 500,743	

	 สำรองผลประโยชน์พนักงานระยะยาว	 59,198	 50,194	 59,198	 50,194	

	 อื่นๆ			   12,320	 11,572	 12,320	 11,572	

	 รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 772,747	 817,392	 772,747	 817,392	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดจาก:	 	 	 	 	 

	 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย	 6,085,369	 4,730,479	 6,085,369	 4,730,479	

	 ผลกำไรจากการประมาณการตามหลัก

			   คณิตศาสตร์ประกันภัย	 142	 -	 142	 -	

	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 12,852	 7,896	 -	 -	

	 รวมหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 6,098,363	 4,738,375	 6,085,511	 4,730,479	



			   15.2	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

					     ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สรุปได้ ดังนี้

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

							       ตามวิธีส่วนได้เสีย

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

						      2558	 2557	 2558	 2557	

							       (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)	

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน					
    
	 ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับปี	 (353,970)	 (156,149)	 (353,970)	 (156,149)	

	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี					
    
	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว

			   และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว	 (49,602)	 (236,783)	 (44,646)	 (235,164)	

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของ

			   กำไรหรือขาดทุน	 (403,572)	 (392,932)	 (398,616)	 (391,313)	






			   รายการกระทบยอดจำนวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณกำไรทางบัญชีกับอัตราภาษีเงินได้ที่ใช้สำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

							       ตามวิธีส่วนได้เสีย

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

						      2558	 2557	 2558	 2557	

							       (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)	

	 กำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้	 2,745,898	 2,690,723	 2,734,278	 2,679,927	

	 อัตราภาษีเงินได้	 20%	 20%	 20%	 20%	

	 จำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 (549,180)	 (538,145)	 (546,856)	 (535,986)	

	 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของปีก่อน	 -	 (2)	 -	 (2)	

	 ผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายได้หรือค่าใช้จ่าย

			   ที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี	 148,310	 144,675	 148,310	 144,675	

	 อื่นๆ			   (2,702)	 540	 (70)	 -	

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของ

			   กำไรหรือขาดทุน	 (403,572)	 (392,932)	 (398,616)	 (391,313)	



	 	 	 จำนวนภาษเีงนิไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของกำไร (ขาดทนุ) เบด็เสรจ็อืน่สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 
สรุปได้ ดังนี้ 

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

							       ตามวิธีส่วนได้เสีย

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

						      2558	 2557	 2558	 2557	

							       (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)	

	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของรายการที่จะถูก

			   บันทึกในส่วนกำไรหรือขาดทุน ณ ภายหลัง					
    
	 ตีมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มระหว่างปี	 (1,356,563)	 (1,296,285)	 (1,356,563)	 (1,296,285)	

	 กำไรจากการขายเงินลงทุนเผื่อขายระหว่างปี

			   ที่โอนไปรับรู้ในส่วนของกำไรหรือขาดทุน	 1,672	 7,247	 1,672	 7,247	

	 รวม			   (1,354,891)	 (1,289,038)	 (1,354,891)	 (1,289,038)	

	 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของรายการที่จะไม่ถูก

			   บันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนในภายหลัง					
    
	 กำไรจากการประมาณการตามหลัก

			   คณิตศาสตร์ประกันภัย	 (142)	 (1,989)	 (142)	 (1,989)	
	 รวมภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกำไร

			   (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น	 (1,355,033)	 (1,291,027)	 (1,355,033)	 (1,291,027)	



16.	เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 31 ธันวาคม

								        2558	 2557	 

	 เบี้ยประกันภัยต่อค้างจ่าย	 863,951	 847,469	

	 เงินที่ถือไว้จากการเอาประกันภัยต่อ	 867,715	 888,096	

	 เงินค้างจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่ออื่น	 188,758	 419,646	

	 รวมเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 1,920,424	 2,155,211	
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17.	สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 	 	 

								        2558	 2557	

	 ยอดคงเหลือต้นปี	 8,031,188	 12,829,596	

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการ

			   ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี	 6,950,888	 5,602,986	

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการ

			   ค่าสินไหมทดแทนจ่ายระหว่างปี	 (8,298,960)	 (10,401,393)	

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 6,683,116	 8,031,189	



			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มีสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายที่เกิดจากสัญญา
รับประกันภัยต่อจำนวน 566.4 ล้านบาท และ 951.4 ล้านบาท ตามลำดับ

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 สำรองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย รวมสำรองคา่สนิไหมทดแทน
ที่เกิดจากอุทกภัยในปี 2554 จำนวนประมาณ 222.6 ล้านบาท และ 1,831.6 ล้านบาท ตามลำดับ



18.	สำรองเบี้ยประกันภัย

			   18.1	 สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 	 	 

								        2558	 2557	 

	 ยอดคงเหลือต้นปี	 7,333,611	 7,110,475	

	 เบี้ยประกันภัยรับสำหรับปี	 15,867,370	 15,778,825	

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ในปีนี้	 (15,929,125)	 (15,555,689)	

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 7,271,856	 7,333,611	



			   18.2	 สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 	 	 

								        2558	 2557	 

	 ยอดคงเหลือต้นปี	 4,320,556	 4,164,841	

	 ประมาณการค่าสินไหมที่จะเกิดขึ้นในปีนี้	 2,841,677	 2,862,025	

	 ความเสี่ยงภัยที่หมดสิ้นไปแล้วในปีนี้	 (2,842,066)	 (2,706,310)	

	 ยอดคงเหลือปลายปี	 4,320,167	 4,320,556	



19.	ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 31 ธันวาคม

								        2558	 2557	 

	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	 132,501	 116,643	
	 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 295,278	 250,970	

	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย	 427,779	 367,613	
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	 	 	 จำนวนเงนิสำรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานซึง่เปน็เงนิชดเชยเมือ่ออกจากงาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 
แสดงได้ ดังนี้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	

	 และงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	 

								        2558	 2557	
									         (ปรับปรุงใหม่)	

	 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี	 250,970	 233,573	

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน	 22,428	 18,942	

	 ต้นทุนดอกเบี้ย	 10,039	 9,343	

	 อื่นๆ					     24,317	 -	

	 (กำไร) ขาดทุนจากการประมาณทางคณิตศาสตร์ประกันภัย			
  
			   ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์	 2,396	 (6,801)	

			   ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์	 (3,106)	 (3,144)	

	 ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี	 (11,766)	 (943)	

	 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี	 295,278	 250,970	



	 	 	 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานแสดงรวมอยูใ่นสว่นของกำไรหรอืขาดทนุสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
และ 2557 ประกอบด้วย

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	
									         (ปรับปรุงใหม่)	

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน	 22,428	 18,942	

	 ต้นทุนดอกเบี้ย	 10,039	 9,343	

	 อื่นๆ					     24,317	 -	

	 รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในส่วนของกำไรหรือขาดทุน	 56,784	 28,285	



			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ คาดว่าจะจ่ายชำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้า 
เป็นจำนวนประมาณ 10.5 ล้านบาท และ 11.5 ล้านบาท ตามลำดับ

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการจ่ายชำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของ 
บริษัทฯ ประมาณ 11.7 ปี และ 11.9 ปีตามลำดับ

			   ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมิน สรุปได้ ดังนี้ 



	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	

	 อัตราคิดลด			  4.0%	 4.0%	

	 อัตราการเพิ่มของเงินเดือนในอนาคตเฉลี่ย	 6.0%	 6.0%	

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำนวนพนักงาน 	 1.5 - 26.0%	 2.0 - 26.0%

			   (ขึ้นอยู่กับช่วงอายุ)			
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			   ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานที่สำคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สรุปได้ ดังนี้

	 (ล้านบาท)

	 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน		
 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เพิ่มขึ้น (ลดลง)

								        จากสมมติฐานเพิ่มขึ้น 1%	 จากสมมติฐานลดลงเพิ่มขึ้น 1%	

	 อัตราคิดลด			  (30.1)	 35.4	

	 อัตราการขึ้นเงินเดือน 	 32.2	 (28.0)	

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำนวนพนักงาน	 (12.2)	 13.5	



20.	หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 31 ธันวาคม

								        2558	 2557	 

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 78,567	 60,927	

	 หัก	ดอกเบี้ยรอตัดจำหน่าย	 (6,837)	 (4,321)	

	 รวม					     71,730	 56,606	

	 หัก	ส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 (24,834)	 (23,520)	

	 หนีส้นิตามสญัญาเชา่การเงนิ - สทุธจิากสว่นทีถ่งึ

   		 กำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 46,896	 33,086	



	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ ไดท้ำสญัญาเชา่การเงนิกบับรษิทัลสีซิง่เพือ่เชา่อปุกรณแ์ละยานพาหนะใชใ้นการ
ดำเนินงานของกิจการ โดยมีกำหนดการชำระค่าเช่าเป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขั้นต่ำตามสัญญาเช่าการเงิน ดังนี้ 

	 (ล้านบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	
	 และงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	
	 31 ธันวาคม 2558

							       ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 รวม	

	 ผลรวมของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 27.99	 50.58	 78.57	

	 ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอตัดบัญชี	 (3.16)	 (3.68)	 (6.84)	

	 มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 24.83	 46.90	 71.73	



	 (ล้านบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	
	 และงบการเงินเฉพาะกิจการ	 	
	 31 ธันวาคม 2557

							       ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 รวม	 

	 ผลรวมของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 26.08	 34.85	 60.93	

	 ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอตัดบัญชี	 (2.56)	 (1.76)	 (4.32)

	 มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 23.52	 33.09	 56.61	
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21.	ทุนเรือนหุ้น

	 	 	 รายการเคลื่อนไหวของทุนจดทะเบียน ออกจำหน่ายและชำระแล้วของบริษัทฯ ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557   
ที่เกิดจากการจ่ายหุ้นปันผลตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 26.1 มีดังนี้



							       จำนวนหุ้น	 จำนวนเงินบาท	

	 ยอดคงเหลือ 1 มกราคม 2557	 76,050,000	 760,500,000	

	 เพิ่มทุนจดทะเบียน ออกจำหน่ายและชำระแล้วในระหว่างปี	 30,420,000	 304,200,000	

	 ยอดคงเหลือ 31 ธันวาคม 2557	 106,470,000	 1,064,700,000	



			   ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ ได้จัดสรรกำไรสุทธิจำนวน 30.4 ล้านบาทเป็นสำรองตามกฎหมาย หรือ
คดิเปน็อตัรารอ้ยละ 10 ของทนุจดทะเบยีนสว่นเพิม่ เนือ่งจากการจา่ยหุน้ปนัผลตามทีก่ลา่วในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ที ่26.1



22.	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	
									         (ปรับปรุงใหม่)	 

	 ค่าใช้จ่ายพนักงานที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายการรับ

   			  ประกันภัยและการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 346,032	 327,723	

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์

			   ที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย	 376,367	 343,056	

	 ค่าภาษีอากร		 3,291	 672	

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 6,674	 (86,847)	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น	 228,884	 227,825	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 961,248	 812,429	



23.	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	
									         (ปรับปรุงใหม่)	 

	 เงินเดือนและโบนัส	 916,899	 829,375	

	 เงินประกันสังคม	 13,325	 12,894	

	 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ	 50,483	 46,888	

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 45,018	 27,342	

	 รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 1,025,725	 916,499	



	 	 	 บรษิทัฯ และพนกังานของบรษิทัฯ ไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุสำรองเลีย้งชพีตามพระราชบญัญตักิองทนุสำรองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 
ซึง่ประกอบดว้ยเงนิทีพ่นกังานจา่ยสะสมเปน็รายเดอืนในอตัรารอ้ยละ 5 ถงึ 10 และเงนิทีบ่รษิทัฯ จา่ยสมทบใหใ้นอตัรารอ้ยละ 5 ถงึ 10 
ของเงนิเดอืน ซึง่ขึน้อยูก่บัอายงุานของพนกังาน กองทนุสำรองเลีย้งชพีนีบ้รหิารโดยผูจ้ดัการกองทนุทีไ่ดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงั 
ในระหวา่งปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ ไดจ้า่ยสมทบเขา้กองทนุเปน็จำนวนเงนิประมาณ 52.9 ลา้นบาท และ 
48.8 ล้านบาท ตามลำดับ
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24.	กำไรต่อหุ้น

	 	 	 กำไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐานสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 คำนวณโดยหารกำไรสำหรบัป ี(ไมร่วมกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่) 
ด้วยจำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

	 	 	 กำไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐานสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 คำนวณโดยหารกำไรสำหรบัป ี(ไมร่วมกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่) 
ดว้ยจำนวนถวัเฉลีย่ถว่งนำ้หนกัของหุน้สามญัทีอ่อกอยูใ่นระหวา่งป ี ซึง่ไดป้รบัปรงุจำนวนหุน้สามญัโดยถอืเสมอืนวา่การออกหุน้ปนัผล
ได้เกิดขึ้นตั้งแต่วันเริ่มต้นของงวดแรกที่เสนอรายงาน



25.	รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

			   25.1	 ลักษณะความสัมพันธ์

	 	 	 	 	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องกันแต่ละรายการ บริษัทฯ คำนึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธ์  
มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

					     ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ ดังนี้



	 รายชื่อกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 ประเภทกิจการ	 ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 ธนาคาร	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%) และมีกรรมการ

							       บางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล จำกัด (มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำกัด (มหาชน)	 ประกันภัย	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)	 ประกันชีวิต	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนในบริษัท	

							       ที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทดังกล่าว	

	 บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ จำกัด (มหาชน)	 การแพทย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)	 ประกันชีวิต	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท บางกอกกล๊าส จำกัด	 บรรจุภัณฑ์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท สรชัยวิวัฒน์ จำกัด	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท อีเอ็มซีเอส ไทย จำกัด	 บริการเฉพาะกิจ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท บางปะอิน กอล์ฟ จำกัด	 บันเทิงและสันทนาการ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไทยเมทัลโพรเซสซิ่ง จำกัด	 ชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไทยโอริกซ์ลีสซิ่ง จำกัด	 ธุรกิจเงินทุน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท เอเชียเสริมกิจ จำกัด	 ธุรกิจเงินทุน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 พลังงานและ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

						      สาธารณูปโภค		
 
	 บริษัท หลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จำกัด (มหาชน)	 หลักทรัพย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ขนส่งน้ำมันทางท่อ จำกัด	 พลังงานและสาธารณูปโภค	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไทยอินโด คอร์ดซ่า จำกัด	 ผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จำกัด	 ประกันวินาศภัย	 การถือหุ้น	

	 Asia Insurance (Investments) Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 การถือหุ้น	

	 Asia Insurance (Cambodia) Plc.	 ประกันวินาศภัย	 เป็นบริษัทร่วม	

	 Asian Insurance International (Holding) Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 เป็นบริษัทร่วม	

	 Bangkok Insurance (Lao) Limited	 ประกันวินาศภัย	 เป็นบริษัทร่วม	

	 บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำกัด (มหาชน)	 หลักทรัพย์	 บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	
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			   25.2	 รายการระหว่างกัน

	 	 	 	 	 ในระหวา่งป ีบรษิทัฯ มรีายการธรุกจิทีส่ำคญักบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั รายการธรุกจิดงักลา่วเปน็ไปตามเงือ่นไข
ทางการคา้และเกณฑต์ามทีต่กลงกนัระหวา่งบรษิทัฯ และบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเหลา่นัน้ ซึง่เปน็ไปตามปกตธิรุกจิโดยสามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม		
 
							       วิธีส่วนได้เสียและ		
	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม		
 
										          2558	 2557	 นโยบายการกำหนดราคา	 

	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน				
   
	 เบี้ยประกันภัยรับ(1)	 291,956	 255,617	 เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัย	

	 เบี้ยประกันภัยต่อ(1)	 306,918	 318,463	 เป็นปกติทางการค้าของการประกันภัยต่อ

												            ตามประเภทของการประกันภัย

												            และสัญญาประกันต่อ	

	 ดอกเบี้ยรับ(2)				   127,730	 75,958	 อัตราเดียวกับสถาบันการเงินและ

												            บริษัทที่เกี่ยวข้องกันให้กับลูกค้าทั่วไป	

	 เงินปันผลรับ(2)			  553,317	 448,416	 ตามที่ประกาศจ่าย	

	 ค่าเช่ารับ(3)					    2,842	 1,477	 อัตราเดียวกับที่บริษัทฯ คิดกับลูกค้าทั่วไป	

	 ค่าธรรมเนียมบริหารกองทุน	 365	 -	 อัตราใกล้เคียงกับที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	
			   ส่วนบุคคล(4)				   คิดกับลูกค้าทั่วไป	

	 ค่าธรรมเนียมจ่ายจากการซื้อขาย	 226	 -	 อัตราใกล้เคียงกับที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	
			   หลักทรัพย(์4)				   คิดกับลูกค้าทั่วไป	



(1)	 แสดงอยู่ในรายการ “เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ” ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(2)	 แสดงอยู่ในรายการ “รายได้จากการลงทุนสุทธิ” ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(3)	 แสดงอยู่ในรายการ “รายได้อื่น” ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(4)	 แสดงรวมอยู่ในรายการ “ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน” ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ




			   25.3	 ยอดคงค้างระหว่างกัน

					     ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีรายละเอียด ดังนี้

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 

	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557

							       ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	

	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน					
    
	 เงินลงทุนเผื่อขาย					
    
			   หุ้นทุน		  3,417,578	 32,938,824	 3,419,025	 26,120,933	

			   หุ้นกู้			  200,000	 208,779	 200,000	 207,994	
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	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	

	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

							       2558	 2557	 2558	 2557	

	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน					
    
	 เงินลงทุนทั่วไป - หุ้นทุน 	 622,914	 476,480	 558,654	 528,987	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 5,183,188	 3,633,537	 5,183,188	 3,633,537	

	 เงินให้กู้ยืม		 259,578	 259,978	 259,578	 259,978	

	 ดอกเบี้ยหุ้นกู้ค้างรับ					
    
			   (รวมอยู่ในรายได้จากการลงทุนค้างรับ)	 287	 287	 287	 287	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 41,325	 15,308	 41,325	 15,308	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ					
    
			   เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ	 4,087	 4,494	 4,087	 4,494	

			   เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ	 19,725	 59,353	 19,725	 59,353	

	 เงินมัดจำและค่าสมาชิกกอล์ฟ					
    
			   (รวมอยู่ในสินทรัพย์อื่น)	 38,273	 38,626	 38,273	 38,626	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ					
    
			   เบี้ยประกันภัยต่อค้างจ่าย	 113,733	 122,746	 113,733	 122,746	

			   เงินที่ถือไว้จากการประกันภัยต่อ	 129,500	 141,146	 129,500	 141,146	

			   เงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่ออื่น	 52,001	 18,372	 52,001	 18,372	

	 สำรองค่าสินไหมทดแทน					
    
			   และค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 9	 4,241	 9	 4,241	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 9,982	 17,564	 9,982	 17,564	

	 เจา้หนีจ้ากการซือ้หลกัทรพัย ์(รวมอยูใ่นหนีส้นิอืน่)	 -	 4,900	 -	 4,900	



			   25.4	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสำคัญ

					     ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและ
ผู้บริหารสำคัญ ดังต่อไปนี้

	 (ล้านบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	

	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	 87.8	 81.8	

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 6.4	 5.2	

	 รวม					     94.2	 87.0	



26.	หุ้นปันผลและเงินปันผลจ่าย

			   26.1	 หุ้นปันผล

	 	 	 	 	 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่21 เมือ่วนัที ่25 เมษายน 2557 ไดม้มีตอินมุตัใิหจ้ดัสรรเงนิจากบญัชกีำไรสะสมไปเปน็ทนุ
จดทะเบยีนจำนวน 304.2 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัจำนวน 30.4 ลา้นหุน้ เพือ่จา่ยเปน็หุน้ปนัผลโดยหุน้สามญัเมือ่บรษิทัฯ ดำเนนิการ
จดทะเบยีนเพิม่ทนุเรยีบรอ้ยแลว้ ในอตัรา 5 หุน้เดมิตอ่ 2 หุน้ปนัผล ในราคาหุน้ละ 10 บาท ตามมลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้10 บาท ในกรณ ี  
มเีศษหุน้ บรษิทัฯ จะจา่ยเงนิปนัผลในสว่นของเศษหุน้นีเ้ปน็เงนิใหก้บัผูถ้อืหุน้อตัราหุน้ละ 4 บาท หากมหีุน้สว่นทีเ่หลอืจากการจา่ยหุน้ปนัผล
ใหเ้สนอขายแก ่“กองทนุสำรองเลีย้งชพี กลุม่บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบยีนแลว้” ในราคาหุน้ละ 10 บาท 
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			   26.2	 เงินปันผลจ่าย

					     เงินปันผลที่ประกาศจ่ายในระหว่างปี 2558 และ 2557 มีดังนี้



							       อนุมัติโดย	 จำนวน	 จำนวน	

								        เงินปันผลรวม	 เงินปันผลต่อหุ้น

								        (ล้านบาท)	 (บาท)	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 4/58

	 สำหรับปี 2558		 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3/58 

	 สำหรับปี 2558		 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 2/58 

	 สำหรับปี 2558		 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลประจำปี 	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 22

	 สำหรับปี 2557		 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558	 399.2	 3.75	
	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี 2558		  1,277.6		
 
	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 4/57 

	 สำหรับปี 2557		 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2557	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3/57 

	 สำหรับปี 2557		 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2557	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลระหว่างกาลครั้งที่ 1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 2/57

	 สำหรับปี 2557		 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2557	 292.8	 2.75	

	 เงินปันผลประจำปี	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 21

	 สำหรับปี 2556		 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557	 285.2	 3.75	

	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี 2557		  1,163.6		
 


27.	สำรองตามกฎหมาย

	 	 	 ภายใตบ้ทบญัญตัขิองมาตรา 116 แหง่พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำกดั พ.ศ. 2535 บรษิทัฯ ตอ้งจดัสรรกำไรสทุธปิระจำปี
สว่นหนึง่ไวเ้ปน็ทนุสำรองไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของกำไรสทุธปิระจำป ีหกัดว้ยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่ทนุสำรองนีจ้ะมี
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำไปจ่ายเงินปันผลได้



28.	หลักทรัพย์ประกันวางไว้กับนายทะเบียน

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ ไดว้างหลกัทรพัยป์ระกนัไวก้บันายทะเบยีนตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั ดงันี
้
	 (ล้านบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 

	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557

							       ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	

	 พันธบัตรรัฐบาล	 14.0	 15.1	 14.0	 15.2	
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29.	ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำรองวางไว้กับนายทะเบียน

			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ ได้วางหลักทรัพย์ไว้เป็นเงินสำรองประกันภัยกับนายทะเบียนตามพระราช
บัญญัติประกันวินาศภัย ดังต่อไปนี้

	 (ล้านบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 

	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557

							       ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	

	 หุ้นสามัญ			  35.2	 146.4	 35.1	 185.2	

	 พันธบัตรรัฐบาล	 906.0	 931.2	 1,021.0	 1,042.5	

	 หุ้นกู้				    250.0	 260.7	 200.0	 208.0	

	 รวม				    1,191.2	 1,338.3	 1,256.1	 1,435.7	 



30.	ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น

			   30.1	 ภาระผูกพันสัญญาเช่าดำเนินงาน

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ไดท้ำสญัญาเชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเชา่ทีด่นิและพืน้ทีใ่นอาคาร อายขุองสญัญาเชา่มรีะยะเวลา 33 ป ีสำหรบัการเชา่
ที่ดิน และมากกว่า 3 ปี สำหรับการเช่าพื้นที่ในอาคาร

					     ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มีจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้น ภายใต้สัญญาเช่า
ดำเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ ดังนี้

	 (ล้านบาท)

						      31 ธันวาคม 		

	 ภายใน				   2558	 2557	 

	 ภายใน 1 ปี		  24	 22	

	 เกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี	 96	 93	

	 เกินกว่า 5 ปี		  170	 195	



			   30.2	 หนังสือค้ำประกันธนาคาร

	 	 	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ มหีนงัสอืคำ้ประกนัซึง่ออกโดยธนาคารในนามบรษิทัฯ เหลอือยูเ่ปน็จำนวน 
1.4 ล้านบาท และ 5.2 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ

			   30.3	 คดีฟ้องร้อง

					     ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 บริษัทฯ มีคดีถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจำนวนประมาณ 2,881.1 ล้านบาท 
และ 3,262.9 ลา้นบาท ตามลำดบั จากการเปน็ผูร้บัประกนัภยั ซึง่ผลของการพจิารณาคดดีงักลา่วยงัไมส่ิน้สดุ โดยความรบัผดิของบรษิทัฯ 
จำกดัอยูท่ีม่ลูคา่ทีต่ำ่กวา่ของทนุประกนัหรอืทนุทรพัยท์ีถ่กูฟอ้งรอ้งดงักลา่ว คดิเปน็จำนวนรวม 1,843.3 ลา้นบาท และ 1,966.4 ลา้นบาท 
ตามลำดบั อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาและประเมนิผลเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากคดคีวามดงักลา่วเปน็จำนวนประมาณ 467.2 ลา้นบาท 
และ 490.2 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งได้บันทึกไว้แล้วในงบการเงิน ณ วันดังกล่าว
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31.	เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	
	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม	

								        2558	 2557	 

	 ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยสะสมต้นปี	 159,663	 121,775	

	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยระหว่างปี	 38,239	 37,888	

	 ยอดเงนิสมทบกองทนุประกนัวนิาศภยัสะสมปลายป	ี 197,902	 159,663	



32.	การรายงานข้อมูลตามประเภทการรับประกันภัย

	 	 	 ขอ้มลูตามการรบัประกนัภยัสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 สามารถแยกตามประเภทการรบัประกนัภยัได ้ดงันี
้
	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558		
 

								        ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัยรถ	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม


									         ทางทะเล		  อุบัติเหตุ	 เบ็ดเตล็ดอื่น


									         และขนส่ง		  ส่วนบุคคล			   


	 รายได้จากการรับประกันภัย							
      

	 เบี้ยประกันภัยรับ		  1,723,937	 375,147	 6,967,070	 1,341,168	 5,460,048	 15,867,370	


	 หัก	เบี้ยประกันภัยต่อ	 (651,843)	 (167,722)	 (233,342)	 (62,760)	 (3,582,630)	 (4,698,297)	


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,072,094	 207,425	 6,733,728	 1,278,408	 1,877,418	 11,169,073	

	 บวก (หัก) สำรองเบี้ยประกันภัย


			   ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 (15,299)	 3,809	 31,290	 (5,197)	 10,118	 24,721	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,056,795	 211,234	 6,765,018	 1,273,211	 1,887,536	 11,193,794	


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 224,468	 69,362	 61,340	 15,656	 645,463	 1,016,289	


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,281,263	 280,596	 6,826,358	 1,288,867	 2,532,999	 12,210,083	


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย							
      

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย


	 	 	 ในการจดัการคา่สนิไหมทดแทน	 (38,738)	 35,685	 4,513,614	 493,819	 656,098	 5,660,478	


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 362,141	 47,599	 1,043,617	 196,100	 502,696	 2,152,153	


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 279,938	 69,419	 716,173	 361,797	 384,398	 1,811,725	


	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง


			   ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 33,501	 -	 -	 33,501	


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 113,018	 23,069	 415,730	 81,502	 327,929	 961,248	


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 716,359	 175,772	 6,722,635	 1,133,218	 1,871,121	 10,619,105	
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	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 

							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557		
 

	 	 	 	 	 	 	 	 ประกนัอคัคภียั		 ประกันภัย	 ประกันภัยรถ	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม


									         ทางทะเล		  อุบัติเหตุ	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 (ปรบัปรงุใหม)่


									         และขนส่ง		  ส่วนบุคคล			
  

	 รายได้จากการรับประกันภัย							
      

	 เบี้ยประกันภัยรับ		  1,781,477	 396,452	 6,698,005	 1,387,837	 5,515,054	 15,778,825	


	 หัก	เบี้ยประกันภัยต่อ	 (707,026)	 (176,918)	 (249,800)	 (60,874)	 (3,640,533)	 (4,835,151)	


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,074,451	 219,534	 6,448,205	 1,326,963	 1,874,521	 10,943,674	


	 บวก (หัก) สำรองเบี้ยประกันภัย							     

			   ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 (9,828)	 4,863	 (69,915)	 (10,272)	 (30,715)	 (115,867)	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,064,623	 224,397	 6,378,290	 1,316,691	 1,843,806	 10,827,807	


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 333,935	 71,258	 61,964	 16,275	 599,357	 1,082,789


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,398,558	 295,655	 6,440,254	 1,332,966	 2,443,163	 11,910,596	


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย							
      

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย							
      

	 	 	 ในการจดัการคา่สนิไหมทดแทน	 248,401	 70,922	 4,222,921	 480,132	 753,915	 5,776,291	


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 405,349	 58,707	 1,026,344	 213,647	 524,358	 2,228,405	


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 204,251	 61,906	 551,455	 329,407	 314,524	 1,461,543	


	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง


			   ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 30,106	 -	 -	 30,106	


	 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน	 86,208	 13,892	 382,854	 77,074	 252,401	 812,429	


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 944,209	 205,427	 6,213,680	 1,100,260	 1,845,198	 10,308,774	




33.	ข้อมูลทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน

			   ข้อมูลส่วนงานดำเนินงานที่นำเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ที่ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงาน
ได้รับและสอบทานอย่างสม่ำเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำเนินงานของ
ส่วนงาน ทั้งนี้ ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงานของบริษัทคือ ประธานคณะผู้บริหาร

	 	 	 เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการบรหิารงาน บรษิทัฯ จดัโครงสรา้งองคก์รเปน็หนว่ยธรุกจิตามประเภทของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่ประกนัอคัคภียั 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถ และประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น 

	 	 	 ผูม้อีำนาจตดัสนิใจสงูสดุสอบทานผลการดำเนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกจิแยกจากกนั เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตดัสนิใจเกีย่วกบั
การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำไรหรือ
ขาดทนุจากการดำเนนิงาน สนิทรพัยร์วมและหนีส้นิรวม ซึง่วดัมลูคา่โดยใชเ้กณฑเ์ดยีวกบัทีใ่ชใ้นการวดักำไรหรอืขาดทนุจากการดำเนนิงาน 
สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมในงบการเงิน 

			   บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียวคือ ประเทศไทย ดังนั้น รายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็น 
การรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

			   ในปี 2558 และ 2557 บริษัทฯ ไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้
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			   ข้อมูลรายได้ และกำไรของส่วนงานของบริษัทฯ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังต่อไปนี้

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย			
 
							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558			
  
	 	 	 	 	 	 	 	 ประกนัอคัคภียั		 ประกนัภยัทาง		 ประกันภัยรถ	 ประกันภัย	 รวม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนสง่			  เบ็ดเตล็ดอื่น		  

	 รายได้จากการรับประกันภัย						
     
	 เบี้ยประกันภัยรับ		  1,723,937	 375,147	 6,967,070	 6,801,216	 15,867,370	

	 หัก	เบี้ยประกันภัยต่อ	 (651,843)	 (167,722)	 (233,342)	 (3,645,390)	 (4,698,297)	

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,072,094	 207,425	 6,733,728	 3,155,826	 11,169,073	

	 บวก (หัก) สำรองเบี้ยประกันภัย

			   ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 (15,299)	 3,809	 31,290	 4,921	 24,721	

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,056,795	 211,234	 6,765,018	 3,160,747	 11,193,794	

	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 224,468	 69,362	 61,340	 661,119	 1,016,289	
	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,281,263	 280,596	 6,826,358	 3,821,866	 12,210,083	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย						
     
	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย

			   ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 (38,738)	 35,685	 4,513,614	 1,149,917	 5,660,478	

	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 362,141	 47,599	 1,043,617	 698,796	 2,152,153	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 279,938	 69,419	 716,173	 746,195	 1,811,725	

	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง

			   ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 33,501	 -	 33,501	

	 เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

	 	 	 และสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	 3,426	 741	 15,481	 13,944	 33,592	
	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย	 3,853	 846	 17,663	 15,877	 38,239	

	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 -	 -	 2,735	 -	 2,735	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 113,018	 23,069	 415,730	 409,431	 961,248	

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 479	 94	 1,748	 1,710	 4,031	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 724,117	 177,453	 6,760,262	 3,035,870	 10,697,702	

	 กำไรจากการรับประกันภัย	 557,146	 103,143	 66,096	 785,996    	1,512,381	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ					     1,038,066	

	 กำไรจากเงินลงทุน และส่วนแบ่งกำไร

			   จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม					     32,542	

	 รายได้อื่น								        162,909	

	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้					     2,745,898	

	 หัก	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้					     (403,572)	

	 กำไรสำหรับปี							       2,342,326	
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	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย			
 
							       สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557			
  
	 	 	 	 	 	 	 	 ประกนัอคัคภียั		 ประกนัภยัทาง		 ประกันภัยรถ	 ประกันภัย	 รวม	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนสง่			  เบ็ดเตล็ดอื่น	 (ปรบัปรงุใหม)่		 

	 รายได้จากการรับประกันภัย						
     
	 เบี้ยประกันภัยรับ		  1,781,477	 396,452	 6,698,005	 6,902,891	 15,778,825	

	 หัก	เบี้ยประกันภัยต่อ	 (707,026)	 (176,918)	 (249,800)	 (3,701,407)	 (4,835,151)	

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,074,451	 219,534	 6,448,205	 3,201,484	 10,943,674	

	 บวก (หัก) สำรองเบี้ยประกันภัย						
     
			   ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 (9,828)	 4,863	 (69,915)	 (40,987)	 (115,867)	

	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,064,623	 224,397	 6,378,290	 3,160,497	 10,827,807	

	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 333,935	 71,258	 61,964	 615,632	 1,082,789	

	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,398,558	 295,655	 6,440,254	 3,776,129	 11,910,596	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย						
     
	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย						
     
   			  ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 248,401	 70,922	 4,222,921	 1,234,047	 5,776,291	

	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 405,349	 58,707	 1,026,344	 738,005	 2,228,405	

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 204,251	 61,906	 551,455	 643,931	 1,461,543	

	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง						
     
			   ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 30,106	 -	 30,106	

	 เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

   		 	 และสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	 3,471	 757	 14,313	 14,770	 33,311	

	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย	 3,913	 865	 16,460	 16,650	 37,888	

	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 -	 -	 2,457	 -	 2,457	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 86,208	 13,892	 382,854	 329,475	 812,429	

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 472	 91	 1,589	 1,592	 3,744	

	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 952,065	 207,140	 6,248,499	 2,978,470	 10,386,174	

	 กำไรจากการรับประกันภัย	 446,493	 88,515	 191,755	 797,659 	 1,524,422	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ					     974,619	

	 กำไรจากเงินลงทุน และส่วนแบ่งกำไร

			   จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม					     34,840	

	 รายได้อื่น								        156,842	

	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้					     2,690,723	

	 หัก	ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้					     (392,932)	

	 กำไรสำหรับปี							       2,297,791	
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			   สินทรัพย์ของส่วนงานของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 มีดังต่อไปนี้ 

	 (พันบาท)

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย			
  

						      ประกัน	 ประกันภัย	 ประกนัภยัรถ		 ประกันภัย	 รวม	 สินทรัพย์	 งบการเงิน	

						      อัคคีภัย	 ทางทะเล		  เบ็ดเตล็ด	 ส่วนงาน	 ที่ปันส่วน

							       และขนส่ง		  อื่น		  ไม่ได้		  

	 สินทรัพย์									
        
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 975,098	 208,777	 874,236	 5,195,174	 7,253,285	 52,770,731	 60,024,016	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	 819,181	 216,699	 1,012,014	 6,453,707	 8,501,601	 45,072,630	 53,574,231	

	 หนี้สิน										
         
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558	 3,765,783	 331,137	 5,962,406	 7,242,446	 17,301,772	 8,266,074	 25,567,846	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557	 3,906,568	 360,826	 5,720,155	 8,581,107	 18,568,656	 7,034,222	 25,602,878	



34.	เครื่องมือทางการเงิน

			   34.1	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 เครื่องมือทางการเงินที่สำคัญของบริษัทฯ ตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและ 
การเปิดเผยข้อมูลสำหรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เบี้ยประกันภัยค้างรับ เงินลงทุน
ในหลักทรัพย์ เงินให้กู้ยืม บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้

					     (ก)		 ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของการใหเ้ครดติซึง่เกดิจากเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัและเงนิคา้งรบัจากการประกนัภยั   
	 	 	 	 	 	 	 	 ตอ่อยูใ่นระดบัตำ่ เนือ่งจากผูเ้อาประกนัภยัและผูร้บัประกนัภยัตอ่ของบรษิทัฯ กระจายอยูใ่นอตุสาหกรรมทีแ่ตกตา่งกนั   
	 	 	 	 	 	 	 	 และตามภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย

	 	 	 	 	 	 	 	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของเงนิใหกู้ย้มืโดยมหีลกัทรพัยจ์ำนองอยูใ่นระดบัตำ่ เนือ่งจากบรษิทัฯ พจิารณา   
								        ให้กู้ยืมแก่ผู้ประกอบการหลายรายที่กระจายอยู่ในหลายหมวดอุตสาหกรรมและกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ของ   
								        ประเทศไทย หลักทรัพย์ที่นำมาจำนองเป็นประกันหนี้มีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ จะได้รับชำระหนี้และสัดส่วนเงิน    
								        ให้กู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกันจะเป็นไปตามข้อกำหนดของ คปภ.

								        จำนวนเงินสูงสุดที่บริษัทฯ อาจต้องสูญเสียจากความเสี่ยงด้านเครดิตคือ มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่าว   
								        หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน

					     (ข)		 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

								        บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากสถาบันการเงิน เงินลงทุนในหลักทรัพย์   
								        และเงินให้กู้ยืม

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิใหกู้ย้มืตำ่ เนือ่งจากวา่เงนิใหกู้ย้มืสว่นใหญข่องบรษิทัฯ    
	 	 	 	 	 	 	 	 มอีตัราดอกเบีย้ลอยตวั ในกรณทีีบ่รษิทัฯ พบวา่อตัราตลาดแตกตา่งจากอตัราดอกเบีย้ทีก่ำหนดในสญัญาเงนิกูอ้ยา่งม ี  
	 	 	 	 	 	 	 	 สาระสำคัญ บริษัทฯ สามารถปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยใหม่สำหรับเงินให้กู้ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ โดยที่ผู้กู้ไม่   
	 	 	 	 	 	 	 	 สามารถปฏเิสธการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหมไ่ด ้เนือ่งจากเปน็เงือ่นไขทีไ่ดก้ำหนดไวใ้นสญัญาเงนิใหกู้ย้มืระหวา่งบรษิทัฯ    
								        และผู้กู้
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			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สินทรัพย์ทางการเงินที่สำคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ ดังนี้

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 

	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557

							       อัตราดอกเบี้ยปรับ	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ยปรับ	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	

							       ขึ้นลงตาม         		  ขึ้นลงตาม               

							       อัตราตลาด		  อัตราตลาด		
 
	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 124,002	 180,000	 101,636	 200,051	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 					   
			   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 -	 1,708,235	 -	 1,698,215	

			   ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 -	 1,149,436	 -	 934,140	

			   เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 -	 7,323,399	 -	 6,788,062	
	 เงินให้กู้ยืม		 1,827,970	 -	 1,892,720	 -	

	 รวม				    1,951,972	 10,361,070	 1,994,356	 9,620,468	



			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่สามารถแยกตามวันที่ครบกำหนดหรือวัน
ที่มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้

	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 

							       31 ธันวาคม 2558


							       ภายใน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย

											           ถัวเฉลี่ย

											           (ร้อยละต่อปี)	

	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 180,000	 -	 -	 180,000	 0.900 - 1.800	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์						
     
			   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 649,158	 1,059,077	 -	 1,708,235	 2.800 - 5.125	

			   ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 224,123	 843,123	 82,190	 1,149,436	 2.520 - 5.000	

			   เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399 	1.375 - 3.500	 

	 รวม				    8,376,680	 1,902,200	 82,190	 10,361,070 		
 


	 (พันบาท)

							       งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		
 

							       31 ธันวาคม 2557


							       ภายใน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย

											           ถัวเฉลี่ย

											           (ร้อยละต่อปี)	

	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 200,051	 -	 -	 200,051	 2.100 - 2.500	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์						
     
			   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 488,988	 1,209,227	 -	 1,698,215	 2.800 - 5.125	

			   ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 -	 934,140	 -	 934,140	 3.320 - 4.710	

			   เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 6,598,062	 190,000	 -	 6,788,062  	1.375 - 3.500	

	 รวม				    7,287,101	 2,333,367	 -	 9,620,468 		
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					     (ค)		 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

								        บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่สำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับการรับประกันภัยและการทำประกันภัยต่อกับ     
	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัประกนัวนิาศภยัในตา่งประเทศ การลงทนุในบรษิทัรว่มในตา่งประเทศเปน็เงนิตราตา่งประเทศ บรษิทัฯ ไมไ่ด ้   
								        ทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บรษิทัฯ มยีอดคงเหลอืของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทางการเงนิทีเ่ปน็สกลุเงนิตรา
ต่างประเทศ ดังนี้



	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ		

	 สกุลเงิน	 	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 หนี้สินทางการเงิน	 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย	

						      ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

					     2558	 2557	 2558	 2557	 2558	 2557	

					     (ล้าน)	 (ล้าน)	 (ล้าน)	 (ล้าน)	 (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)	

	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 10.8	 10.5	 8.9	 10.4	 36.042	 32.919	

	 เปโซฟิลิปปินส์	 -	 -	 -	 0.1	 0.765	 0.730	

	 เยนญี่ปุ่น	 2.4	 0.7	 -	 2.0	 0.299	 0.273	

	 ฮ่องกงดอลล่าร์	 2.6	 3.6	 -	 -	 4.651	 4.244	

	 อินโดนีเซียรูเปีย	 865.3	 1,875.9	 236.7	 33.9	 0.003	 0.003	
	 

35.	มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

			   มลูคา่ยตุธิรรม หมายถงึ ราคาทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการขายสนิทรพัยห์รอืเปน็ราคาทีจ่ะตอ้งจา่ยเพือ่โอนหนีส้นิใหผู้อ้ืน่โดยรายการ  
ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลค่า บริษัทฯ ใช้ราคาเสนอซื้อขาย 
ในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกำหนดให้
ตอ้งวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม ยกเวน้ในกรณทีีไ่มม่ตีลาดทีม่สีภาพคลอ่งสำหรบัสนิทรพัยห์รอืหนีส้นิทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัหรอืไมส่ามารถ
หาราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ บริษัทฯ จะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าที่เหมาะสมกับ
แต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด 

	 	 	 วธิกีารกำหนดมลูคา่ยตุธิรรมขึน้อยูก่บัลกัษณะของเครือ่งมอืทางการเงนิ ในกรณขีองเครือ่งมอืทางการเงนิทีม่กีารซือ้ขายในตลาด 
มูลค่ายุติธรรมจะกำหนดจากราคาตลาดล่าสุด แต่หากไม่สามารถหาราคาตลาดที่เหมาะสมได้ มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการ
เงินจะกำหนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์การวัดมูลค่าที่เหมาะสม เช่น การคำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด เป็นต้น

			   ลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่ใช้วัดมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินแบ่งออกเป็นสาม
ระดับตามประเภทของข้อมูลที่นำมาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

			   ระดับ 1	 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

			   ระดับ 2	 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

			   ระดับ 3	 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ จะประเมนิความจำเปน็ในการโอนรายการระหวา่งลำดบัชัน้ของมลูคา่ยตุธิรรมสำหรบั
สินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำ
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			   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีสินทรัพย์และหนี้สินที่แสดงมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยก
แสดงตามลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

	 (พันบาท)

	 31 ธันวาคม 2558	 31 ธันวาคม 2557	


							       มูลค่า	 มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่า	 มูลค่า


							       ตามบัญชี	 ระดับ 1	 ระดับ 2	 ระดับ 3	 รวม	 ตามบัญชี	 ยุติธรรม	


	 สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วย


			   มูลค่ายุติธรรม								
       

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย								
       

			   หุ้นทุน		  4,177,593	 34,430,160	 -	 -	 34,430,160	 4,293,109	 27,798,597	


			   หน่วยลงทุน	 2,165,751	 1,164,223	 1,105,544	 -	 2,269,767	 1,551,261	 1,639,390	


			   ตราสารหนี้	 2,788,079	 -	 2,857,671	 -	 2,857,671	 2,575,039	 2,632,355	


			   อื่นๆ			  -	 671	 -	 -	 671	 4,287	 5,748	


	 สินทรัพย์ทางการเงินที่เปิดเผย


			   มูลค่ายุติธรรม								
       

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 306,703	 306,703	 -	 -	 306,703	 304,422	 304,422	


	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด								
       

			   เงินฝากธนาคาร	 7,323,399	 7,323,399	 -	 -	 7,323,399	 6,788,062	 6,788,062	


	 เงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ	 550,943	 -	 -	 2,286,116	 2,286,116	 566,575	 1,857,734	


	 เงินให้กู้ยืม - สุทธิ	 1,827,970	 -	 -	 1,796,740	 1,796,740	 1,892,720	 1,883,940	


	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อ


			   การลงทุน - สุทธิ	 204,173	 -	 -	 351,439	 351,439	 221,402	 391,500	




			   ในระหว่างปีปัจจุบัน ไม่มีการโอนรายการระหว่างลำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 

			   บริษัทฯ มีการประมาณการมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามหลักเกณฑ์ดังนี้

			   (ก)		 สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทางการเงนิทีจ่ะครบกำหนดในระยะเวลาอนัสัน้ ไดแ้ก ่เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด แสดงมลูคา่   
	 	 	 	 	 ยุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

			   (ข)		 เงนิลงทนุในตราสารทนุ แสดงมลูคา่ยตุธิรรมตามราคาตลาด กรณทีีเ่ปน็เงนิลงทนุในตราสารทนุทีไ่มอ่ยูใ่นความตอ้งการ    
	 	 	 	 	 ของตลาด คำนวณโดยใช้วิธีการทางการตลาด เช่น P/BV หรือใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต คิดลดด้วย   
	 	 	 	 	 อตัราตน้ทนุถวัเฉลีย่ถว่งนำ้หนกัของเงนิทนุ (WACC) ตามความเหมาะสมของแตล่ะหลกัทรพัย ์ยกเวน้เงนิลงทนุในหนว่ย    
	 	 	 	 	 ลงทุนที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คำนวณโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยที่ประกาศโดย    
					     ผู้จัดการกองทุน

			   (ค)		 เงนิลงทนุในตราสารหนี ้แสดงมลูคา่ยตุธิรรมตามราคาตลาด หรอืคำนวณโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนทีป่ระกาศโดยสมาคม   
	 	 	 	 	 ตลาดตราสารหนี้ไทย 

			   (ง)		 เงนิใหส้นิเชือ่แสดงมลูคา่ยตุธิรรมโดยประมาณจากมลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสด คดิลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ตลาดปจัจบุนั   
	 	 	 	 	 ของเงินให้สินเชื่อประเภทเดียวกัน

			   (จ)		 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยการประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ โดยใช้วิธีพิจารณารายได ้   
	 	 	 	 	 (Income Approach) และขอ้สมมตฐิานหลกัทีใ่ชใ้นการประเมนิมลูคา่ยตุธิรรมดงักลา่ว ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทน    
					     อัตราเงินเฟ้อ อัตราพื้นที่ว่างระยะยาว และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า เป็นต้น



36.	การบริหารจัดการทุนของบริษัทประกันภัย

	 	 	 วตัถปุระสงคใ์นการบรหิารจดัการทนุของบรษิทัฯ คอื การดำรงไวซ้ึง่ความสามารถในการดำเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง และการดำรง
เงินกองทุนให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ คปภ.



37.	การอนุมัติงบการเงิน

			   งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยกรรมการบริหารของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2559
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สินทรัพย์

	 	 สนิทรพัยข์องบรษิทัฯ ณ สิน้ป ี2558 มจีำนวน 60,024.0 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากป ี2557 จำนวน 6,449.8 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.0 
รายการสินทรัพย์ที่สำคัญมีดังนี้

		  -	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ จำนวน 47,432.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 8,001.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.3 เงินลงทุน 
ในหลกัทรพัย ์ประกอบดว้ย เงนิลงทนุเผือ่ขายสทุธ ิ39,558.3 ลา้นบาท เปน็สดัสว่นรอ้ยละ 65.9 ของสนิทรพัยร์วม เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบ
กำหนดสทุธ ิ(เงนิฝากสถาบนัการเงนิทีค่รบกำหนดเกนิกวา่ 3 เดอืน) เทา่กบั 7,323.4 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 12.2 ของสนิทรพัยร์วม  
เงินลงทุนทั่วไปสุทธิเท่ากับ 550.9 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.9 ของสินทรัพย์รวม

		  -	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ 5,082.7 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,409.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.7

		  -	 เงินให้กู้ยืมสุทธิ 1,828.0 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 64.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.4

		  -	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ 2,216.7 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 196.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.1

		  -	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 306.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.7

		  -	 ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์รวมอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุสทุธเิทา่กบั 1,406.0 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 44.0 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 3.2

		  -	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 772.7 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 44.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.5



หนี้สิน

		  หนี้สินของบริษัทฯ ณ สิ้นปี 2558 มีจำนวน 25,567.8 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 จำนวน 35.0 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.1 
รายการหนี้สินที่สำคัญมีดังนี้

		  -	 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายจำนวน 6,683.1 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,348.1 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 16.8

		  -	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยจำนวน 7,271.9 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 61.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.8

		  -	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อจำนวน 1,920.4 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 234.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.9

		  -	 เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า 1,615.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 146.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.0

		  -	 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจำนวน 6,098.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,360.0 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.7



ส่วนของเจ้าของ

		  ส่วนของเจ้าของของบริษัทฯ ณ สิ้นปี 2558 มีจำนวน 34,456.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จำนวน 6,484.8 ล้านบาท  
หรือร้อยละ 23.2 โดยมีรายการที่สำคัญดังนี้

		  -	 กำไรสะสมยังไม่จัดสรร 4,401.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,065.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.9

		  -	 กำไรสำหรับปีเท่ากับ 2,342.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 44.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.9

		  -	 จ่ายเงินปันผลในปี 2558 จำนวน 1,277.6 ล้านบาท (อัตรา 12 บาทต่อหุ้น)

		  -	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ (ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนสุทธิจากภาษีเงินได้) เป็นจำนวน 24,341.5 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5,419.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.6




ฐานะการเงิน 
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คุณภาพสินทรัพย์

		  ลูกหนี้ (เบี้ยประกันภัยค้างรับ)

		  ณ วันสิ้นปี 2558 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ 2,216.7 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 196.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.1 
โดยเบี้ยประกันภัยค้างรับ สามารถแยกตามอายุหนี้ได้ ดังนี้

	 (ล้านบาท)

	 ระยะเวลาค้างรับ	 2558	 2557		
 

							      จากผูเ้อา		 จากตวัแทน		 จากการ		 รวม		 จากผูเ้อา		 จากตวัแทน		 จากการ		 รวม		

							      ประกนัภยั		 และนายหนา้		 รบัประกนัภยั			  ประกนัภยั		 และนายหนา้		 รบัประกนัภยั			
 

								       ประกนัภยั		 ตอ่				   ประกนัภยั		 ตอ่			
 

	 ยังไม่ถึงกำหนดรับชำระ	  629.9	 1,055.4	 44.8	 1,730.1	 710.3	 1,104.5	 50.2	 1,865.0	


	 ค้างรับไม่เกิน 30 วัน	  107.0 	  93.5 	  20.8 	  221.3 	 111.4	 91.6	 5.3	 208.3	


	 ค้างรับ 31 - 60  วัน	  40.5 	  61.0 	  5.1 	  106.6 	 58.0	 57.3	 5.4	 120.7	


	 ค้างรับ 61 - 90 วัน	  17.2 	  37.0 	  0.5 	  54.7 	 29.1	 26.9	 7.4	 63.4	


	 ค้างรับ 91 วัน - 1 ปี	  35.8 	  58.9 	  8.8 	  103.5 	 17.3	 113.5	 15.3	 146.1	

	 ค้างรับเกินกว่า 1 ปี	  2.2 	  20.0 	  4.2 	  26.4 	 14.4	 16.5	 1.0	 31.9	

	 รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ	  832.6 	  1,325.8 	  84.2 	 2,242.6 	 940.5	 1,410.3	 84.6	 2,435.4	


	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	  (2.2)	  (20.0)	  (3.7)	  (25.9)	 (5.2)	 (16.5)	 (0.8)	 (22.5)	


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ	  830.4 	  1,305.8 	  80.5 	 2,216.7 	 935.3	 1,393.8	 83.8	 2,412.9	

        		


	 	 ลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัคา้งรบัจำนวนรวมทัง้สิน้ 2,242.6 ลา้นบาท เปน็เบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่งึกำหนดรบัชำระและคา้งรบัไมเ่กนิ 
30 วนั จำนวน 1,951.4 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 87.0 ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ลกูหนีท้ีย่งัไมถ่งึกำหนดชำระตามระยะเวลาเครดติทีไ่ดร้บั 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารหนี้ และเพิ่มช่องทางการจัดเก็บเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกเก็บเบี้ย
ประกันภัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้อัตราส่วนผลการประเมินราคาเบี้ยประกันภัยค้างรับของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนดไว้

	 	 สำหรบัเบีย้ประกนัภยัทีม่โีอกาสจะเกบ็เงนิไมไ่ด ้ซึง่สว่นใหญเ่ปน็หนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการทางกฎหมาย บรษิทัฯ ไดพ้จิารณา
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามประกาศเรื่องนโยบายการตั้งหนี้สูญของบริษัทฯ ซึ่งจำนวนที่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนี้คิดว่าเพียงพอกับ
จำนวนเงินที่มีความเสี่ยงที่จะเก็บเงินไม่ได้



		  เงินให้กู้ยืม

		  ณ สิ้นปี 2558 บริษัทฯ มีเงินให้กู้ยืมรวม 1,829.3 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 64.2 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.4 ทั้งนี้ 
เปน็การใหกู้ย้มืซึง่มอีสงัหารมิทรพัยจ์ำนองเปน็ประกนั หรอืมบีคุคลคำ้ประกนั เงนิใหกู้ย้มืดงักลา่ว ประกอบดว้ย เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
จำนวน 167.0 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 9.1 และใหกู้ย้มืแกผู่ป้ระกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละธรุกจิอืน่จำนวน 1,662.3 ลา้นบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.9  

	 	 ในการลงทุนให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกันนั้น การประเมินมูลค่าหลักประกัน การกำหนดวงเงินให้กู้ยืม 
อายุสัญญา เงื่อนไขการผ่อนชำระดอกเบี้ยและการคืนเงินต้นจะเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
กล่าวคือ หลักทรัพย์ที่ลูกหนี้นำมาจดทะเบียนจำนองเพื่อค้ำประกันเงินกู้นั้นมีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ จะได้รับชำระหนี้โดยสิ้นเชิง
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		  ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม สามารถแยกตามอายุหนี้ได้ดังนี้

	 (ล้านบาท)

	 ระยะเวลาค้างชำระ					    2558	 2557		
 
							       เงินต้น	 รวม	 เงินต้น	 รวม

							       ทรัพย์สินจำนอง	 อื่นๆ		  ทรัพย์สินจำนอง	 อื่นๆ

							       เป็นประกัน			   เป็นประกัน			
  
	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,663.6	 2.9	 1,666.5	 1,858.2	 4.6	 1,862.8	

	 เกินกว่ากำหนดชำระ							
      
		  น้อยกว่า 3 เดือน	 3.0	 -	 3.0	 6.4	 -	 6.4	

        3 - 6 เดือน		  2.8	 -	 2.8	 2.0	 -	 2.0	

        7 - 12 เดือน		 19.0	 -	 19.0	 -	 -	 -	

        มากกว่า 12 เดือน	 138.0	 -	 138.0	 22.3	 -	 22.3	

	 รวม					     1,826.4	 2.9	 1,829.3	 1,888.9	 4.6	 1,893.5	

	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (1.3)	 -	 (1.3)	 (0.8)	 -	 (0.8)	

	 เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,825.1	 2.9	 1,828.0	 1,888.1	 4.6	 1,892.7	



		  เงินลงทุนในหลักทรัพย์

		  ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2558 โดยรวมยังเปราะบาง เนื่องจากขาดแรงขับเคลื่อนที่ดี และยังได้รับผลกระทบจากราคา
สนิคา้โภคภณัฑต์กตำ่ การคา้ทีล่ดลง ตลอดจนความผนัผวนของตลาดการเงนิ สว่นเศรษฐกจิขนาดใหญม่กีารขยายตวัทีด่ขีึน้ อยา่งเชน่ 
สหรัฐฯ ยูโรโซน และญี่ปุ่น แต่กลับไม่ได้ช่วยเศรษฐกิจประเทศอื่นได้มากนัก ซึ่งทำให้เศรษฐกิจโลกยังต้องเผชิญความเสี่ยงจากการ
ชะลอตวัลงของประเทศกำลงัพฒันา โดยเฉพาะจนีอยูร่ะหวา่งการเปลีย่นผา่นไปสูป่ระเทศทีพ่ึง่พงิการเตบิโตจากการบรโิภคและการบรกิาร
ภายในประเทศ ประกอบกบันโยบายการเงนิของภมูภิาคตา่งๆ ทีส่วนทางกนั สำหรบัเศรษฐกจิสหรฐัฯ ฟืน้ตวัอยา่งแขง็แกรง่ตอ่เนือ่งจาก 
ป ี2557 โดยชะลอลงบา้งในภาคการบรโิภค จากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้ของธนาคารกลางสหรฐั แตต่ลาดแรงงานยงัคอ่ยๆ ปรบัดขีึน้
ต่อเนื่อง สำหรับเศรษฐกิจกลุ่มยูโรโซนยังมีสัญญาณฟื้นตัวสะท้อนจาก Purchasing Managers Index (PMI) ที่ปรับดีขึ้นต่อเนื่อง 
โดยมีแรงสนับสนุนจากอุปสงค์ในประเทศที่ได้รับอานิสงส์จากราคาน้ำมันที่อยู่ในระดับต่ำและการส่งออกของเยอรมนีที่เริ่มกลับมา
ขยายตัวมากขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจญี่ปุ่นมีสัญญาณฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปสะท้อนจากดัชนี PMI ที่ยังอยู่ในทิศทางของการฟื้นตัว 
โดยเริม่เหน็สญัญาณการฟืน้ตวัของการลงทนุภาคเอกชนโดยมปีจัจยัสนบัสนนุจากระดบักำไรของภาคธรุกจิทีอ่ยูใ่นระดบัสงู ประกอบกบั
ความเชือ่มัน่ของภาคธรุกจิทีเ่ริม่ปรบัดขีึน้ สำหรบัเศรษฐกจิจนีชะลอลงตอ่เนือ่งตามการลงทนุทีช่ะลอลงในภาคอตุสาหกรรม ภาคอสงัหารมิทรพัย ์
และโครงสร้างพื้นฐานขณะที่การส่งออกหดตัวจากอุปสงค์ประเทศคู่ค้าที่อ่อนแอโดยเฉพาะอาเซียน ส่งผลให้ภาคการผลิตยังชะลอลง

		  เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างช้าๆ การใช้จ่ายภายในประเทศยังเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก โดยมาจากทั้งส่วนภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทีส่ว่นหนึง่ไดร้บัผลบวกจากการเรง่ซือ้รถยนตก์อ่นการปรบัขึน้ภาษสีรรพสามติ ภาคการทอ่งเทีย่วฟืน้ตวัตอ่เนือ่ง การสง่ออก
สินค้าหดตัวอย่างมาก เพราะได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจจีนและอาเซียนที่ชะลอลง ถึงแม้ว่าราคาน้ำมันในตลาดโลกซึ่งเป็นต้นทุน
สำคัญมีการปรับตัวลงอย่างมาก แต่ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ รวมถึงสินค้าส่งออกยังตกต่ำ จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่ไม่ทั่วถึงในทุก
ภาคส่วน ส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนอยู่ระหว่างชะลอการลงทุน

	 	 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการจดัการลงทนุโดยรวมปรบัเพิม่ขึน้จากปกีอ่น โดยมรีายไดด้อกเบีย้และเงนิปนัผลเทา่กบั 1,125.4 ลา้นบาท 
เพิม่ขึน้ 60.2 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.7 กำไรจากการขายหลกัทรพัยเ์ทา่กบั 43.4 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 34.3 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 376.9 
รวมรายไดจ้ากการลงทนุสทุธ ิ1,233.5 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 67.2 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.8 ซึง่เมือ่รวมกบัผลกำไรจากการรบัประกนัภยั  
ทำให้บริษัทฯ มีกำไรสุทธิในปี 2558 เป็นจำนวน 2,342.3 ล้านบาท 

	 	 นอกจากนีก้ารลงทนุของบรษิทัฯ มมีลูคา่ยตุธิรรมของเงนิลงทนุในหลกัทรพัยโ์ดยรวมแลว้มากกวา่ราคาทนุ ซึง่บง่ชีโ้ดยองคป์ระกอบ
อืน่ของสว่นของเจา้ของในงบดลุป ี 2558 ซึง่เปน็รายการแสดงไวใ้นสว่นเกนิทนุจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่เงนิลงทนุสทุธจิากภาษเีงนิได ้
เป็นจำนวนเงินเท่ากับ 24,341.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจำนวน 5,419.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.6
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		  เมื่อจำแนกในรายละเอียด ณ วันสิ้นปี 2558 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่สำคัญได้แก่ เงินลงทุนในพันธบัตรที่ราคา
ทนุเทา่กบั 1,675.4 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็มลูคา่ยตุธิรรมเทา่กบั 1,708.2 ลา้นบาท เงนิลงทนุในหุน้ทนุทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์
4,177.6 ลา้นบาท หรอืมลูคา่ยตุธิรรมเทา่กบั 34,430.8 ลา้นบาท (รวมใบสำคญัแสดงสทิธ)ิ หุน้ทนุนอกตลาดหลกัทรพัย ์656.6 ลา้นบาท 
คิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 550.9 ล้านบาท และเงินลงทุนในบริษัทร่วมเท่ากับ 198.6 ล้านบาท

		  เงินลงทุนในหน่วยลงทุนตามราคาทุนมีมูลค่าเท่ากับ 2,165.8 ล้านบาท คิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 2,269.8 ล้านบาท 
จำแนกได้เป็นหน่วยลงทุนของกองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน กองทุนอสังหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 



สภาพคล่อง

		  กระแสเงินสด

	 	 ณ สิน้ป ี2558 บรษิทัฯ มเีงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด จำนวน 306.7 ลา้นบาท ลดลง 2.3 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 0.7 
โดยมีเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมต่างๆ ดังนี้

										          (ล้านบาท)

							       2558	 2557	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน	 2,802.7	 4,190.3	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน	 (1,522.8)	 (3,239.8)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 (1,277.6)	 (1,163.6)	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 2.3	 (213.1)	



		  -	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 2,802.7 ล้านบาท ประกอบด้วยรายการที่สำคัญคือ เบี้ยประกันภัยรับจากการ
ประกันภัยโดยตรง รายได้จากการลงทุนสุทธิ

		  -	 เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ 1,522.8 ลา้นบาท องคป์ระกอบทีส่ำคญั ไดแ้ก ่เงนิลงทนุในหลกัทรพัย ์เงนิฝากสถาบนั
การเงิน เงินลงทุนในบริษัทร่วม และที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

		  -	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 1,277.6 ล้านบาท เป็นการใช้กระแสเงินสดเพื่อจ่ายปันผลทั้งหมด



		  สินทรัพย์อื่นที่มีสภาพคล่อง

	 	 นอกจากเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดแลว้ ตามขอ้มลูทีไ่ดร้ะบใุนสว่นของเงนิลงทนุในหลกัทรพัยน์ัน้ จะเหน็ไดว้า่เงนิลงทนุ
ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หน่วยลงทุน เป็นต้น ซึ่งสินทรัพย์
เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นสินทรัพย์ในความต้องการของตลาด 



รายจ่ายลงทุน			   	 	 	 

		  ในปี 2558 รายจ่ายลงทุนส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ประกอบด้วยการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องตกแต่ง อุปกรณ์
สำนักงาน ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย และเพื่อประสิทธิภาพในการบริการแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น					   
		  อนึ่ง เงินจ่ายลงทุนในที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ในงบกระแสเงินสดปี 2558 มีจำนวน 285.4 ล้านบาท



แหล่งที่มาของเงินทุน

		  ณ สิ้นปี 2558 บริษัทฯ มีหนี้สิน 25,567.8 ล้านบาท ส่วนของเจ้าของ 34,456.2 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อ  
ส่วนของผูถ้อืหุน้ (Debt to Equity Ratio) เทา่กบั 0.7 เทา่ โดยหนีส้นิรวมลดลง 35.0 ลา้นบาท หรอืเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 0.1 จากปกีอ่นหนา้  
เนือ่งมาจากรายการสำรองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ยลดลง และหากพจิารณาสว่นของเจา้ของนัน้ เพิม่ขึน้จากปี
ก่อนหน้า 6,484.8 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.2 โดยปัจจัยสำคัญมาจากองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ซึ่งคือส่วนเกินทุน
จากการเปลีย่นแปลงมลูคา่เงนิลงทนุเพิม่ขึน้ 5,419.6 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 28.6 และกำไรสะสมทีย่งัไมจ่ดัสรรเพิม่ขึน้ 1,065.3 ลา้นบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.9
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			 	    	 2558	 2557	 2556	

						      (ปรับปรุง)	 (ปรับปรุง)	

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง					
    
		  อัตราส่วนสภาพคล่อง 	 (เท่า)	 0.64 	 0.68 	 0.73 	

		  อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันภัยค้างรับ 	 (เท่า)	 6.85 	 6.51 	 7.11 	

		  ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี้	 (วัน)	 52.52 	 55.33 	 50.64	

	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร 					
    
		  อัตราส่วนเบี้ยประกันภัยรับสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับ	 (%)	 99.78 	 101.07 	 108.13 	

		  อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน  	 (%)	 50.57 	 53.35 	 54.40 	

		  อัตรากำไรขั้นต้น  	 (%)	 14.24 	 14.64 	 8.72 	

		  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  	 (%)	 35.92 	 32.57 	 36.95 	

		  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 	 (%)	 2.70 	 2.97 	 4.16 	

		  อัตราเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 	 (เท่า)	 0.36 	 0.44 	 0.52 	

		  อัตรากำไรสุทธิ 	 (%)	 18.85 	 19.16 	 15.46 	

		  อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 	 (%)	 7.50 	 9.26 	 8.32 	

	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน					
    
		  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  	 (%)	 4.83 	 5.16 	 3.97 	

		  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 	 (เท่า)	 8.98 	 9.16 	 9.25 	

		  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 	 (ครั้ง)	 0.22 	 0.23 	 0.21 	

	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน					
    
		  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  	 (เท่า)	 0.74 	 0.92 	 1.34 	

		  Policy Liability to Capital Fund  	 (เท่า)	 0.41 	 0.55 	 0.92 	

		  อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 (เท่า)	 3.08 	 2.56 	 1.99 	

		  อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 (เท่า)	 5.16 	 3.48 	 1.69 	

		  อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวม	 (เท่า)	 0.57 	 0.52 	 0.43 	

		  อัตราส่วนเงินสำรองต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 (เท่า)	 0.21 	 0.26 	 0.33 	

		  อัตราส่วนเงินสำรองต่อสินทรัพย์  	 (%)	 12.11 	 13.69 	 14.02	  

		  อัตราการจ่ายเงินปันผล* 	 (%)	 54.55 	 55.61 	 97.32	  

	 ต่อหุ้น						
     
		  ราคาตรา  	 (บาท)	 10.00 	 10.00 	 10.00 	

		  มูลค่าหุ้นตามบัญชี*  	 (บาท)	 323.62 	 262.72 	 203.56 	

		  กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน*	 (บาท)	 22.00 	 21.58 	 16.44 	

		  เงินปันผล 	 (บาท)	 12.00 	 12.00 	 12.00 	

		  หุ้นปันผล 	 (บาท)	 - 	 - 	 4.00 	

	 อัตราการเจริญเติบโต					
    
		  เบี้ยประกันภัยรับ 	 (%)	 0.56 	 (0.15)	 19.95 	

		  กำไรจากการรับประกันภัย 	 (%)	 (0.68)	 69.03 	 143.68 	

		  กำไรจากการลงทุน 	 (%)	 5.76 	 (7.76)	 (57.02)	

		  กำไรก่อนหักภาษีเงินได้ 	 (%)	 2.05 	 26.07 	 201.76 	

		  ภาษีเงินได้ 	 (%)	 2.71 	 2.31 	 787.57 	

		  กำไรสุทธิ 	 (%)	 1.94 	 31.28 	 163.59 	

		  สินทรัพย์รวม 	 (%)	 12.04 	 5.65 	 (10.77)	



* กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำนวณโดยการหารกำไรสุทธิสำหรับงวดด้วยจำนวนหุ้นสามัญ ภายหลังจากการจ่ายหุ้นปันผล ปี 2556 (106.47 ล้านหุ้น)


ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน 
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รายการระหว่างกัน


ลักษณะของรายการระหว่างกัน

	 	 บรษิทัฯ มบีางรายการธรุกจิกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกนัโดยการถอืหุน้ หรอืการมผีูถ้อืหุน้ และ/หรอื กรรมการบางสว่น
รว่มกนั โดยในการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนันัน้ บรษิทัฯ คำนงึถงึเนือ้หาของความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิ
มากกวา่ทีเ่ปน็ไปตามรปูแบบทางกฎหมาย หรอืสญัญาทีก่ำหนดใหเ้ปน็ รายการดงักลา่วเปน็ไปตามเงือ่นไขทีเ่ปน็ปกตธิรุกจิและเปน็ไปตาม
ราคาตลาด นอกจากทีไ่ดม้กีารเปดิเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิป ี2558 ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
ขอ้ที ่11 และขอ้ที ่25 บรษิทัฯ ขอแจง้รายละเอยีดเพิม่เตมิสำหรบัรายการธรุกจิและยอดคงเหลอืทีม่สีาระสำคญักบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ดงันี	้
			   (ล้านบาท)

	 รายการ					    กิจการที่เกี่ยวข้อง	 ลักษณะความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 2558	 2557	


	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 11	 -	 198.7	 154.9	


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 25	 -	 32,938.8	 26,120.9	


	 หุ้นทุนในตลาดหลักทรัพย์					   

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 25	 -	 558.6	 528.9	


	 หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์					
    

	 เบี้ยประกันภัยรับ			  ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%) 	 162.7	 108.3	


								        และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน			
  

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ		  ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%)	 29.4	 4.7	


								        และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน			
  

	 ดอกเบี้ยรับ*				    ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%)	 106.9	 58.4


								        และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน			
  

	 เงินปันผลรับ				   ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%)	 221.6	 221.6	

								        และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน			
  

	 เงินฝากธนาคาร			   ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นบริษัทฯ (9.97%)	 5,183.1	 3,633.5	


								        และมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน			
  



* สำหรับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับหรือจ่ายกับสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นอัตราที่คิดให้กับลูกค้าทั่วไปตามราคาตลาด





ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

		  รายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้น และที่ผู้สอบบัญชีได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินนั้น เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ และช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า
อยา่งมัน่คง และในดา้นความสมเหตสุมผลของรายการระหวา่งกนั กเ็ปน็รายการโดยปกตขิองการประกอบธรุกจิ ซึง่บรษิทัฯ ปฏบิตัติาม
เงื่อนไขและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเงื่อนไขทางการค้าที่
เป็นมาตรฐาน ด้วยราคาที่เป็นธรรมตามราคาตลาด โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นสำคัญ



ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน

	 	 บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ มกีารตรวจสอบการปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย  
ระเบยีบ และนโยบายในการดำเนนิธรุกจิทีบ่รษิทัฯ ดำเนนิการกบักจิการอืน่ทัว่ไป เพือ่มใิหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการทำ
รายการระหว่างกัน บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด หากแต่ว่ามีรายการระหว่างกันเกิดขึ้น 
ก็จะเป็นไปตามเงื่อนไขที่เป็นปกติธุรกิจและเป็นไปตามราคาตลาด โดยบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาทบทวนถึงความ
เหมาะสมและความสมเหตุสมผลของรายการด้วย



นโยบายการทำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 	 การมรีายการกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ทีบ่รษิทัฯ จะมตีอ่ไปในอนาคต เปน็ไปตามความจำเปน็และความสมเหตสุมผลตามทีไ่ด้
อธบิายไวข้า้งตน้ โดยบรษิทัฯ จะปฏบิตัภิายใตห้ลกัเกณฑแ์ละประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทีก่ำหนดไวเ้กีย่วกบัเรือ่งดงักลา่ว

	 	 อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ มุง่ดำเนนิธรุกจิดว้ยความชดัเจน โปรง่ใส และยตุธิรรมตอ่ลกูคา้ คูค่า้ ผูถ้อืหุน้ ตลอดจนรกัษาประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ เป็นสำคัญ
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ ไดล้งทนุในบรษิทัอืน่ โดยถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไปของจำนวนหุน้ทีอ่อกจำหนา่ยแลว้ของบรษิทันัน้ 
ดังต่อไปนี้	

	 	 	 	 	 

	ลำดบั	 ชื่อ / สถานที่ตั้งบริษัท 			  ประเภทธรุกจิ		 ประเภทหุน้		 จำนวนหุน้ทีถ่อื		 รอ้ยละของจำนวนหุน้ 	


													             ทีอ่อกจำหนา่ยแลว้


													             ของบรษิทันัน้		


	 1	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย (ลาว) จำกัด	 ประกันภัย	 สามัญ	 450,000	 45.00 	


		  321/1-2 บ้านโพนสะหวันเหนือ หน่วย 18


		  เมืองสีสัดตะนาก แขวงนครหลวงเวียงจันทน์ 


		  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว					   

	 2	 บรษิทั เอเซยีนอนิชวัรนัส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (โฮลดิง้) จำกดั 	 ประกันภัย	 สามัญ	  23,936	  41.70	


		  คาร์เรนดอน เฮ้าส์, 2 เชิ้ท สตรีท, เฮลมิลตัน,


		  เอช เอ็ม 11, เบอร์มิวด้า			  	 	 	 	

	 3	 บรษิทั เอเซยีอนิชวัรนัส ์(ประเทศกมัพชูา) จำกดั (มหาชน)	 ประกันภัย	 สามัญ	  1,604,470	  22.92 	


		  5 ถนนเลขที่ 13 สังกัดวัตพนม คั้นดวนเปญ


		  พนมเปญ กัมพูชา					     	 	 	

	 4	 บริษัท เอเซียอินชัวรันส์ อินเวสท์เมนท์ จำกัด 	 ประกันภัย	 สามัญ	  15,210,000	  19.50	

	  	 ชั้น 16 เวิลด์ไวดเฮ้าส์, 19 ถนนเดอส์เวกซ์ 


		  เซ็นทรัล, ฮ่องกง									      

	 5	 บริษัท อีเอ็มซีเอส ไทย จำกัด 	 ธุรกิจ	 สามัญ	  1,159,950	  19.33	

		  183 อาคารรีเจ้นท์เฮ้าส์ ชั้น 10 ถนนราชดำริ	 บรกิารเฉพาะกจิ 


		  ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330					   

	 6	 บรษิทั พที ีเอเซยีน อนิเตอรเ์นชัน่แนล อนิเวสอนิโด จำกดั	 ประกันภัย	 สามัญ	 6,080,000	  19.00	

	  	 วิสมา เอเซีย แอลที. 12เอ, เจแอล. เลทเจน เอส.


		  ปราแมน คาว์. 79, ศลีปิ - จาการ์ตา บาราท	 	 	 	 	

	 7	 บริษัท พี ซี ที เอเซียอินชัวรันส์ จำกัด	 ประกันภัย	 สามัญ	  237,500	  19.00	

	  	 43-47 ถนนล้านช้าง บ้านหัสดีใต้ อำเภอจันทะบุลี 


		  เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว					   

	 8	 บริษัท สรชัยวิวัฒน์ จำกัด		  พัฒนา	 สามัญ	  405,000	  15.00	

		  23 ซอยสุขุมวิท 63 ถนนสุขุมวิท คลองตันเหนือ	 อสงัหารมิทรพัย ์


		  วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 							    

	 9	 บริษัท ยูเนี่ยนไซม์ดาร์บี้ (ประเทศไทย) จำกัด	 นายหน้า	 สามัญ	  6,000	  15.00	

	 	 29 อาคารวานสิสา ชัน้ 20 ซอยชดิลม	 ประกนัวนิาศภยั 


		  ลุมพินี ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330					   

	 10	 บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ จำกัด (มหาชน)	 การแพทย์	 สามัญ	  106,760,417	  14.62	

	  	 33 ถนนสุขุมวิท ซอย 3 (ซอยนานาเหนือ)


		  คลองเตยเหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110					   

	 11	 บริษัท บางกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จำกัด	 ลีสซิ่ง	 สามัญ	  60,000	  10.00	

	  	 139 อาคารเศรษฐีวรรณ ชั้น 8 ถนนปั้น 


		  สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500					   

	 12	 บริษัท บางกอกชโยรัตน์ จำกัด 	 นายหน้า	 สามัญ	  10,000	  10.00	

		  25 อาคารกรุงเทพประกันภัย/ไว.ดับยู.ซี.เอ. ชั้น 10	 ประกนัวนิาศภยั 


		  ถนนสาทรใต้ ทุ่งมหาเมฆ สาทร กรุงเทพฯ 10120					
   

การลงทุนในบริษัทอื่น 
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สำนักประธานกรรมการ



-	ส่วนวางแผนองค์กร



-	ส่วนคณิตศาสตร์ประกันภัย



-	ส่วนออกแบบ

	 และพัฒนาผลิตภัณฑ์



-	ส่วนบริการลูกค้า

	 และบริการกรมธรรม์



-	ส่วนสถิติและบริหารข้อมูล



-	ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร


โครงสร้างองค์กร


คณะกรรมการบริษัท


ผู้อำนวยการใหญ่

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน


ประธานคณะผู้บริหาร

พนัส  ธีรวณิชย์กุล


คณะกรรมการกำหนด

ค่าตอบแทนและสรรหา


คณะกรรมการธรรมาภิบาล
 คณะกรรมการตรวจสอบ


สำนักตรวจสอบ

วิเชียร  โมลีวรรณ


คณะผู้บริหาร


ธุรกิจนายหน้า

สุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์


ธุรกิจสถาบันการเงิน

จักรกริช  ชีวนันทพรชัย


ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน

สุชาติ  จิรายุวัฒน์


ธุรกิจตัวแทน

อารีย์  วันแอเลาะ


ธุรกิจลูกค้าองค์กร

ปวีณา  จูชวน


ธุรกิจลูกค้ารายย่อย

ชวาล  โสภณพนิช


ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

พิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง


ฝ่ายกฎหมาย

อานนท์  วังวสุ


ฝ่ายสินไหมทดแทน

อานนท์  วังวสุ


ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์

เลิศ  วงศ์ชัย


ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ศรีจิตรา  ประโมจนีย์


ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน


สำนักกำกับ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ


อุมาพร  หวลบุตตา


เลขานุการบริษัท

ศรีจิตรา  ประโมจนีย์


สำนักการลงทุน

เอกมล  อังค์วัฒนะ


ประธานกรรมการ

ชัย  โสภณพนิช


สำนักบริหารสัญญาประกันภัยต่อ

ศรัญญา  เหลืองเลิศวรกุล


สำนักบริหารอาคาร

อัฏฐพล  อนันต์สัจจกุล


สำนักประเมินความเสี่ยงภัย

ประสิทธิ์  วานิโชดม


สำนักบริหารภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร


สุธิดา  มลิลา


ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559
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โครงสร้างการจัดการ

		  โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

		  1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อีก 3 คณะ ประกอบด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล

		  2.	 คณะผู้บริหารและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหารอีก 7 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยง คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน   
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน และคณะกรรมการ
บริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ



1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 โครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทัฯ กำหนดโดยมตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ แตต่อ้งไมน่อ้ยกวา่ 5 คน และไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 
ของจำนวนกรรมการทั้งหมด ต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยตามข้อบังคับบริษัทฯ โดยมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
และมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำนาจ
และสามารถกำกบัดแูลการดำเนนิกจิการของบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบันโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ

	 	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ

		  คณะกรรมการบริษัทฯ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) มีจำนวนทั้งสิ้น 12 ท่าน ประกอบด้วย

		  1.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จำนวน 2 ท่าน และกรรมการซึ่งเป็นที่ปรึกษาบริษัท จำนวน 1 ท่าน 

		  2.	 กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร จำนวน 9 ทา่น โดยเปน็กรรมการอสิระทัง้ 9 ทา่น คดิเปน็จำนวนมากกวา่ 1 ใน 3 ของจำนวน
กรรมการทั้งคณะ 

	 	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ จำนวนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละท่าน ในปี 2558 
ปรากฏรายละเอียด ดังนี้



	 รายชื่อ - ตำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ	 การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	

										          จำนวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำปี 2558

											           1	 2	 3	 4	 (บาท) ****	

		  1.)	กรรมการที่เป็นผู้บริหารและที่ปรึกษาบริษัท 							
      
	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช			   ประธานกรรมการ	 4/4	 -	 -	 -	 1,237,500	

										          และประธานคณะผู้บริหาร

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 2. นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล			   กรรมการผู้อำนวยการใหญ่	 4/4	 -	 -	 -	 697,500	
										          และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 1/1	 90,000	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 3.	 นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา		 กรรมการ 	 4/4	 -	 -	 -	 697,500	

										          และที่ปรึกษา (ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558) 

										         และเลขานุการบริษัท (ถึงวันที่ 1 มิถุนายน 2558)	 	 	 	 	 	 

		  2.)	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร							
      
	 4.	 นายโชตะ  โมริ					    กรรมการอิสระ	 1/1	 -	 -	 -	 180,000	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2558)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

		  2.1)		 คณะกรรมการตรวจสอบ*							
      
	 5.	 นายกองเอก เปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช 	 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500	

                            			  และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 -	 6/6	 -	 -	 348,000	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


โครงสร้างการจัดการ




	 รายชื่อ - ตำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ	 การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	

										          จำนวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำปี 2558

											           1	 2	 3	 4	 (บาท) ****	 

	 6.	 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช		  กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500

											           และกรรมการตรวจสอบ	 -	 6/6	 -	 -	 348,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 7.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์		 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500

											           และกรรมการตรวจสอบ	 -	 6/6	 -	 -	 348,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

		  2.2)		 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา**							
      
	 8.	 นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์			  กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500

						      และประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา		 -	 -	 3/3	 -	 75,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 9.	 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์		  กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500

										          และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 3/3	 -	 75,000	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

 	 10.	หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 กรรมการอิสระ	   4/4	 -	 -	 -	 697,500	

										          และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 3/3	 -	 75,000	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

     	 2.3)		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล*** 							
      
	 11.	นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระ   	 4/4	 -	 -	 -	 697,500	

                            		 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 1/1	 90,000	
										          และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 2/2	 -	 -	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558)		  	 	 	 	 

	 12.	นางณินทิรา  โสภณพนิช	 กรรมการอิสระ	 4/4	 -	 -	 -	 697,500	

										          และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 -	 -	 1/1	 90,000

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

		  นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ	 กรรมการอิสระ	 1/1	 -	 -	 -	 157,500	

										          (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2558)						
     

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 รวม									         4 ครั้ง	 6 ครั้ง	 3 ครั้ง	 1 ครั้ง	 10,089,000	



หมายเหตุ	:	การเข้าร่วมประชุม/จำนวนครั้งที่เชิญประชุม

		  1	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

		  2	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการเชิญประชุมจำนวนรวม 6 ครั้ง แบ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการ      
			   ตรวจสอบจำนวน 4 ครั้ง และคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย จำนวน 2 ครั้ง

		  3	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

		  4	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล

		  *	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2557 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี มีผลตั้งแต่วันที่ 17      
			   พฤศจกิายน 2557 และครบวาระการดำรงตำแหนง่ในวนัที ่16 พฤศจกิายน 2560 โดยกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ทา่น ดงัรายชือ่ทีป่รากฏขา้งตน้เปน็กรรมการอสิระ     
	 	 	 และมิได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ ดังรายละเอียด     
			   ประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำงานโดยเฉพาะด้านการสอบทานงบการเงินตามที่ปรากฏอยู่ในประวัติของกรรมการ

		 **	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2556 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี      
			   มีผลตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2556 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในวันที่ 18 สิงหาคม 2559 

			   อนึ่ง ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ได้มีมติแต่งตั้ง นายวีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระและเป็น    
			   ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหาอีกตำแหน่งหนึ่ง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 และ     
			   ครบวาระการดำรงตำแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2561

	 ***	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี มีผลตั้งแต่วันที่     
		  28 กุมภาพันธ์ 2557 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560

	 ****	 ค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2558 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 22 ประจำปี 2558 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 ไว้เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น     
		  ไม่เกิน 12,500,000 บาท
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		  ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

		  คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกำกับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ เพื่อมั่นใจว่า ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติเป้าหมายของการดำเนินงานที่นำเสนอ และมุ่งมั่นในการสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อประโยชน์
ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงการดำเนินการดังต่อไปนี้

		  1.	 พิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริตและการกระทำคอร์รัปชัน เพื่อให้ฝ่ายบริหารนำไปปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนำมาพิจารณา
ปรับปรุงให้เหมาะสม และรายงานไว้ในรายงานประจำปี

		  2.	 พจิารณาความเหมาะสม ใหค้ำแนะนำ และอนมุตัวิสิยัทศัน ์กลยทุธ ์ตลอดจนเปา้หมายการดำเนนิงานของบรษิทัฯ ทีน่ำเสนอ
โดยฝ่ายบริหาร รวมถึงการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

		  3.	 ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบที่เหมาะสม 

	 	 4.	 ดแูลใหม้กีระบวนการสรรหา และแผนการสบืทอดตำแหนง่ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ทีม่ปีระสทิธผิล 
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตั้งประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูง เพื่อรับผิดชอบ
ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ

		  5.	 ดแูลใหม้แีนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัจรยิธรรมในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ขีองกรรมการและพนกังาน รวมถงึ
การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ

		  6.	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

		  7.	 พิจารณามอบอำนาจอย่างเหมาะสมให้แก่ประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ เพื่อให้สามารถดำเนินงานธุรกิจ
ปกติได้อย่างรวดเร็ว

		  8.	 จัดทำรายงานอธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการจัดทำรายงานทางการเงินไว้ในรายงานประจำปี 

	 	 9.	 พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ ่รวมทัง้กำกบัดแูล
ให้มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง

		  10.	พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

	 	 11.	จดัใหม้ชีอ่งทางสำหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการตดิตอ่สือ่สารกบัคณะกรรมการ เพือ่แจง้ขอ้มลูหรอืขอ้เสนอแนะทีเ่ปน็ประโยชน์
มายังบริษัทฯ เพื่อพิจารณาดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนดต่อไป

		  12.	ดำเนินการอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

	 	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 1.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ำหนดการประชมุไวล้ว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 4 ครัง้ตอ่ป ีเพือ่ใหก้รรมการบรษิทัฯ ทกุทา่นไดร้บัทราบ
และจัดสรรเวลาเพื่อเข้าร่วมการประชุม และอาจจัดให้มีการประชุมพิเศษเพิ่มได้ตามความจำเป็น    

		  2.	 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมจะส่งให้กรรมการทุกท่านพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อน
การประชุม ทั้งนี้ กรรมการทุกท่านสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุมได้โดยเสนอผ่านเลขานุการบริษัท 

		  3.	 ในการประชุม ประธานการประชุมมีหน้าที่จัดสรรเวลาในการนำเสนอสารสนเทศและการอภิปราย ซักถาม เปิดโอกาส 
และสนับสนุน ให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่

	 	 4.	 ในการพจิารณาวาระตา่งๆ กรรมการซึง่มสีว่นไดเ้สยีในเรือ่งทีพ่จิารณา ไมม่สีทิธอิอกเสยีงและตอ้งไมอ่ยูใ่นทีป่ระชมุในวาระ
ดังกล่าว 

		  5.	 กรรมการสามารถขอคำชี้แจงหรือขอตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิจารณาเพิ่มเติมได้จากประธานคณะผู้บริหารหรือ
เลขานุการบริษัทได้

		  6.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ สนบัสนนุใหก้รรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารสามารถประชมุระหวา่งกนัเองได ้ โดยมอบหมายใหเ้ลขานกุาร
บริษัท เป็นผู้อำนวยความสะดวกเมื่อได้รับการร้องขอจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

		  กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

		  กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ กรรมการบริษัทฯ 2 ในจำนวน 3 คน ได้แก่ นายชัย โสภณพนิช หรือ     
นายพนัส ธีรวณิชย์กุล หรือนายวรวิทย์ โรจน์รพีธาดา ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราสำคัญบริษัทฯ
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2.	 คณะผู้บริหาร

		  คณะผู้บริหาร

		  ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหารและผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากประธานคณะผู้บริหาร โดยคณะผู้บริหารได้รับมอบ
อำนาจตามมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ใหม้อีำนาจกระทำการแทนบรษิทัฯ ในการปฏบิตัภิารกจิประจำวนั และภารกจิทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการบริษัทฯ ตลอดจนเพื่อความคล่องตัวในการดำเนินกิจการ
งานใดๆ ของบรษิทัฯ ใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไว ้และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ แตท่ัง้นี ้การใชอ้ำนาจ
ของคณะผู้บริหารดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถกระทำได้หากผู้บริหารมีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าใน
ลักษณะใดๆ กับบริษัทฯ  

		  สำหรับการดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องภายในของบริษัทฯ ได้แก่ การออกหนังสือเวียน การกำหนดกฎระเบียบ คำสั่ง 
และประกาศอื่นใด เป็นต้น ประธานคณะผู้บริหาร หรือผู้อำนวยการใหญ่จะเป็นผู้มีอำนาจลงนาม โดยให้ใช้วิธีปฏิบัติเช่นเดียวกับ
บริษัทเอกชนอื่นๆ ที่ประกอบธุรกิจประกันภัย และให้คำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสำคัญ

	 	 รายชื่อคณะผู้บริหาร

	 	 คำวา่ “คณะผูบ้รหิารของบรษิทัฯ” ตามนยิามในประกาศของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) 
ที่ให้นับรวมถึงผู้ที่ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ทั้งนี้ ภายใต้โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ คณะผู้บริหาร
ของบรษิทัฯ หมายถงึ ประธานกรรมการและประธานคณะผูบ้รหิาร และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ระดบัผูอ้ำนวยการ (ณ วนัที ่1 มกราคม 2559) 
รวมจำนวน 13 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้



		  รายชื่อคณะผู้บริหาร 			   ตำแหน่ง	

	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช*			   ประธานกรรมการ	
	 2.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล*		  กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร	
	 3.	 ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน*	 ผู้อำนวยการใหญ่	

	 4.	 นายอานนท์  วังวสุ				   ผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่	

	 5.	 นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์ 		  ผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่	

	 6.	 นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์**		 ผู้อำนวยการและเลขานุการบริษัท	

	 7.	 นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย	 ผู้อำนวยการ	

	 8.	 นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง		  ผู้อำนวยการ	

	 9.	 นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์			  ผู้อำนวยการ	

	 10.	 นายอารีย์  วันแอเลาะ			   ผู้อำนวยการ	

	 11.	 นายเลิศ  วงศ์ชัย              	 ผู้อำนวยการ 

	 12.	 นางสาวปวีณา  จูชวน (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559) 	 ผู้อำนวยการ	

	 13.	 นายชวาล  โสภณพนิช (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)	 ผู้อำนวยการ	

		  นายสาธิต  ลิปตะสิริ (เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)	 ผู้อำนวยการ	 


	 	 นายณัฐดนัย  พรชัยสิริอรุณ (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558)	 ผู้อำนวยการ	 




หมายเหต	ุ:	*	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่4/2558 เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2558 ไดม้มีตอินมุตัแิตง่ตัง้และปรบัเปลีย่นตำแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู จำนวน 3 ทา่น ซึง่ได ้    
			   ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหาแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้

		 1.	 นายชัย โสภณพนิช			   จากตำแหน่ง	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร เป็นตำแหน่ง ประธานกรรมการ

		 2.	 นายพนัส ธีรวณิชย์กุล 		  จากตำแหน่ง	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ เป็นตำแหน่ง กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร

		 3.	 ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน 	จากตำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ เป็นตำแหน่ง ผู้อำนวยการใหญ่ 

			   ทั้งนี้ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559

		 **	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง นางศรีจิตรา ประโมจนีย์ เป็นเลขานุการบริษัท มีผลตั้งแต่        
			   วันที่ 1 มิถุนายน 2558 
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		  ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะผู้บริหาร

	 	 1.	 พิจารณากลั่นกรองเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ 
และงบประมาณประจำปี 

		  2.	 พิจารณากลั่นกรองนำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการจัดหาหรือจำหน่ายทรัพย์สินที่สำคัญของบริษัทฯ 

		  3.	 กำกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตั ิพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะ 
ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลเพื่อพิจารณา

		  4.	 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

		  5.	 ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะ



3.	 เลขานุการบริษัท

	 	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2551 เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม 2551 ไดม้มีตแิตง่ตัง้ นายวรวทิย ์โรจนร์พธีาดา ใหด้ำรง
ตำแหนง่เปน็เลขานกุารบรษิทั ใหม้ผีลตัง้แตว่นัที ่14 สงิหาคม 2551 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2558 เมือ่วนัที ่15 
พฤษภาคม 2558 นายวรวทิย ์โรจนร์พธีาดา ไดข้อลาออกจากตำแหนง่เลขานกุารบรษิทั ตัง้แตว่นัที ่1 มถินุายน 2558 และในทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2558 ได้มีมติแต่งตั้ง นางศรีจิตรา ประโมจนีย์ ซึ่งปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและ
การเงนิซึง่รว่มงานกบับรษิทัฯ มาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2549 เปน็ผูท้ำหนา้ทีเ่ลขานกุารบรษิทัทา่นใหม ่โดยมผีลตัง้แตว่นัที ่1 มถินุายน 2558 
เปน็ตน้ไป เพือ่ทำหนา้ทีด่แูล ประสานงาน และอำนวยความสะดวกในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ใหถ้กูตอ้ง
ตามกฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเลขานกุารบรษิทัทีค่ณะกรรมการแตง่ตัง้เปน็ผูท้ีค่ณะกรรมการเหน็วา่เปน็บคุคล
ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมและมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะทำหนา้ทีเ่ลขานกุารบรษิทัและดำรงตำแหนง่ดงักลา่ว โดยมกีารกำหนดคณุสมบติั
และขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัทไว้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท

	 	 1.	 มีความรอบรู้และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานเลขานุการบริษัท ได้แก่ หน้าที่ของ
กรรมการ หนา้ทีข่องบรษิทัฯ และมคีวามรูด้า้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนศกึษาหาความรูแ้ละตดิตามขอ้มลู ขา่วสาร 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

		  2.	 ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั ซือ่สตัยส์จุรติ มุง่มัน่ ทุม่เท 
และสนบัสนนุการดำเนนิงานของบรษิทัฯ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์โดยอยูภ่ายใตห้ลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณทางธรุกจิ

		  3.	 ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่กระทำการใดๆ อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชื่อเสียง และ
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

		  4.	 ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี

		  5.	 มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามสามารถในการตดิตอ่ประสานงานกบัฝา่ยงานและหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ  

	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

	 	 เลขานกุารบรษิทั มหีนา้ทีด่แูล ประสานงาน และอำนวยความสะดวกในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ 
ตลอดจนกำหนดให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบงาน ดังนี้

		  1.	 ให้คำแนะนำเบื้องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทฯ ที่คณะกรรมการต้องทราบ
และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถกูตอ้งและสมำ่เสมอ รวมถงึรายงานการเปลีย่นแปลงในขอ้กำหนดกฎหมายทีม่นียัสำคญัแกก่รรมการ 

		  2.	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น และประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติต่างๆ 

		  3.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 	 4.	 จดัทำและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ รายงานประจำปขีองบรษิทัฯ หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ 
รายงานการประชุม 

		  5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร พร้อมทั้งจัดทำสำเนาส่งให้ประธานกรรมการและ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับรายงาน

		  6.	 ดแูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศในสว่นทีร่บัผดิชอบตอ่หนว่ยงานทีก่ำกบับรษิทัฯ ตามระเบยีบและขอ้กำหนด
ของหน่วยงานทางการ 

		  7.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทั่วไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัทฯ 

		  8.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ

		  9.	 ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด






4.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

		  4.1	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

			   (ก)	ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมกรรมการ (Attendance Fee) โดยจำนวนเงินที่
จา่ยไดผ้า่นการพจิารณาจากคณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา และอยูภ่ายในวงเงนิทีท่ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ไดอ้นมุตัไิวแ้ลว้ ปลีะ
ไม่เกิน 12.5 ล้านบาท ซึ่งในปี 2558 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 10,089,000 บาท โดยมีรายละเอียดและ
หลักเกณฑ์การจ่าย ดังนี้



	 คณะกรรมการ						     ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตามที่กำหนด	

										          (บาท/คน/ครั้ง)	

	 ประธานคณะกรรมการ				   360,000	

	 กรรมการบริษัท						     180,000	

	 กรรมการตรวจสอบ					    90,000	

	 กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 75,000	

	 กรรมการธรรมาภิบาล				    90,000	



			   (ข)	บริษัทฯ มีกรรมการบริหารและผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จำนวนรวม 12 ราย ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็น
จำนวนเงินทั้งสิ้น 77,034,800 บาท ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่ารถยนต์ ค่าโทรศัพท์ และเงินสมทบประกันสังคมส่วนของ
นายจ้าง ทั้งนี้ ในจำนวนผู้บริหาร จำนวน 12 ราย นั้นประกอบด้วย กรรมการบริหาร จำนวน 2 ราย โดยค่าตอบแทนดังกล่าวของ
กรรมการบริหารและผู้บริหารไม่เกินวงเงินที่คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นได้อนุมัติ ซึ่งได้พิจารณาจากการประเมินผลงานของผู้บริหาร 
และผลการดำเนนิงานของบรษิทัฯ มกีารเตบิโตทีด่ใีนปจัจยัตา่งๆ ไดแ้ก ่ การเตบิโตของเบีย้ประกนัภยั ผลกำไรของบรษิทัฯ การเตบิโต
ของสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ เปรยีบเทยีบกบัผลประกอบการของธรุกจิในกลุม่ประกนัภยัภายในประเทศ ความสามารถในการพฒันาธรุกจิ 
การปรบัปรงุประสทิธภิาพการดำเนนิงาน และการพฒันาพนกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชา สำหรบัคา่ตอบแทนของประธานคณะผูบ้รหิาร 
(CEO) ในระยะสัน้ ประกอบดว้ย เงนิเดอืน โบนสั คา่โทรศพัท ์เงนิสมทบประกนัสงัคมสว่นของนายจา้ง สำหรบัคา่ตอบแทนระยะยาว
ประกอบด้วย เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

		  4.2	ค่าตอบแทนอื่น 

			   ในปี 2558 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ได้แก่ เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหาร
จำนวนรวม 12 ราย เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 4,767,520 บาท

			   ดังนั้น ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมทั้งที่เป็นตัวเงิน (ตามข้อ 4.1 ข.) และค่าตอบแทนอื่น (ตามข้อ 4.2)  
เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 81,802,320 บาท



5.	 บุคลากร

		  จำนวนพนักงานทั้งหมด

	 	 บรษิทัฯ มพีนกังานทัง้หมด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 จำนวน 1,507 คน โดยแบง่เปน็พนกังานทีป่ฏบิตังิานในสายงานหลกั 
จำนวน 1,120 คน และสายงานสนับสนุน จำนวน 387 คน 

		  จำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละสายงานหลัก มีดังนี้



	 สายงานหลัก						      จำนวนพนักงาน (คน)	

	 ธุรกิจตัวแทน						      79	

	 ธุรกิจนายหน้า						      80	

	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร					     80	

	 ธุรกิจสถาบันการเงิน				    81	

	 ธุรกิจลูกค้ารายย่อย					    92	

	 ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน			   284	

	 สำนักบริหารสัญญาประกันภัยต่อ	 14	

	 สำนักประเมินความเสี่ยงภัย			  11	

	 ฝ่ายสินไหมทดแทน					    57	

	 ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์		  342	

	 รวม								        1,120	
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		  ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน

	 	 ในป ี2558 บรษิทัฯ จา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัพนกังานเปน็เงนิเดอืน โบนสั เงนิสมทบประกนัสงัคมสว่นของนายจา้ง คา่ลว่งเวลา 
คา่โทรศพัท ์คา่รถยนต ์เงนิสมทบกองทนุสำรองเลีย้งชพี และเงนิชดเชยปลดเกษยีณ จำนวนเงนิทัง้สิน้ 936,945,293 บาท โดยคา่ตอบแทน
ของพนกังานทีไ่ดร้บัจะพจิารณาจากปจัจยัตา่งๆ ไดแ้ก ่ การเตบิโตของเบีย้ประกนัภยั ผลกำไรของบรษิทัฯ ภาวะเศรษฐกจิ คา่ครองชพี 
และการประเมินผลงานของพนักงานรายบุคคลโดยผ่านเครื่องมือการวัดผลงานคือ Performance Fact Sheet อันประกอบด้วยการ
วดังานหลกัตามเปา้หมายทีก่ำหนด (Key Performance Indicator) หรอื KPIs งานโครงการ (Project) และกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
(Assignment) ซึ่งกำหนดให้มีการตั้งเป้าหมายผลงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาประกอบกับผล
การประเมนิสมรรถนะในการทำงาน (Competency) โดยมุง่เนน้พฤตกิรรมการทำงานของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร 

		  นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

	 	 บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามสำคญัตอ่การพฒันาพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ความกา้วหนา้ของพนกังานและเพือ่สรา้งบคุลากรทีจ่ะเปน็
อนาคตของบรษิทัฯ ในทกุระดบัใหส้ามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื โดยไดใ้ชก้ระบวนการพฒันาในรปูแบบตา่งๆ อยา่งเขม้ขน้มาเปน็เครือ่งมอื 
ทั้งด้านการบริหารจัดการงานและบุคลากร อาทิ 

		  -	 การฝกึอบรมในระดบัพนกังาน จดัใหม้กีารฝกึอบรมความรูด้า้นประกนัภยั ซึง่เปน็ความรูท้ีจ่ำเปน็ตอ่การปฏบิตังิาน นอกจาก
หลกัสตูรพืน้ฐาน แลว้ยงัจดัใหม้กีารใหค้วามรูใ้นรปูแบบของโครงการคา่ยประกนัภยัเชงิปฏบิตักิารนอกสถานที ่ เพือ่ใหพ้นกังานรุน่พีท่ีม่ี
ความรูค้วามเชีย่วชาญในงานประกนัภยัแตล่ะประเภทถา่ยทอดความรู ้มมุมอง และประสบการณไ์ปสูรุ่น่นอ้ง และยงัเปน็การสรา้งเครอืขา่ย
ภายในให้พนักงานได้รู้จักกันและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้ ยิ่งไปกว่านั้น ยังจัดให้พนักงานได้เรียนรู้หลักสูตรที่เป็นพื้นฐานด้าน
จรยิธรรม และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เปน็นโยบายทีบ่รษิทัฯ กำหนดขึน้ภายใตก้ฎหมาย และขอ้ตกลงเพือ่ใหเ้กดิการกำกบัดแูลกจิการทีดี่  
ได้แก่ หลักสูตรจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) ซึ่งได้บรรจุเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของพนักงาน การต่อต้าน
การคอรร์ปัชนัทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ขา้รว่มเปน็สมาชกิโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ และหลกัสตูรการปราบปราม
การฟอกเงนิและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วกบัการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิ
เพื่อการก่อการร้าย 

		  -	 การฝกึอบรมในระดบัหวัหนา้งาน จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Leadership Development Program เพือ่พฒันาทกัษะความ
เปน็ผูน้ำทำใหห้วัหนา้งานไดม้คีวามรูแ้ละเขา้ใจในการบรหิารตน บรหิารงาน บรหิารคน และนำพาทมีงานไปสูเ่ปา้หมายขององคก์รได ้
และบรษิทัฯ ยงัจดัใหพ้นกังานไดไ้ปทศันศกึษา ณ ประเทศอนิเดยีและเนปาล โดยการตามเหน็สงัเวชนยีสถานและปลกูศรทัธาตอ่คำสอน
ของตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า

		  -	 การฝกึอบรมในระดบัผูบ้รหิาร จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Mini MBA ซึง่เปน็หลกัสตูรทีมุ่ง่ใหผู้บ้รหิารเกดิความรู ้ความเขา้ใจ 
และมมีมุมองเชงิธรุกจิกวา้งขวางขึน้ โดยมกีารฝกึใหผู้เ้ขา้อบรมนำความรูไ้ปคดิ วเิคราะห ์เพือ่เปน็ประโยชนโ์ดยตรงตอ่งานของบรษิทัฯ 

		  นอกจากนี้ในปี 2558 บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรม/สัมมนาต่างประเทศ เป็นจำนวน 26 คน อีกทั้งให้การ
สนับสนุนทุนการศึกษาด้านการประกันภัยในประเทศอังกฤษจำนวน 2 คน สำหรับการส่งพนักงานเข้าอบรม/สัมมนาภายในประเทศ
ในหลกัสตูรตา่งๆ มมีากถงึ 170 หลกัสตูร รวมในป ี2558 บรษิทัฯ จดัอบรมพนกังานทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ รวมทัง้สิน้ 196 หลกัสตูร 
และมกีารใหท้นุการศกึษาระดบัปรญิญาโทในสถาบนัการศกึษาชัน้นำในประเทศ ทำใหจ้ำนวนวนัของการฝกึอบรมใหก้บัพนกังานเฉลีย่
เป็นเวลา 7 วัน/คน/ปี โดยใช้ค่าใช้จ่ายเพื่อการอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นจำนวนเงินกว่า 12 ล้านบาท

		  สำหรับการพัฒนาบุคลากรระดับบริหารขององค์กร เพื่อให้สามารถบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ในปี 2558 
บริษัทฯ ได้จัดโครงการพัฒนาผู้บริหารสาขา รองรับการขยายสาขาของบริษัทฯ ไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศเพิ่มเติม เพื่อให้
สามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกล่กูคา้ คูค่า้ของบรษิทัฯ มกีารสบัเปลีย่น
และหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) ทัง้การโอนยา้ยภายในหนว่ยงานและการโอนยา้ยขา้มสายงาน เพือ่ใหพ้นกังานไดม้กีารพฒันาทกัษะ
การเรยีนรูใ้หม่ๆ  ทำใหม้มีมุมองการทำงานทีก่วา้งขึน้ พรอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง รวมถงึสามารถบรหิารจดัการงานตา่งๆ ไดด้ยีิง่ขึน้

	 	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัคำนงึถงึการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื จงึสง่เสรมิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร (Knowledge Management) 
โดยสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ความรู้ผ่านกระบวนการต่างๆ อาทิ

		  -	 เปน็วทิยากรบรรยายความรูว้ชิาชพีประกนัภยัทัง้ในการอบรมภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใิหก้บัพนกังาน ในรปูแบบโครงการ
ค่ายประกันภัยเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ (Insurance Camp) และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการทำงานของผู้บริหารระดับสูง

		  -	 เขยีนบทความความรูจ้ากประสบการณก์ารทำงานและการอบรม/สมัมนาทัง้ในและตา่งประเทศ เพือ่เผยแพรภ่ายในบรษิทัฯ

		  -	 จัดเก็บและเผยแพร่สื่อความรู้ต่างๆ ได้แก่ สื่อเสียงบรรยาย สื่อวีดิทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และแบบเรียน E-Learning เป็นต้น

	 	 โดยขอ้มลูความรูท้ัง้หมดไดถ้กูเกบ็รวบรวมและจดัเกบ็ไวใ้นระบบ Knowledge Based ของบรษิทัฯ ใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึ
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ในการศกึษาดว้ยตนเองและนำไปปรบัใชก้บัการทำงาน อนัเปน็การเพิม่ศกัยภาพขององคก์รในการแขง่ขนัทาง
ธรุกจิ และพฒันาไปสูก่ารเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) หรอืองคก์รทีม่ชีวีติ (Living Organization) ทีส่ามารถ
ปรบัตวัเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม




143

โครงสร้างการถือหุ้น


การกระจายการถือหุ้น

ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล

ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 มีรายละเอียดดังนี้

ทุนที่ออกและเรียกชำระแล้ว : 1,064,700,000 บาท

ประเภทของหุ้น : หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท



	 จำนวนหุ้นที่ถือ						     จำนวนรายที่ถือ	 %	 จำนวนหุ้น	 %	

	 1	-	 10,000				    1,638	 72.74	 3,033,626	 2.85	

	 10,001	-	 50,000				    384	 17.05	 8,660,856	 8.13	

	 50,001	-	150,000				    129	 5.73	 11,057,511	 10.39	

	 150,001		  ขึ้นไป				    101	 4.48	 83,718,007	 78.63	

							       2,252	 100.00	 106,470,000	 100.00	



ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 82.09% ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 17.91%




รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล ครั้งล่าสุด
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558



	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่				   จำนวนหุ้น	 %	

										          ณ 27 พ.ย. 2558		
 
	 1.	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 10,613,194	 9.97	

	 2.	 HWIC ASIA FUND*			   6,752,114	 6.34	

	 3.	 นายชัย  โสภณพนิช**			   3,473,026	 3.26	

	 4.	 มูลนิธิชิน  โสภณพนิช			   3,370,934	 3.17	

	 5.	 บริษัท ซี.อาร์.โฮลดิ้ง จำกัด		 3,332,934	 3.13	

	 6.	 AIOI INSURANCE CO., LTD.	 2,989,599	 2.81	

	 7.	 นายชาญ  โสภณพนิช			   2,937,977	 2.76	

	 8.	 นายเชิดชู  โสภณพนิช			  2,691,452	 2.53	

	 9.	 นายชาตรี  โสภณพนิช			  2,514,033	 2.36	

	 10.	 นายนิติ  โอสถานุเคราะห์		  2,224,362	 2.09	

	 11.	 HWIC ASIA FUND A/C CLASS C2 SHARES*	 1,696,191	 1.59	

	 12.	 GLORY HOPE LIMITED*		  1,658,517	 1.56	

	 13.	 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย (มหาชน)	 1,589,203	 1.49	

	 14.	 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี (มหาชน) 	 1,589,203	 1.49	

	 15.	 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนโกรท		  1,468,913	 1.38	

	 16.	 บริษัท ระบิลโฮลดิ้ง จำกัด 		 1,406,071	 1.32	

	 17.	 บริษัท บางกอกรินเวสท์ จำกัด	 1,282,100	 1.20	

	 18.	 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนสมอลแค็พ	 1,268,300	 1.19	

	 19.	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำกัด (มหาชน)	 1,231,041	 1.16	

	 20.	 คุณหญิงชดช้อย  โสภณพนิช	 1,139,374	 1.07	



หมายเหต	ุ *		ผูถ้อืหุน้สงูสดุอนัดบัที ่2, 11, และ 12 มสีถานะเปน็สถาบนัการเงนิตา่งประเทศ หรอืผูร้บัฝากและดแูลหุน้ (Custodian) ทำหนา้ทีเ่ปน็ผูถ้อืหลกัทรพัยแ์ทน (Trust Company       
			  หรือ Nominee Account) ซึ่งบริษัทฯ ได้ตรวจสอบกับบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด (TSD) แล้ว ไม่สามารถเปิดเผยรายชื่อผู้ถือหุ้นที่แท้จริง           
			   (Ultimate Shareholder) ได้ 

		  **	นับรวมผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้องกันตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ได้แก่ คูส่มรส - นางนชุนารถ  โสภณพนชิ จำนวน 665,746 หุน้
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการ ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผลครั้งล่าสุด     
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558



	 รายชื่อ								       จำนวนหุ้น	 จำนวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง	

										          ณ 27 พ.ย. 2558	 ณ 28 พ.ย. 2557		
 
	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช*1			   3,473,026	 4,273,026	 (800,000)	

	 2.	 นายกองเอก เปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช	 -	 -	 -	

	 3.	 นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์			  153,300	 153,300	 -	

	 4.	 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช		  -	 -	 -	

	 5.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์		 -	 -	 -	

	 6.	 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์		  -	 -	 -	

	 7.	 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 -	 -	 -	

	 8.	 นางณินทิรา  โสภณพนิช*2		 2,949	 2,949	 -	

	 9.	 หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 -	 -	 -	

	 10.	 นายโชตะ  โมริ					    -	 -	 -	

	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2558)	 	 	 	 

	 11.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล*3		  30,747	 22,247	 8,500	

	 12.	 นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา		 68,140	 68,140	 -	

		  นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ		  -	 -	 -	

		  (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2558)				    




หมายเหตุ	 *	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	 *1.	 คู่สมรส	-	นางนุชนารถ  โสภณพนิช 	จำนวน	 665,746	 หุ้น

	 *2.	 คู่สมรส	-	นายชาติศิริ  โสภณพนิช	 จำนวน	 2,949	 หุ้น

	 *3.	 คู่สมรส	-	นางสุภรณ์  ธีรวณิชย์กุล	 จำนวน	 5,600	 หุ้น
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รายงานการถือหุ้นของคณะผู้บริหาร ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผลครั้งล่าสุด      
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558



	 รายชื่อ								       จำนวนหุ้น	 จำนวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง	

										          ณ 27 พ.ย. 2558	 ณ 28 พ.ย. 2557		
 
	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช*1			   3,473,026	 4,273,026	 (800,000)	

	 2.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล*2		  30,747	 22,247	 8,500	

	 3.	 ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน	 4,613	 4,613	 -	

	 4.	 นายอานนท์  วังวสุ*3    		   48,655	 48,655	 -	

	 5.	 นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ*์4		  58,309	 58,309	 -	

	 6.	 นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์		  560	 560	 -	

	 7.	 นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย	 -	 -	 -	

	 8.	 นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง     	 14,515	 14,515	 -	

	 9.	 นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์   		  -	 -	 -	

	 10.	 นายอารีย์  วันแอเลาะ			   3,395	 3,395	 -	

	 11.	 นายเลิศ  วงศ์ชัย				    1,596	 1,596	 -	

	 12.	 นางสาวปวีณา  จูชวน			   -	 -	 -	

		  (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)				    


	 13.	 นายชวาล  โสภณพนิช			  438,181	 338,034	 100,147	

		  (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)				
   

		  นายสาธิต  ลิปตะสิริ			   11,230	 11,230	 -	

		  (เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559)				
   

		  นายณัฐดนัย  พรชัยสิริอรุณ		 -	 -	 -	

	 	 (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558)	 	 	 	 



หมายเหตุ	 *	 นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้

	 *1.	 คู่สมรส 	-	 นางนุชนารถ  โสภณพนิช 	จำนวน	 665,746	 หุ้น

	 *2.	 คู่สมรส	-	 นางสุภรณ์  ธีรวณิชย์กุล	 จำนวน	 5,600	 หุ้น

	 *3.	 คู่สมรส	-	 นางธัญญพร  วังวสุ		 จำนวน	 15,015	 หุ้น

	 *4.	 คู่สมรส	-	 นางวารุณี  อยู่คงพันธุ์	 จำนวน	 43,399	 หุ้น




นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 	 โดยทีค่าดวา่ธรุกจิประกนัภยัจะขยายตวัไดส้มำ่เสมอ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึจะพยายามรกัษาระดบัการจา่ยเงนิปนัผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้
ในอตัราประมาณรอ้ยละ 50 ของกำไรสทุธหิลงัจากหกัภาษเีงนิได ้และจา่ยเงนิปนัผลปลีะ 4 ครัง้ (รายไตรมาส) ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะพจิารณา
การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตามผลการดำเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ และสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจต่อไป 

		  สำหรับข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ เป็นดังนี้

	  (บาท/หุ้น)

	 การประชุมผู้ถือหุ้น	 เงินปันผล	 เงินปันผลและหุ้นปันผล	 รวม	

	 ครั้งที่/ป	ี			    ประจำปี	 ไตรมาส 1 	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4 	 หุ้นปันผล		
 
	 19/2555				    2554	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	

	 20/2556				    2555	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	
	 21/2557				    2556	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 4*	 16	

	 22/2558				    2557	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	
	 23/2559				    2558	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	



หมายเหตุ	 *	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 21/2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 760.5 ล้านบาท       
	 	 	 เปน็ 1,064.7 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัเพือ่จา่ยเปน็หุน้ปนัผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ในอตัรา 5 หุน้เดมิ ตอ่ 2 หุน้ปนัผล ในกรณมีเีศษหุน้ใหจ้า่ยเงนิปนัผลในสว่นของ   
	 	 	 เศษหุ้นนี้เป็นเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 4 บาท
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การกำกับดูแลกิจการ 



1.	 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

		  คณะกรรมการบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) ตระหนกัถงึความสำคญัของการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี โดยยดึหลกั
ความโปรง่ใส ถกูตอ้ง และเปน็ธรรม กอ่ใหเ้กดิผลประโยชนส์งูสดุตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝา่ย จงึไดก้ำหนดนโยบายการกำกบัดแูลกจิการ  
ที่ดีขึ้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนอย่างดีที่สุด 
อนัจะสง่ผลใหธ้รุกจิของบรษิทัฯ มรีะบบบรหิารจดัการเปน็มาตรฐาน เปน็ธรรม โปรง่ใส สามารถสรา้งผลตอบแทน และเพิม่มลูคา่ระยะยาว
ใหก้บัผูถ้อืหุน้ รวมถงึสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย สนบัสนนุและสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ใหเ้ตบิโต
อย่างยั่งยืน

	 	 หมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ มนีโยบายสนบัสนนุ สทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ไดแ้ก ่การซือ้ขายหรอืโอนหุน้ การมสีว่นแบง่
ในกำไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่น การจัดสรรเงินปันผล การกำหนดหรือ
การแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการใน
การเขา้รว่มประชมุและขอ้มลูทีเ่พยีงพอตอ่การพจิารณาในแตล่ะวาระกอ่นการประชมุตามเวลาอนัควร มโีอกาสซกัถามกรรมการทัง้ใน
ที่ประชุมและส่งคำถามล่วงหน้า

	 	 หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ 
นโยบายในการเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอชือ่บคุคลเพือ่เขา้ดำรงตำแหนง่กรรมการลว่งหนา้ในเวลาอนัสมควร การเปดิ
โอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่มส่ามารถเขา้ประชมุดว้ยตนเอง สามารถใชส้ทิธอิอกเสยีงโดยมอบฉนัทะใหผู้อ้ืน่มาประชมุและออกเสยีงลงมตแิทน 
และเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอเพิม่วาระการประชมุลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้ การกำหนดมาตรการปอ้งกนักรณทีี่
กรรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มลูภายในเพือ่หาผลประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรอืผูอ้ืน่ในทางมชิอบ การกำหนดใหก้รรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้อง 

	 	 หมวดการคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ กำหนดนโยบายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 
ผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุน เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม หรือภาครัฐ รวมถึง คู่แข่ง การกำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจว่า การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้คำนึงถึงปัจจัยด้าน  
สิง่แวดลอ้มและสงัคมเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื แนวปฏบิตัใินการไมล่ว่งละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ ์ นโยบายการตอ่ตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชนัและการแจง้เบาะแสในการกระทำผดิ และคุม้ครองสทิธขิองผูแ้จง้เบาะแส การจดัใหม้ชีอ่งทางในการใหข้อ้เสนอแนะ 
ติชม หรือร้องเรียนถึงคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 	 หมวดการเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส บรษิทัฯ มนีโยบายในการเปดิเผยขอ้มลูสารสนเทศทีส่ำคญัเกีย่วกบับรษิทัฯ อยา่งถกูตอ้ง   
ครบถ้วน เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน ข้อมูลสำคัญที่บริษัทฯ ต้องเปิดเผย ได้แก่  
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ สถานการณท์างการเงนิและผลการดำเนนิงาน คณะกรรมการและผูบ้รหิาร การรายงานการซือ้-ขาย / ถอืครองหลกัทรพัย์
ของบรษิทัฯ รายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการ การกำหนดผูร้บัผดิชอบในการเปดิเผยขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และนกัวเิคราะห์
หลกัทรพัย ์ และการจดัใหม้นีกัลงทนุสมัพนัธ ์ เพือ่สือ่สารกบับคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเทา่เทยีมและเปน็ธรรม รวมถงึผูร้บัผดิชอบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ สู่สาธารณะ ผ่านทางสื่อต่างๆ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

	 	 หมวดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ บรษิทัฯ มกีารกำหนดคณุสมบตักิรรมการ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ  
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการที่มีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ มีความรู้ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ ความสามารถ
เฉพาะด้าน ทักษะที่หลากหลายเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ กำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 


การกำกับดูแลกิจการ
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		  ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน
ออกเปน็ 6 หมวด ไดแ้ก ่ หมวดนโยบายคณะกรรมการ หมวดการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ หมวดโครงสรา้งของคณะกรรมการ 
หมวดแนวปฏบิตัขิองคณะกรรมการ หมวดการจดัเตรยีมและดำเนนิการประชมุคณะกรรมการ และหมวดคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 
สำหรับวิธีการประเมินได้ให้กรรมการแต่ละท่านให้คะแนนแต่ละหัวข้อโดยอิสระ แล้วนำคะแนนการประเมินในแต่ละข้อของกรรมการ
ทกุทา่นมารวมกนัแลว้หารดว้ยจำนวนกรรมการ ผลการประเมนิรวมทกุหมวดโดยเฉลีย่ไดค้ะแนน 4.87 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 97.4 ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาล
นำผลการประเมินไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติให้เหมาะสมต่อไป 

	 	 สำหรบัรายละเอยีดนโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ สามารถดไูดจ้ากเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com 



2.	 คณะกรรมการชุดย่อย

		  โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

	 	 1.	 คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ แบง่เปน็ 3 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล*

		  2.	 คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะผูบ้รหิาร แบง่เปน็ 7 คณะ ไดแ้ก ่คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
คณะกรรมการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื คณะกรรมการลงทนุ คณะกรรมการประกนัภยัและสนิไหมทดแทน คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน** และคณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ***

หมายเหต	ุ *		คณะกรรมการธรรมาภบิาล ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่25 กมุภาพนัธ ์2554 เพือ่เปน็คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งเพิม่เตมิอกี 1 คณะ      

	 	จากเดิมที่มีอยู่แล้ว 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


	 **	คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งทัง้ 6 คณะดงักลา่ว ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่25 กมุภาพนัธ ์2554 ซึง่มกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิลา่สดุ    

	 	โดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร และจัดทำเป็นประกาศของบริษัทฯ ที่ 2558/023 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยให้มีผล      

		 ตั้งแต่วันที่ 9 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป


	 ***	คณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศไดร้บัการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุคณะผูบ้รหิาร และจดัทำเปน็ประกาศของบรษิทัฯ ที ่2556/008 ลงวนัที ่1      

	 	กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมล่าสุดโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร และจัดทำเป็นประกาศของบริษัทฯ ที่ 2558/023 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2558        

		 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 9 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป




	 1.	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ชดุตา่งๆ จำนวน 3 คณะ 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดยแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหาร แต่ไม่รวมประธานกรรมการเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยกลั่นกรองงานสำคัญให้เป็นไปอย่างรอบคอบ และ
สอดคลอ้งกบันโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ และกฎเกณฑก์ารกำกบัดแูลของหนว่ยงานภาครฐั แตล่ะคณะมวีาระการดำรง
ตำแหน่งคราวละ 3 ปี โดยมีองค์ประกอบและขอบเขตความรับผิดชอบดังนี้ 	

		  1.1		 คณะกรรมการตรวจสอบ

				    คณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่เป็นกรรมการอิสระ 
จำนวน 3 ท่าน โดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 

				    1.		 นายกองเอก เปล่งศักดิ์	 ประกาศเภสัช	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

				    2.		 นางสาวพจนีย์	  ธนวรานิช	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

				    3.		 นายช.นันท์	 เพ็ชญไพศิษฏ์	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่นมทีกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ และมปีระสบการณก์ารทำงานดา้นบญัช ีการเงนิทีเ่ปน็ทีย่อมรบั 
โดยกรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่นมคีวามรูแ้ละประสบการณเ์พยีงพอทีจ่ะทำหนา้ทีใ่นการสอบทานความนา่เชือ่ถอืของงบการเงนิของบรษิทัฯ
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	 	 	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

				    คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีายงานทางการเงนิทีม่คีวามสมบรูณ ์ถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้มกีารเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำคญัโดยครบถว้น
และเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป

				    2.		 สอบทานและประเมินผลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล และรดักมุตามกรอบทีไ่ดร้บัการยอมรบัเปน็มาตรฐานสากล 
รวมถงึกำหนดอำนาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และความเปน็อสิระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณา
แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

				    3.		 สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยั ขอ้กำหนดของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั และกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	 	 4.		 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เลิกจ้าง บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
และเสนอคา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัช ีโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้รว่มประชมุดว้ย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้

				    5.		 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

				    6.		 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะ
กรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ ดังต่อไปนี้

						      (ก)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

						      (ข)	การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน

						      (ค)	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	 	 7.		 จดัทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดิเผยไวใ้นรายงานประจำปขีองบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักลา่วตอ้งลง
นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

						      (ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 

						      (ข)	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

						      (ค)	ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์    
								        หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

						      (ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

						      (จ)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

						      (ฉ)	จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

						      (ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter) 
						      (ซ)	รายการอืน่ทีเ่หน็วา่ผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
	 	 	 	 	 	 	 	 จากคณะกรรมการบริษัทฯ

				    8.		 ปฏิบัติการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  

				    กำหนดไว้อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี

	 	 1.2		 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

				    คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) ประกอบด้วยกรรมการจำนวน 4 ท่าน    
มีรายนามดังต่อไปนี้ 

				    1.		 นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์    	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

				    2.		 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์     	 กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

				    3.		 หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

				    4.		 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์*	 กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
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	 	 	 	 โดยประธานคณะกรรมการและกรรมการอย่างน้อยอีก 1 ท่าน ต้องเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งทุกครั้งที่มีการแต่งตั้ง
กรรมการใหม ่คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา จะทำหนา้ทีพ่จิารณาทบทวนคณุสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ เพือ่กำหนด
คุณสมบัติ ที่เหมาะสมของกรรมการใหม่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ

หมายเหตุ *	นายวีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์ ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ให้ดำรงตำแหน่งกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา   

		  มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี มีผลตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2561




	 	 	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

				    คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

				    1.		 ดูแลสัดส่วนจำนวน และองค์ประกอบของคณะกรรมการให้เหมาะสมกับองค์กร

				    2.		 พิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อทดแทนกรรมการในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือกรณีอื่นๆ และนำเสนอให้ผู้ถือหุ้น
หรือคณะกรรมการพิจารณาเพื่ออนุมัติแต่งตั้ง แล้วแต่กรณี ตามข้อบังคับของบริษัทฯ

				    3.		 พจิารณาสรรหาบคุคลเพือ่ทดแทนประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ ่ในกรณทีีค่รบวาระ ลาออก หรอืกรณี
อืน่ๆ และนำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

	 	 	 	 4.		 ดแูลและกำหนดนโยบายคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ืน่ๆ ของคณะกรรมการ ประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการ
ใหญ ่ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อองค์กร

				    5.		 ดูแลให้มีแผนสืบทอดตำแหน่งประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่

				    การประชุมคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา   

				    เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี

		  1.3		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 คณะกรรมการธรรมาภบิาล (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558) ประกอบดว้ยกรรมการ และ/หรอื ผูบ้รหิาร จำนวน 3 ทา่น 
มีรายนามดังต่อไปนี้

				    1.		 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล

				    2.		 นางณินทิรา  โสภณพนิช	 กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล

				    3.		 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล 

				    โดยประธานคณะกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ

	 	 	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

				    คณะกรรมการธรรมาภิบาล มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 พิจารณากำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการ   
การกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเหมาะสม

				    2.		 พิจารณากำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงข้อกำหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดี   
แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ

				    3.		 ตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณของบรษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่งและเหมาะสม

	 	 	 	 4.		 รายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ พรอ้มความเหน็   
ในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม

				    การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล   

				    เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี






150

	 2.	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร 

		  คณะผู้บริหารได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร แบ่งเป็น 7 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง คณะกรรมการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื คณะกรรมการลงทนุ คณะกรรมการประกนัภยัและสนิไหมทดแทน 
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน และคณะกรรมการ
บริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยแต่งตั้งผู้บริหารเป็นคณะกรรมการช่วยกลั่นกรองเรื่องสำคัญเพื่อให้การดำเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย และมีการดำเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ละคณะมีองค์ประกอบและขอบเขตความรับผิดชอบดังนี้

	 	 2.1		 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารอย่างน้อย 5 ท่าน มีวาระ 2 ปี 
และจะต้องประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

				    1.		 กำกับดูแลให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ

				    2.		 กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล

				    3.		 รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และคณะผู้บริหาร
ของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

				    4.		 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง

				    5.		 สนบัสนนุการดำเนนิงานของหนว่ยงานบรหิารจดัการความเสีย่งใหบ้รรลเุปา้หมายของการบรหิารความเสีย่งองคก์ร

	 	 2.2		 คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ อย่างน้อย 7 ท่าน มีวาระ 2 ปี 
และจะต้องประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำกบัดแูลและสนบัสนนุการดำเนนิกจิกรรมดา้นการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มภายใตแ้นวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
(Sustainable Development) โดยรว่มมอืกบัมลูนธิกิรงุเทพประกนัภยัเพือ่ใหท้ำงานเชือ่มโยงกนัและบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นการพฒันา
สังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ

				    2.		 พิจารณากิจกรรมหรือโครงการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

				    3.		 ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานทุกคนในการให้ความสำคัญ ปฏิบัติงาน และให้บริการด้วยความซื่อตรง ยุติธรรม 
มคีวามรบัผดิชอบ โดยยดึนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี และหลกัปฏบิตัติามจรรยาบรรณและธรรมาภบิาล รวมถงึนโยบายตอ่ตา้น
การคอรร์ปัชนั นโยบายการแจง้เบาะแสของบรษิทัฯ และใหค้วามรว่มมอืกบัภาครฐัดำเนนิการตามทีไ่ดร้บัการรอ้งขอหรอืตามกฎหมาย

	 	 	 	 4.		 กำกบัดแูลและสนบัสนนุการดำเนนิกจิกรรมเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมของบรษิทัฯ ใหเ้กดิขึน้ในองคก์รอยา่งยัง่ยนื ไดแ้ก ่

						      -		 BKI Spirit (Cool, Agile, Friendly)

						      -		 วัฒนธรรมแคร์คุณทุกย่างก้าว

				    5.		 สือ่สารใหพ้นกังานทกุระดบั คูค่า้ และผูเ้กีย่วขอ้งเขา้ใจและเกดิความตระหนกัในความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

				    6.		 ให้ความเห็นในการนำเสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน และดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วย
งานต่างๆ

	 	 	 	 7.		 พจิารณานำเสนอบรษิทัฯ เขา้รว่มประกวดรางวลัตา่งๆ ในโครงการทีห่นว่ยงานภายนอกมกีารจดัขึน้ และควบคมุ
ให้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์

				    8.		 รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

	 	 2.3		 คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยผู้บริหารที่มีความรู้ ความชำนาญ และความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุน ตลาดเงิน  
และตลาดทุน อย่างน้อย 3 ท่าน มีวาระ 2 ปี และจะต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำหนดนโยบายการลงทนุทีเ่หมาะสม ยดืหยุน่ไดต้ามสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคำนงึถงึความเสีย่ง และกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้อง นำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

				    2.		 พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทฯ

				    3.		 พิจารณาและอนุมัติการลงทุนในวงเงินเกินกว่า 500 ล้านบาทต่อครั้ง

				    4.		 กำกับดูแลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ

				    5.		 สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
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	 	 2.4		 คณะกรรมการประกนัภยัและสนิไหมทดแทน ประกอบดว้ยผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ความชำนาญ และความเขา้ใจเกีย่วกบั
การรบัประกนัภยั และการพจิารณาความเสีย่งภยัในแตล่ะประเภท รวมถงึการประกนัภยัตอ่ อยา่งนอ้ย 3 ทา่น มวีาระ 2 ป ีและจะตอ้ง
ประชุมอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำหนดนโยบายการรบัประกนัภยั การเอาประกนัภยัตอ่ การจดัการคา่สนิไหมทดแทนทีเ่หมาะสมยดืหยุน่ตามสภาวะ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อนำเสนอต่อคณะผู้บริหาร

				    2.		 พิจารณาและอนุมัติแนวทางการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

				    3.		 พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎระเบยีบ วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการรบัประกนัภยั การเอาประกนัภยัตอ่ และการพจิารณา
ค่าสินไหมทดแทนของบริษัทฯ

				    4.		 พิจารณาและอนุมัติขอบเขตอำนาจในการรับประกันภัย และค่าสินไหมทดแทน

				    5.		 สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการรับประกันภัย การเอาประกันภัยต่อ และการจัดการค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

				    6.		 รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

	 	 2.5		 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยผู้บริหารที่มีความรู้ ความชำนาญ และความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน อยา่งนอ้ย 5 ทา่น มวีาระ 2 ป ีและจะตอ้งประชมุอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยมขีอบเขตอำนาจหนา้ทีด่งัตอ่ไปนี
้
	 	 	 	 1.		 กำหนดนโยบายและกลยทุธใ์นการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานและสนบัสนนุกลยทุธข์องบรษิทัฯ

				    2.		 พจิารณาอนมุตัแิผนงานหรอืโครงการใหมท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนนุการปฏบิตังิาน

				    3.		 พิจารณาอนุมัติแผนงานหรือโครงการในหลักการรวมถึงงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

				    4.		 พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

				    5.		 ติดตามผลสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในโครงการหรือแผนงานต่างๆ

				    6.		 ทบทวนนโยบายและกลยทุธใ์นการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานหากไมเ่ปน็ไปตามวตัถปุระสงค์

				    7.		 รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

	 	 2.6		 คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ประกอบดว้ยผูแ้ทนนายจา้ง 1 ทา่น ผูแ้ทน
ระดับบังคับบัญชา 5 ท่าน และผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการ 6 ท่าน เป็นกรรมการ มีวาระ 2 ปี ประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง 
โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

				    1.		 สำรวจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

				    2.		 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยใน
การทำงาน และ/หรอื มาตรฐานความปลอดภยัในการทำงาน เพือ่ความปลอดภยัในการทำงานของลกูจา้ง ผูร้บัเหมา และบคุคลภายนอก
ที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการต่อนายจ้าง

				    3.		 สง่เสรมิสนบัสนนุกจิกรรมดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำงานของสถานประกอบกจิการ

	 	 	 	 4.		 กำหนดระเบยีบดา้นความปลอดภยั มาตรฐานความปลอดภยัในการทำงานของสถานประกอบกจิการเสนอตอ่นายจา้ง

				    5.		 จัดทำนโยบาย แผนงานประจำปี โครงการ หรือกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน รวมทัง้ความปลอดภยันอกงาน เพือ่ปอ้งกนัและลดการเกดิอบุตัเิหต ุการประสบอนัตราย หรอืการเจบ็ปว่ยอนัเนือ่งจาก 
การทำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในการทำงานเสนอต่อนายจ้าง 

				    6.		 จัดทำโครงการหรือแผนการฝึกอบรม เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
รวมถงึการอบรมเกีย่วกบับทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในดา้นความปลอดภยัของลกูจา้ง หวัหนา้งาน ผูบ้รหิาร นายจา้ง และบคุลากร
ทุกระดับเพื่อเสนอต่อนายจ้าง

				    7.		 ติดตามความคืบหน้าเรื่องที่เสนอนายจ้าง

				    8.		 รายงานผลการปฏบิตังิานประจำป ีรวมทัง้ระบปุญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ 
เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ 1 ปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง

				    9.		 ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย

				    10.	กำกบัดแูลใหม้กีารดำเนนิกจิกรรม 5ส อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึการสง่เสรมิ พฒันาและรกัษามาตรฐาน 5ส 
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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	 	 2.7		 คณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ ความชำนาญ และความเขา้ใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองค์กร อย่างน้อย 3 ท่าน มีวาระ 2 ปี และจะต้องประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขต
อำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 1.		 กำหนดนโยบาย วตัถปุระสงค ์โครงสรา้ง และหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

				    2.		 ขบัเคลือ่นและผลกัดนัใหอ้งคก์รเหน็ถงึความสำคญัของการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
การปฏบิตัติามนโยบายและกฎหมาย รวมถงึความจำเปน็ในการปรบัปรงุและพฒันาดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง

				    3.		 ประเมินความเสี่ยงและกำหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงและปลอดภัยสารสนเทศ

				    4.		 สนับสนุนทรัพยากรสำหรับการดำเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

				    5.		 ติดตาม วัด และประเมินผลนโยบาย การดำเนินการ และมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

				    6.		 เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

				    7.		 รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง



3.	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหาเปน็ผูร้บัผดิชอบในการดแูลสดัสว่น จำนวน 
และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เหมาะสมกับองค์กร โดยทำหน้าที่พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้บริหาร และกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก 
หรอืกรณอีืน่ๆ พรอ้มเสนอชือ่บคุคลดงักลา่วใหผู้ถ้อืหุน้หรอืคณะกรรมการพจิารณาเพือ่อนมุตัแิตง่ตัง้ แลว้แตก่รณ ีทัง้นี ้ ภายใตข้อบเขต
อำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในหัวข้อ “คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา” โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและกระบวนการ
สรรหากรรมการเพือ่คดัเลอืกกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึการกำหนดสทิธขิองผูถ้อืหุน้รายยอ่ยในการแตง่ตัง้กรรมการดงัตอ่ไปนี
้
	 	 1.	 คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

			   1.1		 คุณสมบัติของกรรมการ 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ ์ความสามารถเฉพาะดา้น 
ทกัษะทีห่ลากหลายเปน็ประโยชนต์อ่บรษิทัฯ โดยไมจ่ำกดัเพศ รวมถงึมคีวามเขา้ใจเปน็อยา่งดถีงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ  
และลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ โดยคำนึงถึง
ประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ และเปน็ธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี สามารถอทุศิเวลาและความพยายามใหก้บัการเปน็กรรมการบรษิทัฯ 
ได้อย่างเต็มที่ 

	 	 	 	 	 1.1.1		 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

									         กรรมการอิสระ นอกจากจะต้องมีคุณสมบัติที่ดีของการเป็นกรรมการบริษัทฯ แล้ว กรรมการอิสระจะต้องมี
คุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 1.		ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.5 ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม 
นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถืออยู่โดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

									         2.		ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมทั้งไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ หรือ
เปน็ผูม้อีำนาจควบคมุ เปน็เวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ป ีกอ่นไดร้บัการแตง่ตัง้ ทัง้นีล้กัษณะตอ้งหา้มดงักลา่วไมร่วมถงึกรณทีีเ่คยเปน็ขา้ราชการ 
หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

									         3.		ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติหรอืโดยการจดทะเบยีนในลกัษณะทีเ่ปน็บดิามารดา คูส่มรส พีน่อ้ง และบตุร 
รวมทัง้คูส่มรสของบตุรของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ ผูม้อีำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอชือ่เปน็ผูบ้รหิารหรอืผูม้อีำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.		ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิทีม่มีลูคา่รายการตัง้แตร่อ้ยละ 3 ของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสทุธ ิหรอืตัง้แต ่
20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แตจ่ำนวนใดจะตำ่กวา่กบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำนาจควบคมุ 
ของบริษัทฯ รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม นติบิคุคลทีเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำนาจควบคมุของบรษิทัฯ เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่ว 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
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									         5.		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญห่รอืผูม้อีำนาจควบคมุของบรษิทัฯ และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ ผูม้อีำนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของสำนกังานสอบบญัช ี ซึง่ม ี
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ 
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

									         6.		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ผู้ประเมิน
ราคาทรัพย์สิน เป็นต้น ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็น
ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ หรอืผูม้อีำนาจควบคมุ และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ ผูม้อีำนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 7.		ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพือ่เปน็ตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูถ้อืหุน้
ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

									         8.		ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย  
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ 
หรอืถอืหุน้รอ้ยละ 1 ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนั และเปน็การแขง่ขนั
ที่มีนัยกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

									         9.		ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ

					     1.1.2		 คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 

									         กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

									         1.		มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระทุกข้อ

									         2.		ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสนิใจในการดำเนนิกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ

									         3.		ไมเ่ปน็กรรมการของบรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลำดบัเดยีวกนัเฉพาะทีเ่ปน็บรษิทัจดทะเบยีน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 4.		กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 ทา่น มคีวามรูแ้ละประสบการณเ์พยีงพอทีจ่ะสามารถทำหนา้ทีส่อบทาน
ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

									         5.		เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาและความคิดเห็นอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ

			   1.2		 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

					     ในการแต่งตั้งกรรมการทดแทนกรรมการที่ออกจากตำแหน่งเมื่อครบวาระ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ
สรรหาจะเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวไปยังคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ก่อนเสนอที่ประชุม
ผูถ้อืหุน้เพือ่อนมุตัแิตง่ตัง้ ซึง่จะตอ้งไดร้บัการรบัรองและอนมุตัจิากทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำปหีรอืทีป่ระชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 
ดว้ยคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง ทัง้นี ้ บรษิทัฯ ไดก้ำหนดกรอบในการแตง่ตัง้คณะกรรมการไวใ้น
ข้อบังคับของบริษัทฯ ดังนี้

	 	 	 	 	 1.		 คณะกรรมการของบรษิทัฯ มจีำนวนไมน่อ้ยกวา่ 5 คน และกึง่หนึง่ของกรรมการทัง้หมดตอ้งมถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร

					     2.		 กรรมการไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย

					     3.		 การเลือกตั้งกรรมการ ให้กระทำโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยการลงคะแนนเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียง การออกเสียง
ลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมาก หากคะแนนเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

					     4.		 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 และกรรมการที่พ้นจากตำแหน่ง
อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้

					     5.		 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตำแหนง่กอ่นถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดย
ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

	 	 	 	 	 สำหรบัการแตง่ตัง้กรรมการทดแทนตำแหนง่กรรมการทีว่า่งลงในกรณอีืน่ทีไ่มใ่ชเ่นือ่งมาจากการครบวาระ ตอ้งไดร้บั
อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยคะแนนเสียงไม่ต่ำกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ ทั้งนี้ บุคคลที่เข้ามา
เป็นกรรมการดังกล่าวจะมีวาระการดำรงตำแหน่งเท่ากับวาระเดิมที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ออกไป
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			   สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

	 	 	 นอกจากนี ้ เพือ่เปน็การคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้รายยอ่ย โดยมุง่หวงัใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั บรษิทัฯ 
จึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการล่วงหน้าได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคมของทุกปี ซึ่งบริษัทฯ ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางการแจ้งข้อมูล
ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com โดยกำหนดหลกัเกณฑก์ารเสนอ
ชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการลว่งหนา้ พรอ้มทัง้แบบฟอรม์การเสนอชือ่กรรมการแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย

	 	 2.	 คุณสมบัติและกระบวนการสรรหาผู้บริหาร

			   ประธานคณะผู้บริหาร ได้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นผู้พิจารณาบรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในธุรกิจประกันวินาศภัยเข้าดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เพื่อปฏิบัติหน้าที่และ
ดำเนินกิจการงานของบริษัทฯ ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ โดยดำเนินการคัดเลือกตามระเบียบเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

	 	 	 ขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพีระหวา่งกรรมการอสิระกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

			   ภายใต้คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการของบริษัทฯ ทำให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และความเปน็อสิระอยา่งแทจ้รงิ ทัง้ยงัมไิดด้ำรงตำแหนง่เปน็กรรมการอสิระของบรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลำดบัเดยีวกนั
แต่อย่างใด

	 	 	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไมม่ขีอ้ตกลงทางการคา้หรอืรายการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิ หรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี
ระหว่างบริษัทฯ กับกรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหาร รวมถึงบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  
ที่มีมูลค่าเกินกว่าที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) กำหนด 

	 	 	 อยา่งไรกด็ ีทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2551 เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม 2551 ไดม้มีตอินมุตัใินหลกัการใหบ้รษิทัฯ 
บรษิทัรว่ม และบรษิทัยอ่ย สามารถทำธรุกรรมทีอ่าจมรีายการระหวา่งกนั กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ทัง้รายการ 
ทีท่ำไวอ้ยูก่อ่นแลว้ และ/หรอื ทีจ่ะมขีึน้ในอนาคตได ้หากธรุกรรมเหลา่นัน้มขีอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำ
กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำนาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเปน็กรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ รายการระหว่างกัน

	 	 	 ข้อกำหนดของคณะกรรมการบริษัทฯ เรื่องแผนการสืบทอดตำแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร

			   คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหามีหน้าที่สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมมาดำรงตำแหน่งประธานคณะผู้บริหารและผู้อำนวยการใหญ่ โดยวิธีสรรหาจากบุคคลภายในก่อน หรือจากบุคคลภายนอก
กรณทีีจ่ำเปน็ ทัง้นี ้ใหร้วมถงึหนา้ทีใ่นการวางแผนผูส้บืทอดตำแหนง่ตอ่ไปดว้ย โดยลดความเสีย่งหรอืผลกระทบจากการขาดผูส้บืทอด
ตำแหนง่ใหม้ากทีส่ดุ ดงันัน้ จงึใหม้แีผนการพฒันาผูส้บืทอดตำแหนง่อยา่งสมำ่เสมอเพือ่เปน็การเตรยีมพรอ้มดา้นคณุสมบตัใินการดำรง
ตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีนโยบาย ดังนี้

			   1.	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา มอบนโยบายในการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้สืบทอดตำแหน่งประธาน
คณะผู้บริหารและผู้อำนวยการใหญ่ ให้แก่ประธานคณะผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาและดำเนินการ

			   2.	 ประธานคณะผู้บริหาร กำหนดคุณสมบัติความรู้ความสามารถและ Competency ของผู้สืบทอดตำแหน่งประธาน
คณะผู้บริหาร ผู้อำนวยการใหญ่ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กร

			   3.	 ผู้อำนวยการใหญ่ มีหน้าที่ประเมินความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติตาม Competency ของผู้บริหารสูงสุด
ของหนว่ยงาน และจดัทำแผนพฒันารายบคุคลตามหลกัการของการพฒันาบคุลากร โดยควบคมุดแูลใหม้กีารพฒันาตามแผน ทีว่างไว้
ให้ครบถ้วน และประเมินผลความก้าวหน้าในการพัฒนา โดยการให้ Feed Back อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 4.	 ประธานคณะผู้บริหาร รายงานผลการพัฒนาผู้บริหารที่เป็นผู้สืบทอดตำแหน่งประธานคณะผู้บริหาร และตำแหน่ง
ผู้อำนวยการใหญ่ให้คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหาทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ
สรรหาประจำปี ซึ่งจะนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ทราบในการประชุมกรรมการบริษัทฯ ประจำปี
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			   การแต่งตั้งผู้บริหาร

	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหาเปน็ผูพ้จิารณาแตง่ตัง้ผูด้ำรงตำแหนง่
ประธานคณะผูบ้รหิารและตำแหนง่ผูอ้ำนวยการใหญ ่และนำเสนอขอความเหน็ชอบตอ่กรรมการบรษิทัฯ ในวาระการประชมุคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ประจำปี และคณะกรรมการบริษัทฯ นำเสนอขอความเห็นชอบต่อผู้ถือหุ้นในวาระการประชุมใหญ่สามัญประจำปีต่อไป

	 	 	 สำหรบัการแตง่ตัง้ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานตามโครงสรา้งองคก์รใหเ้ปน็หนา้ทีค่ดัเลอืกและแตง่ตัง้โดยประธานคณะผูบ้รหิาร
และ/หรือผู้อำนวยการใหญ่ของบริษัทฯ ต่อไป



4.	 การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

		  การกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น บริษัทฯ มีเฉพาะบริษัทร่วม จำนวน 3 บริษัท เท่านั้น ในการ
กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทร่วมนั้น บริษัทฯ จะใช้วิธีแต่งตั้งผู้บริหารไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วม โดยกรรมการของบริษัทฯ 
จะพิจารณาคัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทร่วม และเสนอขออนุมัติจากประธานกรรมการบริษัทฯ โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้
เป็นกรรมการในบริษัทร่วม มีหน้าที่ดำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทร่วม และกำหนดให้บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งต้องได้รับ
อนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ กอ่นจะลงมตใินเรือ่งสำคญัในระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ หากเปน็การดำเนนิการ
โดยบริษัทฯ เอง



5.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	 บรษิทัฯ มมีาตรการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน โดยกำหนดใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรงในเรือ่งนัน้ๆ ทีจ่ะไดร้บัขอ้มลู    
ส่วนข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์จะมีการกำหนดระดับชั้นของผู้มีสิทธิ์ในการเข้าไปดูข้อมูลโดยมีรหัสผ่าน รวมทั้งคณะกรรมการและ 
ผูบ้รหิารไดถ้อืปฏบิตัวิา่จะไมเ่ผยแพรข่อ้มลูการดำเนนิงานของบรษิทัฯ หรอืนำไปใชห้าประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากตำแหนง่
หนา้ทีแ่ละขอ้มลูอนัเปน็ความลบัของบรษิทัฯ กอ่นทีข่อ้มลูจะเปดิเผยตอ่สาธารณชน ในกรณทีีพ่บวา่มกีารฝา่ฝนืขอ้หา้มดงักลา่ว บรษิทัฯ 
จะพิจารณาตามความหนักเบาเป็นแต่ละกรณีไปตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้

	 	 บริษัทฯ ได้จัดทำระเบียบปฏิบัติในการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยกำหนดขอบเขตการรายงาน ผูม้หีนา้ทีร่ายงาน วธิกีาร
รายงาน ระยะเวลารายงาน รวมถงึกำหนดการรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้กีย่วขอ้ง ปฏบิตัติาม
อยา่งเครง่ครดั ซึง่นอกจากเปน็การสือ่สารสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตอ่ผูม้หีนา้ทีร่ายงานแลว้ ยงัเปน็มาตรการดแูลการใชข้อ้มลูภายใน  
ที่มีประสิทธิผลอีกทางหนึ่งด้วย

		  สำหรับปี 2558 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนดไว้โดยเคร่งครัด



6.	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี		 	 	 	 	 	 	 

		  บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ในรอบปี 2558 โดยมีรายละเอียด ดังนี้	

		  1.	 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจำปี และค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส  	 1,490,000 บาท

		  2.	 ค่าสอบทานรายงาน RBC (Risk Based Capital) สำหรับปี 2558 และไตรมาสที่ 2 ปี 2558	    520,000 บาท

    		  รวม   					                                                                        	 2,010,000 บาท
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7.	 การปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

		  ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1.	 หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

			   1.1		 การตระหนักในความสำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น 

					     บริษัทฯ ให้ความสำคัญและเคารพต่อสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นทุกรายซึ่งเปรียบเสมือนเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบาย
สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายกำหนด ซึ่งปรากฏอยู่ในข้อบังคับและนโยบายกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้แก่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิการ
มีส่วนแบ่งในกำไรของบริษัทฯ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนแทน สทิธใินการเสนอรายชือ่บคุคลเปน็กรรมการ สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการและกำหนดคา่ตอบแทน
กรรมการ สทิธใินการเสนอวาระการประชมุ สทิธใินการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชแีละกำหนดคา่บรกิาร สทิธกิารไดร้บัขา่วสารขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 
โดยมุง่เนน้ใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูแกผู่ถ้อืหุน้อยา่งถกูตอ้งครบถว้น ทนัตอ่เหตกุารณ ์ใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบโดยเทา่เทยีมกนัและโปรง่ใส 
รายละเอียดสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาได้จากนโยบายกำกับดูแลกิจการและข้อบังคับของบริษัทฯ 

			   1.2		 การส่งเสริมสิทธิผู้ถือหุ้น 

					     -		 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นวาระสำคัญที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานใน
เรื่องต่างๆ ของบริษัทฯ ซึ่งปกติจะจัดให้มีปีละ 1 ครั้ง ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ และหากมี
ความจำเปน็เรง่ดว่นตอ้งเสนอวาระเปน็กรณพีเิศษ ซึง่เปน็เรือ่งทีก่ระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเงือ่นไข 
หรือกฎเกณฑ์ กฎหมายที่ใช้บังคับที่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทฯ จะเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเป็นกรณีไป 

					     -		 บรษิทัฯ จดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้โดยกำหนดวนั เวลา และสถานที ่ รายละเอยีดวาระการประชมุ
พรอ้มความเหน็ของคณะกรรมการในแตล่ะวาระและเอกสารประกอบตา่งๆ โดยไดจ้ดัสง่ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาเรว็กวา่ทีก่ำหนดลว่งหนา้ 
ไมน่อ้ยกวา่ 14 วนั กอ่นการประชมุ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้มรีะยะเวลาเพยีงพอในการศกึษาขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจลงมตใินวาระตา่งๆ ได ้และได้
เผยแพร่ข่าวหนังสือเชิญประชุมผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

					     -		 ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะส่งไปพร้อมหนังสือ
เชิญประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิ โดยการมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาประชุมแทน หรือจะมอบฉันทะให้
แกก่รรมการอสิระผูด้ำรงตำแหนง่ในคณะกรรมการตรวจสอบตามทีร่ะบไุวใ้นหนงัสอืมอบฉนัทะของบรษิทัฯ เขา้รว่มประชมุและออกเสยีง
ลงคะแนนแทนได้ โดยบริษัทฯ ได้แจ้งให้กรรมการอิสระท่านนั้นทราบเรื่องที่บริษัทฯ เสนอให้เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นด้วยแล้ว  
ทั้งนี้เพื่อให้กรรมการอิสระเข้าประชุมในวันดังกล่าวได้ 

					     -		 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ เขา้รว่มประชมุครบทัง้ 12 ทา่น มปีระธานคณะอนกุรรมการ
ชุดต่างๆ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้  

					     -		 บรษิทัฯ ไดอ้ำนวยความสะดวกแกผู่ถ้อืหุน้ในการลงทะเบยีนเขา้ประชมุ โดยกอ่นเริม่การประชมุ ประธานทีป่ระชมุ
ไดช้ีแ้จงกตกิาทัง้หมด รวมถงึวธินีบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแตล่ะวาระตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อยา่งชดัเจน และบรษิทัฯ 
ได้จัดให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเข้าร่วมในการสังเกตการณ์การตรวจนับคะแนนเสียงในการประชุมด้วย  

					     -		 ระหวา่งการประชมุไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทกุราย สามารถใชส้ทิธเิพือ่รกัษาผลประโยชนข์องตนดว้ยการอภปิราย 
ซกัถาม เสนอแนะ และแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชมุไดท้กุวาระ โดยประธานฯ และผูบ้รหิารจะใหค้วามสำคญักบัทกุคำถามและตอบขอ้
ซกัถามอยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ พรอ้มทัง้มกีารบนัทกึการประชมุอยา่งถกูตอ้งครบถว้น เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

					     -		 รายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ไดม้กีารแจง้รายชือ่กรรมการผูเ้ขา้รว่มประชมุและกรรมการทีล่าประชมุ บนัทกึ
การชี้แจงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ วิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนดำเนินการประชุม รวมทั้ง
การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม แต่ไม่มีผู้ใดซักถาม นอกจากนี้ได้มีการบันทึกผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้
ถือหุ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียง 

	 	 	 	 	 สำหรบัป ี2558 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2558 เวลา 14.00 น. ณ หอ้ง 1105  
ชั้น 11 อาคารกรุงเทพประกันภัย เลขที่ 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยมีกรรมการเข้าร่วม
ประชมุครบทัง้ 12 ทา่น และไดด้ำเนนิการประชมุตามนโยบายทีก่ำหนดไวข้า้งตน้ทกุประการดว้ยกระบวนการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 
ในลักษณะที่ส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันของบริษัทฯ เป็นผลให้สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยให้คะแนนการ
ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2558 ของบริษัทฯ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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		  2.	 หมวดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

 	 	 	 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำคญัของผูถ้อืหุน้ และพยายามสรา้งใหเ้กดิความเทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทกุกลุม่ ไมว่า่จะเปน็
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยเฉพาะกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ดังนี้

			   -	 บรษิทัฯ แจง้กำหนดการประชมุพรอ้มระเบยีบวาระ และความเหน็ของคณะกรรมการตอ่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้ามากกว่า 30 วันก่อนวันนัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

			   -	 ในการประชมุ เลขานกุารบรษิทัไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกฎเกณฑต์า่งๆ ทีใ่ชใ้นการประชมุ ขัน้ตอนการออกเสยีงลงมต ิ
รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุ้น

			   -	 บรษิทัฯ มกีารจดัทำหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้และเอกสารประกอบการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เปน็ภาษาองักฤษ
ส่งให้กับผู้ถือหุ้นต่างชาติ

			   -	 บรษิทัฯ เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายไดม้สีว่นรว่มโดยการเสนอเรือ่งทีเ่หน็วา่สำคญัและควรบรรจเุปน็วาระในการประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้นประจำปีของบริษัทฯ และเสนอชื่อบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อรับการพิจารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

			   -	 บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยกำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงในเรื่องนั้นๆ ที่
จะได้รับข้อมูล มีการจัดทำระเบียบปฏิบัติในการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยกำหนดขอบเขตการรายงาน ผูม้หีนา้ทีร่ายงาน วธิกีาร
รายงาน ระยะเวลารายงาน รวมถงึกำหนดการรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้กีย่วขอ้ง ซึง่ทีผ่า่นมา
ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด



		  3.	 หมวดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

			   บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และกำหนดการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
เพราะเชือ่วา่แรงสนบัสนนุจากผูม้สีว่นไดเ้สยี จะสง่ผลใหช้ือ่เสยีงและภาพลกัษณข์องบรษิทัฯ โดดเดน่ สามารถแขง่ขนัและสรา้งผลกำไร
ให้กับบริษัทฯ ในระยะยาวได้ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางปฏิบัติแยกตามกลุ่มต่างๆ ได้ดังนี้ 

ผู้ถือหุ้น		 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำเนินงาน โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ดว้ยผลตอบแทนทีด่แีละตอ่เนือ่ง รวมทัง้มกีารเปดิเผยขอ้มลู    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตอ่ผูล้งทนุอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น มมีาตรฐาน โปร่งใส และเชื่อถือได้ 

พนักงาน	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ ให้โอกาสแก่พนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันในการทำงาน และยึดหลักคุณธรรม      
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และความยตุธิรรมในการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล โดยไมน่ำความแตกตา่งในเรือ่งเพศ เชือ้ชาติ     
											           ศาสนา หรือสถานศึกษามาเป็นข้อจำกัดโอกาสของพนักงาน ตลอดจนให้ความสำคัญเรื่องการ    
											           พัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นต่อการ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏบิตังิานใหป้ระสบความสำเรจ็และสามารถสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกล่กูคา้ โดยจดัใหม้โีครงการ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝกึอบรมตา่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท์างธรุกจิของบรษิทัฯ เพือ่พฒันาพนกังานใหเ้ปน็มอือาชพี   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในงานทีร่บัผดิชอบ เชน่ โครงการอบรมประกนัภยั การพฒันาความรูร้ะบบบรหิารคณุภาพ การบรหิาร   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเปลี่ยนแปลง การบริหารงานบุคคล และการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นต้น      
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 นอกจากนัน้ ยงัสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดบัศกึษาหาความรูแ้ละวทิยาการใหม่ๆ  เพิม่เตมิ ดว้ยการ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ทุนการศึกษาและสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนากับสถาบันชั้นนำทั้งในประเทศและต่างประเทศ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนสรา้งและพฒันารปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายเพือ่เปดิโอกาสใหพ้นกังานสามารถเรยีนรู ้  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยตนเอง อันนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรเรียนรู้ในที่สุด สำหรับนโยบาย      
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพฒันาพนกังานตลอดจนงบประมาณทีใ่ชไ้ปในป ี2558 แสดงไวใ้นหวัขอ้ ”นโยบายในการพฒันา   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พนกังาน” อนึง่ นอกจากบรษิทัฯ จะใหผ้ลตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมแลว้ การใหส้วสัดกิารตา่งๆ ทีบ่รษิทัฯ     
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไดจ้ดัใหแ้กพ่นกังานยงัมมีาตรฐานสงูกวา่ทีก่ระทรวงแรงงานกำหนด เชน่ การจดัตัง้กองทนุสำรอง    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เลี้ยงชีพ การจัดทำแผนประกันชีวิตและสุขภาพให้กับพนักงานและครอบครัว การจัดการดูแล           
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สขุภาพอนามยัพนกังานทกุระดบั การดำเนนิกจิกรรม 5ส การดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทำงาน      
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใหม้คีวามปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะอนามยั การสง่เสรมิกจิกรรมใหพ้นกังานผอ่นคลาย เปน็ตน้ 
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ลูกค้า										          บริษัทฯ เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมและเพียงพอกับ   
											           ความต้องการของลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม อีกทั้งการชดใช้ค่าเสียหาย บริษัทฯ ได้ยึดหลักความ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นธรรมและจริยธรรม รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้    
											           แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง และมีหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียนและเสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ 

คู่ค้า    									         บริษัทฯ ถือว่าคู่ค้านั้นเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางการค้า บริษัทฯ จึงให้ความเสมอภาคในเรื่อง   
											           ของการคัดเลือกคู่ค้าและการประเมินผลงาน โดยบริษัทฯ ได้กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า   
											           และการประเมินผลงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางการ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏบิตังิาน รวมทัง้เปดิโอกาสใหคู้ค่า้ไดแ้สดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะตา่งๆ ในการดำเนนิ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ธุรกิจร่วมกัน นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังให้ความเสมอภาคแก่คู่ค้าในเรื่องของการให้ข้อมูลข่าวสาร    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตา่งๆ ทีท่ดัเทยีมกนัอกีดว้ย และเพือ่เปน็การรกัษาสทิธขิองคูค่า้ บรษิทัฯ จะไมน่ำขอ้มลูความลบั   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น 

คู่แข่ง										          บริษัทฯ มุ่งแข่งขันทางการค้าตามกติกา และมารยาททางธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่าง   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เปน็ธรรม โดยไมฉ่วยโอกาสทำลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ เพยีงเพือ่ใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัผลประโยชน ์ทัง้นี ้   
											           บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการแข่งขันทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ เพื่อประโยชน์   
											           สูงสุดของลูกค้า และเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันภัยโดยรวม 

เจ้าหนี	้									         บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความซือ่สตัยแ์ละเปน็ธรรมทัง้สองฝา่ย บรษิทัฯ จะปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญาทีไ่ดต้กลงกนัไวอ้ยา่ง   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ หรือมีเหตุทำให้ผิดนัดชำระหน้ี    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะรบีแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้โดยไมป่กปดิขอ้เทจ็จรงิเพือ่รว่มกนัพจิารณาหาแนวทาง   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แกไ้ขปญัหาอยา่งรวดเรว็และเปน็ธรรม รวมถงึบรหิารจดัการเงนิทนุใหม้โีครงสรา้งทีเ่หมาะสม เพือ่   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้

สังคมและสิ่งแวดล้อม		 	 	 	 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม จงึมนีโยบายใหก้ารสนบัสนนุ     
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กจิกรรมสาธารณประโยชนแ์กช่มุชน การชว่ยพฒันาสงัคมในการจา้งแรงงานผูพ้กิาร การสง่เสรมิ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และให้ความช่วยเหลือแก่ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น คณะผู้บริหาร      
											           ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้การรักษาโรคแก่ชาวบ้านในถิ่นทุรกันดาร การสนับสนุนทุนการศึกษา  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แกเ่ดก็นกัเรยีนยากจน การสนบัสนนุเงนิทนุเพือ่บรูณะโบราณสถาน การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และการพฒันาสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการจดัการอบรมและกจิกรรมตา่งๆ ใหผู้บ้รหิาร และพนกังาน   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไดม้สีว่นรว่มและตระหนกัถงึความสำคญัของการปฏบิตัตินใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม ซึง่ทกุกจิกรรม   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ ได้มีการดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง เป็นโครงการที่ไม่สิ้นสุดและพัฒนาโครงการต่างๆ    
											           จนเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยสม่ำเสมอ 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับกิจกรรมที่ดำเนินการตลอดปี 2558 สามารถดูรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ          
											           www.bangkokinsurance.com 

ภาครัฐ   	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ มุง่ดำเนนิธรุกจิภายใตข้อ้กำหนดของกฎหมายและดำรงไวซ้ึง่สมัพนัธภาพทีด่กีบัหนว่ยงาน   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กำกบัดแูลบรษิทัฯ โดยการตดิตอ่ประสานงานทีเ่ปดิเผยและพรอ้มใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลู   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ข่าวสารตามที่หน่วยงานกำกับดูแลร้องขอ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสตลอดจนสร้างความมั่นใจ    
											           และความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลโดยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่  
											           พนักงาน เพื่อสามารถนำหลักสิทธิมนุษยชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
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ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ	์	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ ริเริ่มสร้างผลงานใหม่ๆ อยู่เสมอ ทั้งด้านการพัฒนา        
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คูม่อืการทำงาน การออกแบบผลติภณัฑ ์ตลอดจนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ซึง่นอกจากเพือ่ประโยชน ์  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นธรุกจิแลว้ยงัเปน็การพฒันาศกัยภาพของพนกังานอกีทางหนึง่ดว้ย อยา่งไรกต็าม ผลงานใดๆ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ที่พนักงานสร้างขึ้นในระหว่างการเป็นพนักงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็นผู้มอบหมายหรือใช้    
											           ข้อมูลของบริษัทฯ หรือเป็นงานที่เรียนรู้จากบริษัทฯ งานดังกล่าวให้ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แตเ่พยีงผูเ้ดยีว และหา้มเปดิเผยขอ้มลูดงักลา่ว รวมถงึขอ้มลูความลบัทางธรุกจิและขอ้มลูลบัอืน่ๆ     
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบรษิทัฯ โดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากบรษิทัฯ นอกจากนัน้บรษิทัฯ ยงักำหนดนโยบายและระเบยีบ  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติเพื่อป้องกันการกระทำผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิด   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกีย่วกบัคอมพวิเตอรส์ือ่สารใหท้ราบทัว่ทัง้บรษิทัฯ โดยมกีระบวนการควบคมุการปฏบิตัติามระเบยีบ    
											           ที่มีประสิทธิภาพ 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน		 บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ถือปฏิบัติ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยเครง่ครดั โดยหา้มการเรยีกรอ้ง ดำเนนิการให ้หรอืยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทกุรปูแบบ หา้มการใช ้  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อำนาจหนา้ทีไ่มว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มแสวงหาผลประโยชนแ์กต่นเองหรอืผูอ้ืน่ หา้มการเสนอ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลประโยชนเ์พือ่จงูใจแกบ่คุคลอืน่ใดอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย หา้มรบัหรอืใหข้องขวญั หรอืเลีย้งรบัรอง    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อืน่ใดเกนิกวา่ความจำเปน็ หา้มสนบัสนนุเงนิหรอืประโยชนอ์ืน่ใด ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้มใหแ้ก ่  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง และห้ามบริจาคเงินหรือให้เงินสนับสนุนใดๆ แก่บุคคลอื่น   
											           หรือหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นช่องทางในการจ่ายสินบน

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย			  บริษัทฯ ได้จัดช่องทางอำนวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ หรือร้องเรียน

และการรับข้อร้องเรียน  	 	 	 ในเรื่องที่อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ การกระทำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จรรยาบรรณ รวมถงึการทจุรติคอรร์ปัชนั มายงัคณะกรรมการบรษิทัฯ ได ้โดยผา่นคณะกรรมการ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ เลขานกุารบรษิทั สำนกัตรวจสอบ และศนูยค์วบคมุคณุภาพ โดยการรอ้งเรยีนโดยตรง    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยวาจาหรือทำเป็นลายลักษณ์อักษร ส่งเป็นจดหมายผ่านทาง E-mail หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ       
											           สำหรับรายละเอียดวิธีการร้องเรียนสามารถศึกษาได้จากนโยบายการแจ้งเบาะแสที่ปรากฏอยู่บน   
											           เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com



		  4.	 หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศ เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย จึงมีนโยบายให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่
มิใช่ข้อมูลทางการเงินตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นของรัฐ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส โดยการแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และช่องทาง
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยมกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้และผูเ้กีย่วขอ้งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย อย่างเท่าเทียมกัน และน่าเชื่อถือ ข้อมูลสำคัญที่เปิดเผยโดยสรุปมีดังนี้ 

			   1.	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

			   2.	 จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

			   3.	 จดัทำรายงานนโยบายการกำกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ นโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่ง และนโยบายเกีย่วกบั 
การดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่ได้ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

			   4.	 เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ
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			   5.	 การเปดิเผยบทบาทและหนา้ทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จำนวนครัง้ของการประชมุและจำนวนครัง้ที่
กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา

			   6.	 การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการ

			   7.	 การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้

				    1)	 วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ

				    2)	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

				    3)	 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร

				    4)	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า

				    5)	 แบบ 56-1 และรายงานประจำปี ที่สามารถดาวน์โหลดได้

				    6)	 โครงสร้างการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และสัดส่วนการถือหุ้น

				    7)	 หนังสือเชิญประชุมสามัญ

				    8)	 รายงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

				    9)	 ข้อบังคับบริษัทฯ 

				    10)	 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

				    11)	 จรรยาบรรณสำหรับกรรมการและพนักงานของบริษัทฯ 

				    12)	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

				    13)	 นโยบายการแจ้งเบาะแส

				    14)	 โครงสร้างองค์กร

				    15)	 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

			   4.1		 นโยบายการกำกับดูแลกิจการและผลการปฏิบัติ 

					     ตลอดปี 2558 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยกเว้นเรื่องต่อไปนี้ 

					     1)	 ประธานกรรมการไมไ่ดม้าจากกรรมการอสิระ และดำรงตำแหนง่ประธานคณะผูบ้รหิารดว้ย เนือ่งจากธรุกจิประกนั
วินาศภัยจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในธุรกิจที่ยาวนาน เพื่อนำพาบริษัทฯ ให้บรรลุผลสำเร็จ
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้อยา่งไรกต็าม การดำเนนิการของบรษิทัฯ และคณะกรรมการของบรษิทัฯ ตัง้อยูบ่นหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น แม้ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหารเป็นบุคคลคนเดียวกัน แต่ในทางปฏิบัติ 
ประธานกรรมการกม็ไิดใ้ชอ้ำนาจกระทำการแทนคณะกรรมการ โดยทีค่ณะกรรมการไมไ่ดร้บัทราบมากอ่น สว่นประธานคณะผูบ้รหิาร 
มีอำนาจดำเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมาย ซึ่งอยู่ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนได้รับ
ความเหน็ชอบและอยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูลของคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ปน็อสิระเกนิกวา่กึง่หนึง่ของคณะกรรมการ
ทั้งหมด ทำให้มีการถ่วงดุลและการตรวจสอบการบริหารงานที่โปร่งใสและรัดกุม อีกทั้งการมอบอำนาจดังกล่าวไม่มีลักษณะเป็นการ
มอบอำนาจทีท่ำใหป้ระธานคณะผูบ้รหิาร สามารถอนมุตัริายการทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสีว่นไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อนึ่ง เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ครัง้ที ่ 4/2558 ไดม้มีตอินมุตัแิตง่ตัง้และปรบัเปลีย่นตำแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ไดผ้า่นการพจิารณาจากคณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทน
และสรรหาแล้ว และมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ดังนี้

					     1.		 นายชัย	  โสภณพนิช  		  จากตำแหน่งประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร 

															               เป็นตำแหน่ง ประธานกรรมการ

					     2.		 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล		  จากตำแหน่งกรรมการผู้อำนวยการใหญ่		        

															               เป็นตำแหน่ง กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร

	 	 	 	 	 ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดแ้ตง่ตัง้นายพนสั ธรีวณชิยก์ลุ ดำรงตำแหนง่กรรมการและประธานคณะผูบ้รหิาร เพือ่เปน็การ 
เริม่ตน้ของการแยกตำแหนง่ประธานกรรมการและประธานคณะผูบ้รหิารออกจากกนั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่มีากยิง่ขึน้นัน่เอง 

					     2)	 บรษิทัฯ ไมไ่ดก้ำหนดจำนวนบรษิทัทีก่รรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูแตล่ะทา่นจะไปดำรงตำแหนง่ไว ้เนือ่งจาก
เกรงว่าจะทำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสในการได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาดำรงตำแหน่งกรรมการ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการได้มี
การทบทวนจำนวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านดำรงตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอทุกปี
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			   4.2		 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

					     ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

			   4.3		 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่ความถกูตอ้งของการจดัทำงบการเงนิของบรษิทัฯ ทีส่ามารถแสดงรายละเอยีด
ขอ้มลูทางการเงนิอยา่งเพยีงพอ มคีวามโปรง่ใสถกูตอ้ง รวมทัง้มกีารเปดิเผยขอ้มลูสำคญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
ของบรษิทัฯ ตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่หมาะสม และถอืปฏบิตัอิยา่งสมำ่เสมอ โดยผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทีไ่ดร้บั
การรับรองจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านการสอบทาน
จากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว ทั้งนี้ คณะกรรมการได้จัดทำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้
ในรายงานประจำปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ด้วย 

			   4.4		 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 บริษัทฯ เปิดเผยรายนามพร้อมประวัติของกรรมการแต่ละท่าน รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาล และคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา ตลอดจนรายละเอียดการ
ปฏบิตัหินา้ทีใ่นรอบปทีีผ่า่นมาของกรรมการแตล่ะทา่นไวใ้นหวัขอ้ โครงสรา้งการจดัการ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ และผูเ้กีย่วขอ้งทราบถงึความรู้
ความสามารถ ประสบการณ ์และขอ้มลูทีส่ำคญัอืน่ๆ ของกรรมการทีช่ว่ยสนบัสนนุใหบ้รษิทัฯ ประสบความสำเรจ็ในการดำเนนิธรุกจิได ้

			   4.5		 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

					     นอกจากการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
รับผิดชอบในการสื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ กับนักลงทุน และบุคคลภายนอก ให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย เท่าเทียม และเป็นธรรม 

	 	 	 	 	 ทัง้นี ้ผูล้งทนุสามารถตดิตอ่เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดต้ามรายละเอยีด หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail Address 
ที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com

			   4.6		 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผลการปฏิบัติ 

					     ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ ความรับผิดชอบต่อสังคม



		  5.	 หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบในฐานะเปน็ตวัแทนของผูถ้อืหุน้มหีนา้ทีส่ำคญัในการตดัสนิใจ
เกีย่วกบันโยบายและกลยทุธท์ีส่ำคญัของบรษิทัฯ และดแูลใหม้ัน่ใจวา่คณะผูบ้รหิารไดน้ำนโยบายและกลยทุธไ์ปปฏบิตัติามทีก่ำหนดไว้
เพือ่ประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ เพือ่บรรลเุปา้หมายดงักลา่ว คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดน้ำหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่มีาปฏบิตัดิงัตอ่ไปนี
้
			   5.1		 โครงสร้างคณะกรรมการ 

					     1)	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

							       ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการ 

					     2)	 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ 

							       บริษัทฯ กำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับบริษัทฯ ข้อที่ 23 ซึ่งบริษัทฯ  
เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 

					     3)	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

							       ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการ และกรรมการอิสระ

			   5.2		 คณะกรรมการชุดย่อย 

					     ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ คณะกรรมการชุดย่อย 
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			   5.3		 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

					     1)	 ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุทิีม่ากดว้ยความรูแ้ละประสบการณใ์นหลายๆ ดา้น ซึง่ลว้นแต่
เอือ้ประโยชนต์อ่การบรหิารจดัการของบรษิทัฯ กรรมการทกุทา่นไดร้ว่มในการพจิารณากำหนดวสิยัทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ ์ และเปา้หมาย
ทางธรุกจิทีส่ำคญัของบรษิทัฯ และทบทวนเปน็ประจำทกุป ีดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั ตลอดจนตดิตามกำกบัดแูลใหฝ้า่ยบรหิาร
ดำเนนิการใหเ้ปน็ไปตามกลยทุธแ์ละแนวนโยบายทีก่ำหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยฝา่ยบรหิารจะตอ้งรายงานผลการ
ดำเนนิกจิการใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบทกุไตรมาส นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัมสีว่นรว่มในการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ
ตอ่แนวทางการดำเนนิการของคณะอนกุรรมการดา้นตา่งๆ เชน่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา 
และคณะกรรมการธรรมาภิบาล เป็นระยะๆ ด้วย และในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดำเนินการทบทวน ปรับปรุง และอนุมัติ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

	 	 	 	 	 	 	 การใช้อำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ จะคำนึงถึงหลักการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และมตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณ รวมทัง้กำกบัดแูลใหก้ารบรหิารจดัการของฝา่ยบรหิาร 
เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

					     2)	 การให้ความเห็นชอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เปน็ผูอ้นมุตัจิดัทำนโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ เปน็ลายลกัษณอ์กัษรครัง้แรก 
ในป ี2548 และไดอ้นมุตัใิหม้กีารปรบัปรงุอกี 6 ครัง้ โดยไดม้อบหมายใหค้ณะผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการตดิตามผลการปฏบิตั ิเพือ่รายงาน
ขอ้เสนอแนะใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลพจิารณาปรบัปรงุใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ ์ และมแีนวปฏบิตัอินัเปน็มาตรฐาน
สากลยิง่ขึน้ โดยในป ี2558 ไดม้กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบปฏบิตั ิและหลกัการกำกบัดแูล
กิจการที่ดีที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ ASEAN CG Scorecard  

							       สำหรับรายละเอียดนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.bangkokinsurance.com 

					     3)	 จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดอ้นมุตัจิดัพมิพจ์รรยาบรรณของบรษิทัฯ มอบใหแ้กก่รรมการ และพนกังานของบรษิทัฯ  
ทกุคน รวมถงึเผยแพรจ่รรยาบรรณของบรษิทัฯ ไวใ้น Intranet เพือ่สือ่ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ทีีบ่รษิทัฯ มุง่หวงัใหก้รรมการและพนกังานทกุคนทราบ 
และยดึเปน็คตปิระจำใจในการปฏบิตัติามอยา่งสมำ่เสมอ โดยกำหนดใหเ้ปน็หนา้ทีข่องผูบ้รหิารทกุระดบัในการดแูลใหพ้นกังานภายใต้
การบงัคบับญัชาทราบเขา้ใจ และกอ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ทีเ่ปน็รปูธรรม บรษิทัฯ จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร
จรรยาบรรณของบรษิทัฯ ใหแ้กพ่นกังานใหมท่กุคนอยา่งสมำ่เสมอ โดยในป ี2558 ไดม้กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนั เพือ่สอดคลอ้ง 
กับแนวปฏิบัติเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันไว้

							       รายละเอียดจรรยาบรรณของบริษัทฯ สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 

					     4)	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ำหนดมาตรการปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พือ่ปอ้งกนัการแสวงหาผลประโยชน์
สว่นตน โดยกำหนดเปน็หลกัการไวใ้นจรรยาบรรณสำหรบักรรมการและพนกังาน นอกจากนัน้ยงัมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบดแูล 
และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งได้มี  
การพจิารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติอยา่งมเีหตผุลและเปน็อสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีด่ ี เพือ่ประโยชน์
ของบริษัทฯ โดยรวมเป็นสำคัญ เสมือนกับการทำรายการเกี่ยวกับบุคคลภายนอก และได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในการรายงานและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทุกไตรมาส รวมทั้งได้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี และแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ด้วย 

							       -		 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูล ภายใน 

     								        ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ การกำกับดูแลกิจการ เรื่อง การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
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					     5)	 ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เลง็เหน็ความสำคญัของระบบการควบคมุภายใน ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตังิาน 
โดยมกีารกำหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและอำนาจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เปน็ลายลกัษณอ์กัษรไวอ้ยา่งชดัเจน  
อกีทัง้ยงักำหนดใหค้ณะผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ทำการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ อยา่งนอ้ย 
ปีละครั้ง นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีสำนักตรวจสอบทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน เพื่อมั่นใจ
วา่การปฏบิตังิานของทกุหนว่ยงาน ไดด้ำเนนิการตามระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีก่ำหนด ตลอดจนสอดคลอ้งขอ้กำหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยมสีายการบงัคบับญัชาและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนบัสนนุใหส้ำนกัตรวจสอบมคีวามอสิระ สามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างเต็มที่  โดยปราศจากการแทรกแซงอันส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่ดี  มีความโปร่งใสในการบริหารงานและรักษา
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ และเพื่อให้การบริหารงานมีความสอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแล รวมถึงเป็น
ไปตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดตั้งสำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้

							       -		 สำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
กำหนดแนวทางการปฏบิตัติามกฎหมายของหนว่ยงานตา่งๆ พรอ้มประเมนิความเหมาะสมของวธิกีารปฏบิตังิานภายในบรษิทัฯ รวมทัง้
ติดตามทันทีเมื่อเกิดความบกพร่องหรือไม่เหมาะสม และศึกษาวิเคราะห์ ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อปฏิบัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมทั้งดูแลติดตามอย่างสม่ำเสมอ

							       -		 ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร ขึ้นตรงต่อสำนักประธานกรรมการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดกลยุทธ์
และแนวทางการปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งรว่มกบัคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง กำหนดกรอบและแนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
พรอ้มจดัทำดชันชีีว้ดัรว่มกบัหนว่ยงานตา่งๆ และใหค้ำปรกึษา แนะนำขัน้ตอนการปฏบิตังิานการบรหิารความเสีย่งแกห่นว่ยงานตา่งๆ 
ทั่วทั้งองค์กร

							       นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการ
กำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง โดยนโยบายการบรหิารความเสีย่งดงักลา่วจะนำเขา้คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาอนมุตัเิปน็
ประจำทุกปี อีกทั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจะติดตามดูแลความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึง
ทบทวนความเพยีงพอและความมปีระสทิธผิลของการปฏบิตัติามนโยบายและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนสือ่สารใหพ้นกังาน
ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 

	 	 	 	 	 	 	 ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง และนำเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 และจัดส่งให้สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2558

			   5.4		 การประชุมคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 1)	 กำหนดการประชุม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีการ
แจ้งกำหนดการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกท่านทราบกำหนดการดังกล่าวเพื่อให้กรรมการแต่ละ
ท่านสามารถจัดเวลาเข้าร่วมประชุมได้ ทั้งนี้ อาจมีการประชุมวาระพิเศษเฉพาะคราวเพิ่มเติมตามความเหมาะสม สำหรับปี 2558 
การประชุมคณะกรรมการเป็นไปตามกำหนดการที่แจ้งไว้ เป็นผลให้มีกรรมการเข้าร่วมประชุมโดยเฉลี่ยเกินกว่าร้อยละ 80 ของคณะ
กรรมการทั้งชุด 

	 	 	 	 	 2)	 การพจิารณากำหนดวาระการประชมุ เลขานกุารบรษิทัเปน็ผูร้วบรวมเรือ่งทีส่ำคญัทีจ่ะกำหนดเปน็วาระการประชมุ 
นำเสนอต่อประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบแล้วจัดเป็นระเบียบวาระการประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบการพจิารณาในแตล่ะวาระ ทัง้นีก้รรมการทกุทา่นมอีสิระทีจ่ะเสนอเรือ่งเขา้สูว่าระการประชมุไดโ้ดยผา่นเลขานกุารบรษิทั 

	 	 	 	 	 3)	 การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดทำหนังสือเชิญประชุมกรรมการ และนำส่ง
เอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันพร้อมทั้งวาระการประชุมและเอกสารประกอบอย่างครบถ้วน เพื่อให้คณะกรรมการ
ไดม้เีวลาในการพจิารณาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอกอ่นเขา้รว่มประชมุ ทัง้นี ้ในป ี2558 สามารถสง่หนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบ
การประชุมให้กรรมการแต่ละท่านภายในกำหนดทุกครั้ง 
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	 	 	 	 	 4)	 การดำเนนิการประชมุ ประธานกรรมการเปดิโอกาสใหก้รรมการสามารถเสนอความคดิเหน็และซกัถามรายละเอยีด
เกีย่วกบัผลการดำเนนิงาน การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ ดแูล และอืน่ๆ ไดท้กุเรือ่งโดยไมจ่ำกดัเวลา ในการพจิารณาวาระตา่งๆ 
กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณา ไม่มีสิทธิออกเสียง และต้องไม่อยู่ในที่ประชุมในวาระดังกล่าว โดยในปี 2558 บริษัทฯ 
ไดจ้ดัใหม้ผีูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสยีงในการประชมุผูถ้อืหุน้ เลขานกุารบรษิทัจะบนัทกึการประชมุแบบสรปุประเดน็ทีส่ำคญั พรอ้ม
มติของที่ประชุม โดยจะให้คณะกรรมการรับรองรายงานการประชุมในการประชุมคณะกรรมการครั้งถัดไป และในการประชุมทุกครั้ง 
เลขานกุารบรษิทัจะจดัเกบ็รายงานการประชมุไวอ้ยา่งเปน็ระบบ เพือ่การอา้งองิและสามารถตรวจสอบโดยคณะกรรมการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ได้โดยสะดวก 

	 	 	 	 	 5)	 การเชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่มประชมุ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ทกุครัง้ตลอดป ี2558 จะมผีูบ้รหิาร
ระดบัสงูอยา่งนอ้ย 4 ทา่น ไดแ้ก ่ประธานคณะผูบ้รหิาร กรรมการผูอ้ำนวยการใหญ ่กรรมการและเลขานกุารบรษิทั และผูอ้ำนวยการ
ฝ่ายบัญชีและการเงินเข้าร่วมประชุม เพื่อตอบข้อซักถาม หรือข้อสงสัยต่างๆ ของคณะกรรมการด้วยทุกครั้ง 

	 	 	 	 	 6)	 การเข้าถึงสารสนเทศ โดยเหตุที่คณะกรรมการบริษัทฯ มิได้มีการประชุมกันทุกเดือน ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดทำ
รายงานผลการดำเนนิงานเสนอใหค้ณะกรรมการทกุทา่นทราบเปน็ประจำทกุเดอืน โดยเริม่ตัง้แตเ่ดอืนเมษายน 2550 เปน็ตน้มาอยา่ง
สมำ่เสมอ ทัง้นีเ้พือ่ใหค้ณะกรรมการสามารถกำกบัควบคมุและดแูลการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนัน้ กรรมการ
ยงัสามารถขอคำชีแ้จงหรอืขอตรวจเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีพ่จิารณาเพิม่เตมิไดจ้ากประธานคณะผูบ้รหิาร หรอืเลขานกุารบรษิทัดว้ย 

	 	 	 	 	 7)	 การประชุมร่วมกันของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ในปี 2549 คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัตินโยบายสนับสนุน
ใหก้รรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารสามารถประชมุระหวา่งกนัเองไดโ้ดยมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิทัเปน็ผูอ้ำนวยความสะดวก อยา่งไรกต็าม 
ตลอดปี 2558 นอกจากการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายแล้ว กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารยังมิได้มีการประชุมระหว่าง
กันเองแต่อย่างใด 

	 	 	 	 	 สรปุการเขา้รว่มประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นในป ี2558 ไดร้ะบไุวแ้ลว้ในหวัขอ้ โครงสรา้งการจดัการ วา่ดว้ยเรือ่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ 

			   5.5		 กระบวนการกำหนดและความเหมาะสมของค่าตอบแทน 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บับรษิทัจดทะเบยีนอืน่ๆ 
ทีอ่ยูใ่นธรุกจิประเภทเดยีวกนัหรอืทีม่ผีลประกอบการใกลเ้คยีงกนั ในการนีไ้ดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา 
ทำหน้าที่พิจารณาโดยคำนึงถึงขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละท่าน
ก่อนเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหาได้ประเมินผลงาน  
ผูบ้รหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ เปน็ประจำปทีกุป ีเพือ่นำไปใชใ้นการกำหนดคา่ตอบแทน และนำเสนอตอ่คณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

					     ในปี 2558 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา ได้ประเมินผลงานผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทฯ และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทน
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			   5.6		 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบ 
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษัทจัดปฐมนิเทศพร้อมมอบเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ด้วย 

					     สำหรับปี 2558 กรรมการของบริษัทฯ ได้เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ดังนี้



	 รายชื่อ		 ตำแหน่ง	 หลักสูตร	

	 1.	 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 - นักบริหารระดับสูงด้านการ

				    และกรรมการกำหนดค่าตอบแทน	 พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม

				    และสรรหา	 และการลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 2/2558	

	 2.	 นายกองเอก เปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 - ความรับผิดชอบของ

					     คณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ

					     ในการควบคุมภายใน

					     - คณะกรรมการตรวจสอบของ

  					     บริษัทประกันภัย

					     - หลากหลายประเด็นสำหรับ

					     กรรมการตรวจสอบ	
	 3.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์	 กรรมการตรวจสอบ	 - IT Governance

					     - หลากหลายประเด็นสำหรับ

					     กรรมการตรวจสอบ	 
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1.	 ระบบการควบคุมภายใน
	 	 บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบการควบคมุภายในและบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการบรษิทัฯ 
และผูบ้รหิารมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัใหม้แีละรกัษาไวซ้ึง่ระบบการควบคมุภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่ง ซึง่ชว่ย
ให้การดำเนินงานของบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

	 	 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่4/2558 เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2558 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบรว่มประชมุดว้ย 
ไดท้ำการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของสำนกังาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้

		  การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

			   1.	 องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม

			   2.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเปน็อสิระจากฝา่ยบรหิารและทำหนา้ทีใ่นการกำกบัดแูล (Oversight) และพฒันาการดำเนนิการ    
				    ดา้นการควบคุมภายใน

			   3.	 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจในการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม    
				    เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การกำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ

			   4.	 องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

			   5.	 องค์กรกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

		  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

			   6.	 องค์กรกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอเพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ    
				    การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 	 	 7.	 องคก์รระบแุละวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภททีอ่าจจะกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคไ์วอ้ยา่งครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร

			   8.	 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

			   9.	 องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน

		  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

			   10.	องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

			   11.	องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

			   12.	องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กำหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้นโยบาย     
				    ที่กำหนดไว้นั้นนำไปสู่การปฏิบัติได้

		  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)

			   13.	องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่กำหนดไว้

			   14.	องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในสามารถดำเนิน   
				    ไปได้ตามที่วางไว้

			   15.	องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน

		  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

			   16.	องคก์รตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายในเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การควบคมุภายในยงัดำเนนิไปอยา่งครบถว้น เหมาะสม

	 	 	 17.	องคก์รประเมนิและสือ่สารขอ้บกพรอ่งของการควบคมุภายในอยา่งทนัเวลาตอ่บคุคลทีร่บัผดิชอบ ซึง่รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู  
	 	 	 	 และคณะกรรมการตามความเหมาะสม

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิการควบคมุภายในของบรษิทัฯ แลว้มคีวามเหน็เปน็เอกฉนัทว์า่ บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุ
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม ไม่มีข้อบกพร่องในระบบการควบคุมภายใน มีการควบคุม ดูแลการ
ป้องกันรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ และมีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ



2.	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ ตามแบบประเมนิฯ ของสำนกังาน
คณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์แลว้มคีวามเหน็เปน็เอกฉนัท ์เชน่เดยีวกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ คอื บรษิทัฯ มรีะบบ
การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มกีารควบคมุดแูลปอ้งกนัรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และมบีคุลากร
อย่างเพียงพอที่จะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      



3.  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

		  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของนายวิเชียร โมลีวรรณ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 
คณุสมบตัขิองหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมคีวามเหมาะสมทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นหวัหนา้งานกำกบัดแูลการปฏบิตังิาน
ของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของนางสาวอุมาพร หวลบุตตา


การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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		  การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้ขอ้มลูรายละเอยีด คณุสมบตัขิองหวัหนา้งานตรวจสอบภายในและงานกำกบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ  
มีดังนี
้


รายละเอียดหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

	 	 ตามโครงสรา้งองคก์รของบรษิทัฯ ไดก้ำหนดใหม้หีนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูลของนายวเิชยีร  โมลวีรรณ   
โดยหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีรายละเอียดและคุณสมบัติดังนี้



นายวิเชียร  โมลีวรรณ

หน่วยงาน								        สำนักตรวจสอบ (Internal Audit office)

ตำแหน่ง								        ผู้จัดการอาวุโส*

คุณวุฒิการศึกษา						      ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง

ประสบการณ์การทำงาน				    -	 ผู้จัดการอาวุโสสำนักตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 1 ม.ค. 2559 - ปัจจุบัน

										          -	 ผู้จัดการสำนักตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย พ.ค. - ธ.ค. 2558  

										          -	 ผู้จัดการสำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

											           ปี 2557 - พ.ค. 2558

										          -	 Head of Compliance and Enterprise Risk Management                       

											           บมจ. กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2557

การอบรมและดูงาน						     -	 Anti-Corruption The Practical Guide

										          -	 Integrated Risk Management & Strategy

										          -	 กลยุทธ์การลงทุนสำหรับธุรกิจประกันภัย

										          -	 GRC : Governance Risk Compliance



* หมายเหตุ :	เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2558 บริษัทฯ ได้ปรับเลื่อนตำแหน่งนายวิเชียร  โมลีวรรณ จากตำแหน่งผู้จัดการสำนักตรวจสอบ เป็นผู้จัดการอาวุโสสำนักตรวจสอบ    

	 ทั้งนี้ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559		 	 	 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

รายละเอียดหัวหน้างานกับดูแลการปฏิบัติงาน

นางสาวอุมาพร หวลบุตตา

หน่วยงาน								        สำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Office)

ตำแหน่ง								        ผู้จัดการ

คุณวุฒิการศึกษา						      -	 บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

										          -	 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

										          -	 ประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษทางคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

										          -	 Certified Professional Internal Auditor (CPIA)	

ประสบการณ์การทำงาน				    -	 ผู้จัดการสำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

 											           ปี 2558 - ปัจจุบัน

										          -	 ผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2558 - ปัจจุบัน

										          -	 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบปฏิบัติการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2557 - 2558

										          -	 Head of Operations Audit บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2557

										          -	 ผู้ช่วยผู้จัดการสำนักตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2547 - 2549

การอบรมและดูงาน						     - 	 Governance as a driving force for business sustainability

										          -	 Risk Oversight : High Priority Of the Board

										          -	 KPI KRI และ KCI กับการบริหารความเสี่ยง

										          -	 Risk & Capital Management

										          -	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร

										          -	 กลยุทธ์การลงทุนสำหรับธุรกิจประกันภัย
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ชื่อบริษัท	 							       บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)

ทะเบียนเลขที่	 						      0107536000625

เริ่มกิจการ	 							       ปี 2490

ประกอบธุรกิจหลักประเภท				   รับประกันวินาศภัย

รอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด				    วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ที่ตั้ง : สำนักงานใหญ่	 				    อาคารกรุงเทพประกันภัย

										          25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

										          โทรศัพท์	 0 2285 8888

										          โทรสาร	0 2610 2100

										          รับแจ้งอุบัติเหตุทั่วประเทศ 24 ชั่วโมง โทรศัพท์ 1620 

										          www.bangkokinsurance.com



สาขาและสำนักงาน

กาญจนบุรี

591 ถนนแสงชูโตใต้ ตำบลปากแพรก อำเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 71000

โทรศัพท์ 0 3451 7565 โทรสาร 0 3462 3391



กาญจนาภิเษก

9/30 หมู่ 8 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

โทรศัพท์ 0 2865 3300 โทรสาร 0 2865 3311



ขอนแก่น

345 หมู่ 4 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0 4333 8900-4 โทรสาร 0 4333 8905



จันทบุรี

555/7-8 หมู่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ตำบลท่าช้าง อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000	

โทรศัพท์ 0 3930 1412-6 โทรสาร 0 3930 1417



ฉะเชิงเทรา

665/7 ถนนศุขประยูร ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0 3898 1389-91 โทรสาร 0 3898 1397



ชลบุรี

209/21-22 หมู่ 3 ถนนพระยาสัจจา ตำบลเสม็ด อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0 3878 3292-5 โทรสาร 0 3878 3297



ชุมพร

168/1-2 หมู่ 5 ตำบลวังไผ่ อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86190

โทรศัพท์ 0 7757 7010-13 โทรสาร 0 7757 7014



เชียงราย

124/9 หมู่ 4 ตำบลริมกก อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57100

โทรศัพท์ 0 5371 7291-4 โทรสาร 0 5371 7295


ข้อมูลทั่วไป
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เชียงใหม่

102 ถนนเชียงใหม่-ลำปาง ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300

โทรศัพท์ 0 5341 0334-8 โทรสาร 0 5322 3644



ตรัง

50/17-18 หมู่ 10 ถนนตรัง-ปะเหลียน ตำบลโคกหล่อ อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0 7558 2848-51 โทรสาร 0 7558 2847



นครปฐม

176, 178 ถนนทรงพล ตำบลลำพยา อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0 3427 3055-8 โทรสาร 0 3427 3060 



นครราชสีมา

22/6 ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ 0 4426 9224-8 โทรสาร 0 4426 9223



นครศรีธรรมราช

6/33-34 ซอยทวินโลตัส ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0 7532 4898-9 โทรสาร 0 7532 4897



นครสวรรค์

49/52-53 หมู่ 5 ถนนไกรลาศ ตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0 5688 2341-5 โทรสาร 0 5688 2347



พัทยา

131/27-28 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำบลหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0 3837 6303 โทรสาร 0 3837 6462



พิษณุโลก

362/19 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ตำบลอรัญญิก อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0 5522 1760 โทรสาร 0 5522 1764



ภูเก็ต

101/9 หมู่ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตำบลกะทู้ อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120

โทรศัพท์ 0 7630 4055-8 โทรสาร 0 7630 4059 



มุกดาหาร

81/6 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ตำบลศรีบุญเรือง อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0 4263 2784-7 โทรสาร 0 4263 2788



แม่สอด

11/32-33 ถนนสายเอเซีย ตำบลแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 63110

โทรศัพท์ 0 5553 6517-20 โทรสาร 0 5553 6521
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ร้อยเอ็ด

295, 295/1 ถนนเทวาภิบาล ตำบลในเมือง อำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 0 4352 2336-9 โทรสาร 0 4352 2340



ระยอง

313/6-7 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท (บายพาส 36) ตำบลเชิงเนิน อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0 3891 5818, 0 3891 5825-7 โทรสาร 0 3891 5808



รังสิต

52/18 หมู่ 2 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000

โทรศัพท์ 0 2567 1121 โทรสาร 0 2567 2180



ราชบุรี

159/27-28 ถนนเพชรเกษม ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

โทรศัพท์ 0 3232 8016 โทรสาร 0 3232 8017



ลาซาล

1043 ถนนลาซาล แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์ 0 2745 8805-6 โทรสาร 0 2745 8817



สระบุรี

36/1 หมู่ 1 ตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0 3671 3713-6 โทรสาร 0 3671 3718



สุราษฎร์ธานี

84/25 หมู่ 2 ถนนสุราษฎร์-พุนพิน ตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0 7726 4337-40 โทรสาร 0 7726 4336



สุรินทร์ 

369/1-2 หมู่ 16 ตำบลสลักได อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000

โทรศัพท์ 0 4453 0596-9 โทรสาร 0 4453 0595



หัวหิน

66/115-116 ถนนเพชรเกษม ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110	

โทรศัพท์ 0 3254 7577	โทรสาร 0 3254 7544



หาดใหญ่

830 ถนนเพชรเกษม ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

โทรศัพท์ 0 7422 0961 โทรสาร 0 7423 2576



อยุธยา

138/5-6 หมู่ 3 ตำบลไผ่ลิง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

โทรศัพท์ 0 3532 3191 โทรสาร 0 3532 3173
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อรัญประเทศ

4-5 ถนนธนะวิถี ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 27120

โทรศัพท์ 0 3723 2673-6 โทรสาร 0 3723 2822



อุดรธานี

154/6 หมู่ 2 ตำบลนาดี อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0 4234 8750-3 โทรสาร 0 4234 8754



อุตรดิตถ์

2/48-49 ถนนเจริญธรรม ตำบลท่าอิฐ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

โทรศัพท์ 0 5544 1350-3 โทรสาร 0 5544 1354



อุบลราชธานี

949/9 ถนนชยางกูร ตำบลในเมือง อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0 4528 3301-4 โทรสาร 0 4528 3305



สาขาย่อย

เกษตร-นวมินทร์

111/19 หมู่ 4 ซอยประเสริฐมนูกิจ 23 ถนนเกษตร-นวมินทร์ แขวงจรเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

โทรศัพท์ 0 2553 3171-3 โทรสาร 0 2553 3170 



พัฒนาการ

148 ซอยพัฒนาการ 20 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท์ 0 2717 8600-3 โทรสาร 0 2717 8660



สามเสน 

45/11 ถนนเศรษฐศิริ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ 0 2279 5075-7, 0 2279 6615 โทรสาร 0 2279 6616



ศูนย์บริการสินไหมทดแทนยานยนต์



กระบี
่
สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 54/75 ถนนศรีพังงา ตำบลกระบี่ใหญ่ อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620 



เกาะสมุย

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 163/45 หมู่ 1 ตำบลแม่น้ำ อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84330

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ปราณบุรี

สำนกังานตวัแทน บมจ.กรงุเทพประกนัภยั 267 หมู ่12 ถนนเพชรเกษม ตำบลหนองตาแตม้ อำเภอปราณบรุ ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์77120

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620
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BKI Care Station ในห้างสรรพสินค้า



เซ็นทรัล แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 5	
โทรศัพท์ 0 2160 3808, 09 0197 3925 โทรสาร 0 2160 3808



เซ็นทรัล ขอนแก่น ชั้น 2 	
โทรศัพท์ 0 4328 8136, 08 5485 7593 โทรสาร 0 4328 8136



เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ชั้น 4 	
โทรศัพท์ 0 2835 3261, 08 1833 6402 โทรสาร 0 2835 3261



เซ็นทรัล ชลบุรี ชั้น 1 	
โทรศัพท์ 0 3805 3947, 08 1934 4416 โทรสาร 0 3805 3947



เซ็นทรัล เชียงราย ชั้น 2 	
โทรศัพท์ 0 5317 9841, 08 1702 0610 โทรสาร 0 5317 9841



เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น 4 

โทรศัพท์ 0 2884 8282, 08 4751 7179 โทรสาร 0 2884 8282



เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น 3 	
โทรศัพท์ 0 2872 4060, 08 1373 8400 โทรสาร 0 2872 4060



เซ็นทรัล พระราม 3 ชั้น 4	
โทรศัพท์ 0 2673 5512, 08 9967 7455 โทรสาร 0 2673 5512



เซ็นทรัล พิษณุโลก ชั้น 3  	
โทรศัพท์ 0 5533 8485, 09 0197 3924 โทรสาร 0 5533 8485



เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต ชั้น 2 	
โทรศัพท์ 0 7624 8084, 08 1737 0053 โทรสาร 0 7624 8084



เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ชั้น 2 

โทรศัพท์ 0 2525 4566, 08 1875 0203 โทรสาร 0 2525 4566



เซ็นทรัล รามอินทรา ชั้น G

โทรศัพท์ 0 2970 5726, 08 4360 7400 โทรสาร 0 2970 5726



เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2  	
โทรศัพท์ 0 2937 0187, 08 1172 9459 โทรสาร 0 2937 0187


ปัตตานี

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 7/39 ถนนหนองจิก ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 94000 

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ลำปาง

เดอะบูทีค 171/1 ถนนสุขสวัสดิ์ 1 ตำบลพระบาท อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 52000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620






เซ็นทรัล เวิลด์ ชั้น 4  	
โทรศัพท์ 0 2646 1850, 08 1833 6254 โทรสาร 0 2646 1850



เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี ชั้น 3  	
โทรศัพท์ 0 7760 2705, 08 1902 4875 โทรสาร 0 7760 2705



เซ็นทรัล อุดรธานี ชั้น 3  	
โทรศัพท์ 0 4292 1473, 08 4388 3129 โทรสาร 0 4292 1473



เซ็นทรัล อุบลราชธานี ชั้น 3  	
โทรศัพท์ 0 4542 2400, 08 1172 9608 โทรสาร 0 4542 2400



เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 2 	
โทรศัพท์ 0 2550 1327,  08 9967 7451 โทรสาร 0 2550 1327



เดอะมอลล์ ท่าพระ ชั้น 1 

โทรศัพท์ 0 2477 7013, 08 4360 7380 โทรสาร 0 2477 7013



เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น 1 	
โทรศัพท์ 0 2363 3157, 08 4874 3926 โทรสาร 0 2363 3157



เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 3 	
โทรศัพท์ 0 2454 5348, 08 4360 7375 โทรสาร 0 2454 5348



พาราไดซ์ พาร์ค ชั้น 2  	
โทรศัพท์ 0 2746 0315, 08 5485 7592 โทรสาร 0 2746 0315



ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ชั้น BF	
โทรศัพท์ 0 2958 0787, 08 1832 7767 โทรสาร 0 2958 0787



แฟชั่น ไอส์แลนด์ ชั้น 1 	
โทรศัพท์ 0 2947 5670, 08 1373 7951 โทรสาร 0 2947 5670



สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4	
โทรศัพท์ 0 2632 0194,  08 9204 9798 โทรสาร 0 2632 0194
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ประเภทของการรับประกันภัย


การประกันอัคคีภัย 

	 -	 การประกันอัคคีภัย	


	 -	 การประกันภัยสิทธิการเช่า


	 -	 การประกันธุรกิจหยุดชะงัก


	 -	 การประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยแบบประหยัด


		  สำหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์)




การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

	 -	 การประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล  


	 -	 การประกันภัยตัวเรือ 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง 




การประภัยยานยนต์ 

	 -	 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ 	  


	 -	 การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 	





การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับบุคคล

	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม 


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล  


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสำหรับบุคคลและกลุ่มทั่วไป 


	 -	 การประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 


	 -	 การประกันภัยชดเชยรายได้ระหว่างพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 


	 -	 การประกันภัยโรคมะเร็ง 


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพกลุ่ม 


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพบุคคล 


	 -	 การประกันภัยพิทักษ์โรคร้ายแรง 


	 -	 การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสำหรับธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 


	 -	 การประกันภัยผู้โดยสารเรือสำหรับโดยสาร 


	 -	 การประกันภัย 200 สำหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์)


	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สิน

	 -	 การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 


	 -	 การประกันภัยโจรกรรม 


	 -	 การประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด 


	 -	 การประกันภัยกระจก 


	 -	 การประกันภัยสำหรับเงิน 


	 -	 การประกันภัยแผ่นป้ายโฆษณา 


	 -	 การประกันภัยเบ็ดเสร็จคุ้มครองผู้ค้าอัญมณี 


	 -	 การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองการก่อการร้าย


	 -	 การประกันภัยร้านทอง 


	 -	 การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 


	 -	 การประกันภัยสำหรับการขยายระยะเวลา


		  การรับประกันของอุปกรณ์เครื่องใช้                 


	 -	 การประกันภัยเพื่อผู้ให้เช่าซื้อและผู้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์


การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับงานวิศวกรรม

	 -	 การประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิดของผู้รับเหมา


	 -	 การประกันภัยการติดตั้งเครื่องจักร


	 -	 การประกันภัยหม้อกำเนิดไอน้ำและถังอัดความดัน


	 -	 การประกันภัยเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 


	 -	 การประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง


	 -	 การประกันภัยเครื่องจักร 


	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย

	 -	 การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำหรับโรงพยาบาล 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำหรับสถาปนิกและวิศวกร


	 -	 การประกันภัยความรับผิดของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  


	 -	 การประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน


	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายอันเกิดจากการประกอบกิจการ


		  ควบคุม ประเภทที่ 3 ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายที่เกิดจากความบกพร่อง


		  ในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบตามกฎหมาย


		  ในฐานะผู้ตรวจสอบอาคาร 


	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหาย


		  ที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  


	 -	 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวัตถุอันตรายทางบก


	 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับภัยอื่นๆ

	 -	 การประกันภัยความซื่อสัตย์ของลูกจ้าง


	 -	 การประกันภัยอิสรภาพ 


	 -	 การประกันภัยสินเชื่อทางการค้า


	 -	 การประกันภัยสำหรับผู้จัดงาน 


	 -	 การประกันภัยพร้อมสรรพสำหรับเจ้าบ้าน


	 -	 การประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ  


	 -	 การประกันภัยร้านค้า 


	 -	 การประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิดของตัวเครื่องบินและอะไหล่ 


	 -	 การประกันอุบัติเหตุกลุ่มสำหรับลูกเรือและผู้บริหารการบิน


	 -	 การประกันภัยผู้ค้ำประกันเงินกู้ 


	 -	 การประกันภัยชดเชยผลประโยชน์จากอุบัติเหตุการใช้รถยนต์  
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บุคคลอ้างอิงอื่นๆ


นายทะเบียนหลักทรัพย
์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2009 9000

โทรสาร 0 2009 9991

Call Center : 0 2009 9999

email : SETContactCenter@set.or.th

www.set.or.th/tsd

ผู้แทนผู้ถือหุ้น

-ไม่มี-

ผู้สอบบัญชี

นางสาวรัชดา  ยงสวัสดิ์วาณิชย์

เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 4951

บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา

193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0 2264 9090

โทรสาร 0 2264 0789-90

email : ernstyoung.thailand@th.ey.com

www.ey.com

ที่ปรึกษากฎหมาย

สำนักงานมนูกิจทนายความ

59/6 ถนนเสือป่า แขวงป้อมปราบ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100

โทรศัพท์ 0 2221 3466

โทรสาร 0 2221 3191

ที่ปรึกษาทางการเงิน

-ไม่มี-

สถาบันการเงินที่ติดต่อ

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)








กรุงเทพประกันภัย มุงเปนที่สุดในใจลูกคา

เราจะกาวไปขางหนาอยางโดดเดนดวย :

- สินคาและบริการที่หลากหลายตรงใจลูกคา

- ตอบสนองฉับไว สรางความประทับใจในบริการ

- บุคลากรคุณภาพ รูรอบดานการประกันภัย    



กรุงเทพประกันภัย มุงเปนที่สุดในใจลูกคา

เราจะกาวไปขางหนาอยางโดดเดนดวย :

- สินคาและบริการที่หลากหลายตรงใจลูกคา

- ตอบสนองฉับไว สรางความประทับใจในบริการ

- บุคลากรคุณภาพ รูรอบดานการประกันภัย    
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