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จุดเด่น


	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 2557	 2556	 การเปลี่ยนแปลง	
	 ในรอบสิ้นป	ี 	 	 %	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 15,778,825 	 15,802,449 	 (0.1)	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 2,421,021 	 2,146,367 	 12.8	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 809,386 	 1,200,954 	 (32.6)	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 77,401 	 77,673 	 (0.4)	
	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,534,234 	 867,740 	 76.8	
	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,166,434 	 1,264,331 	 (7.7)	
	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,700,668 	 2,132,071 	 26.7	
	 ภาษีเงินได้	 394,921 	 383,605 	 2.9	
	 กำไรสุทธิ	 2,305,747 	 1,748,466 	 31.9	
	 	 	 	 	 

	 เมื่อวันสิ้นป	ี 	 	 	 

	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 7,333,611 	 7,110,475 	 3.1	
	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 27,971,353 	 21,673,018 	 29.1	
	 	 	 	 	 

	 เทียบเป็นรายหุ้น	 	 	 (บาท)	 

	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน*	 21.66 	 16.42 	 31.9	
	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	 -	
	 เงินปันผล	 12.00 	 12.00 	 -	
	 หุ้นปันผล	 -	 4.00 	 (100.0)	
	 เงินปันผล และ/หรือ หุ้นปันผล (ทั้งปี)	 12.00 	 16.00 	 (25.0)	
	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี	 262.72 	 203.56 	 29.1	
	 ช่วงราคาสูงสุดต่ำสุดในตลาดหลักทรัพย์	 490-337	 456-288	 -	
	 ราคาปิด	 366 	 371	 (1.3)	 

หมายเหตุ : * กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำนวณโดยการหารกำไรสุทธิสำหรับงวดด้วยจำนวนหุ้นสามัญภายหลังจากการจ่ายหุ้นปันผลปี 2556 (106.47 ล้านหุ้น)	 	 
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ได้รับรางวัลแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจประกันวินาศภัยติดต่อกันถึง 3 ครั้ง 

	 นับเป็นความภาคภูมิใจอีกครั้งที่ในปี 2557 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Excellence in 
Insurance Thailand หรือ รางวัลแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจประกันวินาศภัย จากงาน IAIR AWARDS 2014 จัดโดยนิตยสาร IAIR 
(International Alternative Investment Review) โดยกรุงเทพประกันภัยเป็นบริษัทประกันวินาศภัยเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย 
ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกันถึง 3 ครั้ง ในปี 2556 - 2557 ถือเป็นความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยที่ยึดมั่น    
ในความซือ่ตรงและยตุธิรรมตลอดมา รวมทัง้ยงัใหค้วามใสใ่จตอ่การมุง่มัน่พฒันาผลติภณัฑ ์ การบรกิาร และนวตักรรมเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ 



การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงิน จาก Standard & Poor’s หรือ 
S&P สถาบันการจัดอันดับทางการเงินชั้นนำของโลก ในระดับ A- (Stable) ซึ่งแสดงถึงเงินกองทุนและสินทรัพย์ที่มั่นคงแข็งแกร่ง

  	 นอกจากนี้ ยังได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงิน (Financial Strength Rating) จากสถาบันการจัดอันดับ
ทางการเงิน A.M. Best Company ซึ่งเป็นสถาบันที่จัดอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันวินาศภัยและประกันชีวิตมากที่สุด 
โดยบริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับอยู่ที่ระดับ A- (Excellent) สะท้อนถึงความมั่นคงแข็งแกร่งของเงินทุน และความมีเสถียรภาพ
ทางการเงิน     


	 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ	 	 	 	
	 Standard & Poor’s	  	 7 พ.ย. 57	
	 	 Counterparty Credit Rating Local Currency	  	 A- (Strong)	
	 	 Financial Strength Rating Local Currency	  	 A- (Strong)	
	 	 ASEAN Regional Scale	  	 axAA		
	 	 Outlook	  	 Stable	

	 A.M. Best	 	 16 มิ.ย. 57	
	 	 Financial Strength Rating	 	 A- (Excellent) 	
	 	 Financial Strength Rating Outlook	 	 Stable	
	 	 Issuer Credit Rating 	 	 a- (Strong)	
	 	 Issuer Credit Rating Outlook	 	 Stable	

ความภาคภูมิใจ ปี 2557
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สารจากประธานคณะที่ปรึกษา


	 ป ี 2557 โลกเผชญิกบัเหตกุารณต์า่งๆ มากมาย ทีน่ำมาซึง่ความสญูเสยีชวีติและทรพัยส์นิ นบัจากตน้ปเีกดิการระบาดรา้ยแรง
ของเชือ้ไวรสัอโีบลา เกดิความขดัแยง้ทางการเมอืงและการสูร้บในหลายพืน้ทีท่ัง้ในประเทศยเูครน รสัเซยี ไนจเีรยี และตะวนัออกกลาง 
ตลอดจนมีอุบัติเหตุร้ายแรงต่างๆ เกิดขึ้น เช่น การอับปางของเรือเฟอร์รี่เซวอลของเกาหลีใต้ การสูญหายของสายการบินมาเลเซีย
แอร์ไลน์ส เป็นต้น สถานการณ์รุนแรงเหล่านี้มิได้เกิดขึ้นเฉพาะภายนอกประเทศเราเท่านั้น สำหรับประเทศไทยได้ประสบภัยแผ่นดิน
ไหวครั้งรุนแรงที่สุดในประวัติศาสตร์ที่จังหวัดเชียงราย และยังคงเผชิญสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่ยืดเยื้อและทวีความ
เข้มข้นมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ต้นปี ทำให้เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีแรกถดถอย ซึ่งต่อมาในช่วงกลางปีได้เกิดการยึดอำนาจและจัดตั้ง
รฐับาลใหมโ่ดยคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) การปรบัเปลีย่นทางการเมอืงนีไ้ดส้ง่ผลใหเ้ศรษฐกจิไทยในชว่งครึง่ปหีลงัฟืน้ตวัขึน้ 
แต่กระนั้นภาคการส่งออกของไทยยังคงขยายตัวติดลบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่อ่อนแอ ราคาน้ำมันและราคาสินค้าเกษตร
ในตลาดโลกที่ตกต่ำต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือสภาพัฒน์ ได้สรุปตัวเลข
การเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในช่วงครึ่งปีหลังอยู่ที่ระดับร้อยละ 1.4 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากช่วงครึ่งปีแรกที่ไม่มีการเติบโต ทำให้ภาพรวม
เศรษฐกิจไทยทั้งปี 2557 เติบโตที่ร้อยละ 0.7

	 สำหรับปี 2558 สภาพัฒน์คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ 3.5-4.5 ด้วยปัจจัยสนับสนุนจากการใช้จ่ายและการลงทุน
ของภาครัฐที่จะเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศ การฟื้นตัวของการบริโภคและ
การลงทุนของภาคเอกชน ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อที่น่าจะอยู่ในระดับต่ำ อย่างไรก็ดี ยังมีปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบด้านลบได้ 
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เชน่ ภาวะเศรษฐกจิโลกทีย่งัคงเปราะบาง การเงนิโลกทีม่คีวามผนัผวนดา้นอตัราแลกเปลีย่น ความขดัแยง้ทางการเมอืงระหวา่งประเทศ 
ที่ยังคงมีอยู่ ราคาน้ำมันและราคาสินค้าเกษตรที่ยังไม่มีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้น เป็นต้น จากที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่า ในแต่ละปีเราต้อง
เผชิญกับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงภัยต่างๆ มากมายในรูปแบบที่พอคาดเดาล่วงหน้าได้ และที่อุบัติขึ้นเหนือความคาดหมาย  

	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) มีความมั่นคงและความพร้อมที่จะรองรับความเสี่ยงภัยต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าทุกราย ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองภัยหลากหลายประเภท พัฒนาการให้
บริการที่รวดเร็วและทั่วถึงทุกพื้นที่ของประเทศ รวมถึงการขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ให้เข้าถึงลูกค้ามากที่สุด ส่วนด้านการบริหาร
จัดการ บริษัทฯ ดำเนินงานด้วยระบบการบริหารความเสี่ยงและการจัดสรรประกันภัยต่อที่มีประสิทธิภาพ นำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า
มาพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั้งด้านงานรับประกันภัยและบริการสินไหมทดแทน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น เน้นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีจรรยาบรรณ เน้นการสร้างประโยชน์และคืน
กำไรแก่สังคมส่วนรวม 

	 ในนามของประธานคณะที่ปรึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ผมขอขอบคุณลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พันธมิตร
ทางธุรกิจ และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณผู้บริหารและ
พนักงานทุกท่าน ที่ปฏิบัติงานด้วยความเข้มแข็ง ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นตั้งใจ สร้างผลงานคุณภาพและให้บริการที่เป็นเลิศ นำมาซึ่ง
ชื่อเสียงและผลประกอบการที่ดีแก่บริษัทฯ อย่างยั่งยืนสืบไป 









นายชาตรี  โสภณพนิช
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สารจากประธานกรรมการ


	 ภาพรวมสถานการณ์เศรษฐกิจไทยตลอดทั้งปี 2557 ยังไม่ฟื้นตัวจากปีก่อน โดยขยายตัวได้เพียงร้อยละ 0.7 เปรียบเทียบกับ
ปกีอ่นทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 2.9 เนือ่งจากปญัหาความไมส่งบทางการเมอืงทีย่ดืเยือ้จากปลายป ี2556 ทีส่ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความเชือ่มัน่
ในด้านการลงทุนของภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ แม้ว่าในช่วงกลางปี 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้เข้ามา
ดูแลสถานการณ์ทางการเมืองให้กลับมามีความสงบและจัดตั้งรัฐบาลเข้าบริหารประเทศเพื่อช่วยฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจไทย แต่ยังไม่
สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจไทยได้มากนัก เนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนภาคการส่งออก
ของไทยยังคงซบเซาต่อเนื่องจากการได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า เช่น จีน ยุโรป และญี่ปุ่น ที่ยังอยู่ในสภาวะ
ชะลอตัว ยิ่งไปกว่านั้นภาคการท่องเที่ยวได้หดตัวลงไปมาก จากการลดลงของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศในแถบยุโรป โดยเฉพาะ
กลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวรสัเซยีทีไ่ดร้บัผลกระทบดา้นรายไดจ้ากสถานการณก์ารเมอืง วกิฤตทิางการเงนิ และราคานำ้มนัโลกทีป่รบัลดลง

	 สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตลอดทั้งปี 2557 ธุรกิจ
ขยายตัวได้เพียงร้อยละ 1.1 ต่ำที่สุดในรอบ 5 ปี คิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทั้งสิ้น 205,247.5 ล้านบาท สาเหตุจากการขาด
ปัจจัยกระตุ้นเศรษฐกิจดังที่ผ่านมา เช่น โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐที่เกิดขึ้นไม่ทัน อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ยังคงซบเซา 
การปลอ่ยสนิเชือ่ทีเ่ขม้งวดของธนาคารพาณชิย ์ และผลกระทบจากราคาสนิคา้เกษตรทีต่กตำ่สง่ผลตอ่กำลงัซือ้ของผูบ้รโิภค สิง่เหลา่นี้
ไดน้ำไปสูภ่าวะการแขง่ขนัของตลาดทีร่นุแรงเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สว่นแบง่ตลาด อยา่งไรกด็ ี บรษิทัประกนัวนิาศภยัตา่งๆ ไดผ้า่นพน้อปุสรรค
ทางเศรษฐกิจมาได้ด้วยดี และมีการปรับตัวเพื่อรับความเสี่ยงภัยและภาวะการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในปีต่อๆ ไป

	 เชน่เดยีวกบับรษิทักรงุเทพประกนัภยั ในป ี 2557 มเีบีย้ประกนัภยัรบัรวม 15,778.8 ลา้นบาท หดตวัเลก็นอ้ยทีร่อ้ยละ 0.1 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ สามารถทำกำไรสุทธิได้สูงถึง 2,305.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 31.9 แบ่งเป็นกำไรจากการ  
รับประกันภัย 1,534.2 ล้านบาท และกำไรจากการลงทุนและรายได้อื่นอีก 1,166.5 ล้านบาท ส่งผลให้มีกำไรก่อนหักภาษี 2,700.7 
ลา้นบาท และกำไรตอ่หุน้ 21.66 บาท สงูกวา่ปกีอ่นซึง่เทา่กบั 16.42 บาท และทีป่ระชมุคณะกรรมการเมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ ์2558 
มีมติจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นงวดสุดท้ายในอัตราหุ้นละ 3.75 บาท รวมทั้งปี 2557 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 12 บาท 
สำหรับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ ยังคงมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งและมีระดับเงินกองทุนที่เพียงพอ ด้วยอัตราส่วน
ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ณ สิ้นเดือนกันยายน 2557 สูงถึงร้อยละ 273.8 นอกจากนี้ 
สถาบัน Standard & Poor’s (S&P) ได้จัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการเงินของบริษัทฯ อยู่ในระดับ A- (Strong)/Stable 
(ณ วนัที ่7 พฤศจกิายน 2557) และสถาบนั A.M. Best ไดค้งอนัดบัความนา่เชือ่ถอืทางการเงนิของบรษิทัฯ อยูท่ีร่ะดบั A- (Excellent) 
Outlook Stable  (ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2557) 




�

	 สำหรับการบริหารจัดการในปี 2557 บริษัทฯ ได้นำระบบเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยเพิ่มคุณภาพทั้งงานด้านรับประกันภัย
และการให้บริการสินไหมทดแทน เช่น การใช้ระบบ Business Process Improvement (BPI) เพื่อลดขั้นตอนการทำงานด้าน  
รับประกันภัยให้มีความกระชับ รวดเร็ว แต่รักษาไว้ซึ่งการผลิตงานที่ถูกต้องมีคุณภาพ การนำเทคโนโลยีเทเลเมติกส์ (Telematics) 
มาช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับผู้ขับขี่รถยนต์ เนื่องจากเป็นระบบการสื่อสารแบบสองทางระหว่างรถยนต์และศูนย์
บรกิารสนิไหมฯ ซึง่จะชว่ยแจง้เตอืนภยัมายงัศนูยบ์รกิารสนิไหมฯ ไดใ้นทนัททีีร่ถยนตเ์กดิอบุตัเิหต ุ นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัไดป้รบัปรงุ 
BKI iCare Application บนระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android เพิม่ความสะดวกใหล้กูคา้ทีม่คีวามตอ้งการซือ้ผลติภณัฑป์ระกันภัย
หรือแจ้งเคลมผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตได้ทันที นอกจากนี้ ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นที่จะออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีศักยภาพในการขายอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทั้งระดับองค์กรและลูกค้ารายย่อย 
โดยขายผ่านช่องทางจำหน่ายที่หลากหลายเพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

	 ในขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่การดำเนนิธรุกจิภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล และการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีที่ผ่านมานี้ บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินด้านการกำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีมาก” 
จากโครงการสำรวจการกำกบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทยประจำป ี 2557 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  
และในดา้นการทำกจิกรรมเพือ่สงัคมตา่งๆ ทีจ่ดัขึน้นัน้ บรษิทัฯ ไดร้บัความรว่มมอืรว่มใจเตม็ทีจ่ากพนกังานและหลายฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นโครงการ Bhappy3 ที่จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องร่วมกับโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ และกรุงเทพประกันชีวิต โครงการค่าย
อาสาพัฒนานักเรียนทุนมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย และโครงการ BKI พาน้องชมวิถีไทยในสวนสามพราน เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ มีเจตนา
แน่วแน่ที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมคืนประโยชน์สู่สังคมส่วนรวมเช่นนี้ต่อไป  

	 โอกาสนี้ ในนามของประธานกรรมการบริษัทฯ ผมขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ทั้งลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และ
พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได้ให้ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นอย่างดีเสมอมา นอกจากนี ้  
ผมขอแสดงความชืน่ชมอยา่งจรงิใจและขอขอบคณุผูบ้รหิารและพนกังานทกุทา่น ทีไ่ดร้ว่มกนัทุม่เทในการทำงานดว้ยใจ ทำใหบ้รษิทัฯ 
สามารถประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นบริษัทประกันวินาศภัยชั้นนำของประเทศทั้งในปัจจุบันและในอนาคต   
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การตลาดและการแข่งขัน

	 1.	 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ

	 	 จากปัญหาการเมืองภายในประเทศตั้งแต่ปลายปี 2556 จนถึงช่วงครึ่งปีแรกของปี 2557 ส่งผลให้การลงทุนในโครงการ
ลงทนุขนาดใหญข่องภาครฐัและเอกชนตอ้งหยดุชะงกั รวมทัง้กำลงัซือ้ของประชาชนทีล่ดลง เนือ่งจากปญัหาหนีค้รวัเรอืนทีอ่ยูใ่นระดบัสงู 
และราคาสินค้าเกษตรตกต่ำ เช่น ข้าว ยางพารา ส่งผลต่อกำลังซื้อในภูมิภาคซึ่งต้องพึ่งพิงกับราคาสินค้าเกษตร จากปัจจัยดังกล่าว 
ส่งผลให้บริษัทประกันภัยต่างๆ หันมาขยายงานลูกค้ารายย่อยอย่างจริงจัง เพื่อชดเชยงานโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ลดลง มีการ
ลดราคาเบีย้ประกนัภยั และเสนอโปรโมชัน่ตา่งๆ เพือ่กระตุน้ใหต้วัแทนและนายหนา้ขายประกนัภยัเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะประกนัภยัรถยนต์
ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด มีการออกแคมเปญเบี้ยประกันภัยแบบ Single Rate ราคาถูกกว่าเบี้ยประกันภัยปกติ สำหรับรถรุ่นหรือ
ยี่ห้อที่มีสว่นตา่งกำไรทีพ่อจะลดราคาเบีย้ประกนัภยัลงได ้ซึง่จะแตกตา่งกนัตามพอรต์การรบัประกนัภยัของแตล่ะบรษิทั นอกจากนี ้บรษิทั
ประกนัวนิาศภยัหลายแหง่ยงัมุง่ขยายงานไปสูต่ลาดในตา่งจงัหวดัมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พืน้ทีก่ารคา้ชายแดนระหวา่งไทยกบัเพือ่นบา้น 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่เศรษฐกิจยังคงมีอัตราการเติบโตที่ดี มีการลงทุนเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของ AEC ในปี 2558 ตลอดจนหลาย
บริษัทยังเข้าไปร่วมทุนกับบริษัทในต่างประเทศเพื่อขยายงานในประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วย เช่นเดียวกับการให้ความสำคัญกับ   
การจำหนา่ยประกันภัยทางออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากความนิยมในการใช้สมาร์ตโฟนและแทบเลตของประชาชนที่เพิ่มขึ้น 

	 	 สำหรับบริษัทฯ นั้น ได้มีการขยายงานลูกค้ารายย่อยอย่างจริงจังมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว ทำให้มีข้อได้เปรียบที่แข็งแกร่ง
กวา่บรษิทัอืน่ๆ ทีเ่พิง่เริม่ขยายงานลกูคา้รายยอ่ย เชน่ เรือ่งการรบัรูใ้นแบรนด ์ เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารโฆษณาไปสูก่ลุม่ลกูคา้รายยอ่ย
อยา่งตอ่เนือ่ง ทำใหม้ภีาพลกัษณท์ีด่แีละเปน็ทีรู่จ้กัในหมูผู่บ้รโิภค นอกจากนี ้ ยงัลงทนุขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่รองรบัลกูคา้รายยอ่ย
ในต่างจังหวัดที่เพิ่มขึ้น โดยมุ่งเน้นจังหวัดบริเวณแนวชายแดนเพื่อรองรับปริมาณงานในพื้นที่ที่น่าจะเพิ่มขึ้นภายหลังการเปิด AEC 
โดยปี 2557 นี้ บริษัทฯ ได้เปิดสาขาเพิ่มอีก 5 สาขา คือ นครปฐม แม่สอด ร้อยเอ็ด อุตรดิตถ์ และอรัญประเทศ เช่นเดียวกับ   
การใหค้วามสำคญัในการขยายงานผา่นชอ่งทางอนิเทอรเ์นต็ทีม่อีตัราการเตบิโตสงู โดยพฒันาระบบการจำหนา่ยประกนัภยัผา่นเวบ็ไซต์
และผ่านสมาร์ตโฟนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งออกแคมเปญกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อประกันภัยผ่านออนไลน์

	 	 อยา่งไรกต็าม แมว้า่ในป ี 2557 จะเปน็ตลาด Soft Market และมกีารเรง่ขยายงานประกนัภยัอยา่งมาก แตบ่รษิทัฯ ยงัคง
นโยบายไม่แข่งขันด้านราคาหรือใช้กลยุทธ์ให้ค่าตอบแทนสูงๆ เพื่อจูงใจคู่ค้าและตัวแทนจำหน่าย โดยที่บริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความ
สำคญัอย่างยิ่งต่อการมีมาตรฐานการให้บริการที่ดี มีนโยบายในการคัดเลือกรับประกันภัยอย่างรอบคอบ หลีกเลี่ยงการรับประกันภัย
กลุ่มงานที่เสี่ยงเกินไป เพื่อให้อัตรา Loss Ratio และผลกำไรจากการรับประกันภัยเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 



	 2.	 ลักษณะลูกค้า

	 	 ลกูคา้รายบคุคล ไดแ้ก ่ ลกูคา้ปจัเจกบคุคลทัว่ไป สว่นใหญจ่ะใชบ้รกิารประกนัอคัคภียัสำหรบัทีอ่ยูอ่าศยั ประกนัภยัรถยนต์
ส่วนบุคคล ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันภัยสุขภาพ เป็นต้น

	 	 ลกูคา้องคก์ร ประกอบดว้ย ธรุกจิตัง้แตข่นาดยอ่ม ขนาดกลาง จนถงึธรุกจิขนาดใหญ ่ รวมทัง้ธรุกจิ SMEs และหนว่ยงาน
ภาครัฐฯ โดยบริษัทฯ ให้บริการด้านการประกันวินาศภัยทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัย
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ และการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด (Industrial All Risks) ซึ่งเหมาะกับกลุ่ม
สำนกังาน ทีพ่กัอาศยั คอนโดมเินยีม ศนูยก์ารคา้ และโรงงานอตุสาหกรรมตา่งๆ สำหรบัลกูคา้ทีม่กีารดำเนนิงานเปน็โครงการกอ่สรา้ง
ขนาดใหญ่ เช่น ทางด่วน รถไฟฟ้า สนามบิน เป็นต้น มีการรับประกันภัยการก่อสร้างไว้ให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการ
ด้านการรับประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลเกี่ยวกับการบินสำหรับบริษัทเอกชนอีกด้วย

	 	 ลกูคา้อืน่ๆ ไดแ้ก ่กลุม่บรษิทัในเครอื ลกูคา้ของบรษิทัในเครอื ซึง่บรษิทัฯ จะใหบ้รกิารรบัประกนัวนิาศภยัทกุประเภทเชน่เดยีวกนั


ร้อยละของยอดขายของลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก

	 	 	 	 	 	 ปี 2557 (%)	 ปี 2556 (%)	 ปี 2555 (%)	
	 สัดส่วนลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก	 7.8	 6.9	 9.8	

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 3.	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 	 ลูกค้าเป้าหมายจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ บริษัทในเครือ และ
กลุ่มลูกค้าของบริษัทในเครือ เช่น กลุ่มลูกค้าสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ



	 4.	 การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่าย

	 	 ในปี 2557 บริษัทฯ ยังคงขยายงานในช่องทางการจำหน่ายเดิม และสานต่อโครงการขยายงานต่างๆ ที่มีอยู่ รวมทั้ง
ดำเนินการปรับระบบงานและวิธีการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารช่องทางการจำหน่าย

	 	 สำหรับช่องทางการจำหน่ายของบริษัทฯ แบ่งเป็น 4 ช่องทาง คือ

	 	 4.1	ขายผ่านตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา

	 	 	 บรษิทัฯ มตีวัแทนและนายหนา้บคุคลธรรมดา ณ สิน้ป ี2557 รวมทัง้สิน้ 2,033 คน กระจายอยูใ่นทกุภมูภิาคทัว่ประเทศ 
ถอืเปน็แหลง่งานทีม่บีทบาทอยา่งมากตอ่การขยายงานของบรษิทัฯ   ตลอดจนเปน็ผูใ้หค้ำแนะนำดา้นประกนัวนิาศภยัตอ่ผูเ้อาประกนัภยั 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการคัดเลือกตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกและ 
ประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีแผนการอบรมพัฒนาตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดาให้มีความรอบรู้และสามารถ
ให้คำปรึกษาด้านประกันภัยแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจร โดยผู้ที่สมัครเป็นตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีใบอนุญาตตัวแทนประกัน
วินาศภัย และมีคุณสมบัติตรงตามที่กฎหมายกำหนด

	 	 4.2	ขายผ่านนายหน้านิติบุคคล

	 	 	 บริษัทฯ มีนายหน้านิติบุคคล ณ สิ้นปี 2557 รวมทั้งสิ้น 294 ราย โดยนายหน้านิติบุคคลจะให้บริการโดยตรงแก่   
ผู้เอาประกันภัย ตั้งแต่การแนะนำประเภทการประกันภัย การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ตลอดจนการจัดเก็บเบี้ยประกันภัย

	 	 4.3	ขายผ่านสถาบันการเงิน

	 	 	 บริษัทฯ มีการขายผ่านสถาบันการเงินต่างๆ โดยเน้นการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการจำหน่าย
กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นเคานเ์ตอรธ์นาคารกรงุเทพทัว่ประเทศ (Bancassurance) ซึง่ทีผ่า่นมามอีตัราการเตบิโตทีส่งูมากอยา่งตอ่เนือ่ง
โดยบริษัทฯ ได้พัฒนากรมธรรม์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัยที่ไม่ซับซ้อนง่ายต่อการเสนอ
ขายของพนกังานธนาคาร ตลอดจนฝกึอบรมความรูด้า้นประกนัภยัใหแ้กพ่นกังานธนาคาร เพือ่ใหส้ามารถนำเสนอกรมธรรมใ์หแ้กล่กูคา้ 
ได้อย่างถูกต้อง

	 	 4.4	ลูกค้าโดยตรง

	 	 	 คือ ลูกค้าที่ติดต่อขอซื้อประกันภัยกับบริษัทฯ โดยตรง และบริษัทฯ ให้บริการและดูแลโดยตรง


ช่องทางการจำหน่าย แยกตามสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับ

	 	 	 	 	 	 จำนวน	 สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (%)	
 	 ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา	 2,033	 18.4	
	 นายหน้านิติบุคคล	 294	 23.5	
	 สถาบันการเงิน		 24	 26.8	
	 ลูกค้าโดยตรง	 	 -	 31.3	

สภาพการแข่งขัน
	 ในปี 2557 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีจำนวนบริษัทประกันภัยทั้งสิ้น 63 บริษัท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก 
โดยบริษัทประกันภัยที่มีเบี้ยประกันภัยสูงสุด 10 อันดับแรก มีสัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงถึงร้อยละ 61.0 ของเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยทั้งหมด
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อัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับตลาดในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา
	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 	 	 	 	 	 2557	 2556	 2555	
	 	 	 	 	 	 (เบื้องต้น)
	 	 	 	 	 	 (ก่อนปรับปรุง)	 	 	
	 บมจ. กรุงเทพประกันภัย          	 	 	 	
	 	 เบี้ยประกันภัยรับ 	 15,155.4	 15,057.8	 12,432.9         
	 	 อัตราการเติบโต (%)               	 0.6	 21.1	 22.8 	
	 ตลาดประกันวินาศภัย          	 	 	 	
	 	 เบี้ยประกันภัยรับ 	 205,247.5	 203,077.6	 179,480.0           
	 	 อัตราการเติบโต (%)	 1.1	 13.1	 29.3	

ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทฯ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

	 ประเภท	 	 อันดับที่	  2557	 อันดับที่	  2556	 อันดับที่	  2555	
	 การรับประกันภัย	 	 (เบื้องต้น)	
	 	 	 	 	 	 (ก่อนปรับปรุง)	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย		 	 2	 14.4	 2	 14.5	 2	 12.6	
	 ภัยทางทะเล	 5	 6.4	 5	 6.2	 6	 6.4	
	 ภัยยานยนต์	 4	 5.7	 4	 5.6	 4	 4.9	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 2	 9.2	 2	 9.4	 2	 9.5	
	 รวม	 	 	 3	 7.4	 3	 7.4	 3	 6.9	
ที่มา: คปภ. ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558

	 จากปัจจัยลบทางเศรษฐกิจต่างๆ ทำให้ธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2557 มีการแข่งขันเชิงรุกอย่างมากและมีการแข่งขัน  
ด้านราคารุนแรงเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งประกันภัยรถยนต์ เนื่องจากปริมาณรถยนต์ใหม่ที่เข้าสู่ตลาดมีจำนวนลดลงมาก โดยการ
แขง่ขนัมทีัง้ในรปูแบบของการตดัราคาเบีย้ประกนัภยั และปรบัลดความคุม้ครองลงเพือ่ใหเ้สนอราคาเบีย้ประกนัภยัทีถ่กูลง นอกจากนี ้
ในปีดังกล่าวบริษัทประกันภัยหลายแห่งได้ขยายตลาดประกันภัยรถกระบะและรถเพื่อการพาณิชย์มากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจน้อยกว่ารถยนต์นั่งส่วนบุคคล เป็นรถที่จำเป็นต้องใช้ในการขนส่งสินค้าและการ
ประกอบธุรกิจและต่างมองเห็นโอกาสการเติบโตจากธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีแนวโน้มจะขยายตัวรองรับการเปิด AEC ในปีหน้า

	 สำหรบั บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) นัน้ เนน้ขยายงานดว้ยผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต ออกผลติภณัฑใ์หม่
ขายผา่นชอ่งทางการจำหนา่ยทีห่ลากหลาย เพือ่การเขา้ถงึลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เชน่ ขายผา่น Telemarketing ขายผา่นความรว่มมอืกบั
ตวัแทน นายหนา้ และพนัธมติรทางธรุกจิ ขายผา่นชอ่งทาง Bancassurance ขายผา่น Website เปน็ตน้ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังคงให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการลูกค้าให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยนำระบบเทคโนโลยี Business 
Process Improvement เขา้มาใชป้รบัปรงุงานทัง้ดา้นรบัประกนัภยัและสนิไหมทดแทน และมกีารพฒันา BKI iCare Application เพื่อให้
ลูกค้าสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัย หรือแจ้งเคลมผ่านโทรศัพท์มือถือและแทบเลตได้อย่างสะดวกมากขึ้น อีกทั้งเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อในการแจ้งรายละเอียดอุบัติเหตุรถยนต์ผ่านทาง LINE และ WhatsApp ด้วย

	 ทั้งนี้ หากมองแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัย คาดได้ว่าบริษัทประกันวินาศภัยน่าจะมี
จำนวนลดน้อยลงในอนาคต ผลจากกฎการเพิ่มเงินกองทุนขั้นต่ำของบริษัทประกันวินาศภัย จาก 30 ล้านบาท เป็น 500 ล้านบาท 
ภายในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งหากบริษัทใดไม่สามารถเพิ่มทุนหรือปฏิบัติตามกฎการดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง หรือ Risk 
Based Capital (RBC) ได้ จะต้องเตรียมแนวทางอื่นรองรับ เช่น การควบรวมหรือหาพันธมิตรทางธุรกิจรายใหม่ ซึ่งกฎดังกล่าวจะ
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ทำใหบ้รษิทัประกนัวนิาศภยัขนาดเลก็มโีอกาสดำเนนิธรุกจิไดย้ากขึน้ นอกจากนี ้ การควบรวมกจิการอาจจะเนือ่งดว้ยเหตผุลเพือ่ผนวก 
จุดแข็งของแต่ละบริษัทประกันวินาศภัยเข้าด้วยกันและเพิ่มความแข็งแกร่งรองรับการเปิด AEC เช่น การควบรวมกิจการกับบริษัท 
ในเครือธนาคารเพื่อเพิ่มช่องทางจำหน่ายผ่านธนาคาร หรือเพิ่มฐานลูกค้าในต่างจังหวัดโดยการควบรวมกิจการกับบริษัทที่มีสาขา   
ในตา่งจงัหวดัจำนวนมาก เปน็ตน้ สำหรบัแนวโนม้อตุสาหกรรมอกีประการหนึง่ คอื การขายประกนัภยัผา่นระบบออนไลน ์ ซึง่จะเปน็
ช่องทางจำหน่ายที่มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ โดยที่ผ่านมาเบี้ยประกันภัยรับผ่านช่องทางนี้มีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งผันแปร
ตามยอดจำหน่ายสมาร์ตโฟนในไทยที่มีการขยายตัวอย่างมาก



ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโอกาส หรือข้อจำกัดการประกอบธุรกิจ ปี 2557

	 1.	 ปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงทีย่ดืเยือ้ ทำใหก้ารเบกิจา่ยงบประมาณและการลงทนุภาครฐัหยดุชะงกั ซึง่สง่ผลตอ่เนือ่ง
มายังตลาดประกันภัยก่อสร้างและเบ็ดเตล็ด แม้ในช่วงครึ่งปีหลังสถานการณ์ทางการเมืองจะมีเสถียรภาพมากขึ้น รัฐบาลสามารถ
อนุมัติโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ออกมาได้ แต่ต้องผ่านขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ มากมาย เช่น การทำ EIA 
การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี การเวนคืนที่ดิน ฯลฯ ซึ่งทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าไม่สามารถทำได้ทันภายในปี 2557

	 2.	 กำลงัซือ้ของเกษตรกรซึง่เปน็คนสว่นใหญข่องประเทศลดลง เนือ่งจากราคาผลผลติทางการเกษตรทีเ่ปน็สนิคา้สง่ออกสำคญั
ของประเทศ ไดแ้ก ่ขา้ว ยางพารา ยงัคงตกตำ่อยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยสาเหตทุีผ่ลผลติในตลาดโลกมเีพิม่ขึน้ นอกจากนี ้การสิน้สดุนโยบาย 
รับจำนำข้าวของรัฐบาล ทำให้ชาวนาไม่สามารถขายข้าวได้ในราคาประกันที่สูงถึง 15,000 บาทต่อตันได้อีกต่อไป ปัจจัยเหล่านี้จึง 
ส่งผลต่อกำลังซื้อในภูมิภาคซึ่งต้องพึ่งพิงภาคการเกษตรเป็นหลัก

	 3.	 จากนโยบายรถคนัแรกของรฐับาลทีท่ำใหป้ระชาชนหนัมาซือ้รถกนัอยา่งมากในชว่งป ี 2555-2556 ทำใหต้ลาดรถยนตเ์ตบิโต
อย่างก้าวกระโดด แต่ได้ส่งผลกระทบต่อกำลังซื้อรถยนต์ใหม่ในปีต่อๆ มา โดยยอดจำหน่ายรถยนต์ในปี 2557 ลดลงจากปีก่อนหน้า
ถึงร้อยละ 30.9 ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลต่อเนื่องมายังตลาดประกันภัยรถยนต์หดตัว

	 4.	 รถยนตม์อืสองมมีลูคา่ทีล่ดลงมาก โดยเฉพาะรถอโีคคารท์ีม่ยีอดจำหนา่ยสงูมากในชว่ง 2 ปทีีผ่า่นมา ทำใหท้นุประกนัภยั
ลดลงอย่างมาก และส่งผลต่อปริมาณเบี้ยประกันภัยรถยนต์ที่ลดลงด้วย

	 5. อัตราเบี้ยประกันภัยทรัพย์สินปรับลดลง เนื่องจากอัตราเบี้ยประกันภัยต่อในตลาดโลกปี 2557 ปรับตัวลดลง จากการที่
ไมม่เีหตกุารณอ์ทุกภยัขนาดใหญเ่กดิขึน้ในประเทศไทยในป ี2556 และตลาดประกนัภยัตอ่ของโลกมกีารแขง่ขนัดา้นราคาอยา่งรนุแรงขึน้ 



ความสามารถในการดำรงอัตราส่วนตามประเภทธุรกิจ 

	 ปี 2557 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 15,778.8 ล้านบาท โดยเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดและประกันภัยรถยนต์มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้น ส่วนการประกันอัคคีภัย ประกันภัยตัวเรือ และประกันภัยสินค้ามีอัตราการเติบโตติดลบ โดยเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดมี
สดัสว่นรอ้ยละ 43.7 เพิม่ขึน้กวา่ปกีอ่น สว่นหนึง่มาจากการขยายงานของชอ่งทางธรุกจินายหนา้ โดยเฉพาะการประกนัภยัการเสีย่งภยั
ทุกชนิดที่มีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้นมากจากปีก่อน และเบี้ยประกันรถยนต์มีสัดส่วนร้อยละ 42.5 เพิ่มขึ้นกว่าปีก่อน
เล็กน้อย อันเนื่องมาจากมีการเติบโตของเบี้ยประกันภัยจากช่องทางธุรกิจสาขาและการร่วมทุน ผ่านช่องทาง Bancassurance อีก
ทั้งช่องทางธุรกิจสถาบันการเงินซึ่งมีการเข้าร่วมโครงการกับคู่ค้าบางรายทำให้มีเบี้ยประกันภัยใหม่เพิ่มขึ้น และช่องทางธุรกิจตัวแทน 
ซึ่งมีการเตบิโตของเบีย้ประกนัภยัทัง้กลุม่นายหนา้บคุคลและกลุม่ตวัแทน ทัง้นี ้ การประกนัภยัประเภทอืน่นอกเหนอืจากการประกนัภยั
เบด็เตลด็และประกันภัยรถยนต์ มีสัดส่วนรวมกันร้อยละ 13.8 ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อน


สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับจำแนกตามประเภทการประกันภัย
	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 ประเภทการรับประกันภัย	 2557	 สัดส่วน %	 2556	 สัดส่วน %	 2555	 สัดส่วน %	
	 อัคคีภัย		 	 	 1,781.5	 11.3	 1,958.2	 12.4	 1,571.0	 11.9	
	 ภัยตัวเรือ	 	 	 41.7	 0.3	 45.5	 0.3	 69.0	 0.5	
	 ภัยสินค้า	 	 	 354.7	 2.2	 372.4	 2.3	 368.2	 2.8	
	 ภัยรถยนต์	 	 	 6,698.0	 42.5	 6,694.5	 42.4	 5,099.7	 38.7	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 	 6,902.9	 43.7	 6,731.8	 42.6	 6,066.4	 46.1	
	 รวม	 	 	 	 15,778.8	 100.0	 15,802.4	 100.0	 13,174.3	 100.0	
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	 	 สำหรับอัตราความเสียหายในส่วนของบริษัทฯ ปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 53.3 ต่ำกว่าปี 2556 ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 54.4  
โดยความเสียหายที่ลดลงเป็นผลมาจากบริษัทฯ ได้บันทึกรับรู้ความเสียหายที่เกิดจากมหาอุทกภัยในไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ไว้ในปี 
2555 เป็นจำนวนมากแล้ว โดยเฉพาะความเสียหายที่เกิดจากการรับประกันอัคคีภัยและการรับประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด

อัตราความเสียหายจากการรับประกันภัย
	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)
	 ประเภทการ	 	 2557	 2556	 2555	             
	 รับประกันภัย	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss	 เบี้ย	 ค่าสินไหม	 Loss
	 	 	 	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio	 ประกันภัย	 ทดแทน	 Ratio
	 	 	 	 ที่ถือเป็น	 	  %	 ที่ถือเป็น	 	  %	 ที่ถือเป็น	 	  %
	 	 	 	 รายได้	 	 	 รายได้	 	 	 รายได้	 	 	
	 อัคคีภัย		 1,064.6	 246.9	 23.2	 1,062.8	 709.6	 66.8	 1,152.4	 3,498.4	 303.6	
	 ภัยตัวเรือ	 15.4	 9.0	 58.4	 12.8	 17.5	 136.4	 17.4	 6.9	 39.7	
	 ภัยสินค้า	 209.0	 68.8	 32.9	 236.2	 93.0	 39.4	 240.8	 86.9	 36.1	
	 ภัยรถยนต์	 6,378.3	 4,221.1	 66.2	 5,716.2	 3,529.2	 61.7	 4,363.3	 2,511.1	 57.6	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 3,160.5	 1,228.2	 38.9	 3,028.0	 1,121.6	 37.0	 2,567.0	 1,484.0	 57.8	
	 รวม	 	 10,827.8	 5,774.0	 53.3	 10,056.0	 5,470.9	 54.4	 8,340.9	 7,587.3	 91.0	
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	 บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) ประกอบธรุกจิดา้นรบัประกนัวนิาศภยัทกุประเภท ไดแ้ก ่ การประกนัอคัคภียั 
ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ ประกนัภยัรถยนต ์ ประกนัภยัเบด็เตลด็ รวมทัง้การรบัประกนัภยัตอ่ โดยเริม่ดำเนนิกจิการตัง้แตป่ ี 2490 
ตอ่มาบรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเมือ่ป ี 2521 และแปรสภาพเปน็บรษิทัมหาชนในป ี 2536 ปจัจบุนั 
บรษิทัฯ ดำเนนิกจิการมาดว้ยความมัน่คงเขา้สูป่ทีี ่ 68 มทีนุจดทะเบยีน 1,064.7 ลา้นบาท อนัประกอบดว้ยหุน้สามญั 106.47 ลา้นหุน้ 
และมลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท

	 วิสัยทัศน์
	 วสิยัทศันข์องบรษิทัฯ คอื “มุง่เปน็ทีส่ดุในใจลกูคา้” เนน้การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืดว้ยฐานการเงนิทีม่ัน่คงและแขง็แกรง่ ผลติภณัฑ ์
ประกันภัยที่หลากหลาย และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างตรงใจ โดยดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการจัดการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเทคโนโลยี และการเป็นบริษัทธรรมาภิบาลที่รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

	 เพื่อให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ บริษัทฯ จึงมีปรัชญาในการดำเนินงานในด้านต่างๆ ดังนี้

	 ด้านผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า และการบริการ

	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง ซือ่ตรง ยตุธิรรม สนองความตอ้งการของลกูคา้และคูค่า้ ดว้ยทมีงานมอือาชพี 
เพื่อสร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่น ความศรัทธา รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นและกิจการในเครือให้กระชับแน่นแฟ้น
ตลอดไป

	 ด้านการทำงาน

	 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบข้อมูล ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีให้เป็นมาตรฐานสากล โดยบริษัทฯ เป็นบริษัทประกันภัย
แห่งแรกในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชียที่ได้รับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002 ในด้านการบริการของ
ฝ่ายประกันภัยยานยนต์ จาก Bureau Veritas Quality International (BVQI) สถาบันที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 
2540 และบริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองคุณภาพในทุกระบบงานของสำนักงานใหญ่ สาขา และสำนักงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
เมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 2543 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2000 เมือ่วนัที ่30 สงิหาคม 
2545 และได้รับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 : 2008 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2552 จาก BVQI โดยสถาบันรับรองคุณภาพ 
United Kingdom Accreditation Service (UKAS) ซึ่งเป็นผลจากการที่บริษัทฯ ได้รักษามาตรฐานคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง
และล่าสุดในปี 2557 ที่ผ่านมานี้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC 27001 : 2005 จากบริษัท เอเจเอ รีจิสตราส์ 
จำกัด เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management) 
ในส่วนของบริการโครงสร้างพื้นฐานของศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูลสำรองได้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ช่วยเพิ่มความปลอดภัย
ให้กับข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ขององค์กร

	 ด้านการพนักงาน

	 บริษัทฯ มุ่งสรรหาและรักษาบุคลากรที่เป็นคนดี มีคุณธรรม มีความรู้ ความสามารถมาร่วมงาน เน้นการอบรมและพัฒนา
พนักงานให้มีความก้าวหน้า มีการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ ให้ผลตอบแทนและจัดสวัสดิการอย่างยุติธรรมและจูงใจ รวมทั้งจัด
บรรยากาศในการทำงานและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ให้พนักงานได้รู้สึกผ่อนคลาย ตามแนวคิด Work Life Balance นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัเนน้ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ ทำงานเปน็ทมี สง่เสรมิบรรยากาศการทำงานใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
เปิดเผย และจริงใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสร้างผลประโยชน์แก่องค์กร

	 ด้านสังคม

	 บริษัทฯ ได้ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ในด้านต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นที่การสนับสนุนด้านการศึกษา สาธารณสุข บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาชุมชนและ  
สิ่งแวดล้อม การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม


นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 จากการดำเนนิธรุกจิอยา่งกา้วหนา้ มัน่คง และมกีารรบัผดิชอบตอ่สงัคมตลอดระยะเวลากวา่ 60 ปขีองการดำเนนิธรุกจิ สง่ผล
ใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัพระราชทานตราตัง้ เมือ่วนัที ่ 26 เมษายน 2547 ซึง่ถอืเปน็สริมิงคลและเปน็เกยีรตปิระวตัสิงูสดุของบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคนที่ได้รับพระราชทานพระบารมีปกป้องในครั้งนี้ ตราตั้งพระราชทานนี้เป็นประดุจเอกสารรับรองว่าบริษัทที่ได้รับ
พระราชทานได้ประกอบธุรกิจการค้าโดยซื่อสัตย์สุจริต ตั้งอยู่ในศีลธรรม มีหลักฐานมั่นคง เป็นที่เชื่อถือแก่มหาชนทั้งหลาย และเพื่อ
เป็นกำลังใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจ อันจะเป็นการส่งเสริมธุรกิจในประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงตลอดไป

	 ทัง้นี ้ ป ี 2557 บรษิทัฯ ไดต้ัง้เปา้เบีย้ประกนัภยัรบัรวมทัง้สิน้ 16,717 ลา้นบาท เตบิโตทีร่อ้ยละ 6.0 โดยกลยทุธห์ลกัในการ
ดำเนินงานคือ การเพิ่มอัตราการต่ออายุ เพิ่มเบี้ยประกันภัยใหม่โดยการขยายตลาดลูกค้ารายย่อยอย่างต่อเนื่อง การขยายตลาดสู่
ภูมิภาค โดยเปิดสาขาใหม่เพื่อการให้บริการที่ทั่วถึงครอบคลุมทั่วประเทศและรองรับโอกาสการเติบโตของธุรกิจจากการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เช่นเดียวกับการแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจประกันภัยในประเทศกลุ่มอาเซียนเพิ่มเติม 
สำหรบัดา้นการบรหิารจดัการนัน้ บรษิทัฯ เนน้การทำงานดว้ยระบบการบรหิารความเสีย่งและการจดัสรรประกนัภยัตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยพฒันาระบบการทำงานเพือ่การใหบ้รกิารลกูคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้ยงัคงมุง่พฒันาทกัษะ
การทำงานของบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ



การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

	 -	 การเปลี่ยนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ

	 	 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ แต่อย่างใด



	 -	 ลักษณะการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา 

	 	 การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2557 ยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตของ GDP เพียง 
รอ้ยละ 0.7 (ทีม่า: สำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต)ิ เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 2.9 ซึง่เปน็ 
ผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศที่เริ่มตั้งแต่ปลายปี 2556 และยืดเยื้อจนถึงช่วงครึ่งปีแรก ซึ่งทำให้การ
บริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐชะลอตัว แม้ว่าในช่วงครึ่งปีหลังสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองจะคลี่คลายลง
ทำให้รัฐบาลสามารถออกนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมออกมาได้ และนักลงทุนตลอดจนผู้บริโภคเริ่มมีความเชื่อมั่น
ที่จะจับจ่ายใช้สอยและลงทุนมากขึ้นก็ตาม นอกจากนี้ การที่ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวและราคาสินค้าเกษตรในตลาดโลกตกต่ำได้
ส่งผลให้การส่งออกไทยมีอัตราการเติบโตติดลบ รวมทั้งกำลังซื้อของผู้บริโภคยังลดลงจากปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงอัน
นำไปสู่ความเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่อยู่อาศัยหรือรถยนต์ของสถาบันการเงิน 

	 	 จากปัจจัยลบต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ผนวกกับอัตราเบี้ยประกันภัยทรัพย์สินที่ลดลงจากภาวะการแข่งขันที่สูงของบริษัท
ประกันภัยต่อต่างประเทศและการไม่มีภัยพิบัติขนาดใหญ่เกิดขึ้นในประเทศไทยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา อีกทั้งการลงทุนขนาดใหญ่
ของภาครฐั ไดแ้ก ่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมขนสง่ของไทยทีไ่มส่ามารถเริม่ดำเนนิการและเบกิจา่ยงบประมาณ
ได้ทันภายในปี 2557 นั้น ได้ส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2557 มีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง
เพยีงรอ้ยละ 1.1 โดยเบีย้ประกนัภยัเบด็เตลด็เตบิโตรอ้ยละ 5.1 ในขณะทีเ่บีย้ประกนัภยัอคัคภียั ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ขยายตวั
ลดลงร้อยละ 6.4 และร้อยละ 0.2 ตามลำดับ

	 	 สำหรับประกันภัยรถยนต์ ได้รับผลกระทบจากยอดจำหน่ายรถยนต์ใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่การสิ้นสุดนโยบาย
รถคนัแรก โดยยอดจำหนา่ยรถยนตใ์นประเทศปนีีเ้ทา่กบั 881,832 คนั ลดลงรอ้ยละ 33.7 เมือ่เทยีบกบัป ี2556 ซึง่ลดลงทีร่อ้ยละ 7.2 
ส่งผลให้เบี้ยประกันภัยรถยนต์รับโดยตรงของปี 2557 หดตัวร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาที่เติบโตร้อยละ 14.0 

	 	 แม้สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะมีปัจจัยลบหลายประการ แต่บริษัทฯ สามารถสร้างผลประกอบการในปี 2557 ได้ในระดับ
ที่น่าพอใจ คอื บรษิทัฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 15,778.8 ล้านบาท ซึ่งหดตัวร้อยละ 0.1 เมื่อเทียบกับปี 2556 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มี
กำไรสุทธิจากการรับประกันภัย 1,534.2 ล้านบาท และเมื่อรวมรายได้สุทธิจากการลงทุนและรายได้อื่น 1,166.5 ล้านบาท ทำให้
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บริษัทฯ มีกำไรก่อนหักภาษีเงินได้ 2,700.7 ล้านบาท และกำไรสุทธิ 2,305.8 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 31.9 คิดเป็นกำไรต่อหุ้น 
21.66 บาท สูงขึ้นจากปีก่อนที่เท่ากับ 16.42 บาท ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 มีมติจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นงวดสุดท้ายในอัตราหุ้นละ 3.75 บาท รวมทั้งปี 2557 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 12 บาท

	 	 ดา้นฐานะความมัน่คงทางการเงนิ บรษิทัฯ มอีตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทนุ (Capital Adequacy Ratio: CAR) 
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2557 สูงถึงร้อยละ 273.8 นอกจากนี้ สถาบัน Standard & Poor’s (S&P) ได้จัดอันดับความน่าเชื่อถือทางการ
เงนิของบรษิทัฯ อยูใ่นระดบั A- (Strong)/Stable ในขณะทีส่ถาบนัจดัอนัดบั A.M. Best ไดป้ระเมนิบรษิทัฯอยูใ่นระดบั A- (Excellent) 
Outlook Stable สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้นำในธุรกิจประกันวินาศภัย ด้วยผลประกอบการที่ดี และฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง 

	 	 ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม ยังคงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญและดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยในปีนี้มีการ
ทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ เพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องหลายโครงการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา



	 -	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ

	 	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได้ลงทุนในบริษัทร่วม 2 บริษัท ได้แก่ 

	 	 1.	 Asia Insurance (Cambodia) Plc. มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 22.92 บริษัทฯ ได้ส่งกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วม
เปน็กรรมการในบรษิทัดงักลา่ว และมสีว่นรว่มในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนใหก้ารสนบัสนนุและคำแนะนำในเรือ่งการรบัประกนัภยั 
สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยี และบัญชีการเงิน

	 	 2.	 Asia Insurance International (Holding) Limited มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 41.70 โดยบริษัทดังกล่าวลงทุนใน
บริษัทประกันภัยในภูมิภาค ได้แก่ Asia Insurance (Philippines) Corporation และ Cambodian Reinsurance Company ทั้งนี้ 
มีกรรมการของบริษัทฯ เข้าร่วมเป็นกรรมการในบริษัทดังกล่าวด้วย
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	 ในช่วงปีที่ผ่านมาธุรกิจประกันภัยได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยภายนอกประเทศที่ส่ง
ผลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิ อาท ิการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวั GDP (Gross Domestic Product) ของประเทศทีต่ำ่กวา่
การคาดการณอ์ยา่งมาก การใชจ้า่ยภาครฐัทีล่า่ชา้อนัเปน็ผลมาจากการภาวะทางการเมอืงทีไ่มแ่นน่อน รวมไปถงึการสง่ออกของประเทศ
ที่ยังคงมีแนวโน้มขาดดุลการค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงต้องเผชิญความเสี่ยงที่สำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงจากธุรกิจประกันภัย 
และความเสี่ยงจากการลงทุน 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และได้มีการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนติดตาม 
ดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลธุรกิจในภาพรวมให้มีความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งด้านการประกันภัยและความเสี่ยงจากการลงทุน ได้แก่ คณะกรรมการ
พิจารณาการรับประกันภัย คณะกรรมการจัดการสินไหมทดแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพิจารณาการ
ลงทุน ซึ่งทำหน้าที่กำกับดูแลการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ อีกหน้าที่หนึ่ง เป็นต้น



	 1.	 ความเสี่ยงจากธุรกิจประกันภัย

	 	 1.1	 ความเสี่ยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดเบี้ยประกันภัยไม่สอดคล้องกับความเสียหายจริงที่เกิดขึ้น การรับประกันภัยที่มี
ความเสี่ยงสูงหรือกระจุกตัวในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกินไป การทำประกันภัยต่อที่ไม่เพียงพอ รวมถึงค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจริงมี
จำนวนสูงกว่าที่ได้คาดการณ์ไว้และการจัดการสินไหมทดแทนที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

	 	 	 จากความเสีย่งดงักลา่วขา้งตน้ บรษิทัฯ จงึมกีารบรหิารความเสีย่งโดยการจดัใหม้กีระบวนการพจิารณารบัประกนัภยั
ที่รอบคอบ มีการกำหนดเงื่อนไขความคุ้มครองที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภัยที่แท้จริง อีกทั้งยังมีการควบคุมและติดตามข้อมูลให้เป็น
ปจัจบุนัเพือ่เปน็แนวทางในการปรบัเบีย้ประกนัภยัและเงือ่นไขความคุม้ครองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป 
เช่น แม้ว่าเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 จะผ่านไป และได้มีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจากเหตุการณ์ดังกล่าวค่อนข้างครบถ้วนแล้ว 
แต่ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติยังคงเป็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ ยังคำนึงถึง ดังนั้น บริษัทฯ จึงยังคงทำการพิจารณาวงเงินความรับผิด
สำหรับภัยธรรมชาติ รวมถึงการกำหนดเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมตามความเสี่ยงภัยที่แท้จริง

	 	 	 บริษัทฯ ยังคำนึงถึงการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการทำประกันภัยต่อ โดยกระจายความเสี่ยงในการรับ
ประกนัภยั และมกีารโอนความเสีย่งไปยงับรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ โดยเนน้บรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ทีม่คีวามแขง็แกรง่ทางการเงนิเปน็หลกั 
อีกทั้งยังจัดให้มีสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) อันเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันและควบคุม
ความเสี่ยงภัยไม่ให้เกิดความผันผวนและกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ

	 	 	 ดา้นการจดัการสนิไหมทดแทน บรษิทัฯ มคีณะกรรมการจดัการสนิไหมทดแทน กำหนดนโยบายการจดัการคา่สนิไหมฯ 
กำกับ ดูแล ติดตามสถานะของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เช่น กำหนดนโยบายและขั้นตอนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้มี
ความรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการพิจารณาเคลมอย่างรอบคอบและถี่ถ้วนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ลูกค้า รวมถึงการ
กำกับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ ตั้งสำรองค่าสินไหมทดแทนอย่างเพียงพอ ตลอดจนแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้คุณภาพการ
ให้บริการการจ่ายด้านสินไหมทดแทนเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและคู่ค้า 

	 	 1.2	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) จากธุรกิจประกันภัย

	 	 	 -	 ความเสี่ยงจากการประกันภัยต่อ 

	 	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจไมไ่ดร้บัชำระหนีต้ามสญัญาจากบรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ตามภาระผกูพนัทีม่ตีอ่บรษิทัฯ 
โดยมสีาเหตมุาจากฐานะทางการเงนิทีไ่มม่ัน่คงของบรษิทัรบัประกนัภยัตอ่ ทำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งรบัภาระในการจา่ยคา่สนิไหมทดแทนเอง 
นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงที่มีผู้รับประกันภัยต่อจำนวนหนึ่งที่มีความสามารถรับประกันภัยต่อในจำนวนเงินที่ลดลงเนื่องจากการถูก
ลดอันดับความน่าเชื่อถือ หรือเกิดจากผู้รับประกันภัยต่อไม่ประสงค์จะรับประกันภัยต่อ หรือรับประกันภัยต่อในจำนวนที่จำกัด
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	 	 	 	 สำหรบัแนวทางในการดแูลความเสีย่งดา้นนีน้ัน้ บรษิทัฯ ไดม้กีารพจิารณาฐานะการเงนิ และอนัดบัความนา่เชือ่ถอื
ของบริษัทรับประกันภัยต่อ และมีการทำประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อหลายรายที่เชื่อถือได้และมีความสามารถในการ   
รบัประกนัภยัตอ่ ซึง่วธิดีงักลา่วจะชว่ยกระจายความเสีย่งได ้ นอกจากนี ้ ไดม้กีารพจิารณาเงือ่นไขในการเอาประกนัภยัตอ่อยา่งรอบคอบ 
โดยหน่วยงานที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในเรื่องการประกันภัยต่อ และมีฝ่ายกฎหมายในการพิจารณาประเด็นทางกฎหมาย
เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

	 	 	 -	 ความเสี่ยงในด้านการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัย

	 	 	 	 ความเสี่ยงในด้านการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยเป็นความเสี่ยงที่มาจากการที่ผู้เอาประกันภัยอาจไม่ชำระเบี้ย
ประกันภัย หรือตัวแทนและนายหน้าที่ทำหน้าที่เก็บเบี้ยประกันภัยจากลูกค้า แต่ไม่ชำระค่าเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ทำให้บริษัทฯ เผชิญความเสี่ยงที่ไม่สามารถเรียกเก็บค่าเบี้ยประกันภัยค้างชำระและอาจก่อให้เกิดหนี้สูญต่อบริษัทฯ ได้ 

	 	 	 	 บรษิทัฯ บรหิารความเสีย่งดงักลา่วโดยมกีระบวนการตดิตามเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัจากทัง้ผูเ้อาประกนัภยั ตวัแทน 
และนายหน้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงกำหนดให้ตัวแทนและนายหน้านำหลักทรัพย์มาค้ำประกันตามวงเงินที่บริษัทฯ กำหนด



	 2.	 ความเสี่ยงจากการลงทุน

	 	 2.1	 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีคู่ส่ญัญาไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีต่กลงไวก้บับรษิทัฯ รวมถงึโอกาสทีคู่ส่ญัญา
จะถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือลง (Credit Rating) 

	 	 	 บริษัทฯ ได้บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

 	 	 	 -	 เงนิใหกู้ย้มื จะพจิารณาถงึฐานะการเงนิ และความสามารถในการชำระหนีข้องลกูหนี ้ ตามมาตรฐานการวเิคราะห์
สินเชื่อที่ดี พร้อมกำหนดวงเงินให้กู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกัน (Loan to Value) ไม่ให้เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด 

 	 	 	 -	 ตราสารหนี ้ บรษิทัฯ จะเลอืกลงทนุในตราสารทีม่อีนัดบัความนา่เชือ่ถอืไมต่ำ่กวา่ระดบัเพือ่การลงทนุ (Investment 
grade) เลือกประเภทธุรกิจ และอุตสาหกรรมของผู้ออกตราสารหนี้ พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะการเงิน ตลอดจนความสามารถใน
การชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยของผู้ออกตราสารหนี้อย่างสม่ำเสมอ

	 	 2.2	 ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk)

	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีเ่กดิจากการไมก่ระจายการลงทนุ โดยอาจเลอืกลงทนุในตราสารอยา่งใดอยา่งหนึง่ บรษิทัใดบรษิทัหนึง่ 
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งมากเกินไป เมื่อเกิดผลกระทบทางลบต่อกลุ่มดังกล่าวจะทำให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ เป็นอย่างมาก

	 	 	 บรษิทัฯ ไดบ้รหิารความเสีย่งดงักลา่ว โดยการกระจายการลงทนุในประเภทของสนิทรพัยต์า่งๆ และเลอืกลงทนุในหมวด
อุตสาหกรรมที่หลากหลาย ภายใต้ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงตามกฎเกณฑ์ที่ออกโดยองค์กรกำกับดูแล

	 	 2.3	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินสดได้ 
หรือสามารถจัดหาเงินสดได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูง 

	 	 	 ในดา้นการลงทนุ บรษิทัฯ เนน้ลงทนุในหลกัทรพัยซ์ึง่เปน็ทีต่อ้งการของตลาด สภาพคลอ่งสงูและสามารถเปลีย่นเปน็
เงินสดได้สะดวกที่มูลค่าใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม 

	 	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีแหล่งเงินทุนสำรอง ได้แก่ วงเงินเบิกเกินบัญชี วงเงินกู้ระยะสั้นกับธนาคารพาณิชย์  
ตลอดจนใช้ข้อมูลการบริหารกระแสเงินสด การรับเงิน การจ่ายเงิน ตามภาระผูกพันต่างๆ ทำให้บริษัทฯ ทราบถึงกระแสเงินสด   
ที่ต้องใช้ในแต่ละวัน
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	 	 2.4	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)

	 	 	 เปน็ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจไดร้บัความเสยีหายจากการผนัผวนของปจัจยัในตลาดทนุ ไดแ้ก ่ การเปลีย่นแปลงมลูคา่
ของตราสารทนุ การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น อนัสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงมลูคา่สนิทรพัยล์งทนุ อนัไดแ้ก ่
ตราสารทุน ตราสารหนี้ และหน่วยลงทุน 

	 	 	 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยงดังนี้

	 	 	 -	 ดา้นการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของตราสารทนุ บรษิทัฯ จะเลอืกลงทนุในตราสารทนุทีผู่อ้อกมฐีานะการเงนิทีแ่ขง็แกรง่ 
มีความสามารถในการทำกำไร และมีศักยภาพในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่บริษัทฯ ถือครองตราสารทุนไว้เพื่อการ
ลงทุนในระยะยาว ซึ่งจะสามารถลดความผันผวนของราคาตราสารทุนได้

	 	 	 -	 ด้านการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯ ทำการติดตามการกำหนดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทย และอัตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้อย่างใกล้ชิด เพื่อกำหนดระยะเวลาการลงทุน (Duration) ให้สอดคล้อง
กับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายถือครองตราสารหนี้จนครบกำหนดเพื่อลดความเสี่ยง
ดา้นราคาตราสารหนีท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป และยงัมกีารบรหิารจดัการเงนิฝากธนาคารใหม้จีำนวนเงนิทีค่รบกำหนดทกุๆ เดอืน ในจำนวน  
ที่ใกล้เคียงกัน ทำให้ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนต่อ (Reinvestment Risk) ลงได้

	 	 	 -	 ดา้นอตัราแลกเปลีย่น บรษิทัฯ หรอืบรษิทัหลกัทรพัยท์ีบ่รษิทัฯ วา่จา้งใหบ้รหิารกองทนุ อาจใชเ้ครือ่งมอืทางการเงนิ
ในการปอ้งกนัความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น ไดแ้ก ่ สญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ตา่งสกลุเงนิ (Cross Currency and Interest 
Rate Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swap) และสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Foreign 
Exchange Forward) เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อปรับลดความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตลาด

	 	 	 	 นอกจากนี ้ บรษิทัฯ มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใชใ้นการประเมนิระดบัความเสีย่งของการลงทนุ 
ด้วยวิธีการประเมินและแบบจำลองต่างๆ เช่น Value at Risk, Sensitivity Analysis, Stress Test เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะยังคงมี
ฐานะการเงินที่ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้



	 3.	 ความเสี่ยงอื่นๆ ขององค์กร

	 	 3.1	 ความเสี่ยงด้านความไม่สัมพันธ์กันระหว่างสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liability Management)

	 	 	 บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากความไม่สัมพันธ์กันระหว่างระยะเวลาและจำนวนสินทรัพย์ลงทุนกับระยะเวลาและจำนวน
หนีส้นิตามภาระผกูพนัของทางบรษิทัฯ ไดแ้ก ่เงนิสำรองคา่สนิไหมทดแทน และเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายไดแ้ละเบีย้ประกนัภยัรับ
ลว่งหนา้ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึทำการบรหิารความเสีย่งโดยกำหนดระยะเวลาและจำนวนเงนิลงทนุใหส้อดคลอ้งกบัหนีส้นิหลกัของบรษิทัฯ 
ทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว

	 	 3.2	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 	 	 เป็นความเสี่ยงจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน เช่น 
โครงสร้างองค์กร เป้าหมาย และปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ่งส่งผลต่อฐานะการเงิน เงินกองทุน และ  
ผลประกอบการของบริษัทฯ รวมถึงความเสี่ยงในการพึ่งพาคู่ค้ารายใหญ่

	 	 	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ จำนวนเบี้ยประกันภัยรับไม่ถึงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ การแข่งขัน
รุนแรงจากบริษัทประกันภัยในประเทศและต่างประเทศ สัดส่วนรายได้ที่ไม่ตรงตามแผนกลยุทธ์ การพึ่งพิงรายได้เบี้ยประกันภัยจาก
ช่องทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป

	 	 	 บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์โดยวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ และวางแผนการ
ดำเนินงานตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน อีกทั้งยังมีการสรุปการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ แสดงสถานะความสำเร็จ
ของแผนงาน พรอ้มทัง้กำหนดสญัญาณเตอืนในกรณทีีม่ผีลการดำเนนิงานมแีนวโนม้ไมเ่ปน็ไปตามแผน เพือ่ใหส้ามารถปรบัเปลีย่นแผน
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ภาวะ
การแข่งขัน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดระบบงานภายในทั้งด้านการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน ให้มีความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเผยแพร่แผนกลยุทธ์ให้พนักงานได้รับทราบเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
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	 	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคำนึงถึงความเสี่ยงจากการเปิดเสรีการค้าและการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เนือ่งจากจำนวนบรษิทัรบัประกนัภยัตา่งประเทศทีเ่ขา้มาดำเนนิธรุกจิภายใน
ประเทศจะมากขึ้น โดยเฉพาะบริษัทรับประกันภัยต่างประเทศที่มีความมั่นคงและมีความแข็งแกร่งทางการเงินสูง ส่งผลให้ภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น และทำให้รายได้จากการรับประกันภัยของบริษัทฯ อาจลดลงหรือไม่เป็นไปตามคาดการณ์ได้ บริษัทฯ จึง
ไดม้กีารเตรยีมความพรอ้ม โดยมกีารขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่งโดยเฉพาะในจงัหวดัทีใ่กลก้บัพรมแดนระหวา่งประเทศ ตลอดจนพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย พร้อมกับจัดทำแผนการตลาดรองรับเพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
รักษาฐานลูกค้าภายในประเทศ อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้มีการลงทุนประกอบธุรกิจประกันภัยในต่างประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดำเนินธุรกิจ 

	 	 3.3	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

	 	 	 คอื ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ไดจ้ากการดำเนนิงานในทกุสว่นงานของบรษิทัฯ อนัเกดิจากความไมพ่รอ้ม ความไมพ่อเพยีง 
หรือความบกพร่องของบุคลากร กระบวนการการทำงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายและ
ปัจจัยภายนอกบริษัทฯ ด้วย

	 	 	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอและมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงาน รวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญในการทำงานแต่ละด้านเพื่อให้
ระบบงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการวางระบบให้พนักงานสามารถทำงานทดแทนกันได้ ไม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ทำให้
การดำเนนิงานเปน็ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึมกีารจดัอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในความรูใ้นทกุสาขาวชิาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัธรุกจิประกนัภยัและผลติภณัฑต์า่งๆ ของบรษิทัฯ ตลอดจนพฒันาปรบัปรงุระบบงานใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังกำหนดให้ทุกหน่วยงานรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง พร้อมทั้งยังปลูกฝัง
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระดับพนักงาน อันรวมถึงการฝึกอบรมพนักงานอย่างเป็นรูปธรรมด้วย 

	 	 	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก บริษัทฯ มีการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยมีสถานที่ทำงานสำรองและศูนย์ข้อมูลสำรองที่พร้อมใช้ได้ทันที และมีการรวมศูนย์
ขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องพนกังานเชือ่มมาจากสว่นกลาง (Server) ซึง่จะชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และทำให้
ธุรกิจของบริษัทฯ สามารถดำเนินต่อไปได้ แม้ต้องเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน

                                                   










	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2557	 2556	 การเปลี่ยนแปลง	 2557	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 	 	 %	 สัดส่วน %	 

	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 1,781.5 	 1,958.2 	 (9.0)	 11.29	
	 ภัยทางทะเล	 396.4 	 417.9 	 (5.1)	 2.51	
	 ภัยรถยนต์	 6,698.0 	 6,694.5 	 0.1 	 42.45	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 6,902.9 	 6,731.8 	 2.5 	 43.75	
	 รวม	 15,778.8 	 15,802.4 	 (0.1)	 100.00	
	 	 	 	 	 	 

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	
	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 584.4 	 97.2 	 501.2 	 24.14	
	 ภัยทางทะเล	 131.6 	 111.8 	 17.7 	 5.43	
	 ภัยรถยนต์	 527.9 	 712.2 	 (25.9)	 21.81	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 1,177.1 	 1,225.2 	 (3.9)	 48.62	
	 รวม	 2,421.0 	 2,146.4 	 12.8 	 100.00	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 809.4 	 1,201.0 	 (32.6)	 33.43	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 77.4 	 77.7 	 (0.4) 	 3.20	
	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,534.2 	 867.7 	 76.8 	 63.37	 


	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2557	 2556	 การเปลี่ยนแปลง	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 	 	 %	 

	 ดอกเบี้ย	 397.1 	 340.4 	 16.7 	
	 เงินปันผล	 668.1 	 703.1 	 (5.0)

	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 11.5 	 169.1 	 (93.2)	
	 ค่าเช่าและรายได้อื่นๆ	 154.4 	 142.9 	 8.0	
	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 	 	
	     ซึ่งบันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย	 10.8 	 4.0 	 170.0	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการกลับรายการด้อยค่าของเงินลงทุน	 15.0 	 (5.3)	 383.0	
	 	 1,256.9 	 1,354.2 	 (7.2)

	 รายจ่ายจากการลงทุน	 90.4 	 89.8 	 0.7	
	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,166.5 	 1,264.4 	 (7.7)	
	 	 	 	 	 

	 ผลการดำเนินงาน	 	 	 	 

	 กำไรสุทธิจากการรับประกันภัย	 1,534.2 	 867.7 	 76.8	
	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,166.5 	 1,264.4 	 (7.7)	
	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,700.7 	 2,132.1 	 26.7	
	 ภาษีเงินได้	 394.9 	 383.6 	 2.9	
	 กำไรสุทธิ	 2,305.8 	 1,748.5 	 31.9	
	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)*	 21.66 	 16.42 	 31.9	
	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	 -	
	 มูลค่าหุ้นละ (บาท)	 10.00 	 10.00 	 -	 

หมายเหตุ : * กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำนวณโดยการหารกำไรสุทธิสำหรับงวดด้วยจำนวนหุ้นสามัญภายหลังจากการจ่ายหุ้นปันผลปี 2556 (106.47 ล้านหุ้น)	 	
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	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 2557	 สัดส่วน	 2556	 สัดส่วน	 2555	 สัดส่วน	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 	 %	 	  %	 	 %	 

	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 1,781.5 	  11.29 	 1,958.2 	  12.39 	 1,571.0 	  11.92 	
	 ภัยทางทะเล	 396.4 	  2.51 	 417.9 	  2.65 	 437.2 	  3.32 	
	 ภัยรถยนต์	 6,698.0 	  42.45 	 6,694.5 	  42.36 	 5,099.7 	  38.71 	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	  6,902.9 	  43.75 	  6,731.8 	  42.60 	  6,066.4 	  46.05 	
	 รวม	  15,778.8 	  100.00 	  15,802.4 	  100.00 	  13,174.3 	  100.00	
	 	 	 	 	 

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 ประเภทการประกันภัย	 	 	 	 	 	 	
	 อัคคีภัย	 584.4 	 24.14 	 97.2 	 4.53 	 (2,718.1)	 (181.08)	
	 ภัยทางทะเล	 131.6 	 5.43 	 111.8 	 5.21 	 119.0 	 7.93	
	 ภัยรถยนต์	 527.9 	 21.81 	 712.2 	 33.18 	 702.3 	 46.79	
	 ภัยเบ็ดเตล็ด	 1,177.1 	 48.62 	 1,225.2 	 57.08 	 395.7 	 26.36	
	 รวม	 2,421.0 	 100.00 	 2,146.4 	 100.00 	 (1,501.1)	 (100.00)	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 809.4 	 33.43 	 1,201.0 	 55.95 	 668.4 	 44.53 	

	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 77.4 	 3.20 	 77.7 	 3.62 	 64.9 	 4.32 

	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,534.2 	 63.37 	 867.7 	 40.43 	 (2,234.4)	 (148.85)	 


	 	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 	 	 	 	 	 	
	 ดอกเบี้ย	 397.1 	  31.59 	 340.4 	  25.14 	 276.9 	  9.13	
	 เงินปันผล	 668.1 	  53.16 	 703.1 	  51.92 	 577.2 	  19.03	
	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 11.5 	  0.91 	 169.1 	  12.49 	 2,021.5 	  66.65	
	 ค่าเช่าและรายได้อื่นๆ	 154.4 	  12.29 	 142.9 	  10.55 	 140.1 	  4.62	
	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 

   	   ซึ่งบันทึกโดยวิธีส่วนได้เสีย	 10.8 	  0.86 	 4.0 	  0.30 	 8.4 	  0.28	
	 กำไร (ขาดทนุ) จากการกลบัรายการดอ้ยคา่ของเงนิลงทนุ	 15.0 	  1.19 	 (5.3)	  (0.40)	 9.0 	  0.29	
	 	 1,256.9 	 100.00 	 1,354.2 	 100.00 	 3,033.1 	 100.00	
	 รายจ่ายจากการลงทุน	 90.4 	  7.19 	 89.8 	  6.63 	 91.5 	  3.02 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,166.5 	  92.81 	 1,264.4 	  93.37 	 2,941.6 	  96.98	 
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สรุปผลการดำเนินงานปี 2557	

การดำเนินงานและฐานะการเงินที่ผ่านมา	 	 	
	 ทางด้านงบแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย สินทรัพย์ 53,574.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5.7 จากปี 2556 ที่มีสินทรัพย์ 50,706.9 ล้านบาท รายการสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นที่สำคัญคือ เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อ
ขาย-สุทธิเพิ่มขึ้น 6,395.3 ล้านบาท เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกำหนด-สุทธิเพิ่มขึ้น 2,939.7 ล้านบาท ในขณะที่
สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ-สุทธิลดลง 6,094.7 ล้านบาท สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีลดลง 237.2 ล้านบาท เงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดลดลง 213.1 ล้านบาท	 

	 ด้านหนี้สินและส่วนของเจ้าของ บริษัทฯ มีหนี้สิน 25,602.9 ล้านบาท ลดลงจากปี 2556 จำนวน 3,431.0 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 11.8 รายการสำคัญที่เปลี่ยนแปลง คือ เงินสำรองค่าสินไหมทดแทน และค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายลดลง 4,798.4 ล้านบาท 
และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 1,290.7 ล้านบาท 

	 ด้านส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีส่วนของเจ้าของ 27,971.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 29.1 จากปี 
2556 ที่มีส่วนของเจ้าของ 21,673.0 ล้านบาท รายการที่สำคัญคือ องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ เพิ่มขึ้น 5,156.2 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 37.5 กำไรสะสมเพิ่มขึ้น 807.6 ล้านบาท ทุนจดทะเบียนออกจำหน่ายและชำระแล้ว เพิ่มขึ้น 304.2 ล้านบาท และ 
กำไรสะสมสำรองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น 30.4 ล้านบาท	 

	 ผลการดำเนินงานในปี 2557 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมทุกประเภท 15,778.8 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.1 เมื่อเทียบ 
กบัป ี2556 โดยในปนีี ้การประกนัภยัทีม่อีตัราการขยายตวัสงูสดุ คอื การประกนัภยัเบด็เตลด็ และการประกนัภยัรถยนต ์ซึง่ขยายตวั
ร้อยละ 2.5 และ 0.1 ตามลำดับ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา	 	 	 

	 ดา้นผลประกอบการจากการรบัประกนัภยั ปรากฏผลกำไร 1,611.6 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 666.2 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 
70.5 สาเหตุหลักมาจากสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ ลดลง 701.2 ล้านบาท อันเป็นผลจากการที่เบี้ยประกันภัยรับ
สำหรับปีลดลง จึงส่งผลให้เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้เพิ่มขึ้น 771.7 ล้านบาท	 	 	
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	 กำไรจากการลงทนุและรายไดอ้ืน่ 1,166.5 ลา้นบาท ลดลงจากปทีีผ่า่นมารอ้ยละ 7.7 เมือ่รวมกบัผลกำไรจากการรบัประกนัภยั
หกัเงนิสมทบฯ (หมายถงึ เงนิสมทบสำนกังานคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั เงนิสมทบกองทนุประกนั
วินาศภัย และเงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย) รวมเป็นกำไรก่อนหักภาษีเงินได้ 2,700.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
ร้อยละ 26.7 หลังหักภาษีเงินได้ คงเหลือเป็นกำไรสุทธิ 2,305.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 31.9 หรือคิดเป็นกำไรสุทธิ
ต่อหุ้น 21.66 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 ซึ่งมีกำไรต่อหุ้นเท่ากับ 16.42 บาท	 	 	
	 การจัดสรรเงินปันผลในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ เสนอผู้ถือหุ้นให้จัดสรรเงินปันผลงวดสุดท้ายของปี 2557 หุ้นละ 
3.75 บาท เมื่อรวมเงินปันผลระหว่างกาลที่จัดสรรไปแล้ว 3 งวด งวดละ 2.75 บาทต่อหุ้น รวมจ่ายในปี 2557 อัตราหุ้นละ 12 บาท 
ลดลงหุ้นละ 4 บาท เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่จ่ายปันผลอัตราหุ้นละ 16 บาท	 	 	
	 	 	 	 	 

ผลการดำเนินงานของการรับประกันภัยแต่ละประเภท ในปี 2557			 
การประกันอัคคีภัย	 	 	
	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันอัคคีภัยรวม 1,781.5 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.0 จากปี 2556 สาเหตุหลักมาจากการเติบโตของ   
เบี้ยประกันภัยลดลงในหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางธุรกิจลูกค้าองค์กร 

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิเท่ากับ 1,074.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.4 โดยบริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 60.3 เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 54.7 ในปี 2556 อัตราส่วนความเสียหายของการประกันอัคคีภัยในปีนี้คิดเป็นร้อยละ 23.2 ต่ำกว่าปี 2556 ซึ่งอยู่ในระดับ
ร้อยละ 66.8 สาเหตุหลักมาจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก มหาอุทกภัยในไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ในส่วนของการรับประกันภัยต่อ 
ที่มีผลกระทบในปี 2556 ได้ลดลงหมดในปี 2557 จึงส่งผลให้กำไรจากการรับประกันภัยเพิ่มขึ้นเป็น 494.7 ล้านบาท กำไรเพิ่มขึ้น
จากปี 2556 เท่ากับ 657.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 403.1	 	 	
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การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  	 	 	
 	 -	 ตวัเรอื บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัภยัรบั 41.7 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 8.4 เมือ่เทยีบกบัป ี2556 สาเหตหุลกัมาจากเบีย้ประกนัภยั
ลดลงจากช่องทางธุรกิจนายหน้าและช่องทางธุรกิจสถาบันการเงิน 

	 	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 16.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 จากปีที่ผ่านมา โดยบริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 38.4 
เปรียบเทียบกับร้อยละ 31.6 ในปีที่ผ่านมา สำหรับค่าสินไหมทดแทนมีจำนวนเท่ากับ 9.0 ล้านบาท ลดลง 8.5 ล้านบาท จากปี 
2556 ผลการรบัประกนัภยัในป ี 2557 มอีตัราสว่นความเสยีหายรอ้ยละ 58.4 มกีำไรจากการรบัประกนัภยั 4.2 ลา้นบาท กำไรเพิม่ขึน้
จากปีที่ผ่านมา 12.0 ล้านบาท	 	 	
	 -	 สนิคา้ บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัภยัรบั 354.7 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 4.8 จากป ี2556 สาเหตหุลกัมาจากเบีย้รบัประกนัภยัตอ่ 
ที่ลดลง 

	 	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ เท่ากับ 203.5 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 10.2 โดยบริษัทฯ มีการรับเสี่ยงภัยไว้เอง ลดลงจากร้อยละ  
60.8 ในปีที่ผ่านมา เป็นร้อยละ 57.4 ในปี 2557 ผลการรับประกันภัยในปี 2557 มีอัตราส่วนความเสียหายร้อยละ 32.9 ลดลงจาก 
ปทีีผ่า่นมาทีม่อีตัราสว่นความเสยีหายรอ้ยละ 39.4 สง่ผลใหม้กีำไรจากการรบัประกนัภยัสนิคา้ 112.7 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16.8 
จากปีที่ผ่านมา	 	 	
	 	 	 	 	 

การประกันภัยรถยนต	์ 	 	
	 ในปี 2557 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 6,698.0 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 เมื่อเทียบกับปี 2556 สาเหตุหลัก  
มาจากการขยายงานผา่นทางชอ่งทางธรุกจิสาขาและการรว่มทนุซึง่มกีารเขา้รว่มโครงการกบัคูค่า้บางราย อกีทัง้มกีารขยายฐานลกูคา้ทาง
ช่องทาง Bancassurance 

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิเท่ากับ 6,448.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.2 โดยปีนี้ บริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไว้เองร้อยละ 96.3 เพิ่มขึ้น
เลก็นอ้ยจากป ี2556 ทีร่อ้ยละ 96.2 สำหรบัอตัราสว่นความเสยีหายในป ี2557 อยูท่ีร่อ้ยละ 66.2 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 61.7 ในป ี2556 
ส่งผลให้มีกำไรจากการรับประกันภัยรถยนต์ลดลงร้อยละ 65.6 เมื่อเทียบกับปี 2556 หรือมีกำไร 133.1 ล้านบาท	 	
	 	 	 	 	
	 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด	 	 	
	 การประกันภัยประเภทนี้ ประกอบด้วยการประกันภัย 5 ประเภท คือ การประกันภัยอุบัติเหตุ การประกันภัยด้านวิศวกรรม  
การประกันภัยเกี่ยวกับบุคคล การประกันภัยเกี่ยวกับการบิน และการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด ในปี 2557 บริษัทฯ มีเบี้ย
ประกนัภยัรบัรวม 6,902.9 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.5 จากป ี2556 ทีม่เีบีย้ประกนัภยัรบัรวม 6,731.8 ลา้นบาท โดยเบีย้ประกนัภยั
รับโดยตรงในปีนี้ที่เพิ่มขึ้นมาจากการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด เนื่องจากมีการขยายงานในช่องทางธุรกิจนายหน้า ช่องทาง
ธุรกิจลูกค้าองค์กร และช่องทางธุรกิจสถาบันการเงิน 

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดทุกประเภท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 3,201.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5    
ในปนีี ้บรษิทัฯ รบัเสีย่งภยัไวเ้องรอ้ยละ 46.4 ซึง่เทา่กบัป ี2556 โดยมอีตัราสว่นความเสยีหายในภาพรวมของการประกนัภยัเบด็เตลด็   
ปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 38.9 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 37.0 ในปี 2556 แต่มีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยทั้งสิ้น 2,909.2 ล้านบาท  
ลดลง 112.6 ลา้นบาท จากปทีีผ่า่นมา สง่ผลใหม้กีำไรจากการรบัประกนัภยัเบด็เตลด็ 866.9 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่นรอ้ยละ 36.8		
	 	 	 	 	
คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยั บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัทัง้สิน้ 10,299.0 ลา้นบาท เพิม่ขึน้เลก็นอ้ยจากปทีีผ่า่นมารอ้ยละ  
1.4 ทัง้นี ้คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งป ีเพิม่ขึน้จากปทีีผ่า่นมารอ้ยละ 5.5 คา่ใชจ้า่ย
ในการรับประกันภัยอื่น เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลงร้อยละ 32.6 เนื่องจากในปี 2556 บริษัทฯ ตั้ง
สำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำหรับบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศบางรายที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้ และในปี 2557 มีรายการโอน
กลับสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนี้มาบางส่วน	 	 	 
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	 ทั้งนี้ ในปี 2557 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับตรงทุกประเภท 15,155.4 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 0.6 จากปี 2556 และมี  
สว่นแบง่การตลาดป ี2557 รอ้ยละ 7.4 เทา่กบัป ี2556 โดยยงัคงรกัษาสว่นแบง่ตลาดทีอ่นัดบั 3 เชน่เดยีวกบัปทีีผ่า่นมา โดยการประกนัภยั
รถยนตท์ีม่สีดัสว่นเบีย้ประกนัภยัรอ้ยละ 44.1 มอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 0.1 สง่ผลใหส้ว่นแบง่ตลาดเบีย้ประกนัภยัรถยนตป์ ี 2557   
เท่ากับร้อยละ 5.7 เพิ่มขึ้นจากปี 2556 และการประกันอัคคีภัยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 14.4 ในขณะที่การประกันภัยทางทะเล   
และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 6.4 และ 9.2 ตามลำดับ   	 	 	
	 	 	 	 	
โครงการในอนาคต 

	 ป ี 2558 บรษิทัฯ ไดน้ำเทคโนโลยเีทเลเมตกิส ์ (Telematics) มาใชเ้พือ่ประโยชนใ์นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการขบัขีร่ถยนต์
ของลูกค้าให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยเทเลเมติกส์จะประกอบด้วยอุปกรณ์ “Dongle” ติดตั้งที่ตัวรถ ซึ่งจะมีทั้งระบบ GPS 
และเซ็นเซอร์ที่จะเชื่อมต่อสัญญาณในการสื่อสารระหว่างตัวรถยนต์และศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุของบริษัทฯ ได้ทันที เพิ่มความอุ่นใจและ
มั่นใจให้แก่ผู้ขับขี่รถยนต์ โดยระบบเทเลแมติกส์ (Telematics) จะมีบริการแจ้งเตือนภัยและส่งสัญญาณมายังบริษัทฯ ในกรณีที่ตรวจ
พบว่ารถยนต์เกิดแรงกระแทกมากกว่าปกติ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สินไหมทดแทนสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ขับขี่ได้อย่างทันท่วงที 
โดยเฉพาะกรณีที่เกิดอุบัติเหตุได้รับบาดเจ็บหรือหมดสติในระหว่างการขับขี่รถยนต์ ทั้งนี้ ยังรวมไปถึงการให้บริการติดตามรถที่ออก
นอกเสน้ทาง การดพูฤตกิรรมการขบัขี ่การใชน้ำ้มนัตอ่กโิล ฯลฯ โดยสามารถตรวจสอบผา่นหนา้จอ Mobile Application บนโทรศพัท์
มือถือระบบ IOS และ Android หรือเว็บไซต์ www.bangkokinsurance.com 

	 สำหรับข้อมูลพฤติกรรมการขับขี่ที่ได้รับจากระบบเทเลเมติกส์จะสามารถประเมินระดับความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการประเมิน
ความเสี่ยงในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย อีกทั้งยังทำให้ผู้ขับขี่ทราบถึงพฤติกรรมการขับขี่ของตนเองเพื่อนำไปปรับ
พฤติกรรมให้เกิดความปลอดภัยต่อตนเองและผู้ใช้รถใช้ถนนในสังคมได้อีกด้วย และในอนาคตจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีเทเลแมติกส์
อย่างต่อเนื่อง เช่น จากการที่ใช้อุปกรณ์ติดตั้ง จะพัฒนามาใช้เป็น Mobile Application ในการเชื่อมต่อสัญญาณแทน รวมทั้งจะ
พัฒนาระบบและขั้นตอนการทำงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตรงกับความต้องการทางธุรกิจ

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบงานโดยการใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture) ซึ่งจะ
ชว่ยทำใหก้ารรบั-สง่ขอ้มลูทางธรุกจิระหวา่งบรษิทัฯ และบรษิทัคูค่า้ตา่งๆ ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ไมข่ึน้กบัแพลตฟอรม์ทีแ่ตกตา่งกนั 
ที่สำคัญยังเพิ่มเรื่องความปลอดภัยมากขึ้นอีกด้วย 
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	 ณ สิ้นปี 2557 บริษัทฯ มีเงินลงทุนตามราคาทุนทั้งสิ้น 18,110.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จำนวน 2,705.7 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.6 สำหรับการจัดสรรเงินลงทุนนั้น ส่วนหนึ่งของเงินลงทุนจำนวน 11,456.6 ล้านบาท หรือร้อยละ 63.3 ของ
เงินลงทุนทั้งหมด เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่ (Fixed-income) อีกส่วนหนึ่งจำนวน 6,653.4 ล้านบาท หรือ  
ร้อยละ 36.7 ของเงินลงทุนทั้งหมด เป็นการลงทุนในหุ้นทุน หน่วยลงทุน ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

	 ในส่วนของการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนคงที่ ประกอบด้วย เงินฝากประจำ จำนวน 6,988.1 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
38.6 ของเงนิลงทนุทัง้หมด เพิม่ขึน้ 2,764.7 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 65.5 เมือ่เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ พนัธบตัร 1,664.8 ลา้นบาท คดิเปน็
สัดส่วนร้อยละ 9.2 ของเงินลงทุนทั้งหมด ลดลง 1,439.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 46.4 จากปีก่อน และหุ้นกู้จำนวน 910.2 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.0 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 530.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 139.5	 

	 นอกจากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่ดังกล่าว บริษัทฯ มีเงินลงทุนที่ให้ผลตอบแทนคงที่อีกประเภทหนึ่งคือ
เงินให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกัน จำนวน 1,888.9 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.4 ของเงินลงทุนทั้งหมด 
เพิ่มขึ้น 1.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.1

	 ในสว่นของการลงทนุในตราสารทนุนัน้ บรษิทัฯ มเีงนิลงทนุในหุน้ทนุทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จำนวน 
4,297.4 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 23.7 ของการลงทนุทัง้หมด เพิม่ขึน้ 596.6 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 16.1 โดยบรษิทัฯ ยงัคงมนีโยบาย
การลงทุนในระยะยาว โดยปัจจัยพื้นฐานที่ดีของหลักทรัพย์ที่บริษัทฯ เลือกลงทุนจะเป็นปัจจัยหลัก ซึ่งส่งผลให้มูลค่าของกิจการมีการ
เติบโตอย่างยั่งยืน และช่วยลดความผันผวนของมูลค่าเงินลงทุนให้น้อยลง

	 บรษิทัฯ ไดล้งทนุในหลกัทรพัยห์ุน้สามญัของบรษิทัจำกดัทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยจ์ำนวน 649.8 ลา้นบาท คดิเปน็
สัดส่วนร้อยละ 3.6 ของเงินลงทุนทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 7.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.1 จากการลงทุนเพิ่มเติมในหุ้นทุนนอก
ตลาดฯ อนึง่ หุน้ทนุนอกตลาดหลกัทรพัยส์ว่นใหญเ่ปน็การลงทนุเชงิยทุธศาสตร ์การเขา้ไปถอืหุน้เปน็การสรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิ
และสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทร่วม จำนวน 154.9 ล้านบาท หรือสัดส่วนร้อยละ 0.9 เพิ่มขึ้น 10.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.5 
ซึง่สว่นทีเ่พิม่ขึน้นีเ้กดิจากการรบัรูผ้ลกำไรในบรษิทัรว่มนัน้ๆ อนึง่ เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มเปน็การลงทนุโดยการถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 20 
และเป็นการลงทุนในต่างประเทศ ได้แก่ การลงทุนในบริษัทประกันภัยในประเทศกัมพูชา อันเป็นการเพิ่มโอกาสการทำธุรกิจใน  
ต่างประเทศ ซึ่งบริษัทร่วมเหล่านั้นล้วนมีศักยภาพที่จะเติบโตทั้งในด้านการขยายธุรกิจและผลกำไร รวมถึงมีความสามารถในการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัทฯ ได้

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนตราสารหนี้จำนวน 540.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.0 
ของเงนิลงทนุทัง้หมด ไมเ่ปลีย่นแปลงจากปกีอ่นหนา้ หนว่ยลงทนุของกองทนุตราสารทนุ จำนวน 247.9 ลา้นบาท เปน็สดัสว่นรอ้ยละ 
1.3 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้น 70.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 39.4 หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และกองทรัสต์เพื่อ
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานจำนวน 763.2 ล้านบาท เป็นสัดส่วนร้อยละ 4.2 เพิ่มขึ้น 165.9 
ล้านบาท หรือร้อยละ 27.8

	 รายได้จากการลงทุนสำหรับปี 2557 มีจำนวน 1,241.9 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย 397.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  
รอ้ยละ 16.7 เงนิปนัผลรบั 668.1 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 5.0 กำไรจากการขายหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัย ์11.5 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 
93.2 รายไดค้า่เชา่และอืน่ๆ 154.4 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.0 สว่นแบง่กำไรจากเงนิลงทนุในบรษิทัรว่ม ซึง่บนัทกึโดยวธิสีว่นไดเ้สยี 
10.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 170.0 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 90.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 กำไรจากการกลับรายการด้อยค่า
ของเงินลงทุน 15.0 ล้านบาท ทำให้มีรายได้จากลงทุนสุทธิ 1,166.5 ล้านบาท

	 ณ วันสิ้นปี ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปิดที่ 1,497.67 จุด เพิ่มขึ้นจากปี 2556 ซึ่งปิดที่ 1,298.71 จุด เพิ่มขึ้น 
198.96 จดุ หรอืรอ้ยละ 15.3 จากการทีเ่ศรษฐกจิบางประเทศยงัอยูใ่นชว่งชะลอตวัเชน่ ยโุรป ญีปุ่น่ และจนี ในขณะทีเ่ศรษฐกจิสหรฐัฯ 
มแีนวโนม้ดขีึน้เลก็นอ้ย สำหรบัเศรษฐกจิไทยมแีนวโนม้ปรบัตวัดขีึน้เลก็นอ้ย สง่ผลใหบ้รษิทัฯ มสีว่นเกนิทนุจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 23,505.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จำนวน 6,378.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 37.2


รายได้จากการลงทุน
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	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	 


	 	 	 สิ้นงวดปี 2557	 	 	 	 

	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ส่วนเกินทุน	 ค่าเผื่อการด้อยค่า/	
	 เงินลงทุนแยกตามประเภท	 	 	 จากการเปลี่ยนแปลง	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	
	 (ราคาทุนและราคายุติธรรม)	 	 	 มูลค่าเงินลงทุน	 	
	 หลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 	 	 	 	
	 เงินฝากธนาคาร	 6,988.1 	 6,988.1 	 -	 -	
	 เงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์เป็นประกัน	 1,888.9 	 1,888.1 	 -	 (0.8)	
	 พันธบัตร	 	 1,664.8 	 1,698.2 	 33.4 	 -	
	 เงินลงทุนและกู้ยืมอื่น	 914.8 	 938.7 	 23.9 	 -	
	 รวมหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 11,456.6 	 11,513.1 	 57.3 	 (0.8)	
	 หุ้นทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 4,297.4 	 27,804.3 	 23,506.9 	 -	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 649.8 	 566.6 	 -	 (83.2)	
	 	 - เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 154.9 	 154.9 	 -	 -	
	 หน่วยลงทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์ 	 592.2 	 658.2 	 66.0 	 -	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์ 	 959.1 	 981.2 	 22.1 	 -	
	 รวมเงินลงทุน		 18,110.0 	 41,678.3 	 23,652.3 	 (84.0)	 


	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	

	 	 	 สิ้นงวดปี	 สิ้นงวดปี	 การเปลี่ยนแปลง	 อัตราส่วน	
	 	 	 2557	 2556	 %	 แยกตามประเภท %

	 เงินลงทุนแยกตามประเภท (ราคาทุน)	 	 	 	 2557	
	 หลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 	 	 	 	
	 เงินฝากธนาคาร	 6,988.1 	 4,223.4 	 65.5 	 38.6	
	 เงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์เป็นประกัน	 1,888.9 	 1,887.2 	 0.1 	 10.4	
	 พันธบัตร	 	 1,664.8 	 3,104.6 	 (46.4)	 9.2	
	 เงินลงทุนและกู้ยืมอื่น	 914.8 	 386.2 	 136.9 	 5.1	
	 รวมหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนคงที่	 11,456.6 	 9,601.4 	 19.3 	 63.3	
	 หุ้นทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 4,297.4 	 3,700.8 	 16.1 	 23.7	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 649.8 	 642.7 	 1.1 	 3.6	
	 	 - เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 154.9 	 144.1 	 7.5 	 0.9	
	 หน่วยลงทุน	 - ในตลาดหลักทรัพย์	 592.2 	 406.3 	 45.8 	 3.2	
	 	 - นอกตลาดหลักทรัพย์	 959.1 	 909.0 	 5.5 	 5.3	
	 รวมเงินลงทุน		 18,110.0 	 15,404.3 	 17.6 	 100.0	 


การลงทุน
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ลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีรายละเอียด ดังนี้	 	 


	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ                        สัดส่วน        มูลค่าตามบัญชี               ราคาตลาด	 

	 	 	 ในการ	 ต่อหุ้น	 จำนวนเงิน	 ต่อหุ้น	 จำนวนเงิน

	 	 	 ถือหุ้น (%)	 (บาท)	 (ล้านบาท)	 (บาท)	 (ล้านบาท)	
	 ธนาคารกรุงเทพ	 ธนาคาร	 1.79	 40.23	 1,372	 193.00	 6,581	
	 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์	 โรงพยาบาล	 14.62	 9.61	 1,026	 140.50	 15,000	
	 กรุงเทพประกันชีวิต	 ประกันชีวิต	 4.64	 5.24	 413	 46.00	 3,620	
	 ไทยรับประกันภัยต่อ	 ประกันภัยต่อ	 1.87	 2.47	 195	 3.14	 248	
	 จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล	 สายไฟฟ้า	 6.74	 6.66	 179	 10.80	 290	
	 ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์)	 ท่อทองแดง	 8.84	 23.38	 99	 19.50	 83	
	 ไทยรีประกันชีวิต	 ประกันชีวิตต่อ	 1.05	 14.42	 91	 13.90	 88	 

	 อินทัช โฮลดิ้งส์	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 0.02	 70.13	 48	 78.50	 54	 

	 ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั่น	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 0.53	 7.26	 42	 18.10	 106	 

	 ทางด่วนกรุงเทพ	 ขนส่งและโลจิสติกส์	 0.15	 34.68	 41	 39.00	 46	 

	 บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	 พลังงาน	 1.23	 5.67	 35	 31.25	 195	 

	 โรงพยาบาลนนทเวช	 โรงพยาบาล	 3.40	 6.26	 34	 30.00	 163	
	 ปูนซีเมนต์ไทย	 วัสดุก่อสร้าง	 0.01	 441.54	 29	 446.00	 29	 

	 ยูเนี่ยนพลาสติก	 พลาสติก	 8.37	 13.31	 28	 36.00	 75	 

	 ท่าอากาศยานไทย	 ขนส่งและโลจิสติกส์	 0.00	 249.38	 26	 282.00	 30	 

	 ศรีอยุธยา แคปปิตอล	 ประกันภัย	 0.28	 36.12	 25	 34.00	 23	 

	 โรงพยาบาลรามคำแหง	 โรงพยาบาล	 0.53	 394.52	 25	 1,916.00	 121	 

	 เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป	 โรงภาพยนตร์	 0.25	 11.05	 25	 27.50	 62	 

	 สามารถคอร์ปอเรชั่น	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 0.10	 23.83	 24	 39.25	 39	 

	 ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง	 พลังงานไฟฟ้า	 0.04	 43.29	 24	 58.75	 32	 

	 เมืองไทยประกันภัย	 ประกันภัย	 0.30	 135.63	 24	 145.00	 25	 

	 เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง	 สินเชื่อลีสซิ่ง	 0.95	 6.97	 23	 18.80	 63	 

	 ผลิตไฟฟ้า	 พลังงานไฟฟ้า	 0.03	 147.73	 23	 165.00	 26	 

	 น้ำประปาไทย	 สาธารณูปโภค	 0.07	 7.85	 23	 11.60	 34	 

	 อีเทอเนิล เอนเนอยี	 พลังงานทดแทน	 0.69	 1.17	 22	 1.38	 26	 

	 น้ำตาลครบุรี	 น้ำตาลทราย	 0.41	 9.10	 22	 9.50	 23	 

	 ไทยเทพรส	 เครื่องปรุงรส	 0.99	 6.19	 22	 24.90	 89	 

	 โกลว์ พลังงาน	 พลังงานไฟฟ้า	 0.02	 69.62	 22	 89.00	 28	 

	 ไดนาสตี้เซรามิค	 วัสดุก่อสร้าง	 0.09	 56.47	 22	 56.00	 22	 

	 พีทีที โกลบอล เคมิคอล	 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์	 0.01	 65.31	 20	 51.25	 16	 



	 รวม 30 อันดับ	 	 	 	 4,004	 	 27,237	 

	 อื่นๆ 33 บริษัท	 	 	 	 290	 	 562	 

	 หน่วยลงทุน	 	 	 	 1,551	 	 1,639	 

	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 	 	 	 4	 	 6	 

	 รวม	 	 	 	 5,849	 	 29,444	 


การลงทุนในหลักทรัพย
์
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	           2557	 	 	    	 2556	 	 		 

	 ผลการดำเนินงานแต่ละไตรมาส	 ไตรมาส 1	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4	 ไตรมาส 1	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4		
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 3,897,031 	 3,882,664 	 3,650,983 	 4,348,147 	 4,231,741 	 3,584,610 	 3,665,600 	 4,320,498		

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 656,806 	 243,942 	 919,500 	 600,773 	 246,945 	 488,931 	 779,755 	 630,736 	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 236,483 	 126,926 	 197,575 	 248,402 	 188,839 	 288,396 	 377,239 	 346,480 	 


	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 20,630 	 18,867 	 17,472 	 20,432 	 22,657 	 17,338 	 17,504 	 20,174 	 


	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 399,693 	 98,149 	 704,453 	 331,939 	 35,449 	 183,197 	 385,012 	 264,082	


	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 305,246 	 346,730 	 326,426 	 176,537 	 277,038 	 394,096 	 308,536 	 115,677 	 


	 กำไร (ขาดทนุ) จากการขายหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัย	์ 31,945 	 (7,861)		 1,846 	 (14,435)		 128,324 	 39,714 	 345 	 601	


	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 736,884 	 437,018 	 1,032,725 	 494,041 	 440,811 	 617,007 	 693,893 	 380,360 	 


	 ภาษีเงินได้	 109,693 	 25,269 	 169,569 	 90,390 	 51,309 	 90,736 	 143,794 	 97,766	


	 กำไรสุทธิ	 627,191 	 411,749 	 863,156 	 403,651 	 389,502 	 526,271 	 550,099 	 282,594 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 


	 เทียบเป็นรายหุ้น 	 	 	 	 	 	 	 	 (บาท)		 


	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน*	 5.89 	 3.87 	 8.11 	 3.79 	 3.66 	 4.94 	 5.17 	 2.65 	 


	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	 106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	106.47 ล้าน	106.47 ล้าน		 


	 เงินปันผล	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 3.75 	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 3.75 	 


	 หุ้นปันผล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 4.00	


	 เงินปันผล และ/หรือ หุ้นปันผล (ทั้งปี)	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 3.75 	 2.75 	 2.75 	 2.75 	 7.75 	 


	 ช่วงราคาในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	 		 


	 สูงสุด	 490 	 354 	 361 	 376 	 404 	 456 	 414 	 390 	 


	 ต่ำสุด	 344 	 337 	 337 	 354 	 293 	 361 	 288 	 360  	


	 มูลค่าหุ้น	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 


หมายเหตุ : * กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำนวณโดยการหารกำไรสุทธิสำหรับงวดด้วยจำนวนหุ้นสามัญภายหลังจากการจ่ายหุ้นปันผลปี 2556 (106.47 ล้านหุ้น)		 	 





สรุปผลประกอบการตามไตรมาส




35

	 	 	 	 	 	 (พันบาท)	

	 	 2557	 2556	 2555	 2554	 2553	
	 ในรอบป	ี 	 	 ปรับปรุงใหม่	 ปรับปรุงใหม่	 	
	 เบี้ยประกันภัยรับ	 15,778,825 	 15,802,449 	 13,174,316 	 11,104,916	 10,555,676	  

	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 2,421,021 	 2,146,367 	 (1,501,042)	 (482,141)	 1,297,429	
	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 809,386 	 1,200,954 	 668,436 	 616,934 	 591,161	
	 เงินสมทบและต้นทุนทางการเงิน	 77,401 	 77,673 	 64,890 	 50,801 	 42,874	 

	 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย	 1,534,234 	 867,740 	 (2,234,368)	 (1,149,876)	 663,394	 

	 รายได้สุทธิจากการลงทุน	 1,154,939 	 1,095,347 	 920,058 	 935,991 	 813,044 	

	 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์และสินทรัพย์	 11,495 	 168,984 	 2,021,515 	 656,531 	 190,160	 

	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้	 2,700,668 	 2,132,071 	 707,205 	 442,646 	 1,666,598 	

	 ภาษีเงินได้	 394,921 	 383,605 	 43,253 	 (472,231)	 434,241 	

	 กำไรสุทธิ	 2,305,747 	 1,748,466 	 663,952 	 914,877 	 1,232,357 	

	 	 	 

	 เมื่อสิ้นปี	 	 	 	 	 	
	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 	 7,333,611 	 7,110,475 	 5,920,355 	 5,051,044 	 5,358,997	 

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 27,971,353 	 21,673,018 	 20,378,749 	 17,103,291 	 17,840,758	 

	 	 	 

	 เทียบเป็นรายหุ้น	 	 	 	 	 (บาท)	
	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 	 21.66 	 22.99 	 8.73 	 12.03 	 16.20	 

	 จำนวนหุ้น (หุ้น)	 106.47 ล้าน	 76.05 ล้าน	 76.05 ล้าน	 76.05 ล้าน	 76.05 ล้าน	 

	 เงินปันผล	 12.00 	 12.00 	 12.00 	 12.00	 12.00	 

	 หุ้นปันผล	 -     	 4.00 	 -     	 -     	 - 	
	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี	 262.72 	 284.98 	 267.97 	 224.90 	 234.59	 

	 ช่วงราคาในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 

	 สูงสุด	 490.00 	 456.00 	 295.00 	 266.00 	 312.00 	 

	 ต่ำสุด	 337.00 	 288.00 	 220.00 	 195.00 	 197.00	 

	 ราคาปิด	 366.00 	 371.00 	 292.00 	 220.00 	 249.00	 

	 มูลค่าหุ้น	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	 10.00 	
	 จำนวนพนักงาน	 1,446 	 1,386 	 1,278 	 1,211 	 1,148 	 

หมายเหตุ :	 *	ก่อนปรับปรุงงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้	 	 	 	 




สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ปี


*


*


*


*


*
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นายปิติ  สิทธิอำนวย

ที่ปรึกษา


นายดำรงค์  กฤษณามระ

ที่ปรึกษา


นายชาตรี  โสภณพนิช

ประธานคณะที่ปรึกษา


คณะที่ปรึกษา
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นายชัย  โสภณพนิช

ประธานกรรมการ


การศึกษา					   
-	B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

-	Advanced Management Program,

	 the Wharton School

-	ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร

	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 6) 

- ประกาศนียบัตรหลักสูตร

	 Director Certification Program (DCP)

	 รุ่นที่ 16/2545 สมาคมส่งเสริมสถาบัน	 	
	 กรรมการบริษัทไทย 

- Chairman 2000 รุ่นที่ 10/2547 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 



ประสบการณ์การทำงาน			 
-	ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2521 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผูอ้ำนวยการใหญ ่

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2519 - 2552

-	ประธานกรรมการ บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล 

	 (ไทยแลนด์) ปี 2531 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บมจ.จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล 	
	 ปี 2529 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ 
	 ปี 2522 - ปัจจุบัน

-	รองประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ 
	 ปี 2521 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต 

	 ปี 2511 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ International Insurance Society, Inc., 
	 New York, U.S.A. ปี 2552 - ปัจจุบัน

- ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย 

	 ปี 2549 - 2551

- นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัย 

	 ปี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 2540 - 2544, 	
	 2548 - 2550

-	Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd., 	
	 Singapore ปี 2531 - 2535

-	Chairman, Asean Insurance Council, 	 	
	 Jakarta ปี 2530 - 2532

-	President, the East Asian Insurance Congress 
	 ปี 2527 - 2529, 2547 - 2549


นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์ 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ


กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร 
	 the Wharton School of Finance and 	 	
	 Commerce University of Pennsylvania

-	วฒุบิตัร Management Development Program, 	
	 the Wharton School

-	วุฒิบัตร Executive Development Program, 	
	 Harvard Business School

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 0/2543 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

 

ประสบการณ์การทำงาน			
  
-	กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ	 	
	 กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

	 บริษัทไทย ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบริหาร

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้อำนวยการ 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2549 - 2553

-	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.ไทยออพติคอล กรุ๊ป ปี 2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอสิระ บมจ.ทดีบับลวิแซด คอรป์อเรชัน่ 	
	 ปี 2548 - 2556

-	ที่ปรึกษา ศูนย์พัฒนาการกำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์

	 แห่งประเทศไทย ปี 2545 - 2552

-	กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่	
	 บริหาร ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2542 - 2544






นายเปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 


การศึกษา					
    
-	 วิชาการค้าจาก Ross College (Dublin) 	 	
	 ประเทศไอร์แลนด์

-	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 		
	 สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง

-	 ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 		
	 สาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฏลำปาง

-	 ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูงสุดของ 

	 The Association for Overseas Technical 

  	Scholarship (AOTS) ประเทศญี่ปุ่น

-	 ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร

	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 1) พ.ศ. 2531

-	 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Accreditation 	
	 Program (DAP) รุ่นที่ 27/2546

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร The Characteristics 	
	 of Effective Directors รุ่นที่ 1/2549 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee 	
	 Program (ACP) รุ่นที่ 17/2550 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2542 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2547 - 2548

-	 กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2542 - 2548

-	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน) 

	 ก.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 	
	 ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2550 - เม.ย. 2553

-	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2548 - มิ.ย. 2550

-	 นายกองเอก รองประธานมลูนธิอิาสารกัษาดนิแดน 	
	 ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ก.ย. 2552 - ปัจจุบัน

-	 ที่ปรึกษา บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์ 

	 ปี 2544 - ปัจจุบัน

 -	รองประธานกรรมการ บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล์ 	
	 ปี 2523 - 2544

-	 ที่ปรึกษาอาวุโส บมจ.ไทยเซ็นทรัลเคมี 

	 ปี 2540 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 	
	 ปี 2530 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการปุ๋ย 	 	
	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปี 2553 - 2554 	
	 และปี 2555 - 2556

-	 ประธานกรรมการ บจ.เอม็ซ ีอนิดสัเทรยีลเคมคิลั 	
	 ปี 2540 - 2548

-	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ 

	 บจ.เอเชีย แปซิฟิค โปแตช คอร์ปอเรชั่น 

	 ปี 2527 - 2549




คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ




นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 


นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 


นายสุวรรณ  แทนสถิตย์

กรรมการอิสระและกรรมการ

กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาโท M.B.A., Syracuse University, U.S.A. 

-	ประกาศนียบัตรการประกันวินาศภัยระดับสูง 

	 Swiss Insurance Training Center, Switzerland 

-	ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูง

	 Australian Management College, Australia

-	ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1 รุ่นที่ 18) 	
	 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน

-	ปรญิญาบตัร วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุน่ที ่42

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certificate Program 	
	 (DCP) รุ่นที่ 17/2545 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Role of the Chairman Program 	
	 (RCP) รุน่ที ่13/2549 สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation 	
	 Committee Program (RCC) รุ่นที่ 4/2550 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program 

	 (ACP) รุน่ที ่32/2553 สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Financial Institutions 	 	
	 Governance Program รุ่นที่ 2/2554 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee 	
	 Program (AACP) รุ่นที่ 10/2556

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	หลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)

	 รุน่ที ่7/2556 สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program 	
	 Update (DCPU) รุ่นที่ 1/2557 สมาคมสง่เสรมิสถาบนั	
	 กรรมการบรษิทัไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุ่นที่ 8

-	วฒุบิตัรหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นการคา้และการพาณชิย ์	
	 สถาบันวิทยาการการค้า รุ่นที่ 3 

-	วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงชั้นสูง รุ่นที่ 2

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร



ประสบการณ์การทำงาน			 
-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (ปัจจุบัน)

-	ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ 	
	 และประธานกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.ยูนิเวนเจอร์ จำกัด (ปัจจุบัน)

-	กรรมการกฤษฎกีา (คณะที ่3 กฎหมายเกีย่วกบัการเงนิ) (ปจัจบุนั)

-	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภาธุรกิจประกันภัยไทย (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ (ปัจจุบัน)

-	กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ มิ.ย. 2555 - เม.ย. 2557

-	ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการ	
	 กำกับดูแลกิจการที่ดี กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	
	 บมจ.โออิชิ กรุ๊ป (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระ บมจ.เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ (ปัจจุบัน)

-	กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (ปัจจุบัน)

-	กรรมการ บจ.บีเจซี โลจิสติกส์ แอนด์ แวร์เฮ้าส์ 

	 เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556

-	ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

	 ประจำกระทรวงพาณิชย์ พ.ย. 2551 - มี.ค 2556

-	รองประธานสภานติบิญัญตัแิหง่ชาต ิคนทีส่อง ต.ค. 2549 - 2551

-	ทีป่รกึษารฐัมนตรวีา่การกระทรวงพาณชิย ์ ต.ค. 2549 - ม.ค. 2551

-	ที่ปรึกษาคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติฝ่ายเศรษฐกิจ 

	 ก.ย. 2549 - ม.ค. 2551

-	อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับ	
	 การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน และองค์กรรูปแบบอื่น	
	 ในกำกับของราชการฝ่ายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการ 

	 ป ี2548 - พ.ค. 2554

-	ประธานกรรมการสถาบันประกันภัยไทย ปี 2545 - 2550

-	กรรมการในคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2544 - ส.ค. 2551

-	อธบิดกีรมการประกนัภยั กระทรวงพาณชิย ์ป ี2544 - 2549

-	ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ ปี 2542 - 2544

-	รองอธบิดกีรมการประกนัภยั กระทรวงพาณชิย ์ป ี2537 - 2542






การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Accreditation Program (DAP) 

	 รุ่นที่ 28/2547 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย	

-	ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Certification 	
	 Program (DCP) รุ่นที่ 76/2549

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee 	
	 Program (ACP) รุ่นที่ 28/2552

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Successful Formulation & Execution 

	 of Strategy (SFE) รุ่นที่ 8/2553 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Financial Institutions Governance Program 	
	 (FGP) รุ่นที่ 4/2555 สมาคมส่งเสริมสถาบัน		
	 กรรมการบริษัทไทย	



ประสบการณ์การทำงาน 			
  
-	กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ก.พ. 2552 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน, 2545 - 2547

-	ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

	 ปี 2554 - 2555

-	กรรมการธนาคารออมสิน ปี 2554 - 2555

-	กรรมการองค์การเภสัชกรรม ปี 2552 - 2555

-	กรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

	 ปี 2553 - 2554, 2548 - 2549

-	กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์

	 ปี 2553 - 2554, 2549 - 2551

-	ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ กรมสรรพากร 

	 ปี 2551 - 2554

-	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 9	 	
	 กรมสรรพากร ปี 2544 - 2551

-	ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบภาษี 

	 กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 

	 ปี 2543 - 2544

-	กรรมการองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์หง่ชาติ 	
	 ปี 2548 - 2550






การศึกษา					     

-	ปริญญาโท M.Sc. in Commerce, 

	 University of Santo Tomas, Philippines

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 63/2548 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

-	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 355



ประสบการณ์การทำงาน			    

-	กรรมการอิสระและกรรมการ

	 กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบริหารและกรรมการรองผู้จัดการใหญ่ 	
	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน

-	รองผู้จัดการใหญ่ 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2539 - 2549

-	ผู้บริหารธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2516 - 2539

-	ประธานกรรมการ บจ.บริหารสินทรัพย์ทวี  

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ

	 ตรวจสอบ บมจ.ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ 

	 ปี 2545 - ปัจจุบัน






หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล

กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


การศึกษา					
    
-	Master of Community and Regional Planning, 	
	 North Dakota State University, U.S.A. 

-	ปริญญาตรีเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล

-	ปริญญาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	 	
	 ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 15

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Finance for 

	 Non-Finance Director (FND) รุ่นที่ 1/2544 		
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director 	 	
	 Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 12/2547 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification 	
	 Program (DCP) รุ่นที่ 51/2547 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the 	 	
	 Compensation Committee Program (RCC) 

	 รุ่นที่ 4/2550 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the 	 	
	 Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 16/2550 	 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Successful 	 	
	 Formulation and Execution of Strategy (SFE) 

	 รุ่นที่ 5/2552 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Anti - Corruption for 	
	 Executive Program (ACEP) รุ่น 11/2557

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทน	
	 และสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการบริหาร บมจ.บริการเชื้อเพลิง		
	 การบินกรุงเทพ พ.ค. 2556 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 

	 ปี 2556 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ 

	 บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 

	 ปี 2526 - 2557

-	ประธานกรรมการ บจ.ขนส่งน้ำมันทางท่อ 

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.ขนส่งน้ำมันทางท่อ 

	 ปี 2534 - 2549

-	กรรมการ บจ.ไทยเชื้อเพลิงการบิน 

	 ปี 2539 - ปัจจุบัน

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.ไทยเชื้อเพลิงการบิน 

	 ปี 2539 - 2554

-	ประธานกรรมการ บจ.บริการน้ำมันอากาศยาน 	
	 ปี 2536 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ BAFS International Limited 

	 ปี 2554 - 2556

-	กรรมการ บจ.เจพ ี- วนั แอสเซท็ ป ี2547 - 2557

-	กรรมการผู้จัดการ บจ.เจพี - วัน แอสเซ็ท 

	 ปี 2547 - 2554

-	รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ฝ่ายพัฒนาและ		
	 สนับสนุนธุรกิจ บมจ.การบินไทย ปี 2540 - 2546






นางณินทิรา  โสภณพนิช

กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล 


นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์ 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 


และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558)


การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาโท M.E., Texas A&M University, 		
	 Texas, U.S.A.

-	ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร

	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 18/2548)

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Accreditation Program (DAP) 

	 รุ่นที่ 21/2546 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

	 กรรมการบริษัทไทย

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 		
	 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) รุน่ที ่10/2553 

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 		
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 1/2555

-	วุฒิบัตรและเข็มวิทยฐานะ หลักสูตรผู้บริหาร	
	 กระบวนการยุติธรรมระดับสูง 

	 รุ่นที่ 17/2555-2556

-	Certificate, Harvard University, 

	 Advanced Management Program, U.S.A.

-	Certificate, Harvard University, 

	 Financial Institution for Private Enterprise 	
	 Development, U.S.A.     

	 

ประสบการณ์การทำงาน			   

-	กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ก.พ. 2558 - ปัจจุบัน

-	ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2548 - ปัจจุบัน

-	 รองผูจ้ัดการใหญ่ 

	 ผู้รับผิดชอบสายลูกค้าธุรกิจรายกลาง 

	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

	 ปี 2555 - ปัจจุบัน

-	ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 

	 ผู้อำนวยการลูกค้าธุรกิจรายกลาง นครหลวง 	
	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2545 - 2555

-	กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 	 	
	 บมจ.บางปะกง เทอร์มินอล 

	 ปี 2555 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ.เดอะ แกรนด์ - ยูบี 

	 ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.ท.ีกรงุไทยอตุสาหกรรม ป ี2547 - ปจัจบุนั      

-	กรรมการ บจ.โตโยต้า ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) 

	 ปี 2544 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ.ไทย อินโด คอร์ดซ่า 

	 ปี 2544 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ.เอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟ 

	 ปี 2544 - ปัจจุบัน


การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม),  	 	
	 London School of Economics and 

	 Political Sciences ประเทศอังกฤษ 

-	M.B.A., Cass Business School City University 
	 ประเทศอังกฤษ

-	 โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและ

	 สถาบันการเงิน รุ่นที่ 5 (FINEX V)

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director 	 	
	 Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 40/2548 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 	
	 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย. 2553 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บริษัทที่ปรึกษาเอเซีย พลัส จำกัด 

	 ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บจ.บางกอก บีทีเอ็มยู 

	 ปี 2543 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ 

	 เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2537 - ปัจจุบัน

-	กรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์ 

	 เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 

	 ปี 2537 - 2551

-	กรรมการและเหรัญญิก 

	 มูลนิธิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

	 พระบรมราชินีนาถ ปี 2546 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ

	 ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรา

	 บรมราชชนนี ปี 2545 - ปัจจุบัน

-	กรรมการและเหรัญญิก 

	 สมาคมสตรีภาคพื้นแปซิฟิคและเอเชียอาคเนย์	
	 แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ 	 	
	 (สปอท) ปี 2542 - ปัจจุบัน

-	 Investment Director บจ.ซิตี้แคปปิตอล 

	 ปี 2534 - 2537     

-	ผู้จัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

	 ซิตี้คอร์ป (ประเทศไทย) จำกัด 

	 ปี 2530 - 2533    
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นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ 

กรรมการอิสระ 


นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา 

กรรมการและเลขานุการบริษัท


และที่ปรึกษาบริษัท


นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล 

กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล


การศึกษา					     

-	ปริญญาตรีนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยชูโอะ 	 	
	 ประเทศญี่ปุ่น



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ส.ค. 2556 - ปัจจุบัน

-	Director, Asia Insurace (Cambodia) Plc. 	
	 ต.ค. 2557 - ปัจจุบัน

-	Director, Aioi Nissay Dowa Insurance 		
	 Company of Europe Limited 

	 เม.ย. 2557 - ปัจจุบัน

-	General Manager, Oversea 	Operations 	
	 Department, Aioi Nissay Dowa 	 	
	 Insurance Co., Ltd. (Japan)  

	 เม.ย. 2556 -  ปัจจุบัน

-	Director, Aioi Nissay Dowa Insurance 		
	 Company of America 

	 เม.ย. 2556 - มี.ค. 2557

-	Director, DTRIC Insurance Company Limited 
	 เม.ย. 2556 - มี.ค. 2557

-	Director, DTRIC Insurance 

	 Underwriters Limited 

	 เม.ย. 2556 - มี.ค. 2557


การศึกษา 					    

-	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- ประกาศนียบัตรหลักสูตร

	 Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 129/2553 สมาคมส่งเสริมสถาบัน	 	
	 กรรมการบริษัทไทย

-	Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 
	 Switzerland 

-	Marine Consequential Loss Insurance, 		
	 Germany 

-	 Insurance School of Japan



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย. 2554 - ปัจจุบัน

-	กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 	
	 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	ผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - 2552

-	ผู้อำนวยการ ฝ่ายรับประกันภัย 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

- ผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2543 - 2544 

-	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเลและ	
	 ขนส่ง บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2536 - 2543 

-	รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัย

	 ทางทะเลและขนส่ง สมาคมประกันวินาศภัย 

	 ปี 2537 - 2539, 2542 - 2543










การศึกษา 					
   
-	ประกาศนียบัตรวิชาชีพ บริหารธุรกิจ 

	 อัสสัมชัญพาณิชย์ 

-	Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 27/2546 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

-	Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 
	 Switzerland

-	Skandia Insurance Management, 	 	
	 Philippines 



ประสบการณ์การทำงาน			
  
-	กรรมการและที่ปรึกษาบริษัท 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	เลขานุการบริษัท บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2551 - ปัจจุบัน

-	กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2524 - ปัจจุบัน 

-	รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2543 - 2552 

-	เลขานุการคณะกรรมการ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2535 - 2551

-	กรรมการผู้ช่วยผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย	  

	 ปี 2525 - 2542 

-	กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 บมจ.น้ำตาลครบุรี ปี 2556 - ปัจจุบัน 

-	กรรมการ บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรม

	 น้ำมันปาล์ม ปี 2542 - ก.พ. 2557

-	ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม 

	 ปี 2546 - 2548 

-	กรรมการตรวจสอบ 

	 บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม 

	 ปี 2542 - 2545, 2549 - 2551
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1.	นายชยั  โสภณพนชิ

2.	นายวรวทิย ์ โรจนร์พธีาดา

3.	นายพนสั  ธรีวณชิยก์ลุ

4.	นางศรจีติรา  ประโมจนยี
์
5.	ดร.อภสิทิธิ ์ อนนัตนาถรตัน

6. นายสชุาต ิ จริายวุฒัน
์
7.	นายณฐัดนยั พรชยัสริอิรณุ  (แตง่ตัง้มผีลเมือ่วนัที ่1 เมษายน 2557)


คณะผู้บริหารและประวัติคณะผู้บริหาร
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1. นายอานนท ์ วงัวส
ุ
2.	นายสพุฒัน ์ อยูค่งพนัธุ
์
3.	นายสาธติ  ลปิตะสริ
ิ
4.	นายอารยี ์ วนัแอเลาะ

5.	นางสาวพมิพใ์จ  เลือ่มรุง่

6.	นายจกัรกรชิ  ชวีนนัทพรชยั

7. นายเลศิ  วงศช์ยั
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นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล 

กรรมการผู้อำนวยการใหญ่


เริ่มงาน					      

พฤษภาคม 2516



การศึกษา 					
   
-	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Certification Program (DCP)

	 รุ่นที่ 129/2553 สมาคมส่งเสริม

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย



อบรม/ดูงาน				     

-	 Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 	
	 Switzerland 

-	 Marine Consequential Loss Insurance, 	
	 Germany 

-	 Insurance School of Japan



ประสบการณ์การทำงาน			   

-	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2554 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 	 	
	 เม.ย. ปี 2554 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย 	
	 ก.พ. 2554 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการใหญ่ บมจ.กรุงเทพประกันภัย		
	 ปี 2553 - ปัจจุบัน

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2550 - 2552

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายรับประกันภัย 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเล	 	
	 และขนส่ง บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - 2544     

-	 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันภัยทางทะเล		
	 และขนส่ง บมจ.กรุงเทพประกันภัย

	 ปี 2536 - 2543 

-	 รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัย

	 ทางทะเลและขนส่ง สมาคมประกันวินาศภัย 	
	 ปี 2537 - 2539, 2542 - 2543

   




นายชัย  โสภณพนิช

ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร


เริ่มงาน 					
    
กุมภาพันธ์ 2511



การศึกษา 					
   
-	 B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

-	 Advanced Management Program, 

	 the Wharton School 

-	 ปริญญาหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร 

	 ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่นที่ 6) 

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร 

	 Director Certification Program (DCP) 

	 รุ่นที่ 16/2545 สมาคมส่งเสริม

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

-	 Chairman 2000 รุ่นที่ 10/2547 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 



ประสบการณ์การทำงาน			
  
-	 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย

	 ปี 2553 - ปัจจุบัน  

-	 ประธานกรรมการ

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2521 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2519 - 2552

-	 ประธานกรรมการ 

	 บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์)	 	
	 ปี 2531 - ปัจจุบัน

-	 ประธานกรรมการ 

	 บมจ.จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล	 	 	
	 ปี 2529 - ปัจจุบัน

-	 ประธานกรรมการ 

	 บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์	 	 	
	 ปี 2522 - ปัจจุบัน

-	 รองประธานกรรมการ 

	 บมจ.ไทยรับประกันภัยต่อ	 	 	
	 ปี 2521 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต	 	
	 ปี 2511 - ปัจจุบัน

-	 กรรมการ International Insurance Society, 	
	 Inc., New York, U.S.A. ปี 2552 - ปัจจุบัน

-	 ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย	 	
	 ปี 2549 - 2551

-	 นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัย	 	
	 ปี 2527 - 2529, 2532 - 2534, 

	 2540 - 2544, 2548 - 2550

-	 Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd.,	
	 Singapore ปี 2531 - 2535

-	 Chairman, Asean Insurance Council, 		
	 Jakarta ปี 2530 - 2532

-	 President, the East Asian Insurance Congress	
	 ปี 2527 - 2529, 2547 - 2549


นายอานนท์  วังวสุ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 





เริ่มงาน					     

ธันวาคม 2519 

  

การศึกษา 					    

-	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

  

อบรม/ดูงาน 				    

-	 Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 	
	 Switzerland 

-	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 	
	 (IMDP) 

  

ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย เม.ย. 2555 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทน

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ก.ย. 2553 - ปัจจุบัน, ปี 2546 - 2548

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์  	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - 2555   

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายกฎหมาย 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - ปัจจุบัน

-	 นายกสมาคมประกันวินาศภัย 

	 ปี 2556 - ปัจจุบัน

-	 เลขาธิการ สมาคมประกันวินาศภัย	 	
	 ปี 2552 - 2555

- 	รองประธานคณะอนุกรรมการ

	 ประกันภัยยานยนต์ สมาคมประกันวินาศภัย

	 ปี 2544 - ปัจจุบัน 

-	 รองประธานกรรมการ 

	 บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 	 

	 ปี 2541 - ปัจจุบัน 
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นายสาธิต  ลิปตะสิริ 

ผู้อำนวยการ 


เริ่มงาน					     

ตุลาคม 2520 

  

การศึกษา 					    

-	 Diploma (Accounting),

	 Perth Technical College, Australia 



อบรม/ดูงาน 				    

-	 Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 	
	 Switzerland 

-	 Risk Assessment Workshop 

	 for Asian Fire Underwriters, Switzerland 

-	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 	
	 (IMDP) 

   

ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจตัวแทน

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2552 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทน 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - ม.ค. 2553

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายกิจการสาขา 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2544 - 2548 

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันอัคคีภัย 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2543 - 2544

-	 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายประกันอัคคีภัย 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2538 - 2543 

-	 รองประธานคณะอนุกรรมการ

	 ประกันภัยทรัพย์สิน สมาคมประกันวินาศภัย

	 ปี 2541 - 2545

  




นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 





เริ่มงาน 					     

สิงหาคม 2523 

  

การศึกษา 					    

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด)  

	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

-	 Associate of the Insurance Institute of 

	 New Zealand (NZII), New Zealand



อบรม/ดูงาน 				    

-	 Miscellaneous Casualty Insurance, ISJ, 	
	 Japan

-	 Advanced Course in General (Non-Life) 	
	 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 	
	 Switzerland 

-	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 	
	 (IMDP)



ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย. 2555 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจนายหน้า

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนนายหน้า  		 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2548 - 2550

-	 ผู้จัดการ ส่วนนายหน้า 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 	 	 	
	 ปี 2544 - 2548   

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายประกันภัยเบ็ดเตล็ด 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2537 - 2544 








ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 





เริ่มงาน					     

เมษายน 2528 

  

การศึกษา					     

-	 Doctor of Organization Development and 
	 Transformation, Cebu Doctors’ University, 	
	 Philippines

-	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

	 สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	 	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 M.S. (Insurance), University of Hartford, 	
	 U.S.A.

-	 Diploma of Financial Service 

	 (General Insurance), ANZIIF 

	 (Senior Associate), Australia

-	 Certificate, The Columbia Senior Executive 	
	 Program, Columbia University, U.S.A.



อบรม/ดูงาน				    

-	 Telematics Update Conference in London, 	
	 England           

-	 CIO VMWare World Conference in 	 	
	 Barcelona, Spain

-	 14th Asia CEO Insurance Summit, Indonesia

-	 17th Insurance Congress of Developing 	
	 Countries 2103, Sri Lanka

-	 East Asian Insurance Congress 2012, 		
	 Malaysia

-	 Asian Insurance Congress 2011, Singapore 

-	 Simplified Strategic Planning, Malaysia

-	 7th Insurance Executives’ Summit for 	 	
	 Strategy, Operation & Technology 2011

-	 Asian Insurance Congress 2010, Singapore 

-	 New Forms of Risk Sharing and Risk 	 	
	 Engineer, SCOR, France

-	 Management Development Program - Fit 
	 for Expert Underwriting, Swiss Insurance 	
	 Training Centre, Switzerland

-	 Management Development Program - Fit 
	 for Management, Swiss Insurance Training 
	 Centre, Switzerland



ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย เม.ย. 2555 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2552 - มี.ค. 2557	 

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจลูกค้ารายย่อย  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์การ 
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2554 - เม.ย. 2555

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนธุรกิจลูกค้าตรงรายย่อย	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2549 - 2550	 	 

-	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 		
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2548 - 2552

-	 ผู้จัดการ ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2545 - 2549

-	 ผู้ช่วยผู้จัดการ ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล		
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2543 - 2545  
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นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง 

ผู้อำนวยการ


เริ่มงาน					     

มกราคม 2522

  

การศึกษา 					    

- 	การศึกษาบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 		 

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช		 

-	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 



อบรม/ดูงาน				    

-	 HR Senate, Philippines

-	 Chiyoda Insurance Seminar, Japan	 	 

-	 Human Resources Conference, Hong Kong	

- 	Role of Compensation Committee (RCC) 	
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

-	 Grid Instructor Preparation

-	 Leadership & Corporate Coaching, 

	 Certification Programme, Marcus Evans 

-	 Strategic HR Measurement & Matrics

-	 Leadership Development with 

	 the Enneagram	 	 	 

-	 Engage Employees, Hewitt	 	 	
	 

ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 	 	
	 ส.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 	 

	 ปี 2550 - ก.ค. 2553

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	  

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย	 	 	
	 ปี 2538 - 2550


นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย

ผู้อำนวยการ 


เริ่มงาน					   
สิงหาคม 2525 

  

การศึกษา 					    

-	 สถิติศาสตรบัณฑิต 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 

 

อบรม/ดูงาน 				    

-	 General Insurance & Insurance 	 	
	 Management, IIAP, Philippines

-	 Alois - Alzheimer Scholarship, Munich Re, 	
	 Germany

-	 MARSH Overseas Clients’ Course 2001, 	
	 England

   

ประสบการณ์การทำงาน			   

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจลูกค้าองค์กร  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการ ส่วนลูกค้าตรง 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2544 - 2550

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายสินไหมทดแทน

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2541 - 2544


นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์ 

ผู้อำนวยการ 


เริ่มงาน					     

มกราคม 2549 

  

การศึกษา 					    

-	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	 M.B.A., University of North Texas, U.S.A. 

-	 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Company Secretary 	
	 Program (CSP) รุ่นที่ 61/2558

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Effective Minute 	
	 Taking (EMT) รุ่นที่ 31/2558

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย



ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - ปัจจุบัน

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน 	 	
	 บจ.เฮงเค็ลไทย (1999) 

	 ปี 2547 - 2548

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน 	 	
	 บจ.โมโตโรล่า (ไทยแลนด์) 

	 ปี 2545 - 2547 

-	 ผู้อำนวยการใหญ่ สำนักบริหารการเงิน 	 	
	 บจ.มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย)

	 ปี 2540 - 2545 
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นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์

ผู้อำนวยการ


เริ่มงาน					     

สิงหาคม 2553

  

การศึกษา 					    

-	 นิเทศศาสตรบัณฑิต (การประชาสัมพันธ์) 		
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ส.ค. 2553 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการภาคสายลูกค้าธุรกิจรายกลางและปลีก 	
	 ต่างจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 	
	 ปี 2549 - 2553


นายอารีย์  วันแอเลาะ

ผู้อำนวยการ 


เริ่มงาน					     

สิงหาคม 2532 

  

การศึกษา 					    

-	 รัฐศาสตรบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยรามคำแหง

-	 Associate of the Insurance Institute of 

	 New Zealand (NZII), New Zealand



อบรม/ดูงาน 				    

-	 Advanced Engineering Insurance 

	 Seminar, Cologne Re, Germany

-	 Advanced Non-Life Insurance Course, 	
	 Swiss Insurance Training Centre, 	 	
	 Switzerland

   

ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ธุรกิจสถาบันการเงิน  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2550 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนตัวแทน 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2549 - 2550

-	 ผู้จัดการอาวุโส ส่วนสถาบันการเงิน  	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2548 - 2549 

-	 ผู้จัดการ ส่วนสถาบันการเงิน 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2544 - 2548

-	 ผู้จัดการ ฝ่ายการตลาด 

	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2538 - 2544 






นายเลิศ  วงศ์ชัย 

ผู้อำนวยการ 


เริ่มงาน 					     

กันยายน 2523



การศึกษา					     

-	 บริหารธุรกิจบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



อบรม/ดูงาน				    

-	 ICICI Lombard, India 	 	 	 

-	 General Insurance Residential Program for 
	 Executive, Singapore	 	 

-	 Insurance Management Development 	
	 (IMDP)	 	 	 	 

-	 Sumitomo Management Seminar, Japan	
	 	 	 

ประสบการณ์การทำงาน			   

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์ 		
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ก.พ. 2556 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโสบริการอุบัติเหตุยานยนต์ 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2552 - 2555

-	 ผู้จัดการอาวุโสประเมินราคาสินไหมทดแทน

	 ยานยนต์ บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2550 - 2552

-	 ผู้จัดการส่วนสนับสนุนสินไหมทดแทนยานยนต์ 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2545 - 2550

-	 ผู้จัดการส่วนสินไหมทดแทนยานยนต์ 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2538 - 2544




นายณัฐดนัย  พรชัยสิริอรุณ

ผู้อำนวยการ 


(แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2557)


เริ่มงาน					     

มิถุนายน 2554

  

การศึกษา 					    

-	 วิทยาศาสตรบัณฑิต Bellevue University, 		
	 U.S.A.

-	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต Claremont 	 	
	 Graduate University, U.S.A.

-	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต Bellevue University, 	
	 U.S.A.



อบรม/ดูงาน 				    

-	 LAN/WAN Engineer Program - CCNA, 	
	 CCNP, CCIP, Irvine, California, U.S.A.

-	 Oracle OpenWorld Conference,	 	
	 San Francisco, California, U.S.A.

- 	Collaboration Center and Cloud 	 	
	 Computing Technology, Cisco Customer 	
	 Briefing Center, London, England

-	 Realigning IT with future business demands 	
	 and Cloud Computing Conference, 	 	
	 Jargata, Indonesia

-	 Telematics Update Conference, London, 	
	 England

-	 CIO VMWare World Conference,

	 Barcelona, Spain 

  

ประสบการณ์การทำงาน 			   

-	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 	 	
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 เม.ย 2557 - ปัจจุบัน

-	 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 		
	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 

	 ปี 2554 - มี.ค. 2557
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ผู้จัดการอาวุโส และผู้จัดการ
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	 1.	 นายเกียรติศักดิ์  ศิริลิขิตชัย

	 2.	 นายจรัญ  จงอุดมพร

	 3.	 นางจริยา  ปัทมชัยยันต์

	 4.	 นายจีรวงศ์  ตัณฑโชติ

	 5.	 นายจีรวัฒน์  พยาฆระสมิต

	 6.	 นางจุไรรัตน์  พิพัฒนพงศ์โสภณ

	 7.	 นายชวาล  โสภณพนิช

	 8.	 นายฐิติพงศ์  กิตติประภัสร์

	 9.	 นายณัฏฐจักษ์  สันตติลกกุล

	10.	 นายไตรรักษ์  ครุธเวโช

	11.	 นายทรงเกียรติ  นวลอ่อน

	12.	 นายทวี  ขวัญทอง

	13.	 นางเนตรนภิส  พูลทรัพย์

	14.	 นายประยุทธ  ชาตรูปะมัย

	15.	 นายประสิทธิ์  วานิโชดม

	16.	 นางสาวปราณี  โกมลกวิน

	17.	 นายปรีชา  ศรมณี

	18.	 นางสาวปวีณา  จูชวน

	19.	 นายปิติพงษ์  ชาวชายโขง

	20.	 นางสาวพิศมัย  วิพัฒครุฑ

	21.	 นายพิสิฐ  คิดเจริญสุข

	22.	 นายพีระพัฒน์  ถาวรนิติ

	23.	 นายพีระศักดิ์  นาคะศรีอรุณ

	24.	 นายไพฑูรย์  จันทร์พนอรักษ์

	25.	 นายไพรินทร์  ชัยเบญจพล

	26.	 นางรัตยา  ซิงห์


	27.	 นางวราภรณ์  ธนิสรกุล

	28.	 นายวริต  อันประเสริฐพร

	29.	 นายวิชัย  พงศ์เศรษฐไพศาล

	30.	 นายวิเชียร  โมลีวรรณ

	31.	 นายวินัย  กันประเสริฐ

	32.	 นายวิรัตน์  อัครบุญเลิศยศ

	33.	 นายวิวัฒน์  ปัญญาเกียรติคุณ

	34.	 นายวีรพล  บรรจงช่วย

	35.	 นายวีระวุฒน์  รัตนเนตร

	36.	 นางสาวศรัญญา  เหลืองเลิศวรกุล

	37.	 นายศรายุทธ  อภัยพิมพ์

	38.	 นางสาวศิริรัตน์  โอจารุทิพย์

	39.	 นายสมชาย  เจียรนัยไพศาล

	40.	 นางสาวสุจินดา  เทพเลิศบุญ

	41.	 นายสุทธิ  ฉัตรธนะกุล

	42.	 นางสาวสุธิดา  มลิลา

	43.	 นางสุมนา  ตรงตรานนท์

	44.	 นายสุรศักดิ์  ชูโต

	45.	 นางสุวรรณนีย์  สิทธิศุข

	46.	 นายอนันต์  พงษ์พูล
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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 -	 สร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ
ถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านนี้ของบริษัทฯ 

	 -	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมสังคมเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	 และผู้ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติ
ต่างๆ รวมถึงการอนุรักษ์โบราณวัตถุซึ่งเป็นศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของชาติไทย

	 -	 จัดสรรงบประมาณสำหรับให้การสนับสนุนกิจกรรมสังคมอย่างต่อเนื่อง 

	 -	 สง่เสรมิดา้นการศกึษาใหแ้กผู่ด้อ้ยโอกาส โดยใหค้วามสำคญักบัการศกึษาในสาขาอาชพีทีป่ระเทศไทยขาดแคลน เพือ่เปน็
กำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

	 -	 รณรงคก์ารสรา้งเครอืขา่ยเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืจากหลายองคก์รในการดำเนนิโครงการตา่งๆ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และ
สามารถขยายความช่วยเหลือหรือการดำเนินกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมท้องถิ่นทุรกันดารของประเทศได้อย่างทั่วถึง



การกำกับดูแลกิจการที่ด
ี
ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ”	



การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงความเสมอภาค เป็นธรรม และมีความซื่อสัตย์ในการดำเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่กำหนดอย่างเคร่งครัดและมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 บรษิทัฯ ไดก้ำหนดใหม้กีารปฎบิตัติอ่ลกูคา้และคูค่า้อยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่
เป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อื่นที่ได้มาจากการดำเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามพื้นฐานของการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยมีการบริหารและดำเนินการ ดังนี้

	 -	 มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ เอาใจใส ่ และรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้ โดยลกูคา้จะตอ้งไดร้บั
สินค้าและบริการที่ดี มีคุณภาพ ในระดับราคาที่เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขและ 
ข้อตกลงที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษาสัมพันธภาพที่ดี
และยั่งยืนกับลูกค้าอย่างจริงจัง และสม่ำเสมอ รวมถึงไม่นำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้เกี่ยวข้อง

	 -	 คำนงึถงึความเสมอภาค เปน็ธรรม ไมเ่อารดัเอาเปรยีบและมคีวามซือ่สตัยใ์นการดำเนนิธรุกจิ โดยมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย 
และกติกาที่กำหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด และมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต 
เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

	 -	 ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าสอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย	 และยึดถือกติกาของการแข่งขันที่ดีอย่าง
เสมอภาคกนั ไมก่ดีกนัผูอ้ืน่ในการเขา้รว่มแขง่ขนัทางธรุกจิ ไมท่ำลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ หรอืมกีารทำการใดๆ ทีไ่มเ่ปน็ธรรม
ต่อการแข่งขัน

	 -	 ใหค้วามสำคญักบัความโปรง่ใส และคำนงึถงึความซือ่สตัยส์จุรติในการตดิตอ่ทำธรุกรรมกบัเจา้หนา้ทีห่รอืหนว่ยงานภาครฐั 
เพื่อหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่ขัดต่อหลักการบริหารจัดการที่ดี



การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ 
ตระหนกัถงึความสำคญัในเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ เนือ่งจากจะสง่ผลดแีละสง่เสรมิการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ 
จงึไดแ้สดงเจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Collective Anti-Corruption : CAC)  

	 ในป ี 2557 สถาบนัไทยพฒัน ์ ไดม้กีารประเมนิระดบัการพฒันาความยัง่ยนื เรือ่ง การปอ้งกนัการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัคอรร์ปัชัน่ 
โดยผลประเมินของบริษัทฯ อยู่ในระดับ 2 คือ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น โดยการประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความสำคญัของการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ จงึไดน้ำเสนอกระบวนการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ในการขอรับรองเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Certification Process) จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยต่อคณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งจากการประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้บริษัทฯ ขอการรับรองเข้าร่วมโครงการ  
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  



การเคารพสิทธิมนุษยชน


      ประเด็นหลัก	 



สิทธิและการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน








         ประเด็นมุ่งเน้น



	 การใหค้วามสำคญักบั

	 การสานเสวนา

	 การมีส่วนร่วมในการเจรจา

	 ของพนักงานร่วมกัน

	 สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

	 ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	
	 อย่างเท่าเทียม

	 การสร้างความสัมพันธ์และ

	 การมีส่วนร่วมของทุกระดับ

	 พนักงาน




 สิ่งที่บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ



	 มีการอบรมสัมมนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนผ่าน	
	 จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทัฯ ใหพ้นกั	
	 งานทุกคน 

	 มคีณะกรรมการสวสัดกิาร เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มในการ	
	 เจรจาของพนักงานและบริษัทร่วมกันเพื่อจัดสวัสดิการที่	
	 เหมาะสมแก่พนักงาน

	 มีการสำรวจสุขภาพองค์กร (Engagement Survey) 	
	 จากพนักงานทุกคนเป็นประจำทุกปี ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง

	 ช่องทางที่พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

	 ตอ่บรษิทัฯ ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน เพือ่เปน็ขอ้มูล

	 สำหรับปรับปรุง พัฒนา ให้ตอบสนองต่อความต้องการ	
	 ของพนักงาน และเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน

	 จดัทำระบบ Intranet ภายใตช้ือ่ BKI Connect เพือ่เปน็	
	 ช่องทางให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารของบริษัทฯ 	
	 และข่าวสารที่น่าสนใจภายนอกบริษัทฯ อีกทั้งยังเป็น

	 ช่องทางหนึ่งที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ	
	 บริษัทฯ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงานกันเองได้โดย	
	 สะดวกทุกเวลา เช่นหัวข้อ Me Idea2Solution, 

	 BKI Knowledge, Law & Regulation, HR News, 

	 ทันข่าว, เดินเรื่องด้วยภาพ เป็นต้น  


การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม


      ประเด็นหลัก



การจ้างงาน






         ประเด็นมุ่งเน้น



	 การปฏิบัติตามกฎหมายที่	 	
	 เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

	 การไม่ใช้แรงงานบังคับ

	 หรือแรงงานเด็ก

	 การไม่เลือกปฏิบัติใน

	 การจ้างงาน




 สิง่ทีบ่รษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) ดำเนนิการ



	 มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และถือปฏิบัติ	
	 อย่างเคร่งครัดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราช	
	 บัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551) พระราช	
	 บัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติ 

	 เงินทดแทน พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติประกันสังคม 	
	 พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

	 (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550) ประกาศกระทรวงแรงงานและ	
	 สวัสดิการสังคม เรื่องความปลอดภัยในการทำงานของ	
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	 ลูกจ้าง อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ ประมวลกฎหมายแพ่งและ	
	 พาณิชย์ ลักษณะจ้างแรงงาน  

	 ไม่รับบุคคลที่อายุต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์เข้าทำงาน

	 ในการจ้างงานไม่มีการเลือกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

	 ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเข้ารับการคัดเลือก

	 ผ่านแบบทดสอบข้อเขียน และการสัมภาษณ์แบบ 	
	 Competency Based Interview ตามมาตรฐานของบรษิทัฯ




การพัฒนาและส่งเสริม

พนักงาน




	 มีแนวทางในการพัฒนาทักษะ	
	 และฝกึอบรมเพือ่โอกาสในความ	
	 กา้วหนา้ของพนักงานอย่าง

	 เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ






	 ในปี 2557 ได้จัดให้พนักงานรับการอบรมเฉลี่ยคนละ 	
	 7.37 วัน โดยมุ่งเน้นพัฒนาพนักงานทุกคนให้เป็นบุคคล

	 ที่มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะที่

	 ตอบสนองกบัวสิยัทศัน ์และเปา้หมายของบรษิทัฯ ในแตล่ะป ี 
	 ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้อง

	 กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น

	 -	 การอบรมภายในห้องเรียน (Classroom Training)

	 -	 การสอนหน้างานจริง (On the Job Training)

	 -	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) ผ่านระบบ 

	 	 E-Learning  

	 -	 การนำพนักงานที่มีความชำนาญในงานหรือพนักงาน

	 	 ที่มีประสบการณ์จากเหตุการณ์ที่เป็นที่สนใจ

	 	 มาถ่ายทอด (Expert Sharing) ให้แก่พนักงาน

	 -	 การฝึกอบรมและการดูงานในต่างประเทศ (Oversea 	
	 	 Training)

	 บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท

	 แก่พนักงานที่ศึกษาในสาขาที่สนับสนุนต่อการดำเนิน	
	 ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจำทุกๆ ปี

	 มีระบบพี่เลี้ยง (Mentor) ซึ่งพนักงานเก่าจะเป็นพี่เลี้ยงให้	
	 แก่พนักงาน เพื่อช่วยแนะนำแนวทางการทำงาน การปรับ	
	 ทัศนคติและการประพฤติปฏิบัติให้เข้ากับวัฒนธรรมของ

	 บริษัทฯ ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานฉันพี่น้อง





สุขภาพและความปลอดภัย






	 ให้ความสำคัญกับระบบสุขภาพ	
	 และความปลอดภัยในการทำงาน	
	 ของพนักงาน ลูกจ้าง






	 บรษิทัฯ จดัใหม้คีณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั	
	 และสภาพแวดลอ้มในการทำงาน เพือ่กำหนดนโยบาย ควบคมุ 
	 ดูแล และดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ	
	 ทำงานของลกูจา้ง ผูร้บัเหมา และบคุคลภายนอกทีเ่ขา้มา	
	 ปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการ

	 ของบรษิทัฯ กจิกรรมทีจ่ดัใหม้ขีึน้ในป ี2557 เชน่ กจิกรรม 	
	 5ส การตรวจสอบรายงานคณุภาพอาอาศในสถานทีท่ำงาน 	
	 การฉีดยาฆ่าเชื้อไวรัสในอากาศทั่วอาคารสำนักงาน	
	 ในรอบปี 2557 ไม่มีอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย ในระดับ

	 ที่ร้ายแรงใดๆ
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สวัสดิการ




	 การดูแลและให้ความสำคัญกับ	
	 ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของ	
	 พนักงานให้มีชีวิตส่วนตัวและ	
	 ชีวิตการทำงานที่สมดุล มีความ	
	 สุขในการทำงาน




	 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการตามแนว Happy 8 Workplace 
	 องค์กรแห่งความสุข เพื่อให้เกิด Work Life Balance มี	
	 ชีวิตการทำงาน ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวที่มีสมดุล ดังนี้

	 	 Happy Body สุขภาพด
ี
	 	 -	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานเป็น	
	 	 	 ประจำป ีโดยใชบ้รกิารจากโรงพยาบาลบำรงุราษฎร	์
	 	 	 ซึ่งเป็นโรงพยาบาลระดับแนวหน้าของประเทศ

	 	 -	 จัดให้มีแอโรบิค โยคะ และมีสนามแบดมินตัน 	
	 	 	 สนามฟุตบอล เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้

	 	 	 พนักงานออกกำลังกาย

	 	 -	 จัดให้มีโครงการ Good Health Good Life 

	 	 	 เพื่อให้พนักงานลดความอ้วน โดยว่าจ้าง

	 	 	 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์เป็นผู้ดำเนินการ

	 	 -	 จัดอบรมวิธีป้องกันตัวด้วยมือเปล่า

	 	 -	 จัดอบรมการดูแลโรคความดัน / โคเลสเตอรอล

	 	 -	 จัด Workshop “Change Your Look” แนะนำ	
	 	 	 การแต่งหน้า ทำผม การแต่งกายที่เหมาะสม 

	 	 	 เพื่อให้พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี

	 	 Happy Heart น้ำใจงาม

	 	 -	 บริษัทฯ จัดกิจกรรม D.I.Y. (Do It Yourself) 

	 	 	 ให้พนักงานจัดทำสมุดทำมือเพื่อน้อง เพื่อให้

	 	 	 พนักงานมีความภูมิใจในผลงาน และสุขใจที่ได้	
	 	 	 มอบให้แก่นักเรียนในโรงเรียนชนบท

	 	 -	 บริษัทฯ จัดกิจกรรม Bhappy3 “แต้มฝัน ปันยิ้ม 	
	 	 	 เพื่อน้อง” เพื่อปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารเรียนของ	
	 	 	 โรงเรียนบ้านหนองไผ่แก้ว อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 	
	 	 	 และกจิกรรม Bhappy3 “ปลอ่ยป ูปลกูปา่ พาเพลนิ” 
	 	 	 เพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
	 	 	 ณ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร อ.ชะอำ 	
	 	 	 จ.เพชรบุรี โดยรับสมัครพนักงานที่มีจิตอาสาใน	
	 	 	 กิจกรรมดังกล่าว เพื่อเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม	
	 	 	 ให้พนักงานมีจิตใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวัง

	 	 	 สิ่งตอบแทน

	 	 Happy Relax ผ่อนคลายชีวิต

	 	 -	 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการบ้านพักตากอากาศเพื่อให้	
	 	 	 พนักงานไปพักผ่อน โดยมีบ้านพักอยู่ 4 แห่ง

	 	 	 ตั้งอยู่ใน จ.ชลบุรี และจ.ระยอง

 	 	 -	 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมป้องกัน Office Syndrome  
	 	 	 อบรมให้ความรู้เรื่อง “คิดบวกชีวิตบวก”  

	 	 -	 จัดให้มีกิจกรรม Lucky Door Birthday สำหรับ	
	 	 	 พนักงานทุกเดือน เพื่อส่งมอบของขวัญในวันเกิด	
	 	 	 สร้างความสุขให้กับพนักงาน
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	 	 Happy Brain  หาความรู้ พัฒนาตนเอง

	 	 -	 นอกจากสวสัดกิารตา่งๆ ทีร่ะบใุนหวัขอ้การพฒันา	
	 	 	 และสง่เสรมิพนกังานดงัขา้งตน้แลว้ บรษิทัฯ ยงัได	้
	 	 	 จัดกิจกรรม Me Idea2Solution เพื่อให้พนักงาน	
	 	 	 ฝึกคิดและนำเสนอการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด	
	 	 	 การพัฒนางานและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในเชิง	
	 	 	 สร้างสรรค์เพื่อสะสมคะแนนแลกเป็นของรางวัล

	 	 -	 จัดอบรมวิธีการฝึกสมองป้องกันอัลไซเมอร์

	 	 Happy Soul มีคุณธรรม ศรัทธาในศาสนา

	 	 -	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมสำหรับผู้บริหารระดับ	
	 	 	 ตั้งแต่ผู้บริหารทีมขึ้นไป ให้ไปทัศนศึกษาจารึก	
	 	 	 บำเพ็ญบุญตามรอยพระบาทพระตถาคตฯ ณ 	
	 	 	 สงัเวชนยีสถาน ประเทศอนิเดยี และประเทศเนปาล 
	 	 	 เป็นปีที่ 2 เพื่อให้เข้าถึง และศรัทธาในพระพุทธ	
	 	 	 ศาสนายิง่ขึน้ เกดิความสงบทางจติใจ สามารถนำมา	
	 	 	 ปรับใช้ให้ดำเนินชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวได้ 
	 	 	 อย่างมีสติ อีกทั้งผู้บริหารได้มีการเรียนรู้ในการอยู่	
	 	 	 ร่วมกันตลอด 9 วัน 9 คืน ทำให้เกิดความเข้าใจ	
	 	 	 และใหอ้ภยักนัได ้ลดชอ่งวา่งของแตล่ะคน นำมาซึง่	
	 	 	 การทำงานที่ราบรื่นยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีการจัดทั้งหมด 

	 	 	 2 รุ่น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 60 คน

	 	 -	 จัดกิจกรรม สปาใจ ที่สถานปฏิบัติธรรมภายนอก	
	 	 	 บรษิทัฯ เพือ่ฝกึปฏบิตัสิมาธ ิสงบจติใจ ทกุๆ 

	 	 	 3 เดอืน จัดรวมทั้งหมด 4 รุ่น 

	 	 -	 มีจัดกิจกรรมเกี่ยวกับพุทธศาสนา การฟังธรรม 	
	 	 	 การฝึกสมาธิ ที่สำนักงานใหญ่ จำนวน 12 ครั้ง

	 	 -	 บริษัทฯ และพนักงานร่วมกันเป็นเจ้าภาพในงาน	
	 	 	 ทำบุญทอดกฐินเป็นประจำทุกปี

	 	 Happy Money  บริหารเงินเป็น

	 	 -	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่ให้

	 	 	 พนักงานเก็บออมไว้ใช้ในวัยเกษียณ และบริษัทฯ	
	 	 	 ร่วมสมทบในจำนวนเงินที่เท่ากันอัตรา 5 - 10%

	 	 -	 มีสวัสดิการเงินกู้ให้กับพนักงานในอัตราดอกเบี้ย

	 	 	 ที่ถูกกว่าตลาด เพื่อช่วยเหลือพนักงานในเหตุที่	
	 	 	 จำเปน็ ไดแ้ก ่สรา้งบา้น ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั คา่เทอมบตุร 
	 	 	 และเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลของบิดา 	
	 	 	 มารดา บุตร คู่สมรส

	 	 -	 จัดอบรมความรู้เรื่องการออมเงิน “Investment 	
	 	 	 for Young Gen” และ “จ่ายภาษีอย่างไรให้

	 	 	 เงินออมเพิ่ม” เพื่อเป็นการแนะนำแนวทางในการ

	 	 	 ออมเงิน และแนะนำช่องทางการลดหย่อนภาษี 	
	 	 	 เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มขึ้น
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 	 	 -	 บริษัทฯ ได้ประสานงานกับธนาคารออมสิน และ	
	 	 	 ธนาคารอิสลามเพื่อรับ Refinance หนี้จากบัตร	
	 	 	 เครดิตของพนักงานที่มีดอกเบี้ยสูง เพื่อให้

	 	 	 พนักงานได้รับดอกเบี้ยที่ต่ำกว่ามาก และสะดวก	
	 	 	 ต่อการชำระหนี้จากเจ้าหนี้หลายรายมาชำระให้กับ	
	 	 	 ธนาคารเพียงแห่งเดียว 

	 	 Happy Family ครอบครัวเข้มแข็ง อบอุ่น

	 	 -	 จัดกิจกรรมบรรยาย “เพิ่มศักยภาพสมองลูกน้อย	
	 	 	 ด้วยเกมกระดาน” เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม	
	 	 	 พัฒนาการด้านการเรียนรู้สำหรับบุตรของพนักงาน

	 	 Happy Society ที่ทำงานและที่พักอาศัย มีสังคมและ	
		  สภาพแวดล้อมที่ด
ี
	 	 -	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิ และการ	
	 	 	 ฆ่าเชื้อไวรัสในสถานที่ทำงานของพนักงานอย่าง	
	 	 	 สม่ำเสมอ เพื่อให้ที่ทำงานสะอาด ปลอดภัย

	 	 -	 ในแต่ละชั้นของสำนักงานบริษัทฯ ได้จัดให้มี

	 	 	 พื้นที่โล่ง โปร่งสบาย สวยงาม เหมาะสำหรับพัก	
	 	 	 คลายเครียดจากการทำงาน หรือสังสรรค์ระหว่าง	
	 	 	 พนักงานด้วยกันในเวลาพักกลางวัน และ

	 	 	 พักเบรกเวลา 15.00 น. โดยมีบริการเครื่องดื่มฟรี	
	 	 	 ตลอดทั้งวัน ได้แก่ น้ำดื่มที่ผ่านเครื่องกรองอย่างดี 
	 	 	 ชา กาแฟ  เครื่องดื่มสมุนไพร เช่น น้ำเก๊กฮวย




ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

	 ผลิตภัณฑ์และการเข้าถึง 

	 	 -	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและช่องทางการรับประกันภัย

	 	 	 บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ เพื่อคิดค้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆ  ของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ รวมถงึการรเิริม่และพฒันาชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารทีล่กูคา้
เข้าถึงได้อย่างสะดวก และลดค่าใช้จ่ายของลูกค้า เช่น การส่งสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนของลูกค้าในการซื้อ
ประกนัภยั ซึง่เปน็ไปตามกฎหมายปอ้งกนัการฟอกเงนินัน้ เดมิลกูคา้จะตอ้งถา่ยเอกสารและสง่แฟกซห์รอือเีมลมายงับรษิทัฯ ซึง่ลกูคา้
ส่วนใหญ่ไมส่ะดวกทีจ่ะหาเครือ่งแฟกซ ์ รวมทัง้ยงัมคีา่ใชจ้า่ยในการสง่แฟกซ ์ ดงันัน้ เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ตอ่เรือ่งดงักลา่ว 
ประกอบกบัในยุคปัจจุบันคนส่วนใหญ่มี Smartphone บริษัทฯ จึงได้เปิดช่องทางการส่งข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น LINE โดยหน่วยงาน
ที่ต้องมีการติดต่อกับลูกค้าจะสร้าง Account LINE ของหน่วยงานขึ้น และติดตั้งโปรแกรม LINE บนคอมพิวเตอร์ของพนักงาน   
เมื่อลูกค้าส่งไฟล์เอกสารเข้ามาจะมีสัญญาณกระพริบเตือนบนคอมพิวเตอร์ให้พนักงานทราบและสามารถบันทึกไฟล์ดังกล่าว     
เข้าระบบเพื่อใช้ดำเนินงานต่อไปได้ทันที
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	 	 	 ในด้านการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย บริษัทฯ ได้พัฒนาออกกรมธรรม์ประกันภัยแบบออนไลน์และระบบการซื้อ
ประกนัภยัออนไลนเ์พิม่ขึน้สำหรบัผลติภณัฑป์ระกนัอคัคภียัทีอ่ยูอ่าศยั นอกเหนอืจากประกนัภยัประเภทอืน่ๆ ไดแ้ก ่แพคเกจรกัษบ์า้น 
ที่ให้ความคุ้มครองไฟไหม้ ฟ้าฝ่า ระเบิด ภัยลูกเห็บ ภัยลมพายุ และเงินชดเชยค่าที่พักอาศัยชั่วคราว เนื่องจากการประกันอัคคีภัย
เปน็ประกนัภยัทีท่ำในลกัษณะแพคเกจสำหรบัทีอ่ยูอ่าศยัของบคุคลทัว่ไป ความเสีย่งไมส่งูมาก จงึลดความยุง่ยากในขัน้ตอนการพจิารณา
รับประกันภัยลงได้ โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการขายบนเว็บไซต์ ลูกค้าเพียงกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ  
ตัวบ้านแล้วคลิก “คำนวณเบี้ยฯ” เพื่อพิจารณาเบี้ยประกันภัย ซึ่งกรณีที่ลูกค้าสนใจซื้อประกันภัย ยังสามารถชำระเบี้ยประกันภัย 
และรับกรมธรรม์แบบออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบายโดยใช้เวลาเพียงไม่กี่นาที 

	 	 	 นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัคงพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัสำหรบัลกูคา้รายยอ่ย (ไมโครอนิชวัรนัส)์ ผา่นชอ่งทางเคานเ์ตอร์
เซอรว์สิ ไปรษณยีไ์ทย และคูค่า้รายใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึประกนัภยัขัน้พืน้ฐานสำหรบัประชาชน โดยในป ี 2557 
บรษิทัฯ ไดร้ว่มกบัเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิพฒันาการขายกรมธรรมค์ุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (พรบ.) แบบออนไลน ์ โดยขายผา่นเคานเ์ตอร์
เซอร์วิสในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทุกสาขา และสามารถรับกรมธรรม์ประกันภัย ณ จุดขาย แล้วนำกรมธรรม์ประกันภัยไปต่อทะเบียน
รถยนต์ได้ทันที ด้วยการนำส่งข้อมูลลูกค้าจากบริษัทฯ ไปยังสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) แบบ real time เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าอีกช่องทางหนึ่ง

	 	 -	 จัดตั้ง Corporate Contact Center

	 	 	 ในปี 2557 บริษัทฯ จัดตั้งโครงการ Corporate Contact Center ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า
ทางโทรศัพท์ พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และที่สำคัญคือสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า โดยพนักงาน Corporate Contact Center ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี ทั้งข้อมูลภายในองค์กร ความรู้
ด้านการประกันภัย และการเคลมสินไหมทดแทน โดยสามารถตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าและคู่ค้าได้ทันที รวมถึงการช่วย
โอนสายไปยังหน่วยงานที่ลูกค้าต้องการติดต่อได้อย่างถูกต้องแม่นยำ และในกรณีที่จำเป็นต้องมีการโอนสายลูกค้าไปยังหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง พนกังาน Corporate Contact Center จะรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากลกูคา้ สง่ผา่นระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทราบว่าลูกค้าที่โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาเป็นใคร ทั้งชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และสถานที่
ตดิตอ่ของลกูคา้ และยงัทำใหท้ราบวา่ลกูคา้เคยซือ้สนิคา้อะไรบา้ง ปญัหาทีเ่คยพบมอีะไร ปญัหาใดทีไ่ดร้บัการแกไ้ขแลว้ และปญัหาใด 
ที่ยังค้างอยู่และดำเนินการถึงขั้นตอนใดแล้ว รวมทั้งยังมีข้อมูลประวัติการทำกิจกรรมต่างๆ ระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ อีกด้วย  



	 การบริหารจัดการเคลมสินไหมทดแทน

	 	 บริษัทฯ ได้มีการบริหารจัดการด้านการเคลมสินไหมทดแทนให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า เพื่อการบรรเทาความเสียหายหรือ
ความสญูเสยีของชวีติและทรพัยส์นิ ดว้ยการพจิารณาคา่สนิไหมทดแทนตามเงือ่นไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัอยา่งถกูตอ้ง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม โดยยึดถือแนวคิด “ใจเขา ใจเรา” ที่ปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับยึดมั่นในการปฏิบัติงานเสมอมา และยิ่งไป
กวา่นัน้ บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญักบัการนำเทคโนโลยทีีล่ำ้สมยัมาใชใ้นการจดัการดา้นสนิไหมทดแทนเพือ่ใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็
ในการให้บริการลูกค้าในสถานการณ์ที่คับขันตลอดเวลา โดยมีบริการดังต่อไปนี้

	 	 -	 ระบบ EMCS e-Claim (Electronic Motor Claim Solution e-Claim) 

	 	 	 บริษัทฯ นำระบบ EMCS e-Claim มาใช้กับอู่ซ่อมรถยนต์ทั่วประเทศเป็นแห่งแรก ซึ่งเป็นระบบบริหารการจัดการ 
และควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นสนิไหมทดแทนยานยนต ์ ประกอบดว้ย ระบบการรบัแจง้อบุตัเิหต ุ การตรวจสอบความเสยีหาย การบรกิาร
ลกูคา้ทีป่ระสบอบุตัเิหต ุ และการประเมนิความเสยีหาย โดยขัน้ตอนทัง้หมดจะประมวลผลผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มโยงขอ้มลู
ตา่งๆ ระหวา่งบรษิทัฯ กบัอูซ่อ่ม และยงัไดต้อ่ยอดความทนัสมยัดว้ยการพฒันาระบบ E-Document เชน่ E-Spare parts และ E-Billing  

	 	 -	 Teleclaim 

	 	 	 เพราะเราตระหนักดีว่า เวลาของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญ บริษัทฯ จึงได้เสริมบริการทำเคลมทางโทรศัพท์ (Teleclaim) 
หรอืการรบัแจง้อบุตัเิหตรุถยนตผ์า่นทางโทรศพัท ์ โดยในกรณทีีร่ถเกดิอบุตัเิหตแุละไมม่คีูก่รณ ี เพยีงโทรศพัทแ์จง้อบุตัเิหตมุาทีห่มายเลข 
1620 ลูกค้าสามารถนำรถเข้าอู่ซ่อมรถได้ทันที ไม่ต้องรอพนักงานสำรวจอุบัติเหตุไปยังที่เกิดเหตุ เป็นการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
และประหยัดเวลาให้แก่ลูกค้า 
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	 	 -	 Smart Girl Surveyor 

	 	 	 กรุงเทพประกันภัย สร้างจุดแตกต่างในการให้บริการลูกค้า เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ของการบริการเคลมสินไหม
ทดแทนยานยนต์ โดยยกระดับบุคลากรหญิงที่มากด้วยความสามารถและความชำนาญจากประสบการณ์ทางด้านการเคลมสินไหม
ทดแทนยานยนต์ ภายใต้ชื่อ “Smart Girl Surveyor” ในการให้บริการสำรวจอุบัติเหตุรถยนต์นอกสถานที่ ณ จุดเกิดเหตุ เน้นการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความอบอุ่น มั่นใจ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด 

	 	 -	 E-Surveyor (Electronic Surveyor) 

	 	 	 กรุงเทพประกันภัย เพิ่มศักยภาพการให้บริการด้านเคลมสินไหมทดแทนรถยนต์ โดยได้เริ่มนำ PDA (Personal 
Digital Assistance) มาใหบ้รกิาร เชือ่มตอ่ระบบการบรกิารสนิไหมทดแทนรถยนตร์ะหวา่งบรษิทัฯ (สำนกังานใหญแ่ละสาขาทัว่ประเทศ) 
และพนักงานสำรวจอุบัติเหตุที่อยู่ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่างสะดวก ซึ่งระบบดังกล่าวจะแจ้งตำแหน่งการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ของลูกค้า 
เพื่อให้พนักงานสำรวจอุบัติเหตุที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุมากที่สุดเดินทางไปให้บริการเคลมแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถ
บนัทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบอตัโนมตัแิลว้เรยีกพมิพใ์บแจง้ความเสยีหาย (Claim Slip) ใหล้กูคา้นำรถยนตเ์ขา้อูซ่อ่มไดท้นัท ี และในป ี 2556 
ไดม้กีารเปลีย่นชดุอปุกรณจ์าก PDA มาใช ้ “iPad” และ“Sumsung Galaxy Note 3” ซึง่มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้ เพือ่รองรบั
การให้บริการแก่ลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต

	 	 -	 Smart Claim 

	 	 	 บริษัทฯ ยกระดับคุณภาพการให้บริการเคลมสินไหมทดแทนรถยนต์ ด้วยการทำ Smart Claim ได้ด้วยตนเองผ่าน
ทางสมาร์ตโฟน หรือเรียกว่า Smart Claim เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ด้วยขั้นตอนง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก พร้อมรับใบเคลมรถยนต์
ผ่านทางสมาร์ตโฟนได้ทันที โดยกรณีที่รถยนต์ของลูกค้าเกิดอุบัติเหตุที่มีความเสียหายไม่มากนัก (ไม่เกิน 6 ชิ้น) และไม่มีผู้ได้รับ
บาดเจบ็ พรอ้มทัง้สามารถระบไุดว้า่เปน็ฝา่ยถกูหรอืผดิ โดยจะมคีูก่รณหีรอืไมม่คีูก่รณกีต็าม เพยีงโทรศพัทแ์จง้อบุตัเิหตมุาทีโ่ทรศพัท ์
1620 หรือ 0 2285 8000 เจ้าหน้าที่จะสอบถามถึงความสะดวกในการทำ Smart Claim โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง คือการใช้
แอพพลเิคชัน่ “Line” หรอืการสง่ลงิกอ์เีมลของบรษิทัฯ ไปยงักลอ่งขอ้ความบนโทรศพัทม์อืถอืของผูเ้อาประกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยั
จะสง่ขอ้มลูและรปูภาพความเสยีหายกลบัมาทางชอ่งทางดงักลา่ว หลงัจากนัน้เจา้หนา้ทีจ่ะสง่ใบเคลมรถยนตต์อบกลบัมาตามชอ่งทางที ่
ผู้เอาประกันภัยและคู่กรณีสะดวกโดยผ่านทางสมาร์ตโฟน



	 การวางแผนรองรับสถานการณ์วิกฤต 

	 	 เพื่อการเตรียมความพร้อมในการให้บริการลูกค้าและคู่ค้ารองรับกับสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ บริษัทฯ จึง
ได้มีการจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) โดยได้กำหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการไว้อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน รวมถึงได้มีการซักซ้อมทำความเข้าใจล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
งานร่วมกันได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤต ซึ่งจะช่วยป้องกันและการจัดการความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้ลดลงและสามารถ
ทำให้เหตุการณ์ดังกล่าวกลับสู่สภาวะปกติได้รวดเร็ว ที่สำคัญที่สุดคือสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้แก่ลูกค้า คู่ค้า 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อธุรกิจและการบริการของบริษัทฯ



	 สิทธิของผู้บริโภค

	 	 -	 การเปิดเผยข้อมูล  

	 	 	 บรษิทัฯ ไดม้กีารเปดิเผยขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรม และความเคลือ่นไหวตา่งๆ ผา่นชอ่งทางการสือ่สาร ไดแ้ก ่ วารสาร 
BKI News, email, รานงานประจำปี และเว็บไซต์ bangkokinsurance.com เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ สำหรับ  
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อาทิ ผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน คณะกรรมการ 
คณะผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร และกิจกรรมต่างๆ รวมถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยลูกค้าหรือผู้ที่สนใจ
สามารถดาวนโ์หลดเอกสารรายละเอยีดของกรมธรรมป์ระกนัภยัไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพือ่การพจิารณารายละเอยีดความคุม้ครอง
ก่อนตัดสินใจทำประกันภัยได้ทันที
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	 	 	 นอกจากนี ้ กรงุเทพประกนัภยัยงัเขา้ถงึลกูคา้อยา่งใกลช้ดิยิง่ขึน้ โดยเปดิใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่ Social Media 
อยา่ง Facebook เพือ่เผยแพรก่จิกรรม ขา่วสารความเคลือ่นไหวของบรษิทัฯ เนือ้หาสาระประโยชนต์า่งๆ รวมทัง้อำนวยความสะดวก
ในการให้คำแนะนำและคำปรึกษาด้านการประกันภัย ซึ่งสามารถสื่อสาร 2 ทางระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย

  	 	 -	 การเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

	 	 	 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานศูนย์ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในการทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน รวมถึง
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าและคู่ค้า ภายใต้การบริหารตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2008 โดยสามารถ
รบัเรือ่งรอ้งเรยีนไดท้กุชอ่งทาง และจะมกีารจดัทำรายงานการรอ้งเรยีนจากลกูคา้ (External Customer Complain Report) แจง้ไปยงั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพและพัฒนากระบวนการทำงานและการบริการให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้ ศนูยค์วบคมุคณุภาพยงัทำหนา้ทีโ่ทรศพัทต์ดิตาม
และสอบถามความพึงพอใจแก่ลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการของกรุงเทพประกันภัย



การดำเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำคญัในเรือ่งการการจดัการสิง่แวดลอ้มเปน็อยา่งยิง่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การปฏบิตังิานภายใตร้ะบบบรหิารจดัการ
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานรู้จักใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า อีกทั้งยังตระหนักถึง
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานในองค์กร จึงได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้อง
ตามหลักการและข้อกำหนดตามกฎหมาย ดังนี้

	 1.	 การจัดการด้านพลังงาน

	 	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารการจัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้กำหนดนโยบาย
อนุรักษ์พลังงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการด้านพลังงาน และจัดกิจกรรมลดการใช้พลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวง
พลังงานปี 2555 โดยมุ่งเน้นที่การบำรุงรักษาเครื่องจักรให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ เพื่อการประหยัดพลังงานและใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ตรวจสอบควบคุมการใช้พลังงาน

	 	 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานด้านการจัดการพลังงานขึ้น เพื่อดำเนินการและประสานงานการทำงานตามนโยบายให้
บรรลผุลสำเรจ็ โดยคณะทำงานฯ ไดจ้ดักจิกรรมและรณรงคก์ารอนรุกัษพ์ลงังานใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถงึความสำคญัของการอนรุกัษ์
พลังงานอย่างมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมประกวดไอเดียการลดใช้พลังงานภายในอาคาร กิจกรรมการประกวดประหยัดไฟฟ้า และ
กิจกรรมอื่นๆ ที่เสริมสร้างและรณรงค์การประหยัดพลังงานอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ต่างๆ ให้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้มีโครงการเปลี่ยนการใช้หลอดไฟแสงสว่างจากหลอดฟลูออเรสเซนท์เป็นหลอด 
LED ที่บริเวณอาคารจอดรถ บันไดหนีไฟ และโถงทางเดินส่วนกลาง ซึ่งเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน

	 2.	 การจัดการด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

	 	 การบรหิารจดัการเรือ่งนำ้และคณุภาพนำ้ บรษิทัฯ มกีารใชเ้ทคโนโลยโีอโซนรกัษาคณุภาพนำ้ในการกกัเกบ็ และเพิม่คณุภาพ
นำ้ดืม่ โดยตดิตัง้เครือ่งกรองนำ้ดืม่อยา่งเพยีงพอ และมกีารบำรงุรกัษาเปลีย่นอปุกรณก์ารกรองอยา่งสมำ่เสมอ พรอ้มตรวจสอบคณุภาพ
น้ำอุปโภคบริโภคตามมาตรฐานการประปานครหลวงตามรอบการตรวจอย่างเคร่งครัด และมีการตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำเป็น
ประจำวนัเพือ่ควบคมุปรมิาณการใชท้รพัยากรนำ้ใหเ้หมาะสมและไมส่ญูเปลา่ การตรวจสอบคณุภาพอากาศภายในสำนกังานปลีะ 2 ครัง้ 
ให้มีค่ามาตรฐานกรมสาธารณสุขและป้องกันโรค ทั้งนี้ เพื่อสามารถป้องกันและแก้ไขกรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้น

	 	 ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม มกีารตรวจสอบระบบบำบดันำ้เสยี และคณุภาพนำ้เสยีใหม้คีา่มาตรฐานตามประกาศกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มกอ่นปลอ่ยออกทอ่ระบายนำ้สาธารณะ พรอ้มทัง้สง่รายงานประจำเดอืนตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 3.	 การบริหารจัดการด้านคุณภาพอากาศ

	 	 บรษิทัฯ ไดท้ำการตรวจวดัคณุภาพอากาศในสำนกังานเปน็ประจำปลีะ 2 ครัง้ เพือ่ใหแ้นใ่จวา่สภาพอากาศภายในสำนกังาน
อยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานกำหนด นอกจากนี้ ยังได้ทำการเลือกใช้อุปกรณ์สำนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เลือกใช้เครื่องถ่าย
เอกสาร และ เครื่อง Multifunction ที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ เป็นต้น
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	 4.	 การบริหารจัดการขยะมูลฝอย

	 	 บริษัทฯ ได้เห็นความสำคัญของการจัดการ 5ส (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสร้างนิสัย) จึงได้จัดให้มี
กิจกรรมรณรงค์ 5ส อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี เพื่อเสริมสร้างสุขลักษณะและการใช้ทรัพยากรสำนักงานให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะจากสำนักงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อมลภาวะและบรรยากาศในสถานที่ทำงาน อีกทั้งยังได้
จัดหาถังขยะเพื่อดำเนินการแยกขยะตามประเภทต่างๆ ก่อนทิ้ง ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะเปียก เช่น อาหาร เครื่อง
ดื่ม เพื่อสามารถนำขยะหรือวัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้นำกลับไป reuse และ/หรือ ขายวัสดุ recycle ให้แก่ผู้รับซื้อต่อไป

	 5.	 การบริหารจัดการด้านการป้องกันเหต
ุ
	 	 นอกจากการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นความสำคัญถึงความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และ  
ผู้ใช้บริการภายในอาคารเป็นสำคัญ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อให้
มัน่ใจวา่การปฏบิตังิานในทกุกจิกรรมภายใตก้ารดแูลของบรษิทัฯ มคีวามปลอดภยัและถกูตอ้งตามหลกัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยกำกับและดูแลกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน ดังนี้

	 	 5.1	จัดทำแผนการบำรุงรักษา/ตรวจสอบเครื่องจักร ระบบไฟฟ้า ระบบแจ้งเหตุเพลิงใหม้ ระบบดับเพลิง และระบบอื่นๆ   
	 	 	 อย่างเคร่งครัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันเหตุภายในอาคาร

	 	 5.2	จดัตัง้ทมีกูภ้ยัฉกุเฉนิ (ERT) โดยผา่นการฝกึอบรมใหม้คีวามพรอ้มในการระงบัเหตเุบือ้งตน้และสามารถใหค้วามชว่ยเหลอื   
	 	 	 ผู้ประสบเหตุได้

	 	 5.3	จัดอบรมหลักสูตรความรู้ทางด้านการดับเพลิงขั้นต้นให้แก่พนักงานทั่วไป

	 	 5.4	จัดอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น



การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 ด้วยบริษัทฯ ตระหนักดีว่าการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งที่พึงกระทำควบคู่
ไปกับการดำเนินธุรกิจ เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเติบโตไปพร้อมกันอย่างสมดุลและยั่งยืน 
บริษัทฯ จึงได้ปลูกฝังสร้างจิตสำนึกที่ดีแก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ตระหนักรู้ในการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ
ถอืเปน็หนา้ทีใ่นการมสีว่นรว่มทำกจิกรรมตา่งๆ เพือ่การพฒันาชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มมาอยา่งตอ่เนือ่งยาวนาน ทัง้ดำเนนิการ
โดยตรง และดำเนินการร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนทั้งกำลังคนอย่างเต็มที่และงบประมาณ รวมทั้ง 
สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้มามสีว่นรว่มในการทำกจิกรรมรว่มกบัชมุชน สรา้งวฒันธรรมจติอาสาทีต่ระหนกัถงึ “ใจเขา ใจเรา” ชว่ยเหลอื
เกือ้กลูกนัโดยไมห่วงัผลตอบแทน ใหข้ยายออกไปในวงกวา้งถงึลกูคา้ คูค่า้ และเครอืขา่ยพนัธมติรตา่งๆ ซึง่พนกังานทกุระดบัไดย้ดึถอื
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน

	 ในปี 2557 บริษัทฯ ได้มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้การสนับสนุนด้านการศึกษา สาธารณสุข บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนา
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้



	 ด้านการศึกษา

	 สมทบทุนมูลนิธิต่างๆ ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 	 -	 สนับสนุนทุนในมูลนิธิอานันทมหิดล เป็นจำนวนเงิน 2,000,000 บาท เพื่อเป็นทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนผู้มี
ความสามารถทางวชิาการไดม้โีอกาสไปศกึษาวทิยาการสาขาตา่งๆ ในตา่งประเทศจนถงึขัน้สงูสดุ เพือ่นำความรูก้ลบัมาทำคณุประโยชน์
พัฒนาบ้านเมืองให้ก้าวหน้าต่อไป

	 	 -	 สนับสนุนทุนในมูลนิธิชัยพัฒนา เป็นจำนวนเงิน 2,000,000 บาท เพื่อดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริ   
ช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคม 

	 	 -	 สมทบทนุโครงการบณัฑติคนืถิน่ เปน็จำนวนเงนิ 1,000,000 บาท เพือ่เปน็ทนุการศกึษาของนกัเรยีนในพระราชานเุคราะห ์






ทูลเกล้าฯ ถวายเงินสมทบทุนมูลนิธิต่างๆ ในพระบรมราชูปถัมภ
์



	 โครงการทุนการศึกษากรุงเทพประกันภัย ระดับอุดมศึกษา 

	 	 บรษิทัฯ ไดม้อบทนุการศกึษาระดบัอดุมศกึษาใหแ้กน่กัเรยีนทีเ่รยีนดแีตข่าดแคลนทนุทรพัยเ์ปน็ประจำทกุป ี โดยในป ี 2557 
บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนเป็นจำนวน 119 ทุน รวมเป็นเงินทุนทั้งสิ้น 6,509,550 บาท ซึ่งเป็นทุนสำหรับค่าเล่าเรียน 
คา่ทีพ่กั คา่อาหาร และคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมโีครงการปลกูฝงัจรยิธรรม คณุธรรม และจติสาธารณะใหแ้กน่กัเรยีนทนุ 
โดยในปี 2557 ได้จัดกิจกรรมสำหรับนักเรียนทุน ดังนี้

	 	 -	 คา่ยอาสาพฒันาชนบท โดยพนกังานจติอาสากรงุเทพประกนัภยั และนกัเรยีนทนุมลูนธิกิรงุเทพประกนัภยักวา่ 80 คน 
ร่วมกันพัฒนาปรับภูมิทัศน์รอบอาคารห้องสมุด ทาสีอาคารเรียน และมอบทุนสร้างห้องสมุดและมอบหนังสือส่งเสริมการอ่าน คิดเป็น
มูลค่า 400,000 บาท ณ โรงเรียนบ้านคำมืด อ.น้ำพอง จ.ขอนแก่น 

	 	 -	 จดัคา่ยธรรมะใหแ้กน่กัเรยีนทนุ รุน่ที ่19-21 จำนวน 48 คน ณ วดัดอยธรรมเจดยี ์จ.สกลนคร โดยมกีารฝกึปฏบิตัธิรรม 
ฟังธรรม และช่วยเหลือทำงานภายในวัด



	 โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

	 	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนตำรา หนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน 
และพฒันาหอ้งสมดุใหแ้กโ่รงเรยีนในโครงการสง่เสรมิการอา่น จำนวน 11 
แห่งใน 8 จังหวัด ได้แก่ จ.สมุทรสงคราม กาญจนบุรี ลพบุรี 
สุพรรณบุรี ขอนแก่น สกลนคร นครพนม และบุรีรัมย์ พร้อมทั้งจัด
อบรมครูเพื่อสร้างมาตรฐานการจัดกิจกรรมรักการอ่านในโรงเรียน 
เป็นการส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กนักเรียนได้มีนิสัยรักการอ่านและ  
เห็นคุณค่าของการอ่านหนังสืออย่างสม่ำเสมอ โดยในปี 2557 บริษัทฯ 
ใช้งบประมาณทั้งสิ้นกว่า 256,000 บาท



	 ด้านสาธารณสุข

	 โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

	 	 บริษัทฯ ได้ร่วมกับโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ โดยนำพนักงาน 
แพทย ์ และพยาบาลดำเนนิโครงการออกหนว่ยแพทยเ์คลือ่นทีเ่ปน็ประจำ
ทกุปมีาตัง้แตป่ ี 2531 จวบถงึปจัจบุนั โดยมเีจตนารมณเ์พือ่ชว่ยบรรเทา
ความเจ็บป่วยของประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ที่ขาดโอกาสได้รับบริการ
ทางการแพทยอ์ยา่งทัว่ถงึ ใหม้ชีวีติความเปน็อยูท่ีด่แีละมสีขุภาพแขง็แรง
ยิ่งขึ้น สำหรับในปี 2557 หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ได้ออกให้บริการรักษา
พยาบาลแก่ผู้เจ็บป่วยในพื้นที่ ณ โรงพยาบาลพระอาจารย์แบนธนากโร 
อ.ภูพาน จ.สกลนคร โดยผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
พร้อมมอบสิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็น โดยมีชาวบ้านมารอรับการรักษา
จำนวนกว่า 6,800 คน



	 สนับสนุนมูลนิธิสายธารแห่งความหวัง

	 	 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนมูลนิธิสายธารแห่งความหวัง 
(Wishing Well Foundation) ซึ่งส่งต่อความช่วยเหลือและสนับสนุน 
โรงพยาบาลจำนวน 17 แห่ง ที่ดูแลรักษาผู้ป่วยเด็กที่เป็นโรคมะเร็ง
รักษายาก โดยบรษิทัฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนนุมาอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตป่ ี 2554 
ถงึปจัจบุนั และในป ี2557 พนกังานจติอาสากรงุเทพประกนัภยัและมลูนธิิ
กรงุเทพประกนัภยั จงึไดร้ว่มกบัมลูนธิสิายธารแหง่ความหวงั จดักจิกรรม 
“BKI พาน้องชมวิถีไทยในสวนสามพราน” พาน้องๆ ไปสัมผัสธรรมชาติ 
ทศันศกึษาวถิชีวีติความเปน็อยูแ่บบไทยๆ เพือ่สรา้งเสรมิประสบการณใ์หม ่
ณ สวนสามพราน ริเวอร์ไซต์ จ.นครปฐม
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	 BKI สมทบทุนช่วยผ่าตัดเด็กหัวใจพิการแต่กำเนิด

	 	 บรษิทัฯ มอบเงนิสมทบทนุในโครงการ “รกัษใ์จไทย” ของมลูนธิโิรงพยาบาลบำรงุราษฎร ์ เพือ่ชว่ยผา่ตดัเดก็โรคหวัใจพกิาร
แต่กำเนิดสำหรับผู้ด้อยโอกาส โดยได้สมทบทุนในนาม บมจ. กรุงเทพประกันภัยสมทบทุน 30,000 บาท มูลนิธิกรุงเทพประกันภัย 
100,000 บาท และมูลนิธิชัย-นุชนารถ โสภณพนิช 100,000 บาท รวมเป็นเงิน 230,000 บาท



	 ด้านบรรเทาสาธารณภัย

	 โครงการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

    	 	 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแผน่ดนิไหว ดว้ยการจดัซือ้วสัดกุอ่สรา้งตา่งๆ นำไปบรจิาคใหช้าวบา้นผูป้ระสบภยั
แผ่นดินไหวในพื้นที่ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้กลับมาใช้ชีวิตความเป็นอยู่เช่นเดิมก่อนเกิดภัย



	 ด้านการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม

	 โครงการ “Bhappy3”

	 	 โครงการ “Bhappy3” เป็นโครงการที่กรุงเทพประกันภัย 
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ และกรุงเทพประกันชีวิต ได้ร่วมกันจัดตั้งขึ้น
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหพ้นกังานของทัง้ 3 องคก์รไดม้สีว่นรว่มทำกจิกรรม
ต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพื่อสร้างความ
สามคัคแีละความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งพนกังานขององคก์ร โดยในป ี 2557 
ได้จัดกิจกรรม “ร่วมแรง ร่วมใจ กับ Bhappy3” ครั้งที่ 5 ตอน แต้มฝัน 
ปันยิ้ม เพื่อน้อง นำโดยคณะผู้บริหารและกลุ่มพนักงานจิตอาสาของทั้ง 
3 บริษัท รวมกว่า 250 คน ร่วมกันปรับปรุงอาคารเรียน ห้องพยาบาล 
ห้องน้ำ ปรับภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน พร้อมมอบอปุกรณก์าร
ศกึษาและกฬีาแกน่กัเรยีน ณ โรงเรยีนบา้นหนองไผแ่กว้ จ.ชลบรุ ี และตอ่
ดว้ยกจิกรรมครัง้ที ่6 ตอน “ปลอ่ยป ูปลกูปา่ พาเพลนิ” โดยผูบ้รหิารและ
พนักงานได้ลงพื้นที่ปล่อยพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ปูม้า ปลูกป่าชายเลน และมอบ
เงินสนับสนุนให้แก่อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร เพื่อใช้ในการ
ดำเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของทางสถาบัน ณ อุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสิรินธร จ.เพชรบุรี 







	 โครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน

	 	 บริษัทฯ ได้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน 
จ.มุกดาหาร ซึ่งริเริ่มมาตั้งแต่ ปี 2538 จนถึงปัจจุบัน โดยฝึกอบรม  
ชาวบา้นทำงานสานตะกรา้จากเสน้พลาสตกิ สานเสือ่กก ผา้ขาวมา้ทอมอื 
สีธรรมชาติ พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญในการสอนและพัฒนาวิธีการผลิต 
จัดหาวตัถดุบิ และหาตลาดรองรบัสนิคา้ เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนในพืน้ที่
มีอาชีพเสริม ทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น อันนำไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่  
ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้ใช้งบประมาณสนับสนุนโครงการ
เป็นจำนวนเงินปีละ 1,365,000 บาท 
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	 สนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ์ 

	 	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ์มาตั้งแต่ปี 2529 จนถึงปัจจุบัน โดยการมอบเงินสนับสนุนใน
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ต้นไม้และการปลูกป่า รวมถึงสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ พร้อมส่งพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมของมูลนิธิฯ 
มาอย่างต่อเนื่อง สำหรับในปี 2557 บริษัทฯ ได้มอบเงินสนับสนุนจำนวนกว่า 132,800 บาท



	 โครงการ LOST AND FOUND ของหายได้คืน 

	 	 บริษัทฯ สนับสนุนโครงการ “LOST AND FOUND ของหายได้คืน” ของสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 เพื่อรณรงค์ปลูกจิต
สำนกึใหป้ระชาชนมคีวามซือ่สตัยต์อ่ตนเองและผูอ้ืน่ รวมทัง้รณรงคใ์หป้ระชาชนทำความดแีละมจีติอาสาในการเกบ็ของมคีา่ตา่งๆ ได้ 
แล้วส่งคืนเจ้าของ คิดถึงใจเขาใจเรา หากสิ่งของนั้นๆ ของเราหายไป ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพประกันภัยที่ส่งเสริมและ
มุง่เนน้ใหพ้นกังานในองคก์รยดึมัน่การใหบ้รกิารดว้ยแนวคดิ “ใจเขา ใจเรา” ตลอดมา อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเหน็ความสำคญัของโครงการ
ดังกล่าว ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างกำลังใจและเห็นคุณค่าของคนดีในสังคม ซึ่งจะเป็นพลังต่อยอดในการทำความดีให้ขยายวง
กว้างไปยังผู้อื่นต่อๆ ไปอย่างไม่สิ้นสุด 



	 โครงการน้ำดื่มสะอาดเพื่อน้อง

	 	 บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย จัดโครงการน้ำดื่ม
สะอาดเพื่อน้อง ด้วยการเข้าไปติดตั้งระบบเครื่องกรองน้ำให้แก่โรงเรียน
ต่างๆ ที่มีน้ำดื่มยังไม่ถูกสุขอนามัยสำหรับเด็กนักเรียนในเขตพื้นที่ 
จ.สระแกว้ อา่งทอง อตุรดติถ ์นครราชสมีา บรุรีมัย ์และราชบรุ ีจำนวน 
25 โรงเรียน คิดเป็นมูลค่ากว่า 1,142,534 บาท เพื่อให้นักเรียนมีน้ำดื่ม
ที่สะอาด ถูกหลักอนามัยบริโภค 







	 ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

	 สนับสนุนนิทรรศการภาพถ่ายโบราณ

	 	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนการจัดนิทรรศการภาพถ่ายโบราณ “สยาม ผ่านมุมกล้องจอห์น ทอมสัน พ.ศ. 2408 - 2409” เป็น
จำนวนเงิน 274,000 บาท ซึ่งได้จัดแสดงขึ้น ณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์ ถนนเจ้าฟ้า ทั้งนี้ เพื่อร่วมรณรงค์การเผยแพร่
เรื่องราวในประวัติศาสาตร์อันสำคัญของประเทศไทยให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบเรื่องราวในอดีต และเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โอกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 5 รอบ



	 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อความสุขในการทำงาน 

	 	 กรงุเทพประกนัภยั ไดส้ง่เสรมิพรอ้มเปดิโอกาสใหพ้นกังานทกุระดบัเขา้รว่มปฏบิตัธิรรมเจรญิสมาธภิาวนา เพือ่สรา้งความสขุ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยในแต่ละปีจะจัดโครงการดังกล่าวขึ้นทุก 3 เดือน ณ สำนัก
ปฏิบัติธรรมแสงธรรมส่องชีวิต สาขาปากช่อง จ.นครราชสีมา 

	 

	 โครงการพุทธวจน 

	 	 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนมูลนิธิชวนน้องท่องพุทธวจน จัดพิมพ์หนังสือปฐมธรรม 20 พระสูตรในโครงการประกวดชวน
น้องท่องพุทธวจนในโรงเรียนทั่วประเทศ รวมทั้งมอบทุนการศึกษาสำหรับโรงเรียนที่ได้รับรางวัลระดับเขต จำนวน 10 โรงเรียน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตร สปาใจ@พุทธวจน ให้พนักงานทุกระดับสมัครเข้าร่วมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพุทธวจน จำนวน 
3 ครั้ง ณ ศูนย์ปฏิบัติพุทธวจน พุทธวจนสถาบันคลองหลวง จ.ปทุมธานี 
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	 โครงการสารพันธรรมะ

	 	 ในปี 2557 บริษัทฯ สานต่อโครงการสารพันธรรมะ ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมศึกษาในหัวข้อเกี่ยว
กับพุทธศาสนาที่น่าสนใจ หลักธรรมวินัยจากพุทธโอษฐ์โดยละเอียด ในรูปแบบการสนทนาธรรมและนั่งสมาธิ โดยกิจกรรมดังกล่าว
จัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง	 	 



	 ทอดกฐินประจำปี 

	 	 บริษัทฯ ได้จัดทำบุญทอดกฐินเป็นประจำทุกปี เพื่อให้   
ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ได้มีส่วนร่วมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาให้
คงอยู่สืบไป โดยในปี 2557 ได้จัดทอดกฐิน ณ วัดวังเพิ่ม - พระภาวนา 
(หลวงปูแ่บน ธนากโร) จ.นครราชสมีา ซึง่ยอดเงนิทำบญุกฐนิรวมเปน็เงนิ
ทั้งสิ้น 1,810,839 บาท

	 	 กิจกรรมทั้งหมดนี้ เกิดขึ้นจากความร่วมแรงร่วมใจของ 
พนักงานจิตอาสากรุงเทพประกันภัย ที่มีวัตถุประสงค์และความมุ่งหมาย
เดียวกัน ภายใต้การส่งเสริม การสนับสนุน และปลูกฝังของบริษัทฯ 
เพื่อให้พนักงานดำเนินชีวิตและปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง “ใจเขา ใจเรา” 

รวมทัง้การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ มาตรฐานดา้นธรุกจิอยา่งเขม้ขน้ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ เพือ่รกัษาความเปน็ “บรษิทัพลเมอืง” 
(Corporate Citizenship) ที่ดีพร้อมของสังคมต่อไป และเรายังเชื่อมั่นว่าการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น คู่แข่ง พนักงาน และคนในสังคมนั้น เป็นพื้นฐานสำคัญที่จะนำพาให้องค์กรและธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและ 
ยั่งยืนตลอดไป



นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 

	 ด้วยความตระหนักในความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า และสังคมโดยรวม บริษัทฯ จึงได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา
อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้การพฒันาผลติภณัฑ ์การบรกิาร และกระบวนการทำงาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปจัจบุนัและเกดิประโยชน์
ต่อกลุ่มลูกค้า คู่ค้า และผู้บริโภค ให้สามารถตอบสนองความต้องการและได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด โดยในปี 2557 บริษัทฯ 
ได้มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการในด้านต่างๆ ดังนี้



	 ประกันภัยรถยนต์ BKI Insurance Telematics

	 	 กรุงเทพประกันภัย ได้ศึกษาตลาดประกันภัยรถยนต์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อพัฒนาไปสู่การปลูกฝังจิตสำนึกของการ
ขับขี่อย่างปลอดภัยให้กับสังคม โดยนำเทคโนโลยี Telematics เข้ามา
ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลการขับขี่รถยนต์ของลูกค้า และนำเสนอแนวทางที่
จะชว่ยใหก้ารขบัขีข่องลกูคา้แตล่ะรายมคีวามปลอดภยัยิง่ขึน้ โดยบรษิทัฯ 
ได้นำเทคโนโลยี Telematics มาใช้ศึกษาและนำเสนอข้อมูลพฤติกรรม
การขับขี่รถยนต์ให้กับลูกค้าแต่ละราย เพื่อประโยชน์ในการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมการขบัขีใ่หป้ลอดภยัยิง่ขึน้ อกีทัง้สามารถชว่ยใหบ้รษิทัฯ ประเมนิ
ระดับความเสี่ยงภัยที่ส่งผลต่อการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยได้อย่าง
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย 

	 	 Telematics เปน็ระบบทีน่ำมาใชใ้นการวดัผลพฤตกิรรมการขบัขีร่ถยนต ์ โดยมอีปุกรณ ์ “Dongle” ตดิตัง้ทีต่วัรถ สามารถ
ทำไดด้ว้ยตนเองงา่ยๆ โดยจะมทีัง้ระบบ GPS และเซน็เซอรใ์นการตรวจวดัอตัราความเรว็ อตัราการเรง่เครือ่ง การเปลีย่นเลนกะทนัหนั 
การกระแทก ฯลฯ แล้วจะส่งสัญญาณมาที่เซิร์ฟเวอร์ หลังจากนั้นจะประมวลผลออกมาเป็นคะแนน (score) การขับขี่รถยนต์ โดยผู้
เอาประกันภัยสามารถดูคะแนนการขับขี่ของตนเองผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือระบบ IOS และ Android หรือตรวจสอบได้
จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com
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	 	 นอกจากนี ้ ระบบ Telematics ยงัชว่ยใหบ้รษิทัฯ สรา้งความใกลช้ดิใหแ้กล่กูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ (Customers Engagement) 
สอดรบักบัสโลแกน “แครค์ณุทกุยา่งกา้ว” เนือ่งจากขณะทีผู่เ้อาประกนัภยัขบัขีร่ถยนต ์ ระบบจะมกีารเชือ่มตอ่สญัญาณระหวา่งบรษิทัฯ 
และรถยนต์ของผู้เอาประกันภัยตลอดเวลา ทำให้บริษัทฯ สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนี้

	 	 -	 แคร์ความปลอดภัยของลูกค้า 

	 	 	 เนื่องจากระบบ Telematics ช่วยให้บริษัทฯ Connect กับรถยนต์ของลูกค้าตลอดเวลาที่มีการขับขี่ (Always 
Connect, Always Assist) ดังนั้น จึงสามารถให้บริการความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที ซึ่งเพิ่มเติมจากประกันภัยปกติ เช่น บริการ 
eCall คือ การแจ้งเตือนในกรณีที่ระบบตรวจพบว่ารถยนต์เกิดแรงกระแทกมากกว่าปกติ (G Force สูงเกินค่าปกติ) เช่น ตกหลุม 
หรือเกิดการกระแทกอยา่งรนุแรง ซึง่สงสยัไดว้า่อาจเกดิอบุตัเิหตกุบัรถยนตท์ีเ่อาประกนัภยั ระบบจะสง่สญัญาณมายงับรษิทัฯ พรอ้มกบั
ขอ้มลูลกูคา้ ไดแ้ก ่หมายเลขกรมธรรม ์สถานทีเ่กดิเหต ุ(ระบตุำแหนง่ของรถยนต)์ และหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ทำใหพ้นกังานรบัแจง้
อบุตัเิหตสุามารถติดต่อลูกค้าพร้อมสอบถามเพื่อให้บริการช่วยเหลือในทันที โดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าเป็นฝ่ายโทรศัพท์เข้ามาแจ้ง   

	 	 -	 แคร์ความห่วงใยใส่ใจต่อครอบครัว

	 	 	 ด้วยฟังก์ชั่น Location & Trip Log ซึ่งจะสามารถระบุตำแหน่งและเส้นทางการขับขี่ของรถยนต์ รวมทั้งรายละเอียด
การขับขี่ต่างๆ เช่น หักเลี้ยวแรง ณ จุดใด ความเร็วที่ใช้ ระยะทางและระยะเวลาในการขับขี่แต่ละทริป โดยสามารถจัดเก็บ Log 
Book รายละเอียดเส้นทางการใช้รถในแต่ละวันหรือแต่ละทริปได้ ลูกค้าสามารถทราบความเคลื่อนไหวของบุคคลในครอบครัวที่คุณ
ห่วงใยผ่าน Smart Phone เพิ่มความสบายใจให้แก่พ่อและแม่ได้ เนื่องจากสามารถทราบได้ว่าลูกของตนอยู่ที่ใด มีพฤติกรรมการ
ขับขี่เป็นอย่างไร หรือกรณีที่เป็นในรูปแบบของบริษัท (Corporate) ที่ต้องการติดตั้งอุปกรณ์บนรถของบริษัท เพื่อให้ทราบตำแหน่ง
รถและพฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานขับรถได้

	 	 -	 แคร์ทรัพย์สินในทุกย่างก้าว

	 	 	 ด้วยฟังก์ชั่น Out of Areas Alert ที่จะแจ้ง SMS เตือนในกรณีรถยนต์ออกนอกเขตพื้นที่ที่ลูกค้าได้กำหนดไว้ 
โดยลกูคา้จะเปน็ผูต้ัง้คา่ตามความเหมาะสมกบัเสน้ทางขบัขีป่ระจำของตนวา่จะใหแ้จง้เตอืนเมือ่ใด ไดแ้ก ่ การแจง้เตอืนเมือ่รถออกนอก
จังหวัด หรือเมื่อออกนอกเขตภูมิภาค แม้กระทั่งออกนอกเขตประเทศไทย หรือกรณีที่รถหายก็ทำให้ทราบได้ว่ารถอยู่ที่ใด ซึ่งฟังก์ชั่น
นี้สามารถช่วยแจ้งเตือนลูกค้าในกรณีที่มิได้เป็นผู้ขับขี่หรือใช้รถ ลูกค้าจะได้ทราบเหตุได้อย่างทันท่วงที
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	 	 สำหรับข้อมูลพฤติกรรมการขับขี่ที่ได้รับจากระบบ Telematics นั้น จะมีการประมวลผลออกมาเป็นคะแนน โดยในปีแรก
ที่เริ่มโครงการ บริษัทฯ จะใช้เบี้ยประกันภัยเดิมของรถแต่ละรุ่น โดยลูกค้าจะได้รับอุปกรณ์ Telematics เพิ่มเติมเพื่อทำการติดตั้ง
ดว้ยตนเอง ซึง่บรษิทัฯ จะใชข้อ้มลูการขบัขีท่ีเ่กบ็ไดจ้รงิ ในชว่งเวลาทีก่ำหนดมาพจิารณาประกอบกนักบัหลกัการคณติศาสตรป์ระกนัภยั
เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเบี้ยประกันภัยในปีต่ออายุตามพฤติกรรมการขับขี่ รวมทั้งผู้เอาประกันภัยยังสามารถทราบพฤติกรรม
การขบัขีข่องตนเองเพือ่นำใชใ้นปรบัพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัตอ่ตนเองและผูใ้ชร้ถใชถ้นนอืน่ๆ ลดสถติใินการเกดิอบุตัเิหตุ
และความสูญเสียได้อีกทางหนึ่ง

	 

	 ร่วมกับการการบินไทยเพิ่มช่องทางการขายประกันภัย

	 	 บริษัทฯ ร่วมกับบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) พัฒนาระบบการขายประกันภัยการเดินทางทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศบนเวบ็ไซตข์องการบนิไทย โดยลกูคา้ทีเ่ขา้เวบ็ไซตก์ารบนิไทยสามารถซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง ชำระเบีย้ฯ และรบักรมธรรม์
แบบออนไลน์ได้ทันที  



	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

	 ประกันภัยชดเชยผลประโยชน์จากอุบัติเหตุการใช้รถยนต์

	 	 เนือ่งจากในระหวา่งทีล่กูคา้ตอ้งนำรถยนตเ์ขา้ซอ่มเนือ่งจากอบุตัเิหตนุัน้ แมจ้ะมปีระกนัภยัรถยนตแ์ลว้ แตใ่นหลายๆ ครัง้
พบวา่ ประกนัภยัทีม่ยีงัไมค่รอบคลมุคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วเนือ่งในชว่งดงักลา่ว เชน่ คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางในชว่งทีไ่มม่รีถยนตใ์ช ้ เปน็ตน้ 
ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดพ้ฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัชดเชยผลประโยชนจ์ากอบุตัเิหตกุารใชร้ถยนต ์ โดยเพิม่ความคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ 
ที่อาจเกดิขึน้ ซึง่ประกนัภยัรถยนตท์ีม่อียูอ่าจไมค่รอบคลมุถงึ เชน่ ชดเชยรายไดร้ายวนัจากอบุตัเิหตใุนกรณทีีต่อ้งรกัษาตวัในโรงพยาบาล 
ชดเชยเงินค่า Excess ชดเชยค่ายางรถยนต์ที่ระเบิดเนื่องจากอุบัติเหตุ เป็นต้น



	 ประกันภัยรถยนต์ สำหรับรถยนต์กลุ่ม SUV 

	 	 กรุงเทพประกันภัย ออกกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 สำหรับรถยนต์นั่งอเนกประสงค์ หรือ SUV (Sport Utility 
Vehicle) ให้ความคุ้มครองครอบคลุมทุกอุบัติเหตุ ทั้งรถชน รถหาย ไฟไหม้ น้ำท่วม และความเสียหายจากภัยก่อการร้าย พร้อมรับ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินนอกสถานที่ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 	 -	 “ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 SUV Special DG” รับประกันภัยรถยนต์อายุ 2-5 ปี ทุนประกันภัย 450,000-
690,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 21,200 บาท ทุนประกันภัย 700,000-990,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 21,800 บาท 
และทุนประกันภัย 1,000,000-1,250,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 22,400 บาท พร้อมมั่นใจในคุณภาพการซ่อมจากศูนย์ซ่อม
ตัวแทนจำหน่าย

	 	 -	 “ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 SUV Special GG” รับประกันภัยรถยนต์อายุ 2-5 ปี ทุนประกันภัย 450,000-
690,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 19,700 บาท ทุนประกันภัย 700,000-990,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 20,400 บาท 
และทุนประกันภัย 1,000,000-1,250,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 21,000 บาท และอายุรถยนต์ 6-12 ปี ทุนประกันภัย 
200,000-490,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 17,500 บาท ทุนประกันภัย 500,000-700,000 บาท เบี้ยประกันภัยเท่ากันที่ 18,500 
บาท พร้อมมั่นใจในคุณภาพการซ่อมจากศูนย์ซ่อมมาตรฐานของกรุงเทพประกันภัย



	 ประกันภัย iPhone 6 iPhone 6 Plus  

	 กรุงเทพประกันภัย ร่วมกับ iStudio by Copperwired และ iStudio by UFicon เพิ่มความอุ่นใจให้กับผู้ใช้ iPhone 6 และ 
iPhone 6 Plus ด้วยการเสนอกรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิดที่คุ้มครอง ความสูญเสียหรือเสียหายจากอุบัติเหตุครอบคลุม
ไปถึงเครื่องตก กระแทก และเปียกน้ำ นอกจากนี้ ยังเพิ่มความคุ้มครองในส่วนของความสูญเสีย/สูญหายจากการลักทรัพย์ที่ปรากฏ
ร่องรอยงัดแงะของบริเวณทางเข้า-ออกอาคาร หรือสถานที่จัดเก็บ ครอบคลุม 24 ชั่วโมงทั่วโลก โดยมีระยะเวลาความคุ้มครอง 1 ปี 
ซึ่งไม่รวมถึงการชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และวิ่งราวทรัพย์ ทั้งนี้ ในกรณีสูญหายหรือเกิดความเสียหายโดยสิ้นเชิง (Total Loss) ลูกค้า
จะมีส่วนรับผิดชอบค่าซ่อม 10% ของราคาเครื่อง ด้วยเบี้ยประกันภัยเพียง 1,350 บาท โดยผู้ที่สนใจประกันภัย iPhone 6 และ 
iPhone 6 Plus สามารถซื้อประกันภัยได้ที่ iStudio by Copperwired และ iStudio by UFicon ทุกสาขา 
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	 แผนประกันภัยสุขภาพ Happy Healthy Plan

	 	 กรงุเทพประกนัภยั ออกแผนประกนัภยัสขุภาพ Happy Healthy Plan ทีล่กูคา้สามารถเลอืกวงเงนิความคุม้ครองคนไขใ้น 
(IPD) และคนไขน้อก (OPD) ทีเ่หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะบคุคล จากแผนประกนัภยัทีม่ใีหเ้ลอืกถงึแบบละ 5 แผน เชน่ ลกูคา้
สามารถเลือกความคุ้มครองคนไข้ในแผน 5 คู่กับความคุ้มครองคนไข้นอกแผน 1 ต่างจากเดิมที่ไม่สามารถเลือกได้ นอกจากนี้   
ยังไม่จำกัดวงเงินความคุ้มครองสูงสุดต่อโรคหรืออาการบาดเจ็บตลอดอายุกรมธรรม์ โดยรับประกันภัยตั้งแต่แรกเกิด ถึงอายุ 55 ปี 
และไม่ต้องตรวจสุขภาพก่อนทำประกันภัย 



	 นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัมกีารออกแผนประกนัภยัใหม่ๆ  เพือ่สนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ผา่นชอ่งทางการขายตา่งๆ เชน่ 
ประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล โครงการบวัหลวงรกัษค์รอบครวั ประกนัภยัรา้นคา้และธรุกจิรายยอ่ย Business Property Insurance 1st 
ขายผ่านช่องทาง Bancassurance ประกันภัยชดเชยรายได้ระหว่างเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล Hospital Cash Plan ประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคล Zero Accident Plan, Family Accident Plan, All Gen PA ทุกวัย ประกันภัยโรคมะเร็ง Zero Cancer Plan 
และ Cancer Worry Free ประกันภัยค่ารักษาพยาบาล All In One ขายผ่านช่องทางเทเลมาร์เก็ตติ้ง และประกันภัย PA 200 
สำหรับรายย่อย (Micro Insurance) ขายผ่านช่องทางไปรษณีย์ เป็นต้น 



