




3

สารบัญ 

 วิสัยทัศน   2 

 จุดเดน   4 

 ความภาคภูมิใจ ป 2556  5 

 สารจากประธานคณะที่ปรึกษา   6 

 สารจากประธานกรรมการ   8 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ   11 

 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  16 

 ปจจัยความเสี่ยง   18 

 รายงานผลการดำเนินงาน   22 

 โครงสรางรายได   23 

 รายไดจากการลงทุน   28 

 การลงทุนในหลักทรัพย   31 

 สรุปผลประกอบการตามไตรมาส   32 

 สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ป   33 

 คณะที่ปรึกษา   35 

 คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ   36 

 คณะผูบริหารและประวัติคณะผูบริหาร   40 

 ความรับผิดชอบตอสังคม   51 

 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  67 

 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน   68 

 รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต   69 

 งบแสดงฐานะการเงิน   70 

 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   72 

 งบกระแสเงินสด   73 

 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ   74 

 หมายเหตุประกอบงบการเงิน   78 

 ฐานะการเงิน   114 

 ตารางสรุปอัตราสวนทางการเงิน   118 

 รายการระหวางกัน   119 

 การลงทุนในบริษัทอื่น   120 

 โครงสรางองคกร   121 

 โครงสรางการจัดการ   122 

 โครงสรางการถือหุน   129 

 การกำกับดูแลกิจการ   132 

 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  148 

 ขอมูลทั่วไป   150 

 ประเภทของการรับประกันภัย     153 



4

จุดเดน 

    (พันบาท) 

  2556 2555 การเปลี่ยนแปลง 

 ในรอบสิ้นป  ปรับปรุงใหม % 

 เบ้ียประกันภัยรับ 15,802,449 13,174,316 19.9  

 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 2,146,367 (1,501,042) (243.0) 

 คาใชจายในการดำเนินงาน 1,200,954 668,436 79.7 

 เงินสมทบและตนทุนทางการเงิน 77,673 64,890 19.7 

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย 867,740 (2,234,368) (138.8) 

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 1,264,331 2,941,573 (57.0) 

 กำไรกอนหักภาษีเงินได 2,132,071 707,205 201.5 

 ภาษีเงินได 383,605 43,253 786.9 

 กำไรสุทธิ 1,748,466 663,952 163.3 

      

 เมื่อวันสิ้นป    

 เงินสำรองเบ้ียประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได 7,110,475 5,920,355 20.1 

 สวนของผูถือหุน 21,673,018 20,378,749 6.4  

 

 เทียบเปนรายหุน    (บาท) 

 กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน 22.99 8.73 163.3 

 จำนวนหุน (หุน) 76.05 ลาน 76.05 ลาน - 

 เงินปนผล 12.00  12.00 - 

 หุนปนผล 4.00  - 100.0 

 เงินปนผล และ/หรือ หุนปนผล (ทั้งป) 16.00  12.00  33.3 

 มูลคาหุนตามบัญชี 284.98  267.97  6.3 

 ชวงราคาสูงสุดต่ำสุดในตลาดหลักทรัพย 288-456 295-220 - 

 ราคาปด 371 292 27.1  
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รางวัลความเปนเลิศดานธุรกิจประกันวินาศภัยติดตอกันถึง 2 ครั้ง 

 กรุงเทพประกันภัย รับรางวัล Excellence in Insurance Thailand หรือรางวัลแหงความเปนเลิศดานธุรกิจประกันวินาศภัย 

จากงาน IAIR AWARDS จัดโดยนิตยสาร IAIR (International Alternative Investment Review) โดยกรุงเทพประกันภัยเปน

บริษัทประกันวินาศภัยเพียงแหงเดียวในประเทศไทยที่ไดรับรางวัลดังกลาวเปนครั้งที่ 2 (Double Victory) ในป 2556 และเปนหน่ึง 

ในไมกี่บริษัททั่วทั้งภูมิภาคที่ไดรับรางวัลซ้ำถึง 2 ครั้งในหนึ่งป ถือเปนการตอกย้ำถึงความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจที่ยึดม่ันในความ

ซื่อตรงและยุติธรรม ใสใจความตองการของลูกคาเปนสำคัญ พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการที่หลากหลาย 

ของลูกคาทุกกลุม 

การจัดอันดับความนาเชื่อถือ

 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงิน จาก Standard & Poor’s 

หรือ S&P สถาบันการจัดอันดับทางการเงินชั้นนำของโลก โดยปรับขึ้นเปนระดับ A- (Stable) จากเดิมอยูที่ระดับ A- (Negative)  

ซึ่งแสดงถึงเงินกองทุนและสินทรัพยที่มั่นคง  

   นอกจากนี้ ยังไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงิน (Financial Strength Rating) ที่ระดับ A- (Excellent) จาก 

สถาบันการจัดอันดับทางการเงิน A.M. Best Company ซึ่งเปนสถาบันที่จัดอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทประกันวินาศภัยและ 

ประกันชีวิตมากท่ีสุด โดยอันดับความนาเช่ือถือท่ีบริษัทฯ ไดรับดังกลาว สะทอนถึงความม่ันคงแข็งแกรงของเงินทุน ความมีเสถียรภาพ 

ทางการเงิน   

 สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ    

 Standard & Poor’s 21 ก.พ. 57 22 ต.ค. 55 

  Counterparty Credit Rating Local Currency A- (Strong) A- (Strong) 

  Financial Strength Rating Local Currency A- (Strong) A- (Strong) 

  ASEAN Regional Scale axAA axAA  

  Outlook Stable Negative 

 A.M. Best 22 พ.ค. 56   

  Financial Strength Rating A- (Excellent)    

  Financial Strength Rating Outlook Stable   

  Issuer Credit Rating  a- (Strong)   

  Issuer Credit Rating Outlook Stable   

ความภาคภูมิใจ ป 2556 
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สารจากประธานคณะที่ปรึกษา 

 ในรอบป 2556 จัดไดวาเปนอีกปหนึ่งที่ทาทายสำหรับประเทศไทย แมจะไมมีภัยธรรมชาติที่รุนแรงเกิดขึ้น แตจากการที่

ภาวะเศรษฐกิจโลกเติบโตในอัตราชะลอตัว โดยเฉพาะเศรษฐกิจประเทศคูคาสำคัญของไทย อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน สหภาพยุโรป 

และจนี รวมทัง้อปุสงคของตลาดโลกทีฟ่นตวัคอนขางชา จึงทำใหการสงออกของไทยขยายตวัไมดเีทาทีค่วร นอกจากน้ี ภาวะเศรษฐกจิ

ภายในประเทศยังไดรบัผลกระทบจากการส้ินสดุมาตรการกระตุนเศรษฐกจิของภาครัฐ ดังเชน มาตรการรถยนตคนัแรก จงึทำใหยอด

จำหนายรถยนตลดลงอยางมากเม่ือเทียบกับปกอน ประกอบกับไทยประสบปญหาความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง มีการชุมนุม

ประทวงรัฐบาลท่ียืดเยื้อมานับแตชวงปลายป สงผลใหความเชื่อมั่นของผูบริโภคลดลง อุปสงคภายในประเทศหดตัว โครงการลงทุน

ภาครัฐและภาคเอกชนลาชาออกไป ตลาดหลักทรัพยไทยเกิดความผันผวนสูง ปจจัยดังกลาวสะทอนสูการหดตัวของเศรษฐกิจไทย 

ถึงแมวาจะมีปจจัยบวกจากอัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย และภาวะการวางงานที่อยูในระดับต่ำก็ตาม ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (สศช.) ไดสรุปตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในชวงครึ่งปหลังที่รอยละ 1.6 ลดลง

อยางมากเมื่อเทียบกับชวงครึ่งปแรกซึ่งเทากับรอยละ 4.2 ทำใหภาพรวมเศรษฐกิจไทยท้ังป 2556 เติบโตเพียงรอยละ 2.9  

 สำหรับป 2557 เศรษฐกิจไทยยังอาจตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงดานภาวะเศรษฐกิจโลกที่ออนไหว และปญหาความวุนวาย

ทางการเมืองไทยท่ียังหาขอยุติไมได ดังนั้น จึงเปนการดีอยางยิ่งหากภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจจะตระหนักถึงความเสี่ยงภัยและ

ความไมแนนอนทีอ่าจเกดิข้ึน โดยตัง้มัน่อยูบนความไมประมาท รวมทัง้มมีาตรการเพือ่คุมครองปองกันความเสีย่งภยัตางๆ ทีม่โีอกาส

เกิดขึ้นไดทุกเมื่อ 
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 บรษิทั กรุงเทพประกนัภัย จำกัด (มหาชน) ยังคงมุงมัน่ท่ีจะมอบบรกิารประกันภยัทีด่มีคีณุภาพแกลกูคา มกีารพฒันาผลิตภณัฑ

เพือ่คุมครองความเสีย่งภยัหลากหลายประเภท ดำเนนิการภายใตระบบการบริหารความเสีย่งและการจดัสรรประกันภยัตอท่ีมปีระสทิธภิาพ  

พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนธุรกิจ ขยายสาขาเพื่อใหบริการที่ครอบคลุมท่ัวถึงทุกพื้นที่ และใหความสำคัญตอการ

พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใส สอดรับกับกฎระเบียบและหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งสนับสนุนให

พนักงานรวมทำกิจกรรมเพื่อสรางประโยชนแกสวนรวม สังคม และประเทศชาติ  

 ในนามของประธานคณะที่ปรึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ผมขอขอบคุณลูกคา คูคา ผูถือหุน พันธมิตร

ทางธุรกจิ และผูมอีปุการคณุทุกทาน ทีใ่หการสนบัสนนุบรษัิทฯ ดวยดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณผูบรหิารและพนกังานทุกทาน ทีร่วมแรง

รวมใจตัง้ใจปฏบิตังิาน ทำใหบริษทัฯ ประสบความสำเร็จ มผีลประกอบการทีบ่รรลเุปาหมาย มชีือ่เสยีงเปนทีย่อมรบัเช่ือถอืในวงการ

ธุรกิจประกันวินาศภัยมานานตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

 

 

 

 

นายชาตรี  โสภณพนิช 
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สารจากประธานกรรมการ 

 เศรษฐกิจไทยในป 2556 ชะลอตัวลงอยางมาก สืบเนื่องจากภาวะตลาดโลกที่ยังคงฟนตัวอยางไมชัดเจนนัก กอปรกับการ

หมดอานิสงสของนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐที่ทยอยสิ้นสุดลง รวมถึงสถานการณความไมสงบทางการเมืองไทยท่ีเกิดขึ้นใน

ชวงปลายป ทำใหการบริโภคภาคครัวเรือนและการลงทุนภาคเอกชนหดตัว ตลอดจนเกิดความลาชาในการเบิกจายงบประมาณและ

การดำเนินการตามแผนการลงทุนของภาครัฐ ซึ่งในภาพรวมเศรษฐกิจไทยท้ังป 2556 ขยายตัวไดเพียงรอยละ 2.9 ลดลงอยางมาก

เมื่อเทียบกับปกอนที่เติบโตถึงรอยละ 6.5 เชนเดียวกับธุรกิจประกันวินาศภัยซึ่งไดรับผลกระทบจากปจจัยทางเศรษฐกิจดังกลาว 

โดยเฉพาะจากอตุสาหกรรมรถยนตทีค่อนขางซบเซา ผนวกกับอตัราเบ้ียประกนัภัยทรพัยสนิท่ีปรบัลดลง ทำใหในป 2556 ธรุกจิประกนั

วินาศภัยเติบโตในอัตราลดลง โดยตลาดมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทั้งสิ้น 203,021.5 ลานบาท หรือขยายตัวรอยละ 13.1 ลดลงจาก 

ปกอนหนาที่เทากับรอยละ 29.3 ซึ่งในสวนของเบี้ยประกันภัยรถยนตและเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดขยายตัวลดลงอยางเห็นไดชัด โดยมี

คาเทากับรอยละ 14.0 และรอยละ 11.3 ตามลำดับ  

 อยางไรก็ตาม ในปนีบ้ริษัทฯ สามารถพลิกฟนผลประกอบการกลับมาทำกำไรจากการรับประกนัภัยไดหลังมผีลขาดทุนตอเน่ือง 

จากเหตุมหาอุทกภัยเมื่อ 2 ปที่ผานมา โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 15,802.4 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 19.9 เมื่อเทียบกับ    

ปกอน มีกำไรสุทธิจากการรับประกันภัยเทากับ 867.7 ลานบาท เมื่อรวมกำไรจากการลงทุนและรายไดอื่น 1,264.4 ลานบาท ทำให

บรษิทัฯ มกีำไรกอนหกัภาษี 2,132.1 ลานบาท และกำไรสุทธ ิ1,748.5 ลานบาท เพ่ิมขึน้ถงึรอยละ 163.3 คิดเปนกำไรตอหุน 22.99 บาท 

สูงกวาปกอนที่เทากับ 8.73 บาท ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2557 มีมติจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน  

งวดสุดทายในอัตราหุนละ 3.75 บาท และ/หรือ หุนปนผลในอัตราหุนละ 4 บาท รวมท้ังป 2556 บริษัทฯ จายเงินปนผลใน

อัตราหุนละ 16 บาท และหากมองในดานฐานะความมั่นคงทางการเงิน บริษัทฯ มีอัตราสวนความเพยีงพอของเงินกองทุน (Capital 

Adequacy Ratio: CAR) ณ สิ้นสุดเดือนกันยายน 2556 สูงถึงรอยละ 333.0  นอกจากนี้ สถาบัน Standard & Poor’s (S&P)   

ไดปรับเพิ่มอันดับความนาเชื่อถือทางการเงินของบริษัทฯ อยูในระดับ A- (Stable) (ณ วันที่ 21 กุมภาพันธ 2557) เพิ่มจากป 2555    

ที่เทากับ A- (Negative) อีกทั้งสถาบัน A.M. Best ไดจัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงินใหบริษัทฯ อยูที่ระดับ A- (Excellent) 

Outlook Stable สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขัน ฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง และมีเงินกองทนุที่เพียงพอ  
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 สำหรับดานการบริหารจัดการ บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น โดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน อาทิ นำระบบ Business Process Improvement (BPI) มาใชปรับขั้นตอนการทำงานดานรับประกันภัย  

ใหมีความกระชับ รวดเร็ว นำระบบ Customer Relationship Management (CRM) มาใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการ  

ใหบริการลูกคาและคูคา เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการทำ

ประกนัภยัท่ีหลากหลายและเขาถึงลกูคามากขึน้ เชน ประกนัภยัรถยนต มโีครงการรถกระบะ Special โครงการรถบรรทุกขนาดใหญ 

โครงการประกันภัยรถยนต 2+ Special & Car Accessories Plus ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล PA อุนใจ ชองทาง Counter 

Service ผานรานสะดวกซื้อ 7-Eleven เปนตน 

 อนึ่ง บริษัทฯ ยังคงตระหนักและใหความสำคัญอยางยิ่งกับการดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งลาสุดบริษัทฯ ไดรับผล

การประเมนิดานการกำกับดแูลกิจการในระดบั “ดเีลิศ” จากโครงการสำรวจการกำกับดูแลกจิการบริษทัจดทะเบียนไทยประจำป 2556 

โดยสมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) นอกจากนี ้ บรษัิทฯ ไดปลกูฝงใหพนักงานมคีวามรับผดิชอบตอส่ิงแวดลอมและ

สงัคม โดยจัดกจิกรรมสาธารณประโยชนอยางตอเน่ือง ดงัเชน การสมทบทุนในมลูนิธติางๆ โครงการจิตอาสาชวยเหลือผูประสบภยั  

โครงการคายอาสาพัฒนานักเรียนทุนกรุงเทพประกันภัย โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่ โครงการ Bhappy3 จัดกิจกรรมรวมกับ  

โรงพยาบาลบำรุงราษฎร และกรุงเทพประกันชีวิต เพื่อพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน  

 ทายสุดนี้ ในนามของประธานกรรมการบริษัทฯ ผมขอขอบคุณลูกคา คูคา ผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวน

เกีย่วของทุกทาน ทีไ่ดใหการสนบัสนนุและความไววางใจแกบริษทัฯ ดวยดเีสมอมา และขอขอบคณุผูบรหิารและพนกังานทุกคนสำหรับ

ความมุงมัน่ทุมเททำงานดวยใจ เปนกำลังสำคญัท่ีรวมกนันำพาบริษทัฯ ใหฝาฟนอุปสรรคตางๆ สงผลใหบริษทัฯ มคีวามมัน่คง เตบิโต

อยางยั่งยืน และมีความพรอมที่จะรับความทาทายตางๆ ในอนาคตตอไป   

 

 

 

 

นายชัย  โสภณพนิช 



กรุงเทพประกันภัย มอบความอุนใจใหคนรักบาน

ดวยประกันอัคคีภัยที่ใหความคุมครองอยางครอบคลุม

พรอมเคียงขางดูแลลูกคาคนสำคัญ ใหคุณอุนใจในทุกสถานการณ
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ตลาดและการแขงขัน

  1. นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑและบริการ

   จากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจคืนภาษีรถคันแรกของรัฐบาลนับแตปลายป 2554 ท่ีทำใหมีรถยนตใหมเขาสูตลาดจำนวนมาก 

ไดสงผลบวกตอเนื่องยังธุรกิจประกันวินาศภัย ทำใหมีเบี้ยประกันภัยรถยนตเติบโตตามไปดวย อยางไรก็ตาม จากจำนวนรถยนตที่ทำ 

ประกันภัยเพ่ิมข้ึนน้ี ทำใหธุรกิจประกันวินาศภัยตองประสบปญหาดานการใหบริการสินไหมทดแทนท่ีไมเพียงพอ อาทิ เจาหนาท่ีสำรวจ 

อุบัติเหตุไมเพียงพอตอการใหบริการลูกคา อีกท้ังอูซอมขาดแคลนบุคลากร ทำใหไมสามารถรองรับงานซอมรถยนตท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนมาก 

ไดสงผลใหลูกคาตองรอคิวเปนเวลานาน ดังนั้น ในป 2556 นี้ บริษัทประกันภัยตางเรงพัฒนาคุณภาพการบริการของอูและสินไหม 

ทดแทนใหทันกับความตองการของลูกคาตามปริมาณรถท่ีเพ่ิมข้ึน รวมท้ังควบคุมอัตรา Loss Ratio ท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากตนทุนคาซอม 

คาอะไหลที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ ในดานการแขงขันในตลาด บริษัทประกันภัยสวนใหญยังคงเนนกลยุทธการเติบโตจากฐานลูกคารายยอย 

เปนหลัก และตลาดประกันรถยนตยังเปนที่นาสนใจในการแยงชิงสวนแบงตลาด สวนดานชองทางการจำหนายนั้น บริษัทประกันภัย 

ยังคงขายผานชองทางเดิมๆ เปนหลัก เชน ตัวแทน นายหนา รวมท้ังขายผานชองทางธนาคาร สถาบันการเงิน โดยเฉพาะ Bancassurance 

Telemarketing และชองทางออนไลน มีแนวโนมไดรับความสนใจและเติบโตอยางเห็นไดชัด 

   ดานการดำเนินงานของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ไดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสินไหมทดแทน 

แกลูกคาอยางตอเน่ือง ซ่ึงนอกจากการเพ่ิมจำนวนอูในเครือและบุคลากรดานสินไหมทดแทนใหเพียงพอกับจำนวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ยังมี 

การนำเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการสินไหมทดแทน ดังเชน การเปดใหบริการเคลมผานสมารทโฟนหรือเรียกวา Smart Claim   

ซ่ึงลูกคาสามารถสงรูปภาพและรายละเอียดความเสียหายของรถยนตไดดวยตนเองผานแอพพลิเคช่ัน Line หรือทางอีเมล และรับใบเคลม  

รถยนตไดทันที ซึ่งทำใหลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกคาในปจจุบัน

   สำหรับการขยายตลาดนั้น บริษัทฯ มุงเนนธุรกิจที่จะไดรับประโยชนจากการเปด AEC ในป 2558 ไดแก ธุรกิจขนสง 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ธุรกิจการคาชายแดน เปนตน โดยไดขยายสาขาอยางตอเนื่องไปยังตางจังหวัดบริเวณตามแนวชายแดน       

เพื่อรองรับปริมาณงานในพื้นที่ที่นาจะเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ในป 2556 ไดเปดสาขาใหมเพิ่มอีก 1 สาขา ที่จังหวัดมุกดาหาร และยกระดับสาขา  

ยอยเปนสาขาเต็มรูปแบบท่ีจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา กาญจนบุรี เชียงราย และสระบุรี รวมท้ังมีการออกกรมธรรมประกันภัยรถบรรทุก 

เพื่อขยายงานประกันภัยรถบรรทุกที่คาดวาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นมากตามปริมาณการคาชายแดนท่ีขยายตัว

  2. ลักษณะลูกคา

   ลูกคารายบุคคล ไดแก ลูกคาปจเจกบุคคลทั่วไป สวนใหญจะใชบริการประกันอัคคีภัยสำหรับท่ีอยูอาศัย ประกันภัยรถยนต 

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล และประกันสุขภาพ เปนตน

   ลูกคาองคการ ประกอบดวย ธุรกิจตั้งแตขนาดยอม ขนาดกลาง จนถึงธุรกิจขนาดใหญ รวมทั้ง ธุรกิจ SMEs และหนวยงาน 

ภาครัฐฯ โดยบริษัทฯ ใหบริการดานการประกันวินาศภัยทุกประเภท เชน การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต การประกันภัย 

ขนสงสินคาระหวางประเทศหรือภายในประเทศ และการประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks) ซึ่งเหมาะกับกลุมสำนักงาน ที่พัก 

อาศัย คอนโดมิเนียม ศูนยการคา และโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ สำหรับลูกคาท่ีมีการดำเนินงานเปนโครงการกอสรางขนาดใหญ 

เชน ทางดวน รถไฟฟา สนามบิน เปนตน มีการรับประกันภัยการกอสรางไวใหบริการ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังใหบริการดานการรับประกันภัย 

อุบัติเหตุสวนบุคคลเกี่ยวกับการบินสำหรับบริษัทเอกชนอีกดวย

   ลูกคาอ่ืนๆ ไดแก กลุมบริษัทในเครือ ลูกคาของบริษัทในเครือ ซ่ึงบริษัทฯ จะใหบริการรับประกันวินาศภัยทุกประเภทเชนเดียวกัน

รอยละของยอดขายของลูกคารายใหญ 10 รายแรก

      ป 2556 (%) ป 2555 (%) ป 2554 (%) 

 สัดสวนลูกคารายใหญ 10 รายแรก 6.9 9.8 11.0 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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  3. กลุมลูกคาเปาหมาย

   ลูกคาเปาหมายจากแหลงตางๆ ไดแก กลุมลูกคาบุคคลท่ัวไป ภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ บริษัทในเครือ และกลุม 

ลูกคาของบริษัทในเครือ เชน กลุมลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ

  4. การจำหนายและชองทางการจำหนาย

   ในป 2556 บริษัทฯ ยังคงขยายงานในชองทางการจำหนายเดิม และสานตอโครงการขยายงานตางๆ ท่ีมีอยู รวมท้ังดำเนินการ 

ปรับระบบงานและวิธีการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารชองทางการจำหนาย

   สำหรับชองทางการจำหนายของบริษัทฯ แบงเปน 4 ชองทาง คือ

   4.1  ขายผานตัวแทนและนายหนาบุคคลธรรมดา

     บริษัทฯ มีตัวแทนและนายหนาบุคคลธรรมดา ณ ส้ินป 2556 รวมท้ังส้ิน 1,912 คน กระจายอยูในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ  

ถือเปนแหลงงานท่ีมีบทบาทอยางมากตอการขยายงานของบริษัทฯ  ตลอดจนเปนผูใหคำแนะนำดานประกันวินาศภัยตอผูเอาประกันภัย 

ดังน้ัน บริษัทฯ จึงใหความสำคัญอยางย่ิงในการคัดเลือกตัวแทนและนายหนาบุคคลธรรมดา โดยกำหนดเกณฑการคัดเลือกและประเมิน 

ผลงานอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีแผนการอบรมพัฒนาตัวแทนและนายหนาบุคคลธรรมดาใหมีความรอบรูและเปนนักขายมืออาชีพ 

โดยผูที่สมัครเปนตัวแทนของบริษัทฯ จะตองเปนผูมีใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย และมีคุณสมบัติตรงตามที่กฎหมายกำหนด

   4.2  ขายผานนายหนานิติบุคคล

     บริษัทฯ มีนายหนานิติบุคคล ณ สิ้นป 2556 รวมทั้งสิ้น 279 ราย โดยนายหนานิติบุคคลจะใหบริการโดยตรงแก 

ผูเอาประกันภัย ตั้งแตการแนะนำประเภทการประกันภัย การเรียกรองคาสินไหมทดแทน ตลอดจนการจัดเก็บเบ้ียประกันภัย

   4.3  ขายผานสถาบันการเงิน

     บริษัทฯ มีการขายผานสถาบันการเงินตางๆ โดยเนนการประสานความรวมมืออยางใกลชิด โดยเฉพาะการจำหนาย 

กรมธรรมประกันภัยผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพทั่วประเทศ (Bancassurance) ซึ่งที่ผานมามีอัตราการเติบโตที่สูงมาก โดยบริษัทฯ       

ไดพัฒนากรมธรรมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ตลอดจนฝกอบรมความรูดานประกันภัยใหแกเจาหนาท่ีธนาคารกรุงเทพ เพ่ือใหสามารถ

นำเสนอกรมธรรมใหแกลูกคาไดอยางถูกตอง

   4.4  ลูกคาโดยตรง

     คือ ลูกคาที่ติดตอขอซ้ือประกันภัยกับบริษัทฯ โดยตรง และบริษัทฯ ใหบริการและดูแลโดยตรง

ชองทางการจำหนาย แยกตามสัดสวนของเบี้ยประกันภัยรับ

      จำนวน สัดสวนของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (%) 

  ตัวแทนและนายหนาบุคคลธรรมดา 1,912 16.9 

 นายหนานิติบุคคล 279 26.2 

 สถาบันการเงิน  25 24.9 

 ลูกคาโดยตรง  - 32.0 

ภาวะการแขงขัน

    ในป 2556 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีจำนวนบริษัทประกันภัยทั้งสิ้น 64 บริษัท ซึ่งสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลางและ 

ขนาดเล็ก โดยบริษัทประกันภัยที่มีเบี้ยประกันภัยสูงสุด 10 อันดับแรก มีสัดสวนเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงถึงรอยละ 61.0 ของจำนวน 

เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยทั้งหมด
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อัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับตลาดในรอบ 3 ป ที่ผานมา

        (ลานบาท)

      2556 2555 2554 

      (เบื้องตน)

      (กอนปรับปรุง)   

 บมจ. กรุงเทพประกันภัย              

  เบ้ียประกันภัยรับ  15,057.8 12,432.9 10,123.3          

  อัตราการเติบโต (%)                21.1 22.8 5.1  

 ตลาดประกันวินาศภัย              

  เบ้ียประกันภัยรับ  203,021.5 179,480.0 138,760.0           

  อัตราการเติบโต (%) 13.1 29.3 11.0 

สวนแบงตลาดของบริษัทฯ ในรอบ 3 ปที่ผานมา

 ประเภท  อันดับที่  2556 อันดับท่ี  2555 อันดับท่ี  2554 

 การรับประกันภัย  (เบื้องตน) 

      (กอนปรับปรุง)     

 อัคคีภัย   2 14.5 2 12.6 1 13.3 

 ภัยทางทะเล 5 6.2 6 6.4 3 8.4 

 ภัยยานยนต 4 5.6 4 4.9 3 5.2 

 ภัยเบ็ดเตล็ด 2 9.4 2 9.5 2 10.1 

 รวม   3 7.4 3 6.9 3 7.3 

ที่มา: คปภ. ขอมูล ณ 26 กุมภาพันธ 2557

    สำหรับการแขงขันของบริษัทประกันวินาศภัยในป 2556 โดยภาพรวมไมแตกตางจากปท่ีผานมามากนัก โดยยังคงขยาย 

งานผานชองทางเดิม คือ ตัวแทน นายหนา และสถาบันการเงิน และมุงเนนท่ีการขยายสาขา ท้ังท่ีเปนสาขาเต็มรูปแบบและ BKI Care Station 

ในหางสรรพสินคา เพ่ือใหเขาถึงลูกคารายยอยไดมากท่ีสุด โดยสวนใหญมุงเนนขยายงานประกันภัยรถยนตเปนหลัก เน่ืองจากเปนประเภท 

การประกันภัยที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด อยางไรก็ตาม ในป 2556 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีการแขงขันดานราคาเบ้ียประกันภัยและ 

กรมธรรมใหมๆ  ไมมากนัก โดยแตละบริษัทจะมุงเนนท่ีการพัฒนาคุณภาพการบริการของอูซอมและจำนวนบุคลากรดานสินไหมทดแทน 

ใหทันกับความตองการของลูกคา รวมทั้งควบคุมอัตรา Loss Ratio ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากตนทุนคาซอมคาอะไหลที่เพิ่มสูงขึ้น มากกวา

การพยายามแขงขันดานเบี้ยประกันภัยและออกกรมธรรมใหมเพื่อดึงดูดลูกคา 

    บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ยังคงดำเนินนโยบายการขยายงานอยางระมัดระวัง เล่ียงการแขงขันดานราคา  

ขยายงานประกันภัยลูกคารายยอยอยางตอเนื่อง ซึ่งรวมถึงการขยายงานลูกคาในตางจังหวัดผานการเปดสาขาใหมและการจำหนาย  

กรมธรรมผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพท่ัวประเทศ อีกท้ังเขาบุกเบิกทำตลาดใหมๆ  ท่ียังไมมีการแขงขันมากนัก เชน การรับประกันภัย 

สินคาไอที ไดแก iPhone iPad โทรศัพทมือถือ Samsung การประกันความเสียหายตอระบบไฟฟาในรถยนตจากการติดตั้งอุปกรณ 

Car Chat ซึ่งเปนระบบที่ใชติดตามรถและปองกันการโจรกรรมรถ โดยมีระบบสั่งการทำงานของรถยนตไดผานทางสมารทโฟน 

    นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น “BKI iCare” ในโทรศัพทมือถือระบบ iOS และ 

Android ใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตองการและเขาถึงกลุมลูกคาท่ีใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนมากข้ึน โดยในปน้ี 

บริษัทฯ ไดเพ่ิมฟงกช่ันการชวยจำสถานท่ีจอดรถโดยเช่ือมกับแผนท่ีใน Google Map บริการบันทึกการเติมน้ำมัน และเตือนการบำรุงรักษา 

รถยนต เพิ่มเติมจากฟงกชั่นเดิมที่สามารถซ้ือและแจงเคลมประกันภัยผานแอพพลิเคชั่นนี้ได
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ปจจัยสำคัญที่มีผลกระทบตอโอกาส หรือขอจำกัดการประกอบธุรกิจป 2556

  1. อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยท่ีชะลอตัวลง ผลกระทบจากการสงออกท่ีเติบโตลดลง เน่ืองจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ 

ประเทศคูคาสำคัญอยางจีน ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ตลอดจนการอุปโภคบริโภค และกำลังซ้ือภายในประเทศไทยท่ีหดตัว เปนผลมาจาก 

การส้ินสุดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะโครงการรถยนตคันแรก ซ่ึงกอนหนาน้ีถือเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยกระตุนการใชจาย 

และเศรษฐกิจภายในประเทศไดเปนอยางดี ในขณะท่ีแผนการลงทุนของภาครัฐ ไดแก การลงทุนตาม พ.ร.บ. เงินกูเพ่ือลงทุนในโครงสราง 

พ้ืนฐาน 2 ลานลานบาท และพ.ร.ก.บริหารจัดการน้ำ 3.5 แสนลานบาท ไมสามารถดำเนินการไดทันภายในป 2556 

  2. การชุมนุมทางการเมืองตอตานรัฐบาลในชวงปลายป ซ่ึงโดยปกติเปนชวง High Season ของการทองเท่ียวและการจับจาย 

ใชสอยในชวงเทศกาล สงผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมทั้งสงผลตอพฤติกรรมในการจับจายใชสอยของผูบริโภค

และการลงทุนของผูประกอบการ เนื่องจากไมมั่นใจตอเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล

  3. จำนวนอูซอมรถยนตและชางซอมรถไมเพียงพอกับปริมาณรถยนตที่เพิ่มขึ้นอยางมาก ทำใหลูกคาตองใชเวลาในการรอรถ

เขาซอมเปนเวลานาน สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาของบริษัทประกันภัย นอกจากนี้ ตนทุนคาจางชางซอมรถยนต คาสี 

และอะไหลที่เพิ่มขึ้น ยังสงผลใหตนทุนคาซอมรถปรับเพิ่มสูงขึ้นดวย

  4. บริษัทประกันภัยตอตางประเทศบางแหงยังคงขอยืดระยะเวลาการจายสินไหมทดแทน จากเหตุการณอุทกภัยเม่ือปลายป 2554 

ออกไป รวมท้ังต้ังเง่ือนไขใหตองแฮรคัต หรือลดคาสินไหมทดแทนท่ีจะตองจายลง สงผลกระทบตอบริษัทประกันภัยท่ีชำระคาสินไหมทดแทน 

ใหกับลูกคาไปกอนเต็มจำนวนแลว และอยูระหวางเรียกรองคาสินไหมทดแทนคืนจากบริษัทประกันภัยตอ

  5. การสนับสนุนของภาครัฐในการออกประกันภัยราคาถูกสำหรับผูมีรายไดนอย (ไมโครอินชัวรันส) เชน กรมธรรมประกัน 

อุบัติเหตุสวนบุคคลราคาเพียง 200 บาท มีวางจำหนายในชองทางท่ีหลากหลายท้ังธนาคาร ไปรษณีย และรานสะดวกซ้ือ เพ่ือใหเขาถึง 

กลุมเปาหมายหลักคือ กลุมผูประกอบอาชีพอิสระที่ไมมีสวัสดิการคุมครองใดๆ ซึ่งมีอยูเปนจำนวนมาก

  6. จำนวนผูใชอุปกรณสื่อสารพกพา เชน สมารทโฟน แทบเลต ไอแพด ที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ สงผลใหเกิดโอกาสในการ 

ออกกรมธรรมใหมๆ เชน ประกันภัยโทรศัพทมือถือ รวมทั้งทำใหยอดจำหนายประกันภัยผานอินเทอรเน็ตมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก 

  7. อัตราเบี้ยประกันภัยทรัพยสินที่ลดลงจากปที่ผานมา เนื่องจากบริษัทรับประกันภัยตอปรับลดอัตราเบี้ยประกันภัยตอ

ความเส่ียงภัยธรรมชาติลง จากการท่ีไมมีเหตุการณภัยธรรมชาติรายแรงในปท่ีผานมา ประกอบกับการท่ีมีบริษัทรับประกันภัยตอรายใหมๆ  

เขามารับงานประกันภัยในประเทศไทยมากขึ้น สงผลใหมีการลดราคาเบ้ียประกันภัยตอเพื่อแขงขันกันสูงขึ้น   

ความสามารถในการดำรงอัตราสวนตามประเภทธุรกิจ 

   ป 2556 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 15,802.4 ลานบาท โดยเบี้ยประกันภัยเกือบทุกประเภทมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 

ยกเวนการประกันภัยตัวเรือที่มีอัตราการเติบโตติดลบเล็กนอย โดยเบี้ยประกันภัยรถยนตมีสัดสวนรอยละ 42.4 เพิ่มขึ้นกวาปกอน 

สวนหนึ่งมาจากการขยายงานผานทางชองทางธุรกิจนายหนาซึ่งมีการเขารวมโครงการกับคูคาบางราย อีกทั้งมีการขยายฐานลูกคา 

รายยอยผานชองทาง Telemarketing และชองทาง Bancassurance และเบี้ยประกันอัคคีภัยมีสัดสวนรอยละ 12.4 เพิ่มขึ้นกวาปกอน 

เชนกัน อันเน่ืองมาจากมีการเติบโตของเบ้ียประกันอัคคีภัยเกือบทุกชองทาง ท้ังน้ี การประกันภัยประเภทอ่ืนนอกเหนือจากการประกันภัย 

รถยนตและประกันอัคคีภัย มีสัดสวนรวมกันรอยละ 45.2 โดยการประกันภัยเบ็ดเตล็ดและประกันภัยสินคามีสัดสวนลดลงเล็กนอย   

แตมีอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยเพ่ิมข้ึนจากปกอน โดยเฉพาะการประกันภัยการเส่ียงภัยทุกชนิดท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนมาก 

สวนหนึ่งมาจากมีการขยายงานในชองทางธุรกิจนายหนาและชองทางสินเชื่อรายใหญของธุรกิจสถาบันการเงิน

สัดสวนเบี้ยประกันภัยรับจำแนกตามประเภทการประกันภัย

      (ลานบาท)

 ประเภทการรับประกันภัย 2556 สัดสวน % 2555 สัดสวน % 2554 สัดสวน % 

 อัคคีภัย    1,958.2 12.4 1,571.0 11.9 1,519.6 13.7 

 ภัยตัวเรือ   45.5 0.3 69.0 0.5 101.9 0.9 

 ภัยสินคา   372.4 2.3 368.2 2.8 406.4 3.7 

 ภัยรถยนต   6,694.5 42.4 5,099.7 38.7 4,325.0 38.9 

 ภัยเบ็ดเตล็ด  6,731.8 42.6 6,066.4 46.1 4,752.0 42.8 

 รวม    15,802.4 100.0 13,174.3 100.0 11,104.9 100.0 
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  สำหรับอัตราความเสียหายในสวนของบริษัทฯ ป 2556 คิดเปนรอยละ 54.4 ต่ำกวาป 2555 ซึ่งอยูในระดับรอยละ 91.0 

โดยความเสียหายท่ีลดลงเปนผลมาจากบริษัทฯ ไดบันทึกรับรูความเสียหายท่ีเกิดจากมหาอุทกภัยในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 ไวในป 2555 

เปนจำนวนมากแลว โดยเฉพาะความเสียหายที่เกิดจากการรับประกันอัคคีภัยและการรับประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด

อัตราความเสียหายจากการรับประกันภัย

      (ลานบาท)

 ประเภทการ  2556 2555 2554             

 รับประกันภัย เบี้ย คาสินไหม Loss เบี้ย คาสินไหม Loss เบี้ย คาสินไหม Loss

    ประกันภัย ทดแทน Ratio ประกันภัย ทดแทน Ratio ประกันภัย ทดแทน Ratio

    ที่ถือเปน   % ที่ถือเปน   % ที่ถือเปน   %

    รายได   รายได   รายได   

 อัคคีภัย  1,062.8 709.6 66.8 1,152.4 3,498.4 303.6 1,064.4 1,860.2 174.8 

 ภัยตัวเรือ 12.8 17.5 136.4 17.4 6.9 39.7 16.8 16.1 95.8 

 ภัยสินคา 236.2 93.0 39.4 240.8 86.9 36.1 249.8 87.9 35.2 

 ภัยรถยนต 5,716.2 3,529.2 61.7 4,363.3 2,511.1 57.6 3,946.6 2,575.9 65.3 

 ภัยเบ็ดเตล็ด 3,028.0 1,121.6 37.0 2,567.0 1,484.0 57.8 2,067.0 1,286.2 62.2 

 รวม  10,056.0 5,470.9 54.4 8,340.9 7,587.3 91.0 7,344.6 5,826.3 79.3 
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  บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจดานรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ไดแก การประกันอัคคีภัย 

ประกันภัยทางทะเลและขนสง ประกันภัยรถยนต ประกันภัยเบ็ดเตล็ด รวมท้ังการรับประกันภัยตอ โดยเร่ิมดำเนินกิจการต้ังแตป 2490 

บริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อป 2521 และแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนในป 2536 ปจจุบัน บริษัทฯ  

ไดดำเนินกิจการดวยความม่ันคงมากวา 66 ป มีทุนจดทะเบียน 760.5 ลานบาท ประกอบดวยหุนสามัญ 76.05 ลานหุน มูลคาท่ีตราไว 

หุนละ 10.0 บาท

  วิสัยทัศน

  วิสัยทัศนของบริษัทฯ คือ “มุงเปนท่ีสุดในใจลูกคา” เนนการเติบโตอยางย่ังยืนดวยฐานการเงินท่ีม่ันคงและแข็งแกรง ผลิตภัณฑ 

ประกันภัยท่ีหลากหลาย และการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตรงใจ โดยดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการจัดการบริหารความเส่ียง

อยางมืออาชีพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเทคโนโลยี และการเปนบริษัทธรรมาภิบาลท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  บริษัทฯ มีปรัชญาในการดำเนินงานในดานตางๆ ดังนี้

  ดานผูถือหุน คูคา ลูกคา และการบริการ

  บริษัทฯ มุงม่ันในการใหบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง ซ่ือตรง ยุติธรรม สนองความตองการ ดวยทีมงานมืออาชีพ สรางความประทับใจ 

ความเชื่อมั่น ความศรัทธา ความสัมพันธกับผูถือหุนและกิจการในเครือใหกระชับแนนแฟนตลอดไป

  ดานการทำงาน

  บริษัทฯ มุงพัฒนาระบบขอมูล ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีใหเปนมาตรฐานสากล เนนการบริหารงานอยางมืออาชีพ โดยบริษัทฯ 

เปนบริษัทประกันภัยแหงแรกในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชียที่ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002 

ในดานการบริการของฝายประกันภัยยานยนตจาก Bureau Veritas Quality International (BVQI) เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2540 

ตอมาบริษัทฯ ไดผานการรับรองคุณภาพในทุกระบบงานของสำนักงานใหญ สาขา และสำนักงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงบริษัทฯ 

ไดรับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2000 ทุกระบบงานขององคกร และไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 : 2008 

ทุกระบบงานท่ัวท้ังองคกรจาก BVQI โดยสถาบันรับรองคุณภาพ UKAS เปนผลจากการท่ีบริษัทฯ ไดรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ 

อยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ในดานการทำงาน บริษัทฯ ยังเนนใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ทำงานเปนทีม สงเสริมบรรยากาศ 

การทำงานใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค เปดเผยและจริงใจ ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสรางผลประโยชนแกองคกร

  ดานการพนักงาน

  บริษัทฯ มุงสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีเปนคนดี มีคุณธรรม มีความรู ความสามารถมารวมงาน เนนการอบรมและพัฒนาพนักงาน 

ใหมีความกาวหนา มีการประเมินผลงานอยางเปนระบบ ใหผลตอบแทนและจัดสวัสดิการอยางยุติธรรมและจูงใจ 

  สำหรับป 2556 น้ี บริษัทฯ ต้ังเปาหมายเบ้ียประกันภัยรับรวมท้ังส้ิน 15,365 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 15.6 โดยกลยุทธหลัก 

ในการดำเนินงานคือ การเพิ่มเบี้ยประกันภัยพรอมกับรักษาระดับกำไร บริษัทฯ ยังคงขยายตลาดลูกคารายยอยอยางตอเนื่อง รวมทั้ง 

ขยายตลาดสูภูมิภาค โดยเปดสาขาใหมและยกระดับสาขายอยใหเปนสาขาเต็มรูปแบบ เพ่ือการใหบริการท่ีท่ัวถึงครอบคลุมท่ัวประเทศ 

และรองรับโอกาสการเติบโตของธุรกิจจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเนนทำตลาดดวย   

ผลิตภัณฑประกันภัยท่ีมีศักยภาพ โดยเฉพาะตลาดประกันภัยรถยนต ซ่ึงมีการเติบโตอยางมากจากผลการขานรับนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ 

ของภาครัฐ สวนดานการบริหารจัดการ บริษัทฯ เนนการทำงานภายใตระบบการบริหารความเส่ียงและการจัดสรรประกันภัยตอที่มี 

ประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยพัฒนาระบบการทำงานใหดียิ่งขึ้นทั้งในงานดานรับประกันภัยและสินไหมทดแทน 

อีกทั้งยังคงมุงพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อการใหบริการที่ดมีีคุณภาพยิ่งขึ้น

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสำคัญ

  - การเปลี่ยนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ

   ในชวง 3 ปท่ีผานมา บริษัทฯ ไมมีการเปล่ียนแปลงอำนาจในการควบคุมบริษัทฯ แตอยางใด

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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  - ลักษณะการประกอบธุรกิจในปที่ผานมา 

   การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2556 ลดลงจากป 2555 อยางเห็นไดชัด โดยมีอัตราการเติบโตของ GDP 

เทากับรอยละ 2.9 (ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) เทียบกับป 2555 ท่ีเติบโตรอยละ 6.5 เน่ืองจากไดรับ 

ผลกระทบจากปจจัยลบตางๆ หลายประการ ไดแก การอุปโภคบริโภคและกำลังซ้ือภายในประเทศไทยท่ีชะลอตัวลง ซ่ึงเปนผลสืบเน่ือง 

จากการสิ้นสุดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลโดยเฉพาะโครงการรถยนตคันแรก การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคูคา 

ที่สำคัญของไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน ตลอดจนการชุมนุมทางการเมืองเพื่อขับไลรัฐบาลในชวงปลายป 

   จากปจจัยลบตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน ผนวกกับอัตราเบ้ียประกันภัยทรัพยสินท่ีลดลงหลังจากปรับเพ่ิมข้ึนอยางมากในป 2555 

ภายหลังเกิดเหตุการณน้ำทวมใหญ ประกอบกับการลงทุนของภาครัฐ ไดแก การลงทุนตาม พ.ร.บ. เงินกูเพ่ือลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน   

2 ลานลานบาท และ พ.ร.ก.บริหารจัดการน้ำ 3.5 แสนลานบาท ไมสามารถดำเนินการไดทันภายในป 2556 สงผลใหภาพรวมของธุรกิจ 

ประกันวินาศภัยในป 2556 มีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงเพียงรอยละ 13.1 โดยในสวนเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดและ

เบ้ียประกันภัยทางทะเลและขนสงมีอัตราการเติบโตรอยละ 11.3 และรอยละ 2.0 ตามลำดับ

   สำหรับประกันภัยรถยนต ไดรับผลกระทบจากการสิ้นสุดนโยบายรถคันแรกของรัฐบาล ซึ่งความตองการซื้อรถในป 2556 

ลดลงมาก โดยยอดจำหนายรถยนตในประเทศมีท้ังส้ิน 1,330,678 คัน ลดลงรอยละ 7.2 เทียบกับป 2555 ท่ีเติบโตถึงรอยละ 80.7 ท้ังน้ี 

เบ้ียประกันภัยรถยนตรับโดยตรงเติบโตเพียงรอยละ 14.0 เทียบกับปที่ผานมาท่ีเติบโตถึงรอยละ 25.5

   แมสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะมีปจจัยลบหลายประการ แตผลประกอบการของบริษัทฯ ในป 2556 ยังสามารถเติบโตไดใน 

ระดับที่นาพอใจ โดยบริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 15,802.4 ลานบาท คิดเปนการเติบโตรอยละ 19.9 และสรางกำไรสุทธิ 

จากการรับประกันภัย 867.7 ลานบาท เมื่อรวมรายไดสุทธิจากการลงทุนและรายไดอื่น 1,264.4 ลานบาท สงผลใหบริษัทฯ มีกำไร 

กอนภาษีเงินได 2,132.1 ลานบาท และกำไรสุทธิ 1,748.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 163.3 คิดเปนกำไรตอหุน 22.99 บาท สูงขึ้น 

จากปกอนท่ีเทากับ 8.73 บาท ท้ังน้ี ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557 มีมติจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนงวดสุดทาย 

ในอัตราหุนละ 3.75 บาท และ/หรือหุนปนผลในอัตราหุนละ 4 บาท รวมท้ังป 2556 บริษัทฯ จายเงินปนผลในอัตราหุนละ 16 บาท

   ดานฐานะความมั่นคงทางการเงิน บริษัทฯ มีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) 

ณ ส้ินเดือนกันยายน 2556 สูงถึงรอยละ 333.0 นอกจากน้ี สถาบัน Standard & Poor’s (S&P) ไดประเมินอันดับความนาเช่ือถือทาง 

การเงินของบริษัทฯ อยูในระดับ A- (Stable) โดยปรับเพิ่มขึ้นจากป 2555 ที่อยูในระดับ A- (Negative) เชนเดียวกับสถาบันจัดอันดับ 

A.M. Best ที่จัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงินของบริษัทฯ ใหอยูในระดับ A- (Excellent) Outlook Stable สะทอนใหเห็นถึงความ 

เปนผูนำในธุรกิจประกันวินาศภัย ดวยผลประกอบการที่ดี และฐานะทางการเงินที่แขง็แกรง 

   ดานกิจกรรมเพื่อสังคม ยังคงเปนสิ่งที่บริษัทฯ ใหความสำคัญและดำเนินการอยางตอเนื่องมาโดยตลอด มีการทำกิจกรรม   

มากมายเพ่ือสาธารณประโยชน ไดแก โครงการหนวยแพทยเคล่ือนท่ี โครงการคายอาสาพัฒนานักเรียนทุนกรุงเทพประกันภัย โครงการ 

พัฒนาชุมชนและส่ิงแวดลอม โครงการพนักงานจิตอาสา หรือ BKI Care Club จัดทำถุงยังชีพแจกจายใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบ 

อุทกภัย การสนับสนุนมูลนิธิสายธารแหงความหวัง พาเด็กๆ ในมูลนิธิทองเที่ยวทัศนศึกษาเขาดิน โครงการ Bhappy3 จัดกิจกรรมรวม 

กับโรงพยาบาลบำรุงราษฎร และกรุงเทพประกันชีวิต เพื่อพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน

 

  - โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัทฯ

   บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ไดลงทุนในบริษัทรวม 2 บริษัท ไดแก 

   1. Asia Insurance (Cambodia) Plc. มีสัดสวนเงินลงทุนรอยละ 22.92 บริษัทฯ ไดสงกรรมการและผูบริหารเขารวม 

เปนกรรมการในบริษัทดังกลาว และมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนใหการสนับสนุนและคำแนะนำในเร่ืองการรับประกันภัย 

สินไหมทดแทน ระบบเทคโนโลยี และบัญชีการเงิน

   2. Asian Insurance International (Holding) Limited มีสัดสวนการลงทุนรอยละ 41.70 โดยบริษัทดังกลาวลงทุนใน

บริษัทประกันภัยในภูมิภาค ไดแก Asia Insurance (Philippines) Corporation และ Cambodian Reinsurance Company 

ทั้งนี้ มีกรรมการของบริษัทฯ เขารวมเปนกรรมการในบริษัทดังกลาวดวย
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 ในปที่ผานมา ประเทศไทยยังตองประสบกับปญหาหลายดาน อาทิ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก การปรับลดธุรกรรม

อัดฉีดสภาพคลอง (Quantitative Easing: QE) ตลอดจนปญหาความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ บริษัทฯ ยังเผชิญกับความ

เสี่ยงท้ัง 2 ดาน ไดแก ความเสี่ยงจากธุรกิจรับประกันภัย และความเสี่ยงจากการลงทุน 

 อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียง และไดมีการจัดการความเส่ียง ตลอดจนติดตาม

ดูแลความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลธุรกิจในภาพรวมใหมีความเส่ียงที่เหมาะสม นอกจากนี้  

ยงัมกีารแตงตัง้คณะกรรมการท่ีดแูลเก่ียวกบัความเส่ียงทัง้ดานประกันภยัและการลงทุน ไดแก คณะกรรมการพจิารณาการรับประกนัภัย 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการพิจารณาการลงทนุ ซึง่ทำหนาท่ีกำกบัดูแลการประกอบธรุกิจอืน่ใหเปนไปตามนโยบาย 

ของบริษัทฯ อีกหนาที่หนึ่ง เปนตน รวมถึงมีการจัดการความเส่ียงระดับผูปฏิบัติงานดวย 

 ในรายละเอยีดแลว ความเส่ียงทีส่ำคญัซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประกอบธรุกิจและผลการดำเนนิงานของบริษัทฯ และแนวทาง

ในการจัดการความเสี่ยงแตละดานของบริษัทฯ มีดังนี้ 

 

 1. ความเสี่ยงจากธุรกิจประกันภัย 

  1.1 ความเส่ียงจากการรับประกันภัย (Insurance Risk) 

   คือความเสี่ยงเกิดขึ้นจากภาระผูกพันของบริษัทฯ ที่มีตอลูกคาหรือผูเอาประกันภัย โดยความเส่ียงจะเปนที่นากังวล

มากข้ึนหากบรษัิทฯ แบกรับเองมากเกนิกวาท่ีควร รวมถงึการกำหนดเบีย้ประกนัภัยไมสอดคลองกบัความเสียหายทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยความ

รนุแรงและจำนวนครั้งของความเสียหายมากกวาสมมติฐานในการพิจารณารับประกันภัย  

   ความเสีย่งนีอ้าจมาจากการประกันภยัตอทีไ่มเพยีงพอ หรือการรบัประกนัภัยทีก่ระจกุตัวในกลุมใดกลุมหนึง่มากเกินไป 

อยางไรก็ตาม ความเส่ียงประเภทนี้อาจมาจากความเสียหายท่ีเกินความคาดหมายดวย เหตุการณที่เกี่ยวของอันมีนัยสำคัญ คือ   

ภยัธรรมชาติทีร่นุแรง อนัไดแก อทุกภัยรายแรงชวงปลายป 2554 ซึง่ไดสรางความเสยีหายในวงกวาง และเกนิกวาท่ีคาดหมาย อนักอ 

ใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจไทย และสงผลอยางมากตอภาคธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวม ทำใหบริษัทประกันภัยตองจาย

คาสนิไหมทดแทนเพือ่ชดเชยความเสียหายท่ีเกดิขึน้เปนจำนวนมากกวาปกต ิ จนสงผลตอผลการดำเนินงานและกระทบตอฐานะการเงิน 

โดยสะทอนผานอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว (Incurred Losses) 

ซึ่งตองจายเปนคาสินไหมทดแทน กับเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได (Earned Premium) ที่สูงขึ้นจนอาจมากกวา 100% 

   ในการลดความเสีย่งดงักลาว บริษทัฯ จงึมกีระบวนการพจิารณารับประกนัภัยทีร่อบคอบและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม รวมท้ัง

มีการติดตามขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อปรับเบี้ยประกันภัยและเงื่อนไขในการรับประกันภัยใหสอดคลองกับความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต  

   นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัย มีการโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทรับประกันภัยตอ 

และจัดใหมีสัญญาประกันภัยตอแบบความเสียหายสวนเกิน (Excess of Loss) อันเปนเครื่องมือสำคัญในการปองกันและควบคุม

ความเสี่ยงภัยท่ีไมใหเกิดความผันผวนและกระทบตอฐานะการเงินของบริษัทฯ แมจะเกิดความเสียหายตอเหตุการณหนึ่งจำนวนมาก 

หรือกรณีเกิดมหันตภัยก็ตาม 

  1.2 ความเส่ียงจากการผิดนัดชำระของคูสัญญา (Counterparty Risk) 

   - ความเสี่ยงจากการประกันภัยตอ  

    เปนความเสี่ยงเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นแลว บริษัทรับประกันภัยตอไมสามารถจายคาสินไหมทดแทนใหบริษัทฯ ตาม

ภาระผูกพนัทีม่ตีอบรษิทัฯ โดยอาจมาจากฐานะการเงินทีไ่มมัน่คงของบรษัิทรบัประกันภยัตอ หรอืจากเง่ือนไขในการเอาประกันภยัตอ  

ไมครอบคลุมความเสียหาย ทำใหบริษัทฯ ตองรับภาระในการจายคาสินไหมทดแทนเอง นอกจากนี้ ยังมีความเส่ียงของการขาดอายุ

ความของสญัญาประกันภยัตอ ซึง่อาจเกดิขึน้ กรณีมกีารใชเวลาสำรวจความเสียหายและพจิารณาสินไหมทดแทนท่ียาวนาน โดยเฉพาะ

กรณเีกดิความเสยีหายคร้ังใหญเปนวงกวาง และยังมคีวามเสีย่งจากจำนวนผูรบัประกันภยัตอท่ีสามารถทำประกนัภัยตอไดเปนจำนวนเงิน

ที่ลดลงจากการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทที่รับประกันภัยตอ หรือการไมประสงคจะรับประกันภัยตอของผูรับประกันภัย

ตอเอง หรือรับในจำนวนที่จำกัด 

ปจจัยความเสี่ยง 
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    สำหรับแนวทางในการดูแลความเสี่ยงดานนี้นั้น บริษัทฯ ไดมีการพิจารณาฐานะการเงิน และอันดับความนาเชื่อ

ถอืของบรษิทัรบัประกันภยัตอ และมกีารทำประกันภยัตอกบับริษทัรบัประกนัภัยตอหลายรายท่ีเชือ่ถอืไดและสามารถรับประกนัภยัตอได 

ซึ่งชวยกระจายความเส่ียงได นอกจากนี้ ไดมีการพิจารณาเงื่อนไขในการเอาประกันภัยตออยางรอบคอบ โดยหนวยงานที่มีความรู

ความเขาใจในเรื่องการประกันภัยตอเปนอยางดี และมีฝายกฎหมายในการพิจารณาประเด็นทางกฎหมายเพื่อลดความเส่ียงดังกลาว 

   - ความเสี่ยงในดานการเก็บเงินคาเบี้ยประกันภัย  

    ในธุรกิจประกันภัยนั้น มีการอำนวยความสะดวกใหตัวแทนและนายหนา ดวยการกำหนดระยะเวลาการนำสง

คาเบี้ยประกันภัย (Credit Term) ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว ตัวแทนและนายหนาสามารถคางชำระคาเบ้ียประกันภัยได นอกจากนี้ 

รวมถึงกรณีผูเอาประกันภัยอาจไมชำระเบี้ยประกันภัยเอง ทำใหมีความเสี่ยงที่บริษัทฯ อาจเรียกเก็บคาเบ้ียประกันภัยคางชำระไมได  

เกิดเปนหนี้สูญ 

    บริษัทฯ ไดมกีระบวนการลดความเส่ียงนี ้ ไดแก การกำหนดใหตวัแทนและนายหนา นำหลกัทรพัยมาค้ำประกัน

วงเงินที่บริษัทฯ กำหนด และมีการกระบวนการติดตามเบี้ยประกันภัยคางรับอยางใกลชิด 

 

 2. ความเสี่ยงจากการลงทุน 

  2.1 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 

   คือความเสี่ยงที่สินทรัพยของบริษัทฯ มีมูลคาลดลงอันเนื่องมาจากผูออกหลักทรัพย หรือคูสัญญาของบริษัทฯ ไม

สามารถปฏิบัติตามขอตกลงหรือภาระผูกพันที่กำหนดไวในสัญญาได เชน บริษัทท่ีออกหลักทรัพยไมชำระดอกเบี้ยหรือชำระลาชา  

หรือถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ เปนตน 

   เพื่อบริหารความเสี่ยงดังกลาว บริษัทฯ ไดดำเนินการ ดังนี้ 

   - เงินใหกูยืม มีการวิเคราะหความสามารถในการชำระหนี้ ฐานะการเงิน ตามมาตรฐานการวิเคราะหสินเชื่อที่ดี 

พรอมกำหนดวงเงินใหกูยืมตอมูลคาหลักประกัน (Loan to Value) ไมใหเกินกวาท่ีกฎหมายกำหนด 

   - ตราสารหน้ี บริษัทฯ พิจารณาลงทุนในตราสารหนี้ที่ผูออกมีความม่ันคง มีฐานะการเงินดี กรณีผูออกตราสาร

เปนบริษัทเอกชน บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในตราสารที่มีอันดับความนาเชื่อถือไมต่ำกวาระดับเพื่อการลงทุน (Investment Grade)  

ซึ่งสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท

ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 

  2.2 ความเสี่ยงดานการกระจุกตัว  (Concentration Risk) 

   เปนความเส่ียงทีบ่ริษทัฯ อาจไดรบัความเสียหายอนัเกิดจากการทีบ่รษิทัฯ ลงทุนในบรษัิทใดบรษัิทหนึง่ กลุมบรษิทัใด

กลุมบริษัทหนึ่ง หรือชั้นของสินทรัพยใดสินทรัพยหนึ่งมากเกินไป โดยไมกระจายการลงทุน ทำใหเมื่อเกิดผลกระทบทางลบตอกลุม  

ดังกลาว จะสรางความเสียหายเปนสัดสวนที่สูงเม่ือเทียบกับการลงทุนทั้งหมดของบริษัทฯ 

   ในการบริหารความเส่ียง บริษัทฯ ไดมีการบริหารความเส่ียงซึ่งเกิดจากการกระจุกตัวของเงินลงทุน โดยกระจาย

การลงทุน ทัง้การกระจายการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมอยางหลากหลาย และกระจายการลงทนุในประเภทของสินทรัพยหลายประเภท  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดคำนึงถึงขอกำหนดที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงตามกฎเกณฑที่ออกโดยองคกรกำกับดูแลเสมอมา 

  2.3 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

   ความเสี่ยงดานสภาพคลอง เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ ไมสามารถชำระหนี้หรือภาระผูกพัน

เมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสด หรือไมสามารถจัดหาเงินสดได หรือสามารถจัดหาเงินสดไดแตดวย

ตนทุนที่สูง เชน การยอมขายสินทรัพยไดในราคาต่ำกวาท่ีควรจะเปนมาก 

   บริษัทฯ บริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง โดยเนนลงทุนในหลักทรัพยซึ่งเปนที่ตองการของตลาด สภาพคลองสูง

และสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดสะดวกที่มูลคาใกลเคียงกับมูลคายุติธรรม 

   นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีแหลงเงินทุนสำรอง ไดแก วงเงินเบิกเกินบัญชี วงเงินกูระยะสั้น กับธนาคารพาณิชย 

ตลอดจนใชขอมูลการบริหารกระแสเงินสดการรับเงิน การจายเงิน ตามภาระผูกพันตางๆ ทำใหบริษัทฯ ทราบถึงกระแสเงินสดที่ตอง

ใชในแตละวัน  
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  2.4 ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) 

   เปนความเสี่ยงที่บริษัทฯ อาจไดรับความเสียหายจากการผันผวนของปจจัยในตลาดทุน ไดแก การเปลี่ยนแปลง

มูลคาของตราสารทุน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมูลคาสินทรัพยลงทุน 

อันไดแก ตราสารทุน ตราสารหนี้ และหนวยลงทุน  

   - ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงมลูคาของตราสารทนุ (Equity Risk) คือความเสีย่งทีม่ลูคาของตราสารทุนจะลดลง 

จากสภาวะเศรษฐกิจและตลาดหลักทรัพยในประเทศ สภาวะเศรษฐกิจโลก และการเคลื่อนยายเงินทุน (Fund Flow) รวมถึงฐานะ

การเงินของประเทศตางๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับประเทศไทย ผานชองทางตางๆ ไดแก ชองทางการคา ซึ่งบริษัทท่ีออกหลักทรัพย

จำนวนมาก มีการสงออกและนำเขากับตางประเทศ  

   - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ไดแก จากการกำหนดนโยบายทางการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย และจากปริมาณความตองการซื้อขายในตลาดตราสารหน้ี 

จะสงผลใหราคาตราสารเปลี่ยนแปลงไป  

   - ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งทำให

มลูคาสนิทรพัยลงทนุของบริษทัฯ เชน มลูคายตุธิรรมของการลงทุนในตางประเทศ (เชน ตราสารทนุ หนวยลงทนุ) ในรปูสกุลเงนิบาท  

มีความผันผวน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนนี้อาจมาจากปจจัยภายในประเทศ เชน อัตราเงินเฟอ ตลอดจนสถานการณใน

ตางประเทศ ซ่ึงสงผลกระทบผานชองทางตางๆ เชน ชองทางการเคล่ือนยายเงินทุนในดุลบัญชีเงินทุน (Capital Account) 

ชองทางการคาและบริการในดุลบัญชีเดินสะพัด (Current Account) 

   เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว บริษัทฯ มีการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

   - ดานการเปล่ียนแปลงมลูคาของตราสารทุน บรษัิทฯ จะเลอืกลงทนุในตราสารทนุทีผู่ออกมฐีานะการเงินทีด่ ีมปีจจยั

พื้นฐานรองรับ มีความสามารถเติบโตไดอยางสม่ำเสมอ และมีความสามารถแขงขัน โดยสวนใหญบริษัทฯ ถือครองตราสารทุนไว

เพื่อการลงทุนในระยะยาว ซึ่งจะสามารถลดความผันผวนของราคาตราสารทุนได 

   - ดานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯ ลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ีย บริษัทฯ 

ทำการติดตามอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทนในตลาดอยางใกลชิด เพื่อกำหนดระยะเวลาการลงทุน (Duration) ใหสอดคลองกับ

ทศิทางการเปลีย่นแปลงของอัตราดอกเบีย้ ตวัอยางเชน ชะลอการลงทุนในตราสารหน้ีระยะยาว เมือ่อตัราดอกเบีย้ในอนาคตมีแนวโนม

เพิม่สงูขึน้ นอกจากนี ้บริษทัฯ ยงัมนีโยบายถือครองตราสารหน้ีจนครบกำหนดเพือ่ลดความเส่ียงดานราคา ตราสารหนีท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป 

และยังมีการบริหารจัดการเงินฝากธนาคารใหมีจำนวนเงินที่ครบกำหนดทุกๆ เดือน ในจำนวนที่ใกลเคียงกัน ทำใหลดความเส่ียงที่

เกิดจากการลงทุนตอ (Reinvestment Risk) ลงได 

   - ดานอตัราแลกเปล่ียน บริษทัฯ หรือบรษัิทหลกัทรัพยทีบ่รษิทัฯ วาจางใหบรหิารกองทุน อาจใชเคร่ืองมือทางการเงิน

ในการปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน ไดแก สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียตางสกุลเงิน (Cross Currency and Interest 

Rate Swap) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swap) หรือสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวงหนา (Foreign 

Exchange Forward) เปนตน ทั้งนี้ เพื่อปรับลดความเสี่ยงใหสอดคลองกับสถานการณของตลาด 

 

 3. ความเสี่ยงอื่นๆ ขององคกร 

  3.1 ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) นอกเหนือจากที่เกี่ยวของกับการลงทุน 

   เปนความเสี่ยงที่บริษัทฯ อาจไดรับความเสียหายจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ไดแก การเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน เงินเฟอและราคาสินคา/ชิ้นสวน อันสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงมูลคาทรัพยสิน หนี้สิน และภาระผูกพัน

ตางๆ ตัวอยางเชน หนี้สินของบริษัทฯ จากการกูยืมเงิน คาสินไหมทดแทนท่ีจะตองจายในอนาคต เปนตน  

   ปจจยัทีก่ระทบตอความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปล่ียน รวมถงึการบรหิารความเส่ียงจะคลายกับกรณี

ความเสี่ยงดานตลาดที่เกี่ยวของกับการลงทุน เชน กำหนดระยะเวลาการลงทุน (Duration) ใหสอดคลองกับภาระหนี้สิน/เงินสด   

ที่ตองจายเปนคาสินไหมทดแทนหรือคาใชจายอื่นตามที่ประมาณการ ดานอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทฯ ใชเครื่องมือทางการเงินในการ

ปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 
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  3.2 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

   เปนความเส่ียงจากการกำหนดแผนกลยทุธ และการนำปฏิบตัติามแผนทีไ่มสอดคลองกบัปจจยัภายใน เชน โครงสราง

องคกร เปาหมาย และปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจและการแขงขนั ซึง่สงผลตอฐานะการเงิน เงนิกองทนุ และผลประกอบการ 

ของบริษัทฯ รวมถึงความเสี่ยงในการพึ่งพาคูคารายใหญ 

   ความเสี่ยงดานกลยุทธ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากความผันผวนของเศรษฐกิจและการแขงขันใน

ธุรกิจ และความเสี่ยงจากความพอเพียงของเงินกองทุน 

   ความเสี่ยงดานกลยุทธ ไดแก ยอดเบี้ยประกันภัยรับไมถึงเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผน การแขงขันรุนแรงจากบริษัท

ประกันภัยในประเทศและตางประเทศ สัดสวนรายไดที่ไมตรงตามแผน การพึ่งพิงรายไดเบี้ยประกันภัยจากชองทางใดชองทางหนึ่ง

มากเกินไป  

   เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว บริษัทฯ มีการวางแผน และมีการทบทวนกลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก  

ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา รวมถึงมกีารตดิตามปจจัยทางเศรษฐกจิท่ีผนัผวน มีการซกัซอมความเขาใจกบัพนักงานเกีย่วกบักฎระเบยีบ 

การดำเนินงาน มกีารจดัประชุมกบัพนักงานทัง้หมดเพือ่ชีแ้จงแนวทางการดำเนินงานของแตละป เพือ่ใหพนักงานทราบถงึแผนกลยุทธ 

ของบรษัิทฯ โดยมีฝายทีด่แูลดานน้ีโดยเฉพาะ คอื วางแผนองคกร ซึง่ทำหนาท่ีสรปุการดำเนนิการตามแผนกลยุทธ และแสดงสถานะ

ความสำเร็จของแผนงาน พรอมทั้งกำหนดสัญญาณเตือน เพื่อใหการปรับแผนและการบริหารความเส่ียงดานกลยุทธเปนไปอยางทัน

ทวงที นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการควบคุมดูแลฐานะเงินกองทุนของบริษัทฯ ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม โดยอัตราสวนเงินกองทุน

ตอเงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมายของบริษัทฯ ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนด 

   นอกจากนี้ ยังมีการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการแขงขันดวยการขยายสาขาใหครอบคลุมทั่วประเทศ และขยาย 

ชองทางการขายในดานตางๆ ดวย 

  3.3 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  

   เปนความเสี่ยงที่อาจทำใหเกิดการดำเนินงานที่ผิดพลาดจากความไมพรอม ความไมพอเพียง หรือความบกพรอง

ของระบบงาน บุคลากร เทคโนโลยี และการปฏิบตังิานในองคกร ซึง่รวมถงึความเส่ียงดานกฎหมาย การบนัทึกรายการบญัชี/รายละเอยีด

อ่ืนๆ โดยอาจรวมความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกบริษัทฯ ดวย 

   ในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ บริษัทฯ ไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จัดสรรบุคลากรที่เพียงพอ 

มคีณุสมบัติทีจ่ำเปนตรงตามลักษณะงาน และมีผูทีม่คีวามเชีย่วชาญเพือ่มรีะบบงานท่ีมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนพฒันาปรบัปรงุระบบงาน

ใหทันตอการเปล่ียนแปลง รวมท้ังกำหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบตอการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของหนวยงานตนเอง 

พรอมท้ังปลกูฝงความเขาใจเก่ียวกบัความเส่ียงดานน้ีในระดบัพนักงาน อนัรวมถงึการฝกอบรมพนกังานอยางเปนรปูธรรมดวย นอกจากน้ี 

ยังมีการวางระบบใหพนักงานทำงานทดแทนกันได หากขาดพนักงานหลักที่ทำหนาท่ีนั้น ไมวาเปนการชั่วคราวหรือถาวร ทำใหการ

ใหบริการลูกคาเปนไปไดอยางราบร่ืน รวมถึงการดำเนินธุรกิจและการลงทุนที่ตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก 

   ในดานผลกระทบและความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก บริษัทฯ มีการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Plan) โดยมีสถานทีท่ำงานสำรองและศนูยขอมลูสำรองทีพ่รอมใชไดทันท ีและมกีารรวมศนูยขอมลูในคอมพิวเตอร

ของพนักงานเชื่อมมาจากสวนกลาง (Server) ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ สามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และทำใหธุรกิจของบริษัทฯ 

สามารถดำเนินตอไปได แมตองเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน 
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     (ลานบาท) 

  2556 2555 การเปลี่ยนแปลง 2556 

 เบี้ยประกันภัยรับ  ปรับปรุงใหม % สัดสวน %  

 ประเภทการประกันภัย     

 อัคคีภัย 1,958.2 1,571.0 24.6 12.39 

 ภัยทางทะเล 417.9 437.2 (4.4) 2.65 

 ภัยรถยนต 6,694.5 5,099.7 31.3 42.36 

 ภัยเบ็ดเตล็ด 6,731.8 6,066.4 11.0 42.60 

 รวม 15,802.4 13,174.3 19.9 100.00 

       

 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย     

 ประเภทการประกันภัย     

 อัคคีภัย 97.2 (2,718.1) 103.6 4.53 

 ภัยทางทะเล 111.8 119.0 (6.1) 5.21 

 ภัยรถยนต 712.2 702.3 1.4 33.18 

 ภัยเบ็ดเตล็ด 1,225.2 395.7 209.6 57.08 

 รวม 2,146.4 (1,501.1) 243.0 100.00 

 คาใชจายในการดำเนินงาน 1,201.0 668.4 79.7 55.95 

 เงินสมทบและตนทุนทางการเงิน 77.7 64.9 19.7 3.62 

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย 867.7 (2,234.4) 138.8 40.43  

    (ลานบาท) 

  2556 2555 การเปลี่ยนแปลง  

 รายไดสุทธิจากการลงทุน  ปรับปรุงใหม %  

 ดอกเบ้ีย 340.4 276.9 22.9 

 เงินปนผล 703.1 577.2 21.8 

 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพยและสินทรัพย 169.1 2,021.5 (91.6) 

 คาเชาและรายไดอื่นๆ 142.9 140.1 2.0 

 สวนแบงกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม    

     ซึ่งบันทึกโดยวิธีสวนไดเสีย 4.0 8.4 (52.4) 

 กำไร (ขาดทุน) จากการกลับรายการดอยคาของเงินลงทุน (5.3) 9.0 (158.9) 

  1,354.2 3,033.1 (55.4) 

 รายจายจากการลงทุน 89.8 91.5 (1.9) 

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 1,264.4 2,941.6 (57.0) 

      

 ผลการดำเนินงาน     

 กำไรสุทธิจากการรับประกันภัย 867.7 (2,234.4) 138.8 

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 1,264.4 2,941.6 (57.0) 

 กำไรกอนหักภาษีเงินได 2,132.1 707.2 201.5 

 ภาษีเงินได 383.6 43.2 786.9 

 กำไรสุทธิ 1,748.5 664.0 163.3 

 กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 22.99 8.73 163.3 

 จำนวนหุน (หุน) 76.05 ลาน 76.05 ลาน - 

 มูลคาหุนละ (บาท) 10.00 10.00 -  

รายงานผลการดำเนินงาน 
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       (ลานบาท) 

  2556 สัดสวน 2555 สัดสวน 2554 สัดสวน 

 เบี้ยประกันภัยรับ  %   %  %  

 ประเภทการประกันภัย       

 อัคคีภัย 1,958.2   12.39  1,571.0   11.92  1,519.6   13.68  

 ภัยทางทะเล 417.9   2.65  437.2   3.32  508.3   4.58 

 ภัยรถยนต 6,694.5   42.36  5,099.7   38.71  4,325.0   38.95  

 ภัยเบ็ดเตล็ด 6,731.8   42.60   6,066.4   46.05   4,752.0   42.79 

 รวม 15,802.4   100.00   13,174.3   100.00   11,104.9   100.00 

       

 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย       

 ประเภทการประกันภัย       

 อัคคีภัย 97.2  4.53  (2,718.1) (181.08) (1,213.1) (251.58) 

 ภัยทางทะเล 111.8  5.21  119.0  7.93  105.3  21.84  

 ภัยรถยนต 712.2  33.18  702.3  46.79  394.0  81.71 

 ภัยเบ็ดเตล็ด 1,225.2  57.08  395.7  26.36  231.6  48.03 

 รวม 2,146.4  100.00  (1,501.1) (100.00) (482.2) (100.00) 

 คาใชจายในการดำเนินงาน 1,201.0  55.95  668.4  44.53  616.9  127.93 

 เงินสมทบและตนทุนทางการเงิน 77.7  3.62  64.9  4.32  50.8  10.54 

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย 867.7  40.43  (2,234.4) (148.85) (1,149.9) (238.47)  

   

 รายไดสุทธิจากการลงทุน       

 ดอกเบี้ย 340.4   25.14  276.9   9.13  257.6   15.38 

 เงินปนผล 703.1   51.92  577.2   19.03  642.7   38.38 

 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพยและสินทรัพย 169.1   12.49  2,021.5   66.65  656.6   39.21 

 คาเชาและรายไดอื่นๆ 142.9   10.55  140.1   4.62  119.9   7.16 

 สวนแบงกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม          

     ซึ่งบันทึกโดยวิธีสวนไดเสีย 4.0   0.30  8.4   0.28  6.1   0.37 

 กำไร (ขาดทนุ) จากการกลับรายการดอยคาของเงินลงทุน (5.3)  (0.40) 9.0   0.29  (8.3)  (0.50) 

  1,354.2  100.00  3,033.1  100.00  1,674.6  100.00 

 รายจายจากการลงทุน 89.8   6.63  91.5   3.02  82.1   4.90 

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 1,264.4   93.37  2,941.6   96.98  1,592.5   95.10  

โครงสรางรายได 
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สรุปผลการดำเนินงานป 2556 

การดำเนินงานและฐานะการเงินที่ผานมา   

 ทางดานงบแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ประกอบดวย สนิทรพัย 50,706.9 ลานบาท ลดลงรอยละ 

10.8 จากป 2555 ที่มีสินทรัพย 56,825.9 ลานบาท รายการสินทรัพยที่ลดลงที่สำคัญคือ สินทรัพยจากการประกันภัยตอลดลง 

9,785.7 ลานบาท เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลง ในขณะที่เงินลงทุนในหลักทรัพยที่จะถือจนครบกำหนดเพิ่มขึ้น 2,639.7  

ลานบาท เงินลงทุนในหลักทรัพยเผื่อขายเพิ่มขึ้น 1,800.3 ลานบาท   

 ดานหนีส้นิและสวนของเจาของ บริษัทฯ มหีน้ีสนิ 29,033.9 ลานบาท ลดลงจากป 2555  จำนวน 7,413.3 ลานบาท หรือรอยละ 

20.3 รายการสำคัญที่เปลี่ยนแปลง คือ เงินสำรองคาสินไหมทดแทน และคาสินไหมทดแทนคางจายลดลง 8,916.9 ลานบาท สำรอง

เบ้ียประกันภัยเพ่ิมขึ้น 1,190.1 ลานบาท และเบี้ยประกันภัยรับลวงหนาเพิ่มขึ้น 185.5 ลานบาท   

 ดานสวนของเจาของ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯ มสีวนของเจาของ 21,673.0 ลานบาท เพ่ิมขึน้รอยละ 6.4 จากป 2555 

ทีม่สีวนของเจาของ 20,378.7 ลานบาท รายการท่ีสำคญัคอื องคประกอบอ่ืนของสวนของเจาของ เพ่ิมขึน้ 458.4 ลานบาท หรือรอยละ 

3.4 และกำไรสะสมเพิ่มขึ้น 835.9 ลานบาท     

 ผลการดำเนนิงานในป 2556 บริษทัฯ มเีบีย้ประกนัภัยรบัรวมทกุประเภท 15,802.4 ลานบาท เพ่ิมขึน้รอยละ 19.9 เมือ่เทยีบกบั 

ป 2555 โดยในปนี้ การประกันภัยที่มีอัตราการขยายตัวสูงสุด คือ การประกันภัยรถยนต และการประกันอัคคีภัย ซึ่งขยายตัวรอยละ 

31.3 และ 24.6 ตามลำดับ เมื่อเทียบกับปที่ผานมา   

 ดานผลประกอบการจากการรับประกนัภัย ปรากฏผลกำไร 945.4 ลานบาท เพ่ิมขึน้จากปกอน 3,114.9 ลานบาท หรือรอยละ 

143.6 อนัเปนผลจากคาสนิไหมทดแทนจากการรับประกนัภัยตอของการประกันอคัคีภยัท่ีลดลงมากเม่ือเทยีบกับป 2555 ท่ีตองบนัทึก

สินไหมทดแทนจากมหาอุทกภัยในป 2554 

 กำไรจากการลงทุนและรายไดอื่น 1,264.3 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 57.0 เมื่อรวมกับผลกำไรจากรับประกันภัย

หักเงินสมทบฯ (หมายถึง เงินสมทบสำนักคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เงินสมทบกองทุนประกัน

วนิาศภยั และเงนิสมทบกองทุนทดแทนผูประสบภยั) รวมเปนกำไรกอนหกัภาษีเงนิได 2,132.1 ลานบาท เพ่ิมขึน้จากปท่ีผานมารอยละ 

201.5 หลังหักภาษีเงินได คงเหลือเปนกำไรสุทธิ 1,748.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2555 รอยละ 163.3 หรือคิดเปนกำไรสุทธิตอหุน 

22.99 บาท เพิ่มขึ้นจากป 2555 ซึ่งมีกำไรตอหุนเทากับ 8.73 บาท   

      

รายงานผลการดำเนินงาน 
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 การจัดสรรเงินปนผลในป 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ เสนอผูถือหุนใหจัดสรรเงินปนผลงวดสุดทายของป 2556 หุนละ 3.75  

บาท และจายหุนปนผลในอัตราหุนละ 4 บาท เมื่อรวมเงินปนผลระหวางกาลที่จัดสรรไปแลว 3 งวด งวดละ 2.75 บาทตอหุน รวม

จายในป 2556 อัตราหุนละ 16 บาท เพิ่มขึ้นหุนละ 4 บาท เมื่อเทียบกับป 2555 ที่จายปนผลอัตราหุนละ 12 บาท  

     

ผลการดำเนินงานของการรับประกันภัยแตละประเภท ในป 2556   

การประกันอัคคีภัย   

 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันอัคคีภัยรวม 1,958.2 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 24.6 จากป 2555 สาเหตุหลักเนื่องจากมีการเติบโตของ

เบ้ียประกันภัยเกือบทุกชองทาง โดยเฉพาะชองทางธุรกิจลูกคาองคกรและชองทางธุรกิจสาขาและการรวมทุนที่มีการเติบโตจากชอง

ทางสินเชื่อรายยอยธนาคารกรุงเทพ 

 เบีย้ประกนัภัยรับสุทธิเทากบั 1,070.3 ลานบาท ลดลงรอยละ 4.1 โดยบริษทัฯ รบัเสีย่งภยัไวเองรอยละ 54.7 ลดลงจากรอยละ 

71.0 ในป 2555 อัตราสวนความเสียหายของการประกันอัคคีภัยในปนี้คิดเปนรอยละ 66.8 ต่ำกวาป 2555 ซึ่งอยูในระดับรอยละ 

303.6 สาเหตุหลักมาจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากมหาอุทกภัยในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 ในสวนของการรับประกันภัยตอที่มีผล

กระทบในป 2555 ไดลดลงหมดในป 2556 จงึสงผลใหขาดทนุจากการรับประกนัภัยลดลงเปน 29.7 ลานบาท ลดลงจากป 2555  2,780.7 

ลานบาท หรือรอยละ 98.9   

      

การประกันภัยทางทะเลและขนสง     

 - ตัวเรือ บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 45.5 ลานบาท ลดลงรอยละ 34.1 เมื่อเทียบกับป 2555 สวนหนึ่งเกิดจากการที่

ลูกคาขายเรือท่ีเอาประกันภัยออกไป   

  เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ 14.4 ลานบาท ลดลงรอยละ 8.1 จากปที่ผานมา โดยบริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไวเอง รอยละ 31.6 

เปรียบเทียบกับรอยละ 22.7 ในปที่ผานมา สำหรับคาสินไหมทดแทนมีจำนวนเทากับ 17.5 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 10.6 ลานบาท 

จากป 2555 ผลการรับประกันภัยในป 2556 มีอัตราความเสียหายรอยละ 136.4 มีผลขาดทุนจากการรับประกันภัย 7.2 ลานบาท 

กำไรลดลงจากปที่ผานมา 13.4 ลานบาท   
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 - สินคา บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 372.4 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 1.1 จากป 2555 สาเหตุสวนหนึ่งมาจากแผนขยาย

งานจากชองทางธุรกิจสถาบันการเงิน ธุรกิจตัวแทน และธุรกิจสาขาและการรวมทุน   

  เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ เทากับ 226.6 ลานบาท ลดลงรอยละ 3.9 โดยบริษัทฯ มีการรับเสี่ยงภัยไวเอง ลดลงจากรอยละ 

64.0 ในปที่ผานมา เปนรอยละ 60.8 ในป 2556 ผลการรับประกันภัยในป 2556 มีอัตราความเสียหายรอยละ 39.4 เพิ่มขึ้นเล็กนอย

จากปที่ผานมาที่มีอัตราความเสียหายรอยละ 36.1  สงผลใหมีกำไรจากการรับประกันภัยสินคา 89.3 ลานบาท ลดลงรอยละ 3.0  

จากปที่ผานมา  

     

การประกันภัยรถยนต   

 ในป 2556  บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 6,694.5 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 31.3 เมื่อเทียบกับป 2555 สาเหตุหลักมา

จากการขยายงานผานทางชองทางธุรกิจนายหนาซ่ึงมีการเขารวมโครงการกับคูคาบางราย  อีกทั้งมีการขยายฐานลูกคารายยอยผาน

ชองทาง Telemarketing และชองทาง Bancassurance   

 เบ้ียประกันภัยรับสุทธิเทากับ 6,437.7 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 33.0 โดยปนี้ บริษัทฯ รับเสี่ยงภัยไวเองรอยละ 96.2 เพิ่มขึ้น

จากป 2555 ที่รอยละ 94.9 สำหรับอัตราความเสียหายในป 2556 อยูที่รอยละ 61.7 เพิ่มขึ้นจากรอยละ 57.6 ในป 2555 สงผลให 

มีกำไรจากการรับประกันภัยรถยนตลดลงรอยละ 91.6 เมื่อเทียบกับป 2555 หรือมีกำไร 29.5 ลานบาท   

      

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   

 การประกันภัยประเภทนี้  ประกอบดวย การประกันภัย 5 ประเภท คือ การประกันภัยอุบัติเหตุ การประกันภัยดานวิศวกรรม  

การประกนัภยัเก่ียวกับบุคคล การประกนัภยัเกีย่วกบัการบนิ และการประกันภยัการเส่ียงภยัทกุชนดิ ในป 2556 บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัภัยรบั 

รวม 6,731.8 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 11.0 จากป 2555 ที่มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 6,066.4 ลานบาท โดยเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

ในปนีท้ีเ่พิม่ขึน้มาจากการประกันภยัการเส่ียงภยัทกุชนิด เนือ่งจากมกีารขยายงานในชองทางธุรกิจนายหนาและชองทางสินเชือ่รายใหญ

ของธุรกิจสถาบันการเงิน    

 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดทุกประเภท  รวมเปนเงินทั้งสิ้น 3,124.2 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 12.0   

ในปนี ้บรษิทัฯ รบัเสีย่งภยัไวเองรอยละ 46.4 เพิม่ขึน้จากป 2555 ท่ีอยูในระดบัรอยละ 46.0 โดยความเสียหายทีล่ดลงเปนผลจากบริษทัฯ 

ไดบนัทกึรบัรูความเสยีหายท่ีเกดิจากมหาอุทกภัยในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 ไวในป 2555 เปนจำนวนมากแลว โดยเฉพาะการรับประกนัภัย

ความเสี่ยงภัยทุกชนิด ทำใหบริษัทฯ มีความเสียหายในภาพรวมของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดป 2556 อยูที่รอยละ 37.0 ลดลงจาก

รอยละ 57.8 ในป 2555 สงผลใหมีกำไรจากการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 863.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 354.5  

 

คาใชจายในการรับประกันภัย บริษัทฯ มีคาใชจายในการรับประกันภัยทั้งสิ้น 10,159.1 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 9.9 

ทั้งนี้ คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นในระหวางป ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 27.9 คาใชจาย

อื่นๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 14.4 และคาใชจายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ 79.7 โดยรายการหลักคือ บริษัทฯ ตั้งสำรองคาเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญสำหรับบริษัทประกันภัยตอตางประเทศบางรายที่คาดวาจะเก็บเงินไมได   

 ทั้งนี้ ในป 2556 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับตรงทุกประเภท 15,057.8 ลานบาท เติบโตรอยละ 21.1 จากป 2555 และมี

สวนแบงการตลาดป 2556 รอยละ 7.4 เพิ่มขึ้นจากป 2555 ที่เทากับรอยละ 6.9 โดยยังคงรักษาสวนแบงตลาดที่อันดับ 3 เชนเดียว

กับปที่ผานมา โดยการประกันภัยรถยนตที่มีสัดสวนเบี้ยประกันภัยรอยละ 44.4 มีอัตราการเติบโตรอยละ 31.3 สงผลใหสวนแบง

ตลาดเบี้ยประกันภัยรถยนตป 2556 เทากับรอยละ 5.6 เพิ่มขึ้นจากป 2555 และการประกันอัคคีภัยมีสวนแบงตลาดรอยละ 14.5  

ในขณะที่การประกันภัยทางทะเลและการประกันภัยเบ็ดเตล็ด มีสวนแบงการตลาดรอยละ 6.2 และ 9.4 ตามลำดับ     
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โครงการในอนาคต 

 ในป 2557  บริษัทฯ ไดมีการนำเทคโนโลยีทางดาน Mobile Technology เขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานดาน    

การรับประกันภัย และงานสินไหมทดแทน รวมถึงการบริการตางๆ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการ

เพิ่มชองทางการติดตอการแจงเคลมอุบัติเหตุรถยนตผานทาง LINE และ WhatsApp Application เพื่อความสะดวกใหกับลูกคา  

อกีทัง้ยงัปรบั Mobile Application เพ่ือเพิม่ชองทางใหลกูคาสามารถทำธรุกรรมผาน Mobile Device และ Tablet ไดอยางสะดวก 

มากขึ้น (One-Stop-Shopping) ในสวนของงานรับประกันภัย และงานสินไหมทดแทน ซึ่ง Mobile Technology จะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยใหมีการทำงานที่เปนแบบ Proactive และ Collaboration มากขึ้น เชน การนำ WebEx ซึ่งเปน 

Web Video Conference Technology เขามาใชในการทำงานสำหรับการตดิตอส่ือสารและการอบรม โดยลดระยะเวลาและคาใชจาย

ในการเดินทาง ขณะเดียวกันก็เพิ่มความใกลชิดและความสะดวกสบายใหแกลูกคามากขึ้น 
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 ณ สิ้นป 2556 บริษัทฯ มีเงินลงทุนตามราคาทุนทั้งสิ้น 15,404.3 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 2,570.0 ลานบาท 

หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 20.0 สำหรับการจัดสรรเงินลงทุนนั้น สวนหนึ่งของเงินลงทุนจำนวน 9,601.4 ลานบาท หรือรอยละ 62.3 ของเงิน

ลงทุนทั้งหมด เปนการลงทุนในสินทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่ (Fixed-income) อีกสวนหนึ่งจำนวน 5,802.9 ลานบาท หรือรอยละ 

37.7 ของเงินลงทุนทัง้หมด เปนการลงทุนในหุนทนุ หนวยลงทนุ ทัง้ทีจ่ดทะเบยีนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

 ในสวนของการลงทุนที่ใหผลตอบแทนคงที่ ประกอบดวย เงินฝากประจำ จำนวน 4,223.4 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 

27.4 ของเงินลงทุนทั้งหมด เพิ่มขึ้นรอยละ 100.3 พันธบัตร 3,104.6 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 20.2 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 64.6 จากปกอน และหุนกูจำนวน 380.0 ลานบาท คิดเปนสดัสวนรอยละ 2.5 ของเงินลงทนุทัง้หมด เพิม่ขึน้รอยละ 5.6  

 นอกจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่ดังกลาว บริษัทฯ มีเงินลงทุนที่ใหผลตอบแทนคงที่อีกประเภทหนึ่งคือ

เงินใหกูยืมโดยมีอสังหาริมทรัพยจำนองเปนประกัน จำนวน 1,887.2 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.2 ของเงินลงทุนทั้งหมด   

ลดลงรอยละ 10.2 เนื่องจากลูกคาเงินกูเพื่อพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยสามารถปดโครงการและชำระหนี้ไดครบถวน 

 ในสวนของการลงทุนในตราสารทนุน้ัน บริษทัฯ มเีงนิลงทุนในหุนทนุท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จำนวน 

3,700.8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.0 ของการลงทุนทั้งหมด ลดลงรอยละ 2.9 โดยบริษัทฯ ยังคงมีนโยบายการลงทุนในระยะยาว 

โดยปจจัยพื้นฐานที่ดีของหลักทรัพยที่บริษัทฯ เลือกลงทุนจะเปนปจจัยหลัก ซึ่งสงผลใหมูลคาของกิจการมีการเติบโตอยางยั่งยืน และ

ชวยลดความผันผวนของมูลคาเงินลงทุนใหนอยลง 

 บรษิทัฯ ไดลงทนุในหลักทรัพยหุนทนุของบริษทัจำกัดท่ีไมไดจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย จำนวน 642.7 ลานบาท คิดเปน

สัดสวนรอยละ 4.2 ของเงินลงทุนทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 12.4 จากการลงทุนเพิ่มเติมในหุนทุนนอกตลาดหลักทรัพย 

อนึ่ง หุนทุนนอกตลาดหลักทรัพยสวนใหญเปนการลงทุนเชิงยุทธศาสตร การเขาไปถือหุนเปนการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ

และสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทรวม จำนวน 144.1 ลานบาท หรือสัดสวนรอยละ 0.9 เพิ่มขึ้นรอยละ 2.9 ซึ่งสวนที่เพิ่มขึ้นน้ี

เกิดจากการรับรูผลกำไรในบริษัทรวมนั้นๆ อนึ่ง เงินลงทุนในบริษัทรวมเปนการลงทุนโดยการถือหุนตั้งแตรอยละ 20.0 และเปนการ

ลงทุนในตางประเทศ ไดแก การลงทุนในบริษัทประกันภัยในประเทศกัมพูชา อันเปนการเพ่ิมโอกาสการทำธุรกิจในตางประเทศ 

ซึ่งบริษัทรวมเหลานั้นลวนมีศักยภาพท่ีจะเติบโตทั้งในดานการขยายธุรกิจและผลกำไร รวมถึงมีความสามารถในการจายเงินปนผล 

ใหแกบริษัทฯ ได 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังลงทุนในหนวยลงทุนของกองทุนตราสารหนี้ จำนวน 540.2 ลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.5 

ของเงนิลงทุนทัง้หมด ไมเปลีย่นแปลงจากปกอนหนา หนวยลงทนุของกองทนุตราสารทนุ จำนวน 177.8 ลานบาท เปนสดัสวนรอยละ 

1.2 ของเงินลงทุนทั้งหมด ไมเปลี่ยนแปลงจากปกอนหนา หนวยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย จำนวน 597.3 ลานบาท หรือ

รอยละ 3.9 เพิ่มขึ้นรอยละ 20.1 

 รายไดจากการลงทุนสำหรับป 2556 มีจำนวน 1,359.5 ลานบาท ประกอบดวยรายไดดอกเบ้ีย 340.4 ลานบาท เพิ่มขึ้น  

รอยละ 22.9 เงินปนผลรับ 703.1 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 21.8 กำไรจากการขายหลักทรัพยและสินทรัพย 169.1 ลานบาท ลดลง

รอยละ 91.6 รายไดคาเชาและอื่นๆ 142.9 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 2.0 สวนแบงกำไรจากเงนิลงทุนในบริษัทรวม ซึ่งบันทึกโดยวิธี

สวนไดเสีย 4.0 ลานบาท ลดลงรอยละ 52.4 คาใชจายในการลงทุน 89.8 ลานบาท ลดลงรอยละ 1.9 ขาดทุนจากการกลับรายการ

ดอยคาของเงินลงทุน 5.3 ลานบาท ทำใหมีรายไดจากลงทุนสุทธิ 1,264.4 ลานบาท 

 ภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมีทิศทางชะลอลงในชวงครึ่งปหลัง จากการหดตัวของอุปสงคในประเทศ เนื่องจากมาตรการภาครัฐ

ทยอยหมดลง และการใชจายเพ่ือลงทนุของภาครัฐทัง้ในและนอกงบประมาณทำไดลาชา ประกอบกบันกัลงทุนเริม่กงัวลตอการปรับลด

ธุรกรรมอัดฉีดสภาพคลอง (Quantitative Easing: QE) ของธนาคารกลางสหรัฐฯ รวมถึงสถานการณทางการเมืองของไทยที่มีความ

ไมแนนอนมากขึ้นในชวงปลายป ทำใหนักลงทุนลดการถือครองหลักทรัพยลง ณ วันสิ้นป ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยปดที่ 

1,298.71 จุด ลดลงจากป 2555 ซึ่งปดที่ 1,391.93 จุด ลดลง 93.22 จุด หรือรอยละ 6.7 ในระหวางป SET Index มีจุดสูงสุดที่ 

1,643.43 จุด (ณ 21 พฤษภาคม 2556) ซ่ึงเปนจุดทีด่ชันีสงูสดุในรอบ 20 ป และมจีดุตำ่สดุท่ี 1,275.76 จุด (ณ 28 สงิหาคม 2556) 

อยางไรก็ดีบริษัทฯ ยังมีสวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 17,127.0 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากป 2555 จำนวน 621.6 ลานบาท หรือรอยละ 3.8 

รายไดจากการลงทุน 
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      (ลานบาท)  

   สิ้นงวดป 2556     

   ราคาทุน มูลคายุติธรรม สวนเกินทุน คาเผื่อการดอยคา/ 

 เงินลงทุนแยกตามประเภท   จากการเปลี่ยนแปลง คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 ราคาทุนและราคายุติธรรม   มูลคาเงินลงทุน  

 หลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่     

 เงินฝากธนาคาร 4,223.4 4,223.4 - - 

 ตั๋วเงิน ครบกำหนดภายใน 3 เดือน - - - - 

 เงินใหกูยืมโดยมีหลักทรัพยเปนประกัน 1,887.2 1,886.9 - (0.3) 

 พันธบัตร  3,104.6 3,114.1 9.5 - 

 เงินลงทุนและกูยืมอ่ืน 386.2 380.9 4.7 (10.0) 

 รวมหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่ 9,601.4 9,605.3 14.2 (10.3) 

 หุนทุน - ในตลาดหลักทรัพย 3,700.8 20,827.8 17,144.1 (17.1) 

  - นอกตลาดหลักทรัพย 642.7 571.6 - (71.1) 

  - เงินลงทุนในบริษัทรวม 144.1 144.1 - - 

 หนวยลงทุน - ในตลาดหลักทรัพย  406.3 460.8 54.5 - 

  - นอกตลาดหลักทรัพย  909.0 903.3 (5.7) - 

 รวมเงินลงทุน  15,404.3 32,512.9 17,207.1 (98.5)  

      (ลานบาท) 

   สิ้นงวดป สิ้นงวดป การเปลี่ยนแปลง อัตราสวน 

   2556 2555 % แยกตามประเภท % 

 เงินลงทุนแยกตามประเภท (ราคาทุน)    2556 

 หลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่     

 เงินฝากธนาคาร 4,223.4  2,108.7  100.3  27.4 

 ตั๋วเงิน ครบกำหนดภายใน 3 เดือน - 630.0 (100.0) - 

 เงินใหกูยืมโดยมีหลักทรัพยเปนประกัน 1,887.2 2,101.3 (10.2) 12.2 

 พันธบัตร  3,104.6 1,886.1 64.6 20.2 

 เงินลงทุนและกูยืมอ่ืน 386.2 368.9 4.7 2.5 

 รวมหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนคงที่ 9,601.4 7,095.0 35.3 62.3 

 หุนทุน - ในตลาดหลักทรัพย 3,700.8 3,811.9 (2.9) 24.0 

  - นอกตลาดหลักทรัพย 642.7 572.0 12.4 4.2 

  - เงินลงทุนในบริษัทรวม 144.1 140.1 2.9 0.9 

 หนวยลงทุน - ในตลาดหลักทรัพย 406.3 306.3 32.7 2.7 

  - นอกตลาดหลักทรัพย 909.0 909.0 - 5.9 

 รวมเงินลงทุน  15,404.3 12,834.3 20.0 100.0  

การลงทุน 



กรุงเทพประกันภัย หวงใยใสใจคุมครองรถและคุมครองคุณ

ดวยประกันภัยรถยนตที่ใหความคุมครองที่คุมคา พรอมใหบริการดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย

เพื่อใหคุณไดรับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจอยางสูงสุด
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ลงทุนในหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีรายละเอียด ดังนี้   

 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ                        สัดสวน        มูลคาตามบัญชี               ราคาตลาด  

   ในการ ตอหุน จำนวนเงิน ตอหุน จำนวนเงิน 

   ถือหุน (%) (บาท) (ลานบาท) (บาท) (ลานบาท) 

 ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร 1.79 40.23 1,372 177.50 6,052 

 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร โรงพยาบาล 14.62 9.61 1,026 85.75 9,155 

 กรุงเทพประกันชีวิต ประกันชีวิต 4.63 7.14 401 68.00 3,815 

 ไทยรับประกันภัยตอ ประกันภัยตอ 2.04 2.42 174 3.60 258 

 จรุงไทยไวรแอนดเคเบ้ิล เครื่องใชไฟฟา 6.44 6.51 167 9.15 234 

 ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด) ทอทองแดง 8.84 23.38 99 12.10 51 

 บริการเชื้อเพลิงการบินกรงุเทพ พลังงาน 1.23 5.67 36 27.00 169 

 ยูเนี่ยนพลาสติก พลาสติก 8.37 13.31 28 39.50 83 

 ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั่น พัฒนาอสังหาริมทรัพย 0.53 5.72 28 15.70 76 

 โรงพยาบาลรามคำแหง โรงพยาบาล 0.53 394.52 25 1,802.00 114 

 เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง สินเชื่อลีสซิ่ง 0.95 7.11 23 16.10 53 

 น้ำตาลครบุรี น้ำตาลทราย 0.45 9.10 22 9.40 23 

 ชิน คอรปอเรชั่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 0.02 24.43 19 67.75 53 

 สหยูเนี่ยน แฟชั่น 0.46 13.01 18 35.50 49 

 ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง พลังงานไฟฟา 0.03 39.30 18 48.75 22 

 ดาตาแมท จำหนาย/บริการดานคอมพิวเตอร 0.74 2.12 17 N/A N/A 

 ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาลม น้ำมันปาลม 4.59 0.66 17 2.20 57 

 โรงพยาบาลนนทเวช โรงพยาบาล 2.97 3.29 16 23.90 114 

 สหโคเจน (ชลบุรี) พลังงานไฟฟา 0.40 4.03 15 4.24 16 

 ไทยเทพรส เครื่องปรุงรส 0.92 4.61 15 23.60 78 

 ยูเนี่ยนไพโอเนียร แฟชั่น 7.45 27.25 15 58.00 32  

 เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป โรงภาพยนตร 0.18 8.22 13 17.40 28  

 เอส แอนด เจ เครื่องสำอาง 0.92 8.56 12 15.70 22  

 ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล แฟชั่น 0.23 16.82 11 38.50 26  

 ยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอ แฟชั่น 1.50 14.99 10 12.10 8  

 หลักทรัพย เอเซีย พลัส เงินทุนและหลักทรัพย 0.20 2.34 10 3.46 15  

 จรัญประกันภัย ประกันภัย 3.99 41.09 10 42.00 10 

 ไทยวาโก แฟชั่น 0.64 12.26 9 46.00 36 

 ฟนันซา เงินทุนและหลักทรัพย 0.16 22.93 9 2.68 1 

 กรุงเทพโสภณ ขนสงและโลจิสติกส 5.27 26.15 8 181.50 57  

 

 รวม 30 อันดับ    3,643  20,707 

 อื่นๆ 15 บริษัท    54  117 

 หนวยลงทุน    1,315  1,364 

 ใบสำคัญแสดงสิทธิ    4  4 

 รวม    5,016  22,192  

การลงทุนในหลักทรัพย 
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         (พันบาท) 

              2556       2555 (ปรับปรุงใหม)   

 ผลการดำเนินงานแตละไตรมาส ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  

 เบ้ียประกันภัยรับ 4,231,741  3,584,610  3,665,600  4,320,498  3,279,987  2,881,705  3,201,430  3,811,194  

 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 246,945  488,931  779,755  630,736  (388,049) (722,966) (407,083) 17,056   

 คาใชจายในการดำเนินงาน 188,839  288,396  377,239  346,480  156,075  158,100  147,891  206,370   

 เงินสมทบและตนทุนทางการเงิน 22,657  17,338  17,504  20,174  17,324  14,412  15,120  18,034   

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย 35,449  183,197  385,012  264,082  (561,448) (895,478) (570,094) (207,348)   

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 277,038  394,096  308,536  115,677  201,722  323,075  264,373  130,888   

 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรพัยและสนิทรัพย 128,324  39,714  345  601  446,326  759,455  467,551  348,183   

 กำไรกอนหักภาษีเงินได 440,811  617,007  693,893  380,360  86,600  187,052  161,830  271,723   

 ภาษีเงินได 51,309  90,736  143,794  97,766  42,509  (45,446) 7,209  38,981   

 กำไรสุทธิ 389,502  526,271  550,099  282,594  44,091  232,498  154,621  232,742   

         

 เทียบเปนรายหุน         (บาท)   

 กำไรตอหุนข้ันพื้นฐาน 5.12  6.92  7.23  3.72  0.58  3.06  2.03  3.06   

 จำนวนหุน (หุน) 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน   

 เงินปนผล 2.75  2.75  2.75  3.75  2.75  2.75  2.75  3.75   

 หุนปนผล - - - 4.00  - - - -   

 เงินปนผล และ/หรือ หุนปนผล (ทั้งป) 2.75  2.75  2.75  7.75  2.75  2.75  2.75  3.75   

 ชวงราคาในตลาดหลักทรัพย           

 สูงสุด 404  456  414  390  251  254  273  295   

 ต่ำสุด 293  361  288  360  220  238  244  261   

 มูลคาหุน 10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00   

 

สรุปผลประกอบการตามไตรมาส 
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      (พันบาท) 

  2556 2555 2554 2553 2552 

 ในรอบป  ปรับปรุงใหม ปรับปรุงใหม   

 เบ้ียประกันภัยรับ 15,802,449  13,174,316  11,104,916 10,555,676  8,796,683 

 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 2,146,367  (1,501,042) (482,141) 1,297,429 1,247,749 

 คาใชจายในการดำเนินงาน 1,200,954  668,436  616,934 591,161  587,446 

 เงินสมทบและตนทุนทางการเงิน 77,673  64,890  50,801   42,874 33,740  

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากการรับประกันภัย 867,740  (2,234,368) (1,149,876)  663,394 626,563  

 รายไดสุทธิจากการลงทุน 1,095,347  920,058  935,991   813,044 584,000   

 กำไร (ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพยและสินทรัพย 168,984  2,021,515  656,531  190,160 72,353  

 กำไรกอนหักภาษีเงินได 2,132,071  707,205  442,646   1,666,598  1,282,916  

 ภาษีเงินได 383,605  43,253  (472,231) 434,241 343,622   

 กำไรสุทธิ 1,748,466  663,952  914,877  1,232,357 939,294  

   

 เมื่อสิ้นป      

 เงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได  7,110,475  5,920,355  5,051,044  5,358,997 2,990,748  

 สวนของผูถือหุน 21,673,018  20,378,749  17,103,291  17,840,758 13,591,389  

    

 เทียบเปนรายหุน     (บาท) 

 กำไรตอหุนขั้นพื้นฐาน  22.99  8.73  12.03  16.20 18.53  

 จำนวนหุน (หุน) 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 76.05 ลาน 50.70 ลาน  

 เงินปนผล 12.00  12.00  12.00  12.00 12.00  

 หุนปนผล 4.00  - - - 5.00  

 มูลคาหุนตามบัญชี 284.98  267.97  224.90  234.59 178.72   

 ชวงราคาในตลาดหลักทรัพย    

 สูงสุด 456.00  295.00  266.00 312.00 244.00   

 ต่ำสุด 288.00  220.00  195.00  197.00 186.00  

 ราคาปด 371.00  292.00  220.00  249.00 240.00  

 มูลคาหุน 10.00  10.00  10.00 10.00 10.00  

 จำนวนพนักงาน 1,386  1,278  1,211 1,148 1,066    

หมายเหตุ : ** กอนปรับปรุงงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 12 เรื่อง ภาษีเงินได     

 

สรุปผลประกอบการในรอบ 5 ป 

** ** 

** ** 

** 

** ** 

** ** 

** 
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นายปติ  สิทธิอำนวย 
ที่ปรึกษา 

นายดำรงค  กฤษณามระ 
ที่ปรึกษา 

นายชาตรี  โสภณพนิช 
ประธานคณะท่ีปรึกษา 

คณะที่ปรึกษา 
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นายชัย  โสภณพนิช 
ประธานกรรมการ 

การศึกษา     
- B.Sc., University of Colorado, U.S.A. 
- Advanced Management Program, 
 Wharton School 
- ปริญญาหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร 
 ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.รุนที่ 6)  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
 Director Certification Program (DCP) 
 รุนที่ 16/2545 สมาคมสงเสริมสถาบัน  
 กรรมการบริษัทไทย  
- Chairman 2000 รุนที่ 10/2547  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
 
ประสบการณการทำงาน   
- ประธานกรรมการและประธานคณะผูบริหาร  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2553 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2521 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูอำนวยการใหญ 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2519 - 2552 
- ประธานกรรมการ 
 บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด) 
 ป 2531 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ 
 บมจ.จรุงไทยไวรแอนดเคเบิ้ล 
 ป 2529 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร 
 ป 2522 - ปจจุบัน 
- รองประธานกรรมการ บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ 
 ป 2521 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต  
 ป 2511 - ปจจุบัน 
- กรรมการ International Insurance Society, Inc. 
 New York, U.S.A. ป 2552 - ปจจุบัน 
- ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย  
 ป 2549 - 2551 
- นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2527 - 2529, 2532 - 2534, 2540 - 2544,  
 2548 - 2550 
- Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd.  
 Singapore ป 2531 - 2535 
- Chairman, Asean Insurance Council,   
 Jakarta ป 2530 - 2532 
- President, the East Asian Insurance Congress 
 ป 2527 - 2529, 2547 - 2549 
 

นายสิงห  ตังทัตสวัสดิ์  
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ 

กำหนดคาตอบแทนและสรรหา 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร 
 Wharton School of Finance and   
 Commerce University of Pennsylvania 
- วฒุบิตัร Management Development Program,  
 Wharton School 
- วุฒิบัตร Executive Development Program,  
 Harvard Business School 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Certification Program (DCP)  
 รุนที่ 0/2543 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย 
  
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ  
 กำหนดคาตอบแทนและสรรหา  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2547 - ปจจุบัน 
- กรรมการ สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ 
 บริษัทไทย ป 2553 - ปจจุบัน 
- กรรมการบริหาร 
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2548 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2548 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูอำนวยการ  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2549 - 2553 
- กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ  
 บมจ.ไทยออพติคอล กรุป ป 2547 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระ บมจ. ทีดบับลวิแซด คอรปอเรช่ัน  
 ป 2548 - 2556 
- ที่ปรึกษา ศูนยพัฒนาการกำกับดูแลกิจการ 
 บริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย 
 แหงประเทศไทย ป 2545 - 2552 
- กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาที่ 
 บริหาร ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  
 ป 2542 - 2544 
 
 

นายเปลงศักดิ์  ประกาศเภสัช  
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

การศึกษา      
- วิชาการคาจาก Ross College (Dublin)   
 ประเทศไอรแลนด 
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  
 สาขาส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  
 สาขาศิลปศาสตร สถาบันราชภัฏลำปาง 
- ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูงสุดของ  
 The Association for Overseas Technical  
   Scholarship (AOTS) ประเทศญ่ีปุน 
- ปริญญาหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร 
 ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.รุนที่ 1) พ.ศ. 2531 
- ประกาศนยีบัตรหลกัสูตร Director Accreditation 
 Program (DAP) รุนที่ 27/2546 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร The Characteristics  
 of Effective Directors รุนที่ 1/2549  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee  
 Program (ACP) รุนที่ 17/2550  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 
ประสบการณการทำงาน    
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2548 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2542 - ปจจุบัน 
- กรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2547 - 2548  
- กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2542 - 2548 
- กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน)  
 ก.ค. 2553 - ปจจุบัน 
- กรรมการสรรหาคาตอบแทนและบรรษัทภิบาล  
 ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน)  
 ป 2550 - เม.ย. 2553 
- กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
 ธนาคารสินเอเซีย จำกัด (มหาชน)  
 ป 2548 - มิ.ย. 2553 
- นายกองเอก รองประธานมูลนิธอิาสารกัษาดนิแดน 
 ในพระบรมราชินูปถัมภ ก.ย. 2552 - ปจจุบัน 
- ที่ปรึกษา บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล  
 ป 2544 - ปจจุบัน 
- รองประธานกรรมการ บมจ.ยูไนเต็ดฟลาวมิลล  
 ป 2523 - 2544 
- ที่ปรึกษาอาวุโส บมจ.ไทยเซ็นทรัลเคมี  
 ป 2540 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
 ป 2530 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการปุย   
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ป 2553 - 2554  
 และ ป 2555 - 2556) 
- ประธานกรรมการ บจ.เอม็ซี อนิดสัเทรยีลเคมิคลั  
 ป 2540 - 2548 
- ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์  
 บจ.เอเชีย แปซิฟค โปแตช คอรปอเรชั่น  
 ป 2527 - 2549 

คณะกรรมการและประวัติคณะกรรมการ 
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นายช.นันท  เพ็ชญไพศิษฏ  
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  

นางสาวพจนีย  ธนวรานิช  
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  

นายสุวรรณ  แทนสถิตย 
กรรมการอิสระและกรรมการ 
กำหนดคาตอบแทนและสรรหา 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท M.B.A., Syracuse University, U.S.A.  
- ประกาศนียบัตรการประกันวินาศภัยระดับสูง  
 Swiss Insurance Training Center, Switzerland  
- ประกาศนียบัตรการบริหารระดับสูง 
 Australian Management College, Australia 
- ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1 รุนที่ 18)  
 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 
- ปรญิญาบัตร วทิยาลัยปองกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุนที ่42 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certificate Program  
 (DCP) รุนที่ 17/2545  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนยีบัตรหลกัสูตร Role of the Chairman Program  
 (RCP) รุนที ่13/2549 สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation  
 Committee Program (RCC) รุนที่ 4/2550  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program  
 (ACP) รุนที ่32/2553 สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Financial Institutions   
 Governance Program รุนที่ 2/2554  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee  
 Program (AACP) รุนที่ 10/2556 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- หลกัสตูร Anti - Corruption for Executive Program (ACEP) 
 รุนที ่7/2556 สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง  
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุนที่ 8 
- วฒุบิตัรหลกัสตูรผูบรหิารระดับสงูดานการคาและการพาณชิย  
 สถาบันวิทยาการการคา รุนที่ 3  
- วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการความม่ันคงชั้นสูง  
 รุนที่ 2 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
 
ประสบการณการทำงาน   
- กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2550 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ  
 และประธานกรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา  
 บมจ.ยูนิเวนเจอร จำกัด (ปจจุบัน) 
- กรรมการกฤษฎกีา (คณะที ่3 กฎหมายเกีย่วกบัการเงิน) (ปจจบุนั) 
- กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สภาธุรกิจประกันภัยไทย (ปจจุบัน) 
- กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  
 บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ (ปจจุบัน) 
- กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บมจ.โออิช ิกรุป (ปจจบุนั) 
- กรรมการอิสระ บมจ.เบอรลี่ ยุคเกอร (ปจจุบัน) 
- กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (ปจจุบัน) 
- กรรมการ บจ.บีเจซ ีอินเตอรเนชัน่แนล เม.ย. 2553 - ก.ค. 2556 
- ประธานกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
 ประจำกระทรวงพาณิชย พ.ย. 2551 - มี.ค. 2556 
- รองประธานสภานิตบิญัญตัแิหงชาติ คนท่ีสอง ต.ค. 2549 - 2551 
- ทีป่รกึษารฐัมนตรีวาการกระทรวงพาณชิย ต.ค. 2549 - ม.ค. 2551 
- ที่ปรึกษาคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติฝายเศรษฐกิจ  
 ก.ย 2549 - ม.ค. 2551 
- อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับ 
 การสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน และองคกรรูปแบบอื่น 
 ในกำกับของราชการฝายบริหารที่มใิชสวนราชการ  
 ป 2547 - 2554 
- ประธานกรรมการสถาบันประกันภัยไทย ป 2545 - 2550 
- กรรมการในคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน  
 ธนาคารแหงประเทศไทย ป 2544 - ส.ค. 2551 
- อธบิดีกรมการประกันภยั กระทรวงพาณิชย ป 2544 - 2549 
- ผูตรวจราชการกระทรวงพาณิชย ป 2542 - 2544 
- รองอธบิดกีรมการประกนัภยั กระทรวงพาณชิย ป 2537 - 2542 
 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Accreditation Program (DAP)  
 รุนที่ 28/2547 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย  
- ประกาศนยีบัตรหลกัสูตร Director Certification  
 Program (DCP) รุนที่ 76/2549 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee  
 Program (ACP) รุนที่ 28/2552 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Successful Formulation & Execution  
 of Strategy (SFE) รุนที่ 8/2553  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Financial Institutions Governance Program  
 (FGP) รุนที่ 4/2555 สมาคมสงเสริมสถาบัน  
 กรรมการบริษัทไทย  
 
ประสบการณการทำงาน     
- กรรมการตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.พ. 2552 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระ บมจ. กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2549 - ปจจุบัน, 2545 - 2547 
- ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง  
 ป 2554 - 2555 
- กรรมการธนาคารออมสิน ป 2554 - 2555 
- กรรมการองคการเภสัชกรรม ป 2552 - 2555 
- กรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 ป 2553 - 2554, 2548 - 2549 
- กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห 
 ป 2553 - 2554, 2549 - 2551 
- ที่ปรึกษาดานประสิทธิภาพ กรมสรรพากร  
 ป 2551 - 2554 
- เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 9  
 กรมสรรพากร ป 2544 - 2551 
- ผูอำนวยการสำนักตรวจสอบภาษี  
 กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง  
 ป 2543 - 2544 
- กรรมการองคการพิพธิภณัฑวทิยาศาสตรแหงชาติ  
 ป 2548 - 2550 
 
 

การศึกษา      
- ปริญญาโท M.Sc. in Commerce,  
 University of Santo Tomas, Philippines 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Certification Program (DCP)  
 รุนที่ 63/2548 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย 
- วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 355 
 
ประสบการณการทำงาน     
- กรรมการอิสระและกรรมการ 
 กำหนดคาตอบแทนและสรรหา  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2548 - ปจจุบัน 
- กรรมการบริหารและกรรมการรองผูจัดการใหญ  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2549 - ปจจุบัน 
- รองผูจัดการใหญ  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2539 - 2549 
- ผูบริหารธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2516 - 2539 
- ประธานกรรมการ บจ.บริหารสินทรัพยทวี   
 ป 2549 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบ บมจ.ลลิล พร็อพเพอรตี้  
 ป 2545 - ปจจุบัน 
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หมอมราชวงศศุภดิศ  ดิศกุล 
กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา 

(แตงต้ังมีผลเม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 2556) 

การศึกษา      
- Master of Community and Regional Planning,  
 North Dakota State University, U.S.A.  
- ปริญญาตรีเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
- ปริญญาหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร  
 ภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 15 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Finance for  
 Non-Finance Director (FND) รุนที่ 1/2544  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director   
 Accreditation Program (DAP) รุนที่ 12/2547  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification 
 Program (DCP) รุนที่ 51/2547  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the   
 Compensation Committee Program (RCC)  
 รุนที่ 4/2550 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the   
 Chairman Program (RCP) รุนที่ 16/2550  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Successful   
 Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
 รุนที่ 5/2552 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย 
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดคาตอบแทน 
 และสรรหา บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 เม.ย. 2556 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการบริหาร บมจ.บริการเชื้อเพลิง 
 การบินกรุงเทพ พ.ค. 2556 - ปจจุบัน 
- กรรมการและกรรมการผูจัดการ  
 บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ  
 ป 2526 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ บจ.ขนสงน้ำมันทางทอ  
 ป 2549 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูจัดการ บจ.ขนสงน้ำมันทางทอ  
 ป 2534 - 2549 
- กรรมการ บจ.เจพ ี- วัน แอสเซท็ ป 2547 - ปจจุบนั 
- กรรมการผูจัดการ บจ.เจพี - วัน แอสเซ็ท  
 ป 2547 - 2554 
- กรรมการ บจ.ไทยเช้ือเพลิงการบิน  
 ป 2539 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูจัดการ บจ.ไทยเช้ือเพลิงการบิน  
 ป 2539 - 2554 
- ประธานกรรมการ บจ.บริการน้ำมันอากาศยาน  
 ป 2536 - ปจจุบัน 
- กรรมการ BAFS International Limited  
 ป 2554 - 2556 
- รองกรรมการผูอำนวยการใหญ ฝายพัฒนาและ 
 สนับสนุนธุรกิจ บมจ.การบินไทย ป 2540 - 2546 
 
 

นางณินทิรา  โสภณพนิช 
กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล  

นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย  
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล  

 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท M.E., Texas A&M University,   
 Texas, U.S.A. 
- ปริญญาหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร 
 ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.รุนที่ 18) 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Accreditation Program (DAP)  
 รุนที่ 21/2546 สมาคมสงเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง   
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุนที่ 10  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง   
 สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุนที่ 1 
- วุฒิบัตรและเข็มวิทยฐานะ หลักสูตรผูบริหาร 
 กระบวนการยุติธรรมระดับสูง  
 รุนที่ 17/2555-2556 
- Certificate, Harvard University,  
 Advanced Management Program, U.S.A. 
- Certificate, Harvard University,  
 Financial Institution for Private Enterprise  
 Development, U.S.A.      
  
ประสบการณการทำงาน    
- ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ก.พ. 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2548 - ปจจุบัน 
- รองผูจัดการใหญ  
 ผูรับผิดชอบสายลูกคาธุรกิจรายกลาง  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 ป 2555 - ปจจุบัน 
- ผูชวยผูจัดการใหญ  
 ผูอำนวยการลูกคาธุรกิจรายกลาง นครหลวง  
 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2545 - 2555 
- กรรมการและกรรมการตรวจสอบ   
 บมจ.บางปะกง เทอรมินอล  
 ป 2555 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บจ.เดอะ แกรนด - ยูบี  
 ป 2551 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
 บมจ.ท.ีกรุงไทยอุตสาหกรรม ป 2547 - ปจจุบนั       
- กรรมการ บจ.โตโยตา ลิสซิ่ง (ประเทศไทย)  
 ป 2544 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บจ.ไทย อินโด คอรดซา  
 ป 2544 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บจ.เอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟ  
 ป 2544 - ปจจุบัน 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร (เกียรตินิยม),    
 London School of Economics and  
 Political Sciences ประเทศอังกฤษ  
- M.B.A., Cass Business School City University 
 London ประเทศอังกฤษ 
- โครงการสัมมนาผูบริหารธนาคารและ 
 สถาบันการเงิน รุนที่ 5 (FINEX V) 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director   
 Accreditation Program (DAP) รุนที่ 40/2548 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.พ. 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 เม.ย. 2553 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บริษัทท่ีปรึกษาเอเซีย พลัส จำกัด  
 ป 2551 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บจ.บางกอก บีทีเอ็มยู  
 ป 2543 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บริษัทหลักทรัพย  
 เอเซีย พลัส จำกัด (มหาชน)  
 ป 2537 - ปจจุบัน 
- กรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย  
 เอเซีย พลัส  จำกัด (มหาชน)  
 ป 2537 - 2551 
- กรรมการและเหรัญญิก  
 มูลนิธิหอศิลปสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
 พระบรมราชินีนาถ ป 2546 - ปจจุบัน 
- กรรมการ มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ 
 ในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระศรีนครินทรา 
 บรมราชชนนี ป 2545 - ปจจุบัน 
- กรรมการและเหรัญญิก  
 สมาคมสตรีภาคพื้นแปซิฟคและเอเชียอาคเนย 
 แหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ   
 (สปอท) ป 2542 - ปจจุบัน 
- Investment Director บจ.ซิตี้แคปปตอล  
 ป 2534 - 2537      
- ผูจัดการ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย  
 ซิตี้คอรป (ประเทศไทย) จำกัด  
 ป 2530 - 2533     
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นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ  
กรรมการอิสระ  

(แตงตั้งมีผลเม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2556) 

นายวรวิทย  โรจนรพีธาดา  
กรรมการและเลขานุการบริษัท 

และท่ีปรึกษาบริษัท 

นายพนัส ธีรวณิชยกุล  
กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล 

การศึกษา      
- ปริญญาตรีนิติศาสตร มหาวิทยาลัยชูโอะ   
 ประเทศญี่ปุน 
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการอิสระ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ส.ค 2556 - ปจจุบัน 
- General Manager, Oversea Sales &   
 Marketing Department, Aioi Nissay Dowa  
 Insurance Co., Ltd. (Japan)   
 เม.ย. 2556 -  ปจจุบัน 
- Director, Aioi Nissay Dowa Insurance   
 Company of America  
 เม.ย. 2556 - ปจจุบัน 
- Director, DTRIC Insurance Company Limited 
 เม.ย. 2556 - ปจจุบัน 
- Director, DTRIC Insurance  
 Underwriters Limited  
 เม.ย. 2556 - ปจจุบัน 

การศึกษา       
- เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
 Director Certification Program (DCP)  
 รุนที่ 129/2553 สมาคมสงเสริมสถาบัน  
 กรรมการบริษัทไทย 
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 
 Switzerland  
- Marine Consequential Loss Insurance,   
 Germany  
- Insurance School of Japan 
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 เม.ย. 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.พ. 2554 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการใหญ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2553 - ปจจุบัน 
- ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2550 - 2552 
- ผูอำนวยการ ฝายรับประกันภัย  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2544 - 2550 
- ผูอำนวยการ ฝายประกันภัยทางทะเลและขนสง  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2543 - 2544  
- ผูชวยผูอำนวยการ ฝายประกันภัยทางทะเลและ 
 ขนสง บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2536 - 2543  
- รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัย 
 ทางทะเลและขนสง สมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2537 - 2539, 2542 - 2543 
 
 
 
 

การศึกษา       
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ บริหารธุรกิจ  
 อัสสัมชัญพาณิชย  
- Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Certification Program (DCP)  
 รุนที่ 27/2546  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre, 
 Switzerland 
- Skandia Insurance Management,   
 Philippines  
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการและที่ปรึกษาบริษัท  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2551 - ปจจุบัน 
- เลขานุการบริษัท บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2551 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2524 - ปจจุบัน  
- กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
 และกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 บมจ.น้ำตาลครบุรี ป 2556 - ปจจุบัน  
- รองกรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2543 - 2552  
- เลขานุการคณะกรรมการ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2535 - 2551 
- กรรมการผูชวยผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย   
 ป 2525 - 2542  
- กรรมการ บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรม 
 น้ำมันปาลม ป 2542 - ก.พ. 2557 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ  
 บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาลม  
 ป 2546 - 2548  
- กรรมการตรวจสอบ  
 บมจ.ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาลม  
 ป 2542 - 2545, 2549 - 2551 

นายธีระ  วงศจิรชัย 
กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดคาตอบแทนและสรรหา 
 (ครบวาระมีผลเม่ือวันที่ 26 เมษายน 2556) 

 

นายมาโคะโตะ  ซูซูกิ 
กรรมการอิสระ 

(ลาออกมีผลเม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 2556) 



40

1. นายชยั  โสภณพนชิ 

2. นายวรวทิย  โรจนรพธีาดา 

3. นางศรจีติรา  ประโมจนีย 

4. นายพนสั  ธรีวณิชยกลุ 

5. ดร.อภสิทิธิ ์ อนนัตนาถรัตน 

6. นายสชุาติ  จริายวุฒัน 

คณะผูบริหารและประวัติคณะผูบริหาร 
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1. นายอานนท  วังวส ุ

2. นายสพุฒัน  อยูคงพนัธุ 

3. นายเลศิ  วงศชยั 

4. นางสาวพิมพใจ  เล่ือมรุง 

5. นายสาธติ  ลปิตะสิร ิ

6. นายจกัรกรชิ  ชวีนนัทพรชยั 

7. นายอารยี  วนัแอเลาะ 
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นายพนัส  ธีรวณิชยกุล  
กรรมการผูอำนวยการใหญ 

เร่ิมงาน       
พฤษภาคม 2516 
 
การศึกษา       
- เศรษฐศาสตรบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Certification Program (DCP) 
 รุนที่ 129/2553 สมาคมสงเสริม 
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 
อบรม/ดูงาน      
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,  
 Switzerland  
- Marine Consequential Loss Insurance,  
 Germany  
- Insurance School of Japan 
 
ประสบการณการทำงาน    
- กรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันภัย   
 เม.ย. 2554 - ปจจุบัน 
- กรรมการธรรมาภิบาล บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.พ. 2554 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการใหญ บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2553 - ปจจุบัน 
- ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2550 - 2552 
- ผูอำนวยการ ฝายรับประกันภัย  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2544 - 2550 
- ผูอำนวยการ ฝายประกันภัยทางทะเล  
 และขนสง บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2543 - 2544      
- ผูชวยผูอำนวยการ ฝายประกันภัยทางทะเล  
 และขนสง บมจ.กรุงเทพประกันภัย 
 ป 2536 - 2543  
- รองประธานคณะอนุกรรมการประกันภัย 
 ทางทะเลและขนสง สมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2537 - 2539, 2542 - 2543 
    
 

นายชัย  โสภณพนิช 
ประธานกรรมการและประธานคณะผูบริหาร 

เริ่มงาน       
กุมภาพันธ 2511 
 
การศึกษา       
- B.Sc., University of Colorado, U.S.A. 
- Advanced Management Program,  
 Wharton School, 1984  
- ปริญญาหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร  
 ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.รุนที่ 6)  
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร  
 Director Certification Program (DCP)  
 รุนที่ 16/2545 สมาคมสงเสริม 
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย  
- Chairman 2000 รุนที่ 10/2547  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
 
ประสบการณการทำงาน    
- ประธานกรรมการและประธานคณะผูบริหาร 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 
 ป 2553 - ปจจุบัน   
- ประธานกรรมการ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2521 - ปจจุบัน 
- กรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 
 ป 2519 - 2552 
- ประธานกรรมการ  
 บมจ.ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด)  
 ป 2531 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ  
 บมจ.จรุงไทยไวรแอนดเคเบิ้ล   
 ป 2529 - ปจจุบัน 
- ประธานกรรมการ  
 บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร   
 ป 2522 - ปจจุบัน 
- รองประธานกรรมการ  
 บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ   
 ป 2521 - ปจจุบัน 
- กรรมการ บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต  
 ป 2511 - ปจจุบัน 
- กรรมการ International Insurance Society,  
 Inc. New York, U.S.A. ป 2552 - ปจจุบัน 
- ประธานสภาธุรกิจประกันภัยไทย  
 ป 2549 - 2551 
- นายกสมาคม สมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2527 - 2529, 2532 - 2534,  
 2540 - 2544, 2548 - 2550 
- Chairman, Asean Reinsurance Corp., Ltd. 
 Singapore ป 2531 - 2535 
- Chairman, Asean Insurance Council,   
 Jakarta ป 2530 - 2532 
- President, The East Asian Insurance Congress 
 ป 2527 - 2529, 2547 - 2549 

นายอานนท  วังวสุ  
ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  

 

เริ่มงาน      
ธันวาคม 2519  
   
การศึกษา       
- นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
   
อบรม/ดูงาน      
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,  
 Switzerland  
- โครงการพัฒนาผูบริหารธุรกิจประกันวินาศภัย  
 (IMDP)  
   
ประสบการณการทำงาน     
- ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย เม.ย. 2555 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ฝายสินไหมทดแทน 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.ย. 2553 - ปจจุบัน, 2546 - 2548 
- ผูอำนวยการ ฝายสินไหมทดแทนยานยนต   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2549 - 2555    
- ผูอำนวยการ ฝายกฎหมาย  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2543 - ปจจุบัน 
- นายกสมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2556 - ปจจุบัน 
- เลขาธิการ สมาคมประกันวินาศภัย  
 ป 2552 - 2555 
-  รองประธานคณะอนุกรรมการ 
 ประกันภัยยานยนต สมาคมประกันวินาศภัย 
 ป 2544 - ปจจุบัน  
- รองประธานกรรมการ  
 บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ   
 ป 2541 - ปจจุบัน  
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นายสาธิต  ลิปตะสิริ  
ผูอำนวยการ  

เริ่มงาน      
ตุลาคม 2520  
   
การศึกษา       
- Diploma (Accounting), 
 Perth Technical College, Australia  
 
อบรม/ดูงาน      
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,  
 Switzerland  
- Risk Assessment Workshop  
 for Asian Fire Underwriters, Switzerland  
- โครงการพัฒนาผูบริหารธุรกิจประกันวินาศภัย  
 (IMDP)  
    
ประสบการณการทำงาน     
- ผูอำนวยการ ธุรกิจตัวแทน 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2552 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ฝายสินไหมทดแทน   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2549 - ม.ค. 2553 
- ผูอำนวยการ ฝายกิจการสาขา  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2544 - 2548  
- ผูอำนวยการ ฝายประกันอัคคีภัย   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2543 - 2544 
- ผูชวยผูอำนวยการ ฝายประกันอัคคีภยั   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2538 - 2543  
- รองประธานคณะอนุกรรมการ 
 ประกันภัยทรัพยสิน สมาคมประกันวินาศภัย 
 ป 2541 - 2545 
   
 

นายสุพัฒน  อยูคงพันธุ  
ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  

 

เริ่มงาน       
สิงหาคม 2523  
   
การศึกษา       
- บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด)   
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
- Associate of the Insurance Institute of  
 New Zealand (NZII), New Zealand 
 
อบรม/ดูงาน      
- Miscellaneous Casualty Insurance, ISJ,  
 Japan 
- Advanced Course in General (Non-Life)  
 Insurance, Swiss Insurance Training Centre,  
 Switzerland  
- โครงการพัฒนาผูบริหารธุรกิจประกันวินาศภัย  
 (IMDP) 
 
ประสบการณการทำงาน     
- ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 เม.ย. 2555 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ธุรกิจนายหนา 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2550 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการอาวุโส สวนนายหนา     
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2548 - 2550 
- ผูจัดการ สวนนายหนา  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย    
 ป 2544 - 2548    
- ผูจัดการ ฝายประกันภัยเบ็ดเตลด็   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2537 - 2544  
 
 
 

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน 
ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  

 

เร่ิมงาน      
เมษายน 2528  
   
การศึกษา      
- Doctor of Organization Development and 
 Transformation, Cebu Doctors’ University,  
 Philippines 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- M.S. (Insurance), University of Hartford,  
 U.S.A. 
- Diploma of Financial Service  
 (General Insurance), ANZIIF  
 (Senior Associate), Australia 
- Certificate, The Columbia Senior   
 Executive Program, Columbia University,  
 U.S.A. 
 
อบรม/ดูงาน     
- 17th Insurance Congress of Developing  
 Countries 2013, Sri Lanka 
- East Asian Insurance Congress 2012, Malaysia 
- Asian Insurance Congress 2011, Singapore  
- Simplified Strategic Planning, Malaysia 
- 7th Insurance Executives’ Summit for   
 Strategy, Operation & Technology 2011 
- Asian Insurance Congress 2010, Singapore 
- Health and Medical Insurance  
 Conference 2009, Malaysia 
- Genesys G-Force Event 2008 and  
 Contact Center Site Visit, Australia 
- New Forms of Risk Sharing and  
 Risk Engineer, SCOR, France 
- Management Development Program -  
 Fit for Expert Underwriting, Swiss Insurance 
 Training Centre, Switzerland 
- Management Development Program -  
 Fit for Management, Swiss Insurance   
 Training Centre, Switzerland 
 
ประสบการณการทำงาน     
- ผูชวยกรรมการผูอำนวยการใหญ  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย เม.ย. 2555 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2552 - ปจจุบัน  
- ผูอำนวยการ ธุรกิจลูกคารายยอย    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2550 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ฝายการตลาดและสื่อสารองคการ 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2554 - เม.ย. 2555 
- ผูจัดการอาวุโส สวนธุรกิจลูกคาตรงรายยอย 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2549 - 2550   
- ผูจัดการอาวุโส ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2548 - 2552 
- ผูจัดการ สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2545 - 2549 
- ผูชวยผูจัดการ สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2543 - 2545   
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นางสาวพิมพใจ  เลื่อมรุง  
ผูอำนวยการ 

เริ่มงาน      
มกราคม 2522 
   
การศึกษา       
-  การศึกษาบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
-  บริหารธุรกิจบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
- รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
อบรม/ดูงาน     
- Chiyoda Insurance Seminar, Japan   
- Human Resources Conference, Hong Kong  
-  Role of Compensation Committee (RCC)  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
- Grid Instructor Preparation 
- Leadership & Corporate Coaching,  
 Certification Programme, Marcus Evans  
- Strategic HR Measurement & Matrics 
- Leadership Development with  
 the Enneagram    
- Engage Employees, Hewitt   
  
ประสบการณการทำงาน     
- ผูอำนวยการ ฝายทรัพยากรบุคคล  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย   
 ส.ค. 2553 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการอาวุโส ฝายทรัพยากรบุคคล  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย   
 ป 2550 - ก.ค. 2553 
- ผูจัดการ ฝายทรัพยากรบุคคล   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย   
 ป 2538 - 2550 

นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย 
ผูอำนวยการ  

เร่ิมงาน     
สิงหาคม 2525  
   
การศึกษา       
- สถิติศาสตรบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  
อบรม/ดูงาน      
- General Insurance & Insurance   
 Management, IIAP, Philippines 
- Alois - Alzheimer Scholarship, Munich Re,  
 Germany 
- MARSH Overseas Clients’ Course 2001,  
 England 
    
ประสบการณการทำงาน    
- ผูอำนวยการ ธุรกิจลูกคาองคกร    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2550 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการ สวนลูกคาตรง  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2544 - 2550 
- ผูจัดการ ฝายสินไหมทดแทน 
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ป 2541 - 2544 

นางศรีจิตรา  ประโมจนีย  
ผูอำนวยการ  

เริ่มงาน      
มกราคม 2549  
   
การศึกษา       
- บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
- M.B.A., University of North Texas, U.S.A.  
 
ประสบการณการทำงาน     
- ผูอำนวยการ ฝายบัญชีและฝายการเงิน  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2549 - ปจจุบัน 
- ผูอำนวยการ ฝายบัญชีและการเงิน   
 บจ.เฮงเค็ลไทย (1999)  
 ป 2547 - 2548 
- ผูอำนวยการ ฝายบัญชีและการเงิน   
 บจ.โมโตโรลา (ไทยแลนด)  
 ป 2545 - 2547  
- ผูอำนวยการใหญ สำนักบริหารการเงิน   
 บจ.มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) 
 ป 2540 - 2545  
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นายสุชาติ  จิรายุวัฒน 
ผูอำนวยการ 

เริ่มงาน      
สิงหาคม 2553 
   
การศึกษา       
- นิเทศศาสตรบัณฑิต (การประชาสัมพันธ)   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- Mini M.B.A. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ประสบการณการทำงาน     
- ผูอำนวยการ ธุรกิจสาขาและการรวมทุน   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ส.ค. 2553 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการภาคสายลูกคาธุรกิจรายกลางและปลีก  
 ตางจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 ป 2549 - 2553 
    

 

นายสนธยา  ฉายโฉมเลิศ  
ผูอำนวยการ  

(เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557) 
 
 

 
 
 
 

นายอารีย  วันแอเลาะ 
ผูอำนวยการ  

เร่ิมงาน      
สิงหาคม 2532  
   
การศึกษา       
- รัฐศาสตรบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
- Associate of the Insurance Institute of  
 New Zealand (NZII), New Zealand 
 
อบรม/ดูงาน      
- Advanced Engineering Insurance  
 Seminar, Cologne Re, Germany 
- Advanced Non-Life Insurance Course,  
 Swiss Insurance Training Centre,   
 Switzerland 
    
ประสบการณการทำงาน     
- ผูอำนวยการ ธุรกิจสถาบันการเงิน    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2550 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการอาวุโส สวนตัวแทน  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2549 - 2550 
- ผูจัดการอาวุโส สวนสถาบันการเงิน    
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2548 - 2549  
- ผูจัดการ สวนสถาบันการเงิน  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2544 - 2548 
- ผูจัดการ ฝายการตลาด  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2538 - 2544  
 
 

นายเลิศ  วงศชัย  
ผูอำนวยการ  

(แตงต้ังมีผลเม่ือวันที่ 1 กุมภาพันธ 2556) 

เริ่มงาน       
กันยายน 2523 
 
การศึกษา      
- บริหารธุรกิจบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อบรม/ดูงาน     
- ICICI Lombard, India     
- General Insurance Residential Program for 
 Executive, Singapore   
- Insurance Management Development  
 (IMDP)     
- Sumitomo Management Seminar, Japan 
    
ประสบการณการทำงาน    
- ผูอำนวยการ ฝายสินไหมทดแทนยานยนต   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ก.พ. 2556 - ปจจุบัน 
- ผูจัดการอาวุโสบริการอุบัติเหตุยานยนต   
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2552 - 2555 
- ผูจัดการอาวุโสประเมินราคาสินไหมทดแทน 
 ยานยนต บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2550 - 2552 
- ผูจัดการสวนสนับสนุนสินไหมทดแทนยานยนต  
 บมจ.กรุงเทพประกันภัย  
 ป 2545 - 2550 
- ผูจัดการสวนสินไหมทดแทนยานยนต   
 บมจ.กรงุเทพประกันภัย  
 ป 2538 - 2544 
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ผูจัดการอาวุโส และผูจัดการ 
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 1. นายเกียรติศักดิ์  ศิริลิขิตชัย 

 2. นายจรัญ  จงอุดมพร 

 3. นางจริยา  ปทมชัยยันต 

 4. นายจีรวงศ  ตัณฑโชติ 

 5. นายจีรวัฒน  พยาฆระสมิต 

 6. นางจุไรรัตน  พิพัฒนพงศโสภณ 

 7. นายชวาล  โสภณพนิช 

 8. นายณัฐดนัย  พรชัยสิริอรุณ 

 9. นายไตรรักษ  ครุธเวโช 

 10. นายทวี  ขวัญทอง 

 11. นายประยุทธ  ชาตรูปะมัย 

 12. นายประสิทธิ์  วานิโชดม 

 13. นางสาวปราณี  โกมลกวิน 

 14. นายปรีชา  ศรมณี 

 15. นางสาวปวีณา  จูชวน 

 16. นายปติพงษ  ชาวชายโขง 

 17. นางสาวพิศมัย  วิพัฒครุฑ 

 18. นายพิสิฐ  คิดเจริญสุข 

 19. นายพีระศักดิ์  นาคะศรีอรุณ 

 20. นายไพฑูรย  จันทรพนอรักษ 

 21. นายไพรินทร  ชัยเบญจพล 

 22. นางรัตยา  ซิงห 

 23. นางวราภรณ  ธนิสรกุล 

 24. นายวิชัย  พงศเศรษฐไพศาล 

 25. นายวิเชียร  โมลีวรรณ 

 26. นายวิรัตน  อัครบุญเลิศยศ 

 27. นายวิวัฒน  ปญญาเกียรติคุณ 

 28. นายวีระวุฒน  รัตนเนตร 

 29. นางสาวศรัญญา  เหลืองเลิศวรกุล 

 30. นางสาวศิริรัตน  โอจารุทิพย 

 31. นายสมชาย  เจียรนัยไพศาล 

 32. นางสาวสุจินดา  เทพเลิศบุญ 

 33. นายสุทธิ  ฉัตรธนะกุล 

 34. นางสาวสุธิดา  มลิลา 

 35. นางสุมนา  ตรงตรานนท 

 36. นายสุรศักดิ์  ชูโต 

 37. นายอนันต  พงษพูล 

 38. นายอลงกรณ  กาศทิพย 

 39. นายอัฏฐพล  อนันตสัจจกุล 

 40. นางสาวอุมาพร  หวลบุตตา 

 41. นายเอกมล  อังควัฒนะ 

 

 

 

 

       

   

หมายเหตุ : 

นายโสรัตน  วงศอนันตกิจ (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556) 

นายสุชาย  ลิมโปดม (เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557) 

นายสตีเฟน  แคร็บ (เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557) 
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ผูชวยผูจัดการ 
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 1. นางกรแกว  เอี่ยมกุล 

 2. นายกรรณสูตร  หอมจันทร 

 3. นายกิตติพงศ  อรุณรุงสวัสดิ์ 

 4. นายกิติศักดิ์  สุริยรัตนพิมล 

 5. นายคมเดช  เตรียมชัยพิศุทธิ์ 

 6. นางจันทรพิมล  สุทธิโสภาอาภรณ 

 7. นางสาวจุฑามาศ  วสันติวงศ 

 8. นายฉัตรชัย  จิตรไพบูลยรักษ 

 9. นายชัยณรงค  ศราภัยวิฑิต 

 10. นายชัยยศ  ซุนฮอ 

 11. นายชาติชาย  อารยะวณิชกุล 

 12. นายโชคดี  ธนชัยพาณิช 

 13. นายฐิติพงศ  กิตติประภัสร 

 14. นางสาวฐิติพร  บุณยัษเฐียร 

 15. นายณรงคฤทธิ์  อุดมลาภสกุล 

 16. นายณัฏฐจักษ  สันตติลกกุล 

 17. นายณัฐกฤต  ธีระวุฒิ 

 18. นางสาวณัฐศรัณย  วรรัตนปญญา (เริ่มงานเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2557)  

 19. นายดนัย  โรจนจินทะเวส 

 20. นายทรงเกียรติ  นวลออน 

 21. นายทรงยศ  อินทรตลาดชุม 

 22. นายทวีชัย  วุฒิอนุสรณ 

 23. นางสาวทัศนียา  อุปลวรรณา 

 24. นายธีรวัฒน  จะตุรวิทย 

 25. นางเนตรนภิส  พูลทรัพย 

 26. นายบัณฑิต  สุจิรภิญโญกุล 

 27. นายประพันธ  จิรสิทธิบัณฑิตย 

 28. นางสาวปณฑิตา  ปญญามี 

 29. นางพรรณี  วงศชัย 

 30. นางพราวพิมล  เลิศตระกูลศรี 

 31. นายพิภูษณ  นาเพาะผล 

 32. นายพีระพัฒน  ถาวรนิติ 

 33. นายไพศาล  โวหเกียรติ 

 34. นางภัทรพร  เทิดชนะกุล 

 35. นายมงคล  ทองโต 

 36. นายยงยุทธ  ตั้งตรงไพโรจน 

 37. นายยุทธชัย  อิสสวาณิชย 

 38. นางสาวยุพดี  สีมาโชคเจริญ 

 39. นางสาวรังสิมรัสมิ์  ทองดีคำ 

 40. นางสาวรัชดา  วงษสมบูรณ 

 41. นางรุจิรัตน  ปญญาเกียรติคุณ 

 42. นางสาวลสา  โสภณพนิช 

 43. นายวริต  อันประเสริฐพร 

 44. นางสาววลัยลักษณ  โภชกปริภัณฑ 

 45. นางวัลภา  สมสุข 

 46. นายวินัย  กันประเสริฐ 

 47. นางสาววิไล  เลิศฤทธ์ิภูวดล 

 48. นายวิวัฒน  กาญจนวิจิตร 

 49. นายวีรชาติ  ตุลาพงษ 

 50. นายวีรพล  บรรจงชวย 

 51. นายวีระ  วิโรจนศิรศักดิ์ 

 52. นายศรายุทธ  อภัยพิมพ 

 53. นางสาวศศมน  สันติสุข 

 54. นางศิริทร  พงศศิริพัฒน 

 55. นายสมเกียรต ิ วีรธนาภรณ 

 56. นางสมจิตร  บูรณธรรม 

 57. นายสายัณห  สุอำ 

 58. นายสิทธิกุล  อารยเวชกิจ 

 59. นายสุชาติ  ฐิติรัตนาภินันท 

 60. นายสุทธิชัย  กาญจนพันธประภา 

 61. นายสุทิน  เกษมสุข (เริ่มงานเม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม 2556) 

 62. นายสุรพันธ  สุขแสงเพ็ชร 

 63. นางสุรัญญา  จารุจินดา 

 64. นางสุรียพร  สีอุไรย 

 65. นางสุวรรณนีย  สิทธิศุข 

 66. นางสุวรรณี  คุปติธรรมกุล 

 67. นางเสริมสุข  คิดเจริญสุข 

 68. นายอนวัช  สายบาง 

 69. นางอนุตรา  จันทรประสาทสุข 

 70. นายอรรถพล  รังษีวงศ 

 71. นายอานนท  จงสกุล 

 

 

 

หมายเหตุ : 

นางสาวนววรรณ  หอยยี่ภู  (ลาออกมีผลเม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม 2556) 

นางดวงตา  สรรพอาสา  (ลาออกมีผลเม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2556) 

นายเกรียงศักดิ์  วงศสันติเมธ  (เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557) 

นายสุชาย  ศรีรุงเรืองจิต   (เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557)   

นางจรัสพร  วิภากรวิทย  (เกษียณอายุมีผลเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2557) 

 



กรุงเทพประกันภัย ใหคุณมั่นใจในทุกจุดหมายการเดินทาง

ดวยประกันภัยการเดินทางทั้งในประเทศและตางประเทศ

พรอมบริการชวยเหลือฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
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นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 - สรางจิตสำนึกใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนตอสังคม และ

ถือเปนหนาที่ในการมีสวนรวมกับกิจกรรมดานนี้ของบริษัทฯ  

 - ใหการสนับสนนุกจิกรรมสงัคมเพ่ือใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม และผูไดรบัความเดอืดรอนจากภยัพิบตัติางๆ 

รวมถึงการอนุรักษโบราณวัตถุซึ่งเปนศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรของชาติไทย 

 - จัดสรรงบประมาณสำหรับใหการสนับสนุนกิจกรรมสังคมอยางตอเนื่อง  

 - สงเสรมิดานการศกึษาใหแกผูดอยโอกาส โดยใหความสำคญักบัการศึกษาในสาขาอาชีพทีป่ระเทศไทยขาดแคลน เพ่ือเปนกำลัง

สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 

 - รณรงคการสรางเครือขายเพือ่ใหเกดิความรวมมือจากหลายองคกรในการดำเนินโครงการตางๆ ใหบรรลุวตัถปุระสงค และ

สามารถขยายความชวยเหลือหรือการดำเนินกิจกรรมไดอยางกวางขวางและครอบคลุมทองถิ่นทุรกันดารของประเทศไดอยางทั่วถึง 

 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ไดรายงานไวแลวในหัวขอ การกำกับดูแลกิจการ  

 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

 บริษัทฯ  มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงความเสมอภาค เปนธรรม และมีความซื่อสัตยในการดำเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีกำหนดอยางเครงครัดและมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 บริษัทฯ ไดกำหนดใหมีการปฎิบัติตอลูกคาและคูคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ตั้งอยูบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทน 

ที่เปนธรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแกประโยชนอื่นที่ไดมาจากการดำเนินงานที่ไมถูกตองตามพื้นฐานของการดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยมีการบริหารและดำเนนิการ ดังนี้ 

 - มีความมุงมั่นที่จะสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหกับลูกคา เอาใจใส และรับผิดชอบตอลูกคา โดยลูกคาจะตอง 

ไดรับสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพ ในระดับราคาท่ีเหมาะสม และเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดกำหนดไว รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไข

และขอตกลงท่ีมตีอลกูคาอยางเครงครัด มกีารพัฒนายกระดับมาตรฐานสนิคาและบรกิารใหสูงขึน้อยางตอเนือ่ง รกัษาสมัพันธภาพทีด่ี

และยั่งยืนกับลูกคาอยางจริงจัง และสม่ำเสมอ รวมถึงไมนำขอมูลของลูกคามาใชเพื่อประโยชนของบริษัทฯ และผูเกี่ยวของ  

 - คำนงึถงึความเสมอภาค เปนธรรม ไมเอารดัเอาเปรยีบและมีความซือ่สตัยในการดำเนินธรุกจิ โดยมกีารปฏบัิตติามกฎหมาย 

และกติกาที่กำหนดรวมกันอยางเครงครัด และมีจรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจ ไมเรียก ไมรับหรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริต 

เปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 - ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาสอดคลองกับหลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมาย และยึดถือกติกาของการแขงขันท่ีดีอยาง

เสมอภาคกัน ไมกดีกนัผูอืน่ในการเขารวมแขงขนัทางธุรกจิ ไมทำลายช่ือเสยีงของคูแขงทางการคา หรอืมกีารทำการใดๆ ท่ีไมเปนธรรม

ตอการแขงขัน 

 - ใหความสำคัญกบัความโปรงใส และคำนึงถงึความซ่ือสตัยสจุรติในการตดิตอทำธรุกรรมกบัเจาหนาทีห่รอืหนวยงานภาครฐั 

เพื่อหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่ขัดตอหลักการบริหารจัดการที่ดี 

 

การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  

 บริษัทฯ ดำเนินงานโดยตระหนักถึงความสำคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น โดยถือปฏิบัติตามหลักการกับดูแลกิจการ

ที่ดีตลอดมา เพื่อใหการดำเนินงานของบริษัทฯ มีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. บริษัทฯ จะตอตานการทุจริต โดยไมรับและไมใหผลประโยชนอื่นใด ที่กอใหเกิดการดำเนินงานเพื่อแสวงหาผลประโยชน 

  โดยมิชอบดวยกฎหมาย 

 2. ประกาศใชจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เพือ่เปนแนวปฏิบตัทิัง้ในสวนของคณะกรรมการ และพนักงานบริษัทฯ  

 3. จดัอบรมใหกับพนกังานในเร่ืองจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธรุกจิ เพือ่ใหการปฏิบติังานเปนไปอยางซ่ือสตัย สจุรติ 

 4. กำหนดระเบยีบวธิปีฏบัิตใินการแจงเหตกุารณทีผ่ดิปกตหิรอืมีแนวโนมไปในทางทุจรติ รวมถงึกระบวนการตรวจสอบ และ

พิจารณาลงโทษ 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
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 ในป 2556 บริษัทฯ มีความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น จึงไดรวมลงนามแสดงเจตนารมณในโครงการแนว

รวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตานการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption” CAC”) 

ปรากฏตามบันทึกจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กลต.ศส.3234/25226 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 

2556 เรื่อง การมีสวนรวมในการตอตานการคอรรัปชั่น   

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

        ประเด็น  

 

สิทธิและการมีสวนรวม 

ของพนักงาน 

 

 

 

         แนวทางปฏิบัติ 

 

 การใหความสำคัญกบั 

 การสานเสวนา 

 การมีสวนรวมในการเจรจา 

 ของพนักงานรวมกัน 

 สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 

 ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 อยางเทาเทียม 

 การสรางความสัมพันธและ 

 การมีสวนรวมของทุกระดับ 

 พนักงาน 

 

 สิ่งที่บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ 

 

 มีการอบรมสัมนาแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนผาน 

 จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของกรุงเทพประกนัภัย 

 สำหรับพนักงานใหมทุกคน 

 มคีณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ เพือ่รวม 

 หารือกับนายจางเพื่อจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกลูกจาง 

 - ใหคำปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจาง 

  ในการจัดสวัสดิการสำหรับลูกจาง 

 - ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจาง 

  จัดใหแกลูกจาง 

 - เสนอขอคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการ 

  ที่เปนประโยชนสำหรับลูกจางตอคณะกรรมการ 

  สวัสดิการแรงงาน 

 จดัทำระบบ Intranet ภายใตช่ือ BKI Connect เพือ่เปน 

 ชองทางใหพนักงานเขาถึงขอมูลของบรษัิทฯ สามารถแสดง 

 ความคิดเห็นตอบริษัทฯ และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 

 ระหวางพนักงานกนัเองไดโดยสะดวกทุกเวลา ประกอบดวย 

 โครงการ Me Idea2Solution, BKI Knowledge,  

 Law & Regulation, HR News, Activities เปนตน   

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

   ประเด็น 

 

การจางงาน 

 

 

         แนวทางปฏิบัติ 

 

 การไมใชแรงงานบังคับ 

 หรือแรงงานเด็ก 

 การไมเลือกปฏิบัติใน 

 การจางงาน 

 

 สิง่ทีบ่รษิทั กรงุเทพประกันภยั จำกดั (มหาชน) ดำเนินการ 

 

 ไมรับบุคคลท่ีอายุต่ำกวา 18 ปบริบูรณเขาทำงาน 

 ในการจางงานไมมีการเลือกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา  

 ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขารับการคัดเลือกผาน 

 แบบทดสอบขอเขยีน และการสมัภาษณแบบ Competency 

 Based Interview ตามมาตรฐานของบริษัทฯ  

 การจายคาจางและคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ เชน  

 การทำงานลวงเวลา บริษัทฯ ไดปฏิบัติอยางถูกตอง 

 ตามกฎหมายแรงงาน และมีการจายที่สูงกวาอัตราที่ 

 กฎหมายกำหนดอันเปนคุณตอลูกจาง 

 การลงโทษทางวินัย บริษัทฯ ไดกำหนดระเบียบและ 

 หลักเกณฑในการพิจารณาความผิดและอำนาจในการ 

 ลงโทษพนักงานผูกระทำความผิดอยางเปนธรรมและ 
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 โปรงใสโดยเปดเผยใหพนักงานทราบถงึวิธกีารและข้ันตอน 

 ในการพจิารณาความผิดและการลงโทษ และยงัเปดโอกาส 

 ใหพนักงานสามารถรองทุกขได หากเห็นวาไมไดรับ 

 ความเปนธรรม  

 การใหออกจากงาน จะตองกระทำโดยผานคณะกรรมการ 

 การพจิารณาลงโทษทางวินยัท่ีพจิารณาดวยความถูกตอง  

 เปนธรรม และผานการยอมรับของลูกจาง โดยจะไม 

 เปนการตัดสินใจของผูแทนฝายบริหารเพียงฝายเดียว 

 พนักงานหญิงที่ตั้งครรภจะไดรับความคุมครองตาม 

 กฎหมายแรงงานตั้งแตตั้งครรภไปจนถึงคลอดบุตร  

 และหากปฏิบัติงานที่เสี่ยงตอภาวะการตั้งครรภ  

 บริษัทฯ จะพิจารณางานที่เหมาะสม ไมเกิดอันตราย 

 ตอพนักงานหญิงตั้งครรภ 

การพัฒนาและสงเสริม 

พนักงาน 

 

 มีแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

 และฝกอบรมเพือ่โอกาสในความ 

 กาวหนาของพนักงานอยาง 

 เทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 

 

 มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพพนักงาน 

 ทุกคน ทั้งดาน Hard Skill Business Knowledge เชน  

 ความรูดานประกันภัย เทคนิคการนำเสนองานขาย และ  

 Soft Skill เชน Team Synergy Ethics ในรูปแบบท่ี 

 หลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับการเปนองคกรแหงการ 

 เรียนรู ไดแก 

 - การอบรมภายในหองเรียน (Classroom Training) 

 - การสอนหนางานจริง (On the Job Training) 

 - การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) ผานระบบ  

  E-Learning ภายใตชือ่แบบชมุชนนักปฏบัิต ิ (Community 

  of Practice) โดยแบงเปน 6 องคความรู ไดแก IT,    

  Motor, Non Motor, Dhamma, Work Life,  

  English Club ซ่ึงเปนแหลงในการจดัเก็บความรู เผยแพร 

  ถายทอด และตอยอดความรูตอไป 

 - การนำพนักงานทีม่คีวามชำนาญในงานหรือพนักงาน 

  ทีม่ปีระสบการณจากเหตกุารณทีเ่ปนท่ีสนใจ (เชน กรณี 

  มหาอทุกภัย 2554) มาถายทอด (Expert Sharing) 

  ใหกบัพนักงานทุกคนที่มีความสนใจ 

 - การฝกอบรมและการดูงานในตางประเทศ (Oversea  

  Training) 

 - การใหทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทกับพนักงานที่ 

  ศกึษาในสาขาทีส่นบัสนนุตอการดำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

  นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัมีระบบพีเ่ลีย้ง (Mentor) ซึง่พนกังาน 

 เกาจะเปนพี่เลี้ยงใหกับพนักงาน เพื่อชวยแนะนำแนวทาง 

 การทำงาน การปรับทศันคติและการประพฤติปฏิบตัใิหเขากบั 

 วฒันธรรมของบริษทัฯ ซ่ึงถอืเปนการพัฒนาทมีงานอยางหน่ึง 

 ดวย โดยพนกังานแตละคนจะไดรบัการอบรมเฉลีย่ 9 วนั/ป   
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สุขภาพและความปลอดภัย 

 

 

 ใหความสำคัญกับระบบสุขภาพ 

 และความปลอดภัยในการทำงาน 

 ของพนักงาน ลูกจาง 

 

 

 บรษัิทฯ จดัใหมคีณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

 และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือกำหนดนโยบาย ควบคุม 

 ดูแล และดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 

 ทำงาน ของลกูจาง ผูรบัเหมา และบุคคลภายนอกทีเ่ขามา 

 ปฏิบัติงานหรือเขามาใชบริการในสถานประกอบกิจการ 

 ของบรษัิทฯ โดยมกีารจัดการบนพืน้ฐานของหลกั 5ส รวมดวย 

 ในรอบป 2556 ไมมีอุบัติเหตุ การเจ็บปวย ในระดับ 

 ที่รายแรงใดๆ 

สวัสดิการ 

 

 การดูแลและใหความสำคัญกับ 

 ชีวิตสวนตัวและครอบครัวของ 

 พนักงานใหมีชีวิตสวนตัวและ 

 ชีวิตการทำงานที่สมดุล 

 

 

 บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการตามแนว Happy 8 Workplace 

 องคกรแหงความสุข เพื่อใหเกิด Work Life Balance มี 

 ชีวิตการทำงาน ชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มีสมดุล ดังนี้ 

  Happy Body สุขภาพดี 

  - บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปน 

   ประจำป โดยใชบริการจากโรงพยาบาลบำรุงราษฎร 

   ซึ่งเปนโรงพยาบาลระดับแนวหนาของประเทศ 

  - จัดใหมีแอโรบิค โยคะ และมีสนามแบดมินตัน  

   สนามฟตุบอล เพ่ือสงเสรมิและสนับสนนุใหพนักงาน 

   ออกกำลังกาย 

  - จัดการบรรยาย และ workshop การดูแลสุขภาพ 

   และจดัการแขงขนัโครงการ BKI ไรพงุ เพือ่ใหพนักงาน 

   ลดความอวน ปองกันโรคภัยตางๆ ที่เกิดจาก 

   ความอวน 

  Happy Heart น้ำใจงาม 

  - บริษัทฯ จัดกิจกรรม D.I.Y. (Do It Yourself) โดย 

   มีการสอนใหพนักงานถักนิตติ้งหมวกไหมเปน  

   เกดิมคีวามภมูใิจในผลงาน และสุขใจทีไ่ดมอบหมวก 

   ใหผูปวยโรคมะเร็ง 

  - บริษัทฯ จัดกิจกรรม Bhappy3 เพื่อปรับปรุง  

   ซอมแซมอาคารเรียนของโรงเรียนตางๆ ท่ีขาดแคลน 

   ทุนทรัพย การบูรณะซอมแซมวัดท่ีถูกน้ำทวม  

   การปลูกปา สรางฝายน้ำลน โดยรับสมัครพนักงาน 

   ทีม่จีติอาสาในกจิกรรมดังกลาว เพือ่เปนการสนับสนนุ 

   สงเสริมใหพนักงานมีจิตใจชวยเหลือผูอื่นโดย 

   ไมหวังสิ่งตอบแทน 

  Happy Relax ผอนคลายชีวิต 

  - บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการบานพักตากอากาศเพื่อให 

   พนักงานไปพักผอน โดยมีบานพักอยู 4 แหง  

   ตั้งอยูใน จ.ชลบุรี และ จ.ระยอง 

   - บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรม ยืดกายคลายปวด คิดบวก 

   ชีวิตบวก  
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  Happy Brain หาความรู พัฒนาตนเอง 

  - นอกจากสวสัดิการตางๆ ท่ีระบใุนหัวขอการพัฒนา 

   และสงเสริมพนักงานดังขางตนแลว บรษัิทฯ ยงัไดจดั 

   กจิกรรม Me Idea2Solution เพือ่ใหพนักงานฝกคิด 

   และนำเสนอการปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดการ 

   พัฒนางานและอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของในเชิงสรางสรรค 

   เพื่อสะสมคะแนนแลกเปนของรางวัล 

  Happy Soul มีคุณธรรม ศรัทธาในศาสนา 

  - บริษัทฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมสำหรับผูบริหารระดับ 

   ตั้งแตผูจัดการขึ้นไป ใหไปทัศนศึกษาจาริกบำเพ็ญ 

   บญุตามรอยพระบาทพระตถาคตฯ ณ สงัเวชนียสถาน 

   ประเทศอินเดีย และประเทศเนปาล เพื่อใหเขาถึง  

   และศรทัธาในพระพุทธศาสนาย่ิงขึน้ เกดิความสงบ 

   ทางจิตใจ สามารถนำมาปรับใชใหดำเนินชีวิตการ 

   ทำงานและชวิีตสวนตวัไดอยางมีสต ิอกีท้ังผูบรหิาร 

   ไดมีการเรียนรูในการอยูรวมกันตลอด 9 วัน 9 คืน 

   ทำใหเกิดความเขาใจและใหอภัยกันได ลดชอง 

   วางของแตละคน นำมาซึง่การทำงานท่ีราบรืน่ยิง่ขึน้ 

   ทัง้นีม้กีารจดัท้ังหมด 2 รุน มผีูเขารวมกจิกรรม 

   จำนวน 37 คน 

  - จัดกิจกรรม สปาใจ ณ สถานปฏิบัติธรรมภายนอก 

   บรษัิทฯ เพือ่ฝกปฏบัิตสิมาธ ิสงบจิตใจ ทุกๆ 3 เดอืน 

   จดัรวมทัง้หมด 4 รุน มผูีเขารวมกจิกรรม 49 คน 

  - จัดกิจกรรมเกี่ยวกับพุทธศาสนา การฟงธรรม  

   การฝกสมาธิ ที่สำนักงานใหญ จำนวน 3 คร้ัง 

  - บริษัทฯ และพนักงานรวมกันเปนเจาภาพในงาน 

   ทำบุญทอดกฐินเปนประจำทุกป 

  Happy Money บริหารเงินเปน 

  - บริษัทฯ ไดจัดใหมีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่ให 

   พนักงานเก็บออมไวใชในวัยเกษียณ และบริษัทฯ 

   รวมสมทบในจำนวนเงนิท่ีเทากนัอตัรารอยละ 5 - 10 

  - มีสวัสดิการเงินกูใหกับพนักงานในอัตราดอกเบี้ย 

   ทีถ่กูกวาตลาด เพ่ือชวยเหลอืพนักงานในเหตท่ีุจำเปน 

   ไดแก สรางบาน ซื้อที่อยูอาศัย คาเทอมบุตร และ 

   เหตฉุุกเฉิน ไดแก คารกัษาพยาบาลของบิดา มารดา 

   บุตร คูสมรส 

  - จัดอบรมใหแกพนักงานวัยเกษียณเพื่อเปนการ 

   เตรียมความพรอมหลังเกษียณใหมีความรูเรื่อง 

   เงินออม และการลงทุน รวมทั้งการจัดอบรม 

   หลักสูตรการดูแลสุขภาพ การออกกำลังกาย และ 

   อาหาร ที่เหมาะสมกับวัยเกษียณ 
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  - บริษัทฯ ไดประสานงานกับธนาคารออมสิน และ 

   ธนาคารอิสลาม เพื่อรับ Re Finance หนี้จากบัตร 

   เครดติของพนักงานทีม่ดีอกเบีย้สงู เพือ่ใหพนักงาน 

   ไดรับดอกเบ้ียที่ต่ำกวามาก และสะดวกตอการ 

   ชำระหนี้จากเจาหนี้หลายรายมาชำระใหกับ 

   ธนาคารเพียงที่เดียว  

  Happy Family ครอบครัวเขมแข็ง อบอุน 

  - จดักจิกรรมบรรยาย “เลีย้งลกูอยางไรใหเกง ด ีมสีขุ” 

  - จัดกิจกรรม Family Tours BKI เพื่อใหบุตรและ 

   คูสมรสของพนกังานไดมาสมัผสัสถานท่ี บรรยากาศ 

   การทำงานของพนักงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

   และสรางสัมพันธอันดีระหวางครอบครัวพนักงาน 

   กับบริษัทฯ 

  Happy Society ที่ทำงานและที่พักอาศัย มีสังคมและ 

  สภาพแวดลอมที่ด ี

  - บริษัทฯ ไดจัดใหมีการตรวจวัดอุณหภูมิ และการ 

   ฆาเชื้อไวรัสในสถานท่ีทำงานของพนักงานอยาง 

   สม่ำเสมอทุกสัปดาห เพื่อใหที่ทำงานสะอาด และ 

   ปลอดภัย 

  - ในแตละช้ันของสำนกังานบริษทัฯ ไดจดัใหมพ้ืีนทีโ่ลง 

   โปรงสบาย สวยงาม เหมาะสำหรบัพักคลายเครยีด 

   จากการทำงาน หรอืสงัสรรคระหวางพนกังานดวยกัน 

   ในเวลางานพกักลางวัน และพักเบรกเวลา 15.00 น. 

   โดยมีบริการเครื่องดื่มฟรีตลอดท้ังวัน ไดแก น้ำดื่ม 

   ที่ผานเครื่องกรองอยางดี ชา กาแฟ โกโก  

   เครื่องดื่มสมุนไพร เชน น้ำเกกฮวย  

 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  

 ผลิตภัณฑและการเขาถึง  

  บรษัิทฯ ไดมกีารวเิคราะหตลาด คดิคน ปรับปรงุและพัฒนากรมธรรมประกนัภัยอยางตอเน่ือง เพือ่การรองรับและสามารถ

ตอบสนองทุกความตองการของประชาชน ลูกคา และคูคา ไดอยางครบถวน รวดเร็ว และทันตอสถานการณ โดยไดมีการเผยแพร

ขอมลูความคุมครองของผลติภัณฑประกนัภยัใหมและนวตักรรมการบริการทีทั่นสมัยผานการโฆษณาประชาสัมพันธทางสือ่ตางๆ ของ 

บรษิทัฯ ทั้งวารสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ และเว็บไซตของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com รวมถึงลูกคาสามารถ

ศกึษาความคุมครองและขอยกเวนของกรมธรรมประกนัภัยแตละประเภทไดจากกรมธรรมประกนัภยั ซึง่ไดระบุไวอยางชดัเจนเพ่ือประโยชน

ของผูเอาประกันภัย  

  นอกจากน้ี กรงุเทพประกันภยัยังไดสงเสรมิการเขาถงึการประกนัภยัข้ันพืน้ฐานสำหรับประชาชนในหลายๆ ชองทาง โดยได

รวมมอืกบัสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภัย (คปภ.) ในการเขารวมโครงการจำหนายประกันภัย

รายยอย (ไมโครอินชัวรันส) ซึ่งปจจุบันไดมีการขายประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลผานชองทางเคานเตอรเซอรวิส ไปรษณียไทย  

และเทสโกโลตัส และในอนาคตจะขยายการขายประกันภัยผลิตภัณฑอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใหความคุมครองสามารถเขาถึงประชาชน

ไดทุกกลุมอยางครอบคลุม 
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 ความรับผิดชอบในการดูแลลูกคาและการเคลมสินไหมทดแทน 

  บรษัิทฯ ไดมกีารบริหารจดัการดานการเคลมสนิไหมทดแทนใหแกลกูคาและคูคา เพือ่การบรรเทาความเสยีหายหรือความสญูเสีย

ของชีวิตและทรัพยสิน ดวยการพิจารณาคาสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขความคุมครองของกรมธรรมประกันภัยอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และเปนธรรม โดยยึดถอืแนวคิด “ใจเขา ใจเรา” ท่ีปลกูฝงใหพนกังานทกุระดับยดึมัน่ในการปฏบัิตงิานเสมอมา และย่ิงไปกวาน้ัน บรษิทัฯ 

ไดใหความสำคัญกบัการนำเทคโนโลยีท่ีลำ้สมยัมาใชในการจัดการดานสนิไหมทดแทนเพ่ือใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบรกิาร

ลูกคาในสถานการณที่คับขันตลอดเวลา และพรอมท่ีจะรับผิดชอบดูแลชวยเหลือลูกคาและคูคาไดอยางทันทวงที ทั้งจากมหันตภัย 

ภัยธรรมชาติ และอุบัตภิัยตางๆ ที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา 

 

 การวางแผนรองรับสถานการณวิกฤต  

  เพื่อการเตรียมความพรอมในการใหบริการลูกคาและคูคารองรับกับสถานการณภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได บริษัทฯ จึง

ไดมีการจัดทำแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) โดยไดกำหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการไวอยางเปน

ระบบและชัดเจน รวมถึงไดมีการซักซอมทำความเขาใจลวงหนา เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

งานรวมกันไดอยางรวดเร็วในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤต ซึ่งจะชวยปองกันและการจัดการความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นใหลดลงและสามารถ

ทำใหเหตุการณดังกลาวกลับสูสภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว ที่สำคัญท่ีสุดคือสามารถสรางความเช่ือมั่นและความม่ันใจใหแกลูกคา 

คูคา และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีตอธุรกิจและการบริการของบริษัทฯ 

 

 สิทธิของผูบริโภค 

  - การเปดเผยขอมูล   

   บรษัิทฯ ไดมกีารเปดเผยขอมูล ขาวสาร กจิกรรม และความเคล่ือนไหวตางๆ ผานชองทางการส่ือสาร ไดแก วารสาร 

BKI News, email, รานงานประจำป และเว็บไซต www.bangkokinsurance.com เพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัทฯ ในดานตางๆ 

สำหรับผูเกี่ยวของทุกฝายใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา อาทิ ผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน คณะกรรมการ 

คณะผูบรหิาร โครงสรางองคกร และกจิกรรมตางๆ รวมถงึความหลากหลายของผลิตภณัฑประกนัภัย โดยลกูคาหรือผูทีส่นใจสามารถ

ดาวนโหลดเอกสารรายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยเพื่อการพิจารณารายละเอียดความคุมครองกอนตัดสินใจทำประกันภัยไดทันที     

    - การเปดชองทางการรับฟงความคิดเห็น  

   บริษัทฯ ไดมีการจัดตั้งหนวยงานศูนยควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในการทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน รวมถึง

รบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะจากลกูคาและคูคา ภายใตการบริหารตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2008 โดยสามารถรับเรือ่ง

รองเรียนไดทุกชองทาง และมีการจัดทำรายงานการรองเรียนจากลูกคา (External Customer Complain Report) แจงไปยัง  

หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือนำมาปรับปรุงคุณภาพและพัฒนากระบวนการทำงานและการบริการใหเกดิประสทิธิภาพยิง่ขึน้ และสามารถ

ตอบสนองความตองการลูกคาใหไดรบัความพึงพอใจสงูสดุ นอกจากน้ี ศนูยควบคมุคณุภาพยังทำหนาท่ีโทรศพัทตดิตามและสอบถาม

ความพึงพอใจของลูกคา หลังจากที่ไดรับบริการของกรุงเทพประกันภัย 

 

การดำเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 บรษิทัฯ ใหความสำคัญในเรือ่งการการจัดการส่ิงแวดลอมเปนอยางยิง่ เพือ่ใหม่ันใจวาการปฏิบตังิานภายใตระบบบริหารจดัการ 

ไมกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอสังคม ชุมชน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานรูจักใชพลังงานอยางรูคุณคา อีกทั้งยังตระหนัก 

ถงึความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานในองคกร จงึไดมอบหมายใหหนวยงานท่ีเกีย่วของดำเนินการกจิกรรมตางๆ ใหสอดคลอง

ตามหลักการและขอกำหนดตามกฎหมาย ดังนี้ 

 1. การจัดการดานพลังงาน 

  บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะบริหารการจัดการดานพลังงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงไดกำหนดนโยบาย

อนุรักษพลังงานเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการดานพลังงาน และจัดกิจกรรมลดการใชพลังงานใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวง

พลังงานป 2555 โดยมุงเนนที่การบำรุงรักษาเครื่องจักรใหทำงานไดเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการประหยัดพลังงานและใชเทคโนโลยี

สมัยใหมตรวจสอบควบคุมการใชพลังงาน 
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  บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะทำงานดานการจัดการพลังงานขึ้น เพื่อดำเนินการและประสานงานการทำงานตามนโยบายให

บรรลุผลสำเร็จ โดยคณะทำงานฯ ไดจัดกิจกรรมและรณรงคการอนุรักษพลังงาน ใหพนักงานไดตระหนักถึงความสำคัญของการ

อนุรักษพลังงานอยางมีสวนรวม เชน กิจกรรมประกวดไอเดียการลดใชพลังงานภายในอาคาร กิจกรรมการประกวดประหยัดไฟฟา 

และกิจกรรมอื่นๆ ที่เสริมสรางและรณรงคการประหยัดพลังงานอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพรขาวสารและความรูตางๆ 

ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 

 2. การจัดการดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม  

  การบริหารจัดการเรื่องน้ำและคุณภาพน้ำ บริษัทฯ มีการใชเทคโนโลยีโอโซนรักษาคุณภาพน้ำในการกักเก็บ และเพ่ิม

คณุภาพนำ้ดืม่ โดยตดิตัง้เครือ่งกรองนำ้ด่ืมอยางเพียงพอ และมีการบำรงุรกัษาเปล่ียนอุปกรณการกรองอยางสม่ำเสมอ พรอมตรวจสอบ

คณุภาพนำ้อุปโภคบริโภคตามมาตรฐานการประปานครหลวงตามรอบการตรวจอยางเครงครดั และมีการตรวจสอบปริมาณการใชน้ำ

เปนประจำวนัเพือ่ควบคุมปริมาณการใชทรัพยากรนำ้ใหเหมาะสมและไมสญูเปลา ทัง้นี ้ มกีารตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในสำนักงาน  

ปละ 2 ครั้ง ใหมีคามาตรฐานกรมสาธารณสุขและปองกันโรค ทั้งนี้ เพื่อสามารถปองกันและแกไขกรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

  ดานการรักษาสิง่แวดลอม มกีารตรวจสอบระบบบำบัดนำ้เสีย และคณุภาพนำ้เสียใหมีคามาตรฐานตามประกาศกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมกอนปลอยออกทอระบายนำ้สาธารณะ พรอมทัง้สงรายงานประจำเดือนตอหนวยราชการทีเ่กีย่วของ  

 3. การบริหารจัดการดานคุณภาพอากาศ 

   บรษิทัฯ ไดทำการตรวจวัดคณุภาพอากาศในสำนักงานเปนประจำปละ 2 ครัง้ เพือ่ใหแนใจวาสภาพอากาศภายในสำนักงาน

อยูในเกณฑท่ีมาตรฐานกำหนด นอกจากน้ี ยงัไดทำการเลือกใชอุปกรณสำนักงานทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม เชน เลอืกใชเครือ่งถายเอกสาร 

และเครื่อง Multifunction ที่ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศ เปนตน 

 4. การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

  บริษัทฯ ไดเห็นการจัดการ 5ส (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสรางนิสัย) เปนสำคัญ จึงไดจัดใหมีกิจกรรม

รณรงค 5ส อยางตอเนื่องเปนประจำทุกป เพื่อเสริมสรางสุขลักษณะและการใชทรัพยากรสำนักงานใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะจากสำนักงาน ซึ่งสงผลกระทบตอมลภาวะและบรรยากาศในสถานที่ทำงาน อีกทั้งยังไดจัดหาถังขยะเพื่อ

ดำเนินการแยกขยะตามประเภทตางๆ กอนทิ้ง ไดแก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะเปยก เชน อาหาร เครื่องดื่ม เพื่อสามารถนำ

ขยะหรือวัสดุที่ยังสามารถใชงานไดนำกลับไป reuse และ/หรือ ขายวัสดุ recycle ใหแกผูรับซื้อตอไป 

 5. การบริหารจัดการดานการปองกันเหต ุ

  นอกจากการจัดการดานสิง่แวดลอมแลว บริษัทฯ ยงัเห็นความสำคัญถงึความปลอดภัยของพนกังาน ลกูคา คูคา และผูใช

บริการภายในอาคารเปนสำคัญ จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื่อใหมั่นใจ

วาการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมภายใตการดูแลของบริษัทฯ มีความปลอดภัยและถูกตองตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของคอยกำกับและดูแลกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  5.1 จัดทำแผนการบำรุงรักษา/ตรวจสอบเครื่องจักรระบบไฟฟา ระบบแจงเหตุเพลิงใหม ระบบดับเพลิง และระบบอื่นๆ 

   อยางเครงครัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันเหตุภายในอาคาร 

  5.2 จัดตั้งทีมกูภัยฉุกเฉิน (ERT) โดยผานการฝกอบรมใหมีความพรอมในการระงับเหตุเบื้องตนและสามารถใหความ     

   ชวยเหลือผูประสบเหตุได 

  5.3 จัดอบรมหลักสูตรความรูทางดานการดับเพลิงขั้นตนใหแกพนักงานทั่วไป 

  5.4 จัดอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
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การรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  

 ดวยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนหนาท่ีสำคัญประการหนึ่งที่พึงกระทำควบคู

ไปกับการดำเนินธุรกิจ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเติบโตไปพรอมกันอยางสมดุลและยั่งยืน 

บริษัทฯ จึงไดปลูกฝงสรางจิตสำนึกที่ดีแกผูบริหารและพนักงานทุกระดับใหตระหนักรูในการปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนตอสังคม และ

ถอืเปนหนาทีใ่นการมีสวนรวมทำกิจกรรมตางๆ เพือ่การพฒันาชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมมาอยางตอเน่ืองยาวนาน ท้ังดำเนินการ

โดยตรงและดำเนินการรวมกบัมูลนธิกิรุงเทพประกันภัย  โดยสงเสรมิและสนับสนนุทัง้กำลงัคนอยางเตม็ท่ีและงบประมาณ  รวมท้ังสงเสริม

ใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกบัชุมชน สรางวฒันธรรมจิตอาสาทีต่ระหนกัถงึ “ใจเขา ใจเรา” ชวยเหลอืเก้ือกลูกนั

โดยไมหวังผลตอบแทน ใหขยายออกไปในวงกวางถึงลูกคา คูคา และเครือขายพันธมิตรตางๆ ซึ่งพนักงานทุกระดับไดยึดถือปฏิบัติ

อยางสม่ำเสมอตามนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีไดกำหนดไวอยางชัดเจน 

 ในป 2556 บริษัทฯ ไดมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อใหการสนับสนุนดานการศึกษา สาธารณสุข บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนา

ชุมชนและสิ่งแวดลอม ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 ดานการศึกษา 

 สมทบทุนมูลนิธิตางๆ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 - สนบัสนนุทนุในมูลนิธอิานนัทมหดิล เปนจำนวนเงิน 2,000,000 บาท เพ่ือเปนทนุการศกึษาสำหรับนกัเรยีนผูมคีวามสามารถ

ทางวิชาการไดมีโอกาสไปศึกษาวิทยาการสาขาตางๆ ในตางประเทศจนถึงขั้นสูงสุด เพื่อนำความรูกลับมาทำคุณประโยชนพัฒนา

บานเมืองใหกาวหนาตอไป 

 - สนับสนุนทุนในมูลนิธิชัยพัฒนา เปนจำนวนเงิน 2,000,000 บาท เพื่อดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริชวยเหลือ

ประชาชนในดานตางๆ เชน การศึกษา สิ่งแวดลอม และพัฒนาสังคม  

 - สมทบทุนโครงการบณัฑิตคนืถิน่ เปนจำนวนเงิน 1,000,000 บาท เพือ่เปนทุนการศกึษาของนักเรยีนในพระราชานุเคราะห  

 

 โครงการทุนการศึกษากรุงเทพประกันภัย ระดับอุดมศึกษา  

 บริษัทฯ ไดมอบทุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหแกนักเรียนที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยเปนประจำทุกป โดยในป 2556 

บริษัทฯ ไดมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนเปนจำนวน 114 ทุน รวมเปนเงินทุนทั้งสิ้น 6,404,510 บาท ซึ่งเปนทุนสำหรับคาเลาเรียน 

คาที่พัก คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีโครงการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม และจิตสาธารณะใหแกนักเรียน

ทุน โดยในป 2556 ไดจัดกิจกรรมสำหรับนักเรียนทุนดังนี้ 

 - รวมทาสีหองสมุด ปรับภูมิทัศน ปรับปรุงหองน้ำ มอบอุปกรณการเรียนการสอน พรอมรังสรรคกิจกรรมสันทนาการ 

เสรมิสรางความสนุกสนาน ควบคูความรูใหกบัเดก็ๆ ณ โรงเรียนบานหนองผักตบโพนเพ็ก ต.นาหวับอ อ.โพนสวรรค จ.นครพนม 

 - ทอดผาปาสามัคคีของนกัเรยีนทนุทกุช้ันป ณ วดัดอยธรรมเจดีย จ.สกลนคร โดยมียอดเงนิบริจาคเงนิจำนวนกวา 300,000 บาท 

 - กอตั้งกองทุนเพื่อนอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเด็กนักเรียนที่ขาดแคลน บริหารจัดการกองทุนโดยอดีตนักเรียน

ทุนรุนพี่ที่มีจิตสาธารณะชวยเหลือสังคม  

 

 โครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน  

 บริษัทฯ ไดสนับสนุนตำรา หนังสือเรียน อุปกรณการเรียน และ

พฒันาหองสมดุใหแกโรงเรยีนในโครงการสงเสริมการอาน จำนวน 11 แหง 

ใน 8 จังหวัด ไดแก จ.สมุทรสงคราม กาญจนบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี 

ขอนแกน สกลนคร นครพนม และจัดอบรมครู เพื่อสรางมาตรฐานการ

จดักจิกรรมรกัการอานในโรงเรียน เปนการสงเสรมิและปลูกฝงใหเดก็นักเรยีน

ไดมีนิสัยรักการอานและเห็นคุณคาของการอานหนังสืออยางสม่ำเสมอ 

โดยในป 2556 บริษัทฯ ใชงบประมาณทั้งสิ้นกวา 280,000 บาท 
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 ดานสาธารณสุข 

 โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่  

  บริษัทฯ ไดรวมกับโรงพยาบาลบำรุงราษฎร โดยนำพนักงาน 

แพทย และพยาบาลดำเนนิโครงการออกหนวยแพทยเคล่ือนทีเ่ปนประจำ

ทุกปมาตั้งแตป 2531 จวบถึงปจจุบัน โดยมีเจตนารมณเพื่อชวยบรรเทา

ความเจ็บปวยของประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ที่ขาดโอกาสไดรับบริการ

ทางการแพทยอยางท่ัวถงึ ใหมชีวีติความเปนอยูทีด่แีละมีสขุภาพแข็งแรง

ยิ่งขึ้น สำหรับในป 2556 หนวยแพทยเคลื่อนที่ไดออกใหบริการรักษา

พยาบาลแกผูเจ็บปวยในพืน้ที ่อ.โคกศรีสพุรรณ จ.สกลนคร โดยผูรบับรกิาร

ไมตองเสยีคาใชจายใดๆ ทัง้สิน้ พรอมมอบสิง่ของเคร่ืองใชท่ีจำเปน โดยมี

ชาวบานมารอรับการรักษาจำนวนกวา 5,800 คน 

 

 สนับสนุนมูลนิธิสายธารแหงความหวัง 

  บริษัทฯ ไดใหการสนับสนุนมูลนิธิสายธารแหงความหวัง 

(Wishing Well Foundation) ซึ่งสงตอความชวยเหลือและสนับสนุน  

โรงพยาบาลจำนวน 17 แหง ทีด่แูลรกัษาผูปวยเดก็ท่ีเปนโรคมะเร็งรกัษายาก 

โดยในป 2556 พนักงานจติอาสากรุงเทพประกนัภัย ทมี BKI Care Club 

และมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย ไดรวมกับมูลนิธิสายธารแหงความหวัง  

จัดกิจกรรม “BKI เกี่ยวแขนนอง ทองเขาดิน” เพื่อสานฝนนองๆ ใหได

สัมผัสประสบการณ ความเพลิดเพลิน และความประทับใจ พรอมไดรับ

ความรูจากสัตวนานาชนิด ณ สวนสัตวดุสิต (เขาดินวนา) กรุงเทพฯ 

 

 ดานบรรเทาสาธารณภัย 

 โครงการชวยเหลือผูประสบภัย  

      ผูบริหารและพนักงานจิตอาสา BKI Care Club รวมกันจัด

ชุดถุงยังชีพกวา 1,000 ชุด ประกอบดวยสิ่งของเครื่องใชที่จำเปน อาทิ 

อาหารแหง ขนมขบเคี้ยว ชุดยาสามัญประจำบาน ผานุง ผาอนามัย 

สบู แปรงสีฟน ยาสีฟน รองเทาฟองน้ำ ไฟฉาย ถุงพลาสติกสำหรับ  

ทิ้งขยะมูลฝอย และน้ำดื่มกรุงเทพประกันภัย จำนวน 5,000 ขวด เพื่อ

นำไปมอบใหแกผูประสบอุทกภัย ณ อ.ควนขนุน จ.พัทลุง อ.บางบาล 

จ.พระนครศรีอยุธยา และ อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 

  นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดนำพนักงานจิตอาสารวมมอบของใช

ทีจ่ำเปน พรอมอาหารและน้ำด่ืมใหแกผูประสบภัยจากเหตุเพลิงไหมภายใน

ชุมชนรมเกลา เขตคลองเตย เพื่อชวยบรรเทาความเดือดรอนในเบ้ืองตน 

ณ ศูนยเยาวชนคลองเตย กรุงเทพฯ 
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 ดานการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 

 โครงการ “Bhappy3” 

  โครงการ “Bhappy3” เปนโครงการท่ีกรุงเทพประกันภัย 

(Bangkok Insurance) โรงพยาบาลบำรุงราษฎร (Bumrungrad International 

Hospital) และกรุงเทพประกนัชีวติ (Bangkok Life Assurance) ไดรวมกนั 

จดัตัง้ข้ึน โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ใหพนักงาน ของท้ัง 3 องคกรไดมสีวนรวม

ทำกจิกรรมตางๆ เพือ่ประโยชนตอสงัคมและสิง่แวดลอม รวมทัง้เพือ่สราง

ความสามัคคี และความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานขององคกร โดย

ในป 2556 ไดจดักจิกรรม “รวมแรง รวมใจ กบั Bhappy3” ครัง้ท่ี 4 

ตอน แตมฝน ปนยิ้ม เพื่อนอง นำโดยคณะผูบริหารและกลุมพนักงาน

จิตอาสาของท้ัง 3 บริษัท รวมกวา 250 คน รวมกันปรับปรุงพัฒนา 

หองสมดุ โรงอาหาร ปรับภมูทิศันสภาพแวดลอมของโรงเรียน พรอมมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณการศกึษาและกีฬา และเล้ียงอาหาร

กลางวันใหแกนักเรียน ณ โรงเรียนวัดประชาโฆสิตาราม จ.สมุทรสงคราม 

 

 โครงการ “BKI รีไซเคิล เพื่อนอง” 

  กรุงเทพประกันภัย เห็นความสำคัญของการรณรงครักษา

สิ่งแวดลอม จึงไดรวมกับสมาคมสรางสรรคไทย (ตาวิเศษ) จัดโครงการ 

“BKI รไีซเคลิ เพือ่นอง” ซึง่เปนการนำปายโฆษณาท่ีผลติจากผาใบพลาสติก

หรือไวนิลท่ีไมใชแลว มาดัดแปลงเปนกระเปานักเรียน เพื่อนำไปมอบ

ใหแกเดก็นกัเรยีนทีข่าดแคลนในโรงเรยีนตำรวจตระเวนชายแดนทัว่ประเทศ 

เพือ่รณรงคใหเกดิการนำขยะกลับมาใชใหมไดอยางคุมคา เน่ืองจากผาใบ

พลาสติกหรือไวนิลเปนวัสดุที่ยอยสลายไดยาก และเมื่อทำลายตองใชวิธี

การเผากลบซึ่งกอใหเกิดมลพิษอยางมากมาย โครงการ BKI รีไซเคิล 

เพื่อนอง นอกจากจะทำใหเด็กไดรับโอกาสที่ดีทางการศึกษาแลว ยังชวย 

ลดปริมาณขยะและมลพิษตอสิ่งแวดลอม รวมไปถึงยังเปนการสรางรายไดใหแกชาวบานท่ีเปนผูผลิตกระเปาอีกดวย โครงการน้ี   

เริ่มดำเนินการต้ังแตป 2555 - 2557 ซึง่ไดมกีารสงมอบกระเปาไวนลิใหแกนักเรยีนในโรงเรียนตางๆ ไปแลว รวมจำนวนกวา 20,000 ใบ    

  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการมอบกระเปานักเรียนที่ผลิตจากไวนิลใหแกเด็กนักเรียนที่ดอยโอกาสซึ่งที่ตั้งของโรงเรียน

อยูในพืน้ท่ีรบัผิดชอบของสำนกังานสาขาของบริษัทฯ ในตางจงัหวัด ในโอกาสท่ีกรงุเทพประกันภัยไดจัดพธิเีปดสาขาอยางเปนทางการ 

โดยในป 2556 บริษัทฯ ไดมีการมอบกระเปาไวนิลใหแกโรงเรียน จำนวน 6 โรงเรียน ใน 6 จังหวัด ไดแก จ.ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

สระบุรี กาญจนบุรี มุกดาหาร และเชียงราย 

 

 โครงการสงเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบาน 

  บรษิทัฯ ไดจดัโครงการสงเสรมิอาชีพหตัถกรรมชาวบาน จ.มกุดาหาร ซึง่รเิริม่มาตัง้แต ป 2538 จนถงึปจจุบนั โดยฝกอบรม

ชาวบานทำงานสานตะกราจากเสนพลาสติก สานเสื่อกก ผาขาวมาทอมือสีธรรมชาติ พรอมจัดหาผูเชี่ยวชาญในการสอนและพัฒนา

วิธีการผลิต จัดหาวัตถุดิบ และหาตลาดรองรับสินคา เพื่อสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่มอีาชีพเสริม ทำใหมีรายไดเพิ่มขึ้น อนันำไปสู

การมชีวีติความเปนอยูทีด่ขีึน้อยางยัง่ยนื โดยบริษัทฯ ไดใชงบประมาณสนบัสนนุโครงการเปนจำนวนเงินปละ 1,200,000 บาท  
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 โครงการคายอาสาพัฒนานักเรียนทุนกรุงเทพประกันภัย  

  บรษัิทฯ ไดสนบัสนนุโครงการคายอาสาตางๆ ของนกัเรยีนทนุ

ในมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย มาตั้งแตป 2539 จนถึงปจจุบัน เพื่อปลูกฝง

ใหนักเรียนทุนของมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยมีจิตอาสาไดรวมกลุมกัน 

ออกไปทำกิจกรรมชวยเหลอืสงัคมดวยใจไมหวังผลตอบแทน โดยในป 2556 

ไดจัดกิจกรรมคายอาสาพัฒนานักเรียนทุน โดยนำพนักงานจิตอาสาของ

กรุงเทพประกันภัย พรอมดวยนักเรียนทุนของมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย 

รวมกวา 60 คน รวมกันทาสีหองสมุด ปรับภูมิทัศน ปรับปรุงหองน้ำ 

มอบอุปกรณการเรียนการสอน ณ โรงเรียนบานหนองผักตบโพนเพ็ก 

ต.นาหัวบอ อ.โพนสวรรค จ.นครพนม  

 

 สนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ  

  บริษัทฯ ไดสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิสถาบันราชพฤกษมาตั้งแตป 2529 จนถึงปจจุบัน โดยการมอบเงินสนับสนุนใน

กิจกรรมดานการอนุรักษตนไมและการปลูกปา รวมถึงสิ่งแวดลอมดานอื่นๆ พรอมสงพนักงานจิตอาสาเขารวมกิจกรรมของมูลนิธิฯ 

มาอยางตอเนื่อง สำหรับในป 2556 บริษัทฯ ไดมอบเงินสนับสนุนจำนวนกวา 140,000 บาท 

 

 ดานศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อความสุขในการทำงาน  

  กรงุเทพประกนัภัย ไดสงเสรมิพรอมเปดโอกาสใหพนักงานทกุระดับเขารวมปฏบัิตธิรรมเจรญิสมาธภิาวนา เพือ่สรางความสุข 

และพฒันาคุณภาพชวีติในการทำงานและการดำเนินชวิีตประจำวนั โดยในแตละปจะจดัโครงการดังกลาวขึน้ทุก 3 เดือน ณ สำนกัปฏบัิติ

ธรรมแสงธรรมสองชีวิต สาขาปากชอง จ.นครราชสีมา  

 

 โครงการพุทธวจน  

  บริษัทฯ ไดจัดบรรยายธรรมในโครงการหลักสูตรพุทธวจน 

โดยทานพระอาจารยคกึฤทธ์ิ โสตถฺผิโล เจาอาวาสวัดนาปาพง จ.ปทุมธานี 

ซึ่งในการบรรยายใหความสำคัญกับการนำหลักธรรมวินัยจากพุทธโอษฐ 

เพื่อใหเกิดสติ สมาธิ และปญญา นำมาปรับใชในการทำงานและการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน 

 

 โครงการสารพันธรรมะ 

  ในป 2556 บริษัทฯ ไดริเริ่มโครงการสารพันธรรมะ ซึ่งเปน

โครงการที่ เปดโอกาสใหพนักงานเขารวมศึกษาในหัวขอเกี่ยวกับ      

พทุธศาสนาท่ีนาสนใจ หลกัธรรมวนัิยจากพุทธโอษฐโดยละเอยีด ในรปูแบบการสนทนาธรรมและน่ังสมาธ ิ โดยกจิกรรมดังกลาวจดัข้ึน

เปนประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง   
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 ทอดกฐินประจำป  

  บรษิทัฯ ไดจดัทำบญุทอดกฐนิเปนประจำทุกป เพือ่ใหผูบรหิาร 

พนกังาน และคูคา ไดมสีวนรวมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาใหคงอยูสบืไป 

โดยในป 2556 ไดจดัทอดกฐิน ณ วดัวงัเพ่ิม - พระภาวนา (หลวงปูแบน 

ธนากโร) จ.นครราชสีมา ซึง่ยอดเงนิทำบุญกฐนิรวมท้ังสิน้ 1,900,000 บาท 

 

 กจิกรรมทัง้หมดนี ้ เกดิขึน้จากความรวมแรงรวมใจของพนักงาน

จติอาสากรุงเทพประกันภยั ทีม่วีตัถปุระสงคและความมุงหมายเดียวกัน 

ภายใตการสงเสริม การสนบัสนนุ และปลกูฝงของบรษัิทฯ เพือ่ใหพนักงาน 

ดำเนนิชวีติและปฏบัิตงิานโดยคำนึงถงึ “ใจเขา ใจเรา” รวมทัง้การปฏบัิต ิ

ตามกฎ ระเบยีบ มาตรฐานดานธรุกจิอยางเขมขน โปรงใส และตรวจสอบได เพือ่รกัษาความเปน “บรษิทัพลเมือง” (Corporate 

Citizenship) ที่ดีพรอมของสังคมตอไป และเรายังเชื่อมั่นวาการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ลูกคา คูคา  

ผูถือหุน คูแขง พนักงาน และคนในสังคมนั้น เปนพื้นฐานสำคัญท่ีจะนำพาใหองคกรและธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป 

 

นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม 

 ดวยความตระหนกัในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม บรษิทัฯ จงึไดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  ขึน้มาอยางตอเนือ่ง ทัง้การ

พฒันาผลติภณัฑ การบริการ และกระบวนการทำงาน เพ่ือใหสอดคลองกบัสถานการณในปจจบุนัและเกิดประโยชนตอกลุมลกูคา คูคา 

และผูบรโิภค ใหสามารถตอบสนองความตองการและไดรับความพงึพอใจอยางสูงสดุ โดยในป 2556 บริษทัฯ ไดมกีารพฒันานวัตกรรม

การบริการในดานตางๆ ดังนี้ 

 

 เพิ่มขีดความสามารถ BKI iCare Application 

  กรุงเทพประกันภัย ย้ำความเปนผูนำดานนวัตกรรม ดวยการพัฒนา BKI iCare Application เพื่อรองรับความตองการ

ของลูกคาที่ใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนอยาง iPhone และผูใชระบบปฏิบัติการ Android และปจจุบัน บริษัทฯ ไดพัฒนาขีดความ

สามารถของ BKI iCare Application บนระบบ Android กับบริการเสริมพิเศษ 3 หมวด เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา

มากย่ิงขึน้กวาเดิม ไดแก 1. บริการชวยจำสถานท่ีจอดรถและเวลาในการจอดรถ 2. บริการบนัทึกการเตมิน้ำมนัรถยนต และ 3. บริการ

การเตือนการบำรุงรักษารถยนต   

  สำหรับลูกคาหรือผูที่สนใจสามารถดาวนโหลด “BKI iCare” ซึ่งเปนแอพพลิเคชั่นที่สามารถโหลดไดฟรีที่ App Store 

Play Store โดยคนหาคำวา “BKI iCare”  

 

 ประกันภัย iPhone 5s iPad Air   

  กรุงเทพประกันภัย รวมกับ iStudio by Copperwired และ iStudio by UFicon เพิ่มความอุนใจใหกับผูใช iPhone 5s  

iPad Air ดวยการเสนอกรมธรรมประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิดท่ีคุมครอง ความสูญเสียหรือเสียหายจากอุบัติเหตุครอบคลุมไปถึง

เครือ่งตก กระแทก และเปยกน้ำ นอกจากน้ี ยงัเพิม่ความคุมครองในสวนของความสญูเสยี/สญูหายจากการลักทรพัยทีป่รากฏรองรอย 

งดัแงะของบรเิวณทางเขา-ออกอาคาร หรือสถานทีจ่ดัเก็บ ครอบคลมุ 24 ชัว่โมงทัว่โลก โดยมรีะยะเวลาความคุมครอง 1 ป ซึง่ไมรวม

ถึงการชิงทรัพย ปลนทรัพย และวิ่งราวทรัพย ทั้งนี้ ในกรณีสูญหายหรือเกิดความเสียหายโดยสิ้นเชิง (Total Loss) ลูกคาจะมีสวน 

รับผิดชอบคาซอม 10% ของราคาเคร่ือง ดวยเบี้ยประกันภัยที่คุมคา โดยผูที่สนใจประกันภัย iPhone 5s iPad Air สามารถซื้อ

ประกันภัยไดที่ iStudio by Copperwired และ iStudio by UFicon ทุกสาขา  
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 เพิ่มขีดความสามารถทำเคลมรถยนตผานสมารทโฟน 

  กรงุเทพประกันภัย ยกระดับคณุภาพการใหบริการเคลมสินไหมทดแทนรถยนต ดวยการทำ 

Smart Claim ไดดวยตนเองผานทางสมารทโฟน หรือเรียกวา Smart Claim เพื่อเพิ่มความสะดวก

รวดเร็ว ดวยข้ันตอนงายๆ ไมยุงยาก พรอมรับใบเคลมรถยนตผานทางสมารทโฟนไดทันที  

  หลงัจากท่ีไดรบัการตอบรับทีด่จีากลูกคาท่ีสามารถซ้ือประกันภัยการเดินทางตางประเทศ

ทางออนไลน การแจงเคลม และการทำเคลมรถยนตออนไลน และการบริการขอมูลขาวสารตางๆ 

ผานสมารทโฟน เพือ่อำนวยความสะดวกดานการประกันภยัไดอยางครบวงจรแลว ลาสดุ ไดมพีฒันา 

การบรกิารดานการเคลมรถยนตใหเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยกรณีทีร่ถยนตของลูกคาเกดิอบัุตเิหตุ

ที่มีความเสียหายไมมาก (ไมเกิน 6 ชิ้น) และไมมผีูไดรับบาดเจ็บ พรอมท้ังสามารถระบุไดวาเปน

ฝายถูกหรือผิด โดยจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม  

  ทั้งนี้ ขั้นตอนการทำ Smart Claim มีดังนี้ 

  1. โทรศพัทแจงอุบตัเิหตหุรือแจงเคลมรถยนตทีเ่บอรโทรศัพท 1620 หรอื 0 2285 8000   

  2. เจาหนาที่จะสอบถามถึงความสะดวกในการทำ Smart Claim โดยจะแบงออกเปน 2 ชองทางดังนี้   

   2.1 การใชแอพพลิเคชั่น “Line” ในการติดตอผูเอาประกันภัย โดยเจาหนาท่ีจะทำการสง ID User Line  

    ใหผูเอาประกันภัยทำการเพิ่มเปนเพื่อน   

   2.2 การสงลิงกอีเมลของบริษัทฯ ไปยังกลองขอความบนโทรศัพทมือถือของผูเอาประกันภัย  

  3. ผูเอาประกันภัยจะตองสงขอมูลและรูปภาพมาทางแอพพลิเคชั่น “Line” หรือสงลิงกอีเมลของบริษัทฯ ซึ่งไดแก  

   3.1 รูปถายดานหนา-หลังของรถ พรอมทะเบียนรถของทั้งลูกคาและคูกรณี 

   3.2 รูปความเสียหายที่เกิดขึ้นตอตัวรถ  

   3.3 ใบอนุญาตขับขี่ของผูเอาประกันภัยและคูกรณี  

   3.4 ขอความระบุลักษณะการเกิดเหตุโดยยอ 

  4. เจาหนาท่ีจะออกใบเคลม และสงใบเคลมรถยนตตอบกลับมาตามชองทางท่ีผูเอาประกนัภัยและคูกรณสีะดวกโดยทันที

ผานทางสมารทโฟน 

  Smart Claim นับเปนการเคลมสินไหมทดแทนรถยนตในรูปแบบใหม เพื่อใหผูเอาประกันภัยไดรับความสะดวก รวดเร็ว 

ตอบสนองไลฟสไตลในยคุปจจบุนั โดยไมตองรอเจาหนาทีส่ำรวจอบัุตเิหตไุปในท่ีเกดิเหต ุเปนตวัชวยในการลดปญหาจราจรและประหยดั

เวลาใหแกลูกคา 

   

 พัฒนาโปรแกรม BKI Web Partner 

  บรษิทัฯ เหน็ความสำคัญของการพัฒนากระบวนการทำงาน

เพ่ือรองรบัการใหบริการแกคูคา (ตวัแทนและนายหนา) ทีเ่นนการอำนวย

ความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการทำงานเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพสงูสดุ 

โดยไดพัฒนาโปรแกรม BKI Web Partner  ซึ่งเปน Web Based 

Application ในการรับและสงขอมูลระหวางบริษัทฯ กับคูคา ผานระบบ

อินเตอรเน็ต โดยระบบดังกลาวสามารถรองรับการทำงานไดตลอด 24 

ชั่วโมง คูคาสามารถทำงานผาน BKI Web Partner ไดดวยตนเองโดย

ไมตองเสยีเวลาในการติดตอพนักงานรบัประกันภยั ทัง้ในเรือ่งการจดัการ

สมาชิกในทีม เชน การจัดการเพ่ิม ลบ การแกไขสิทธิ์ และการยกเลิก

สมาชกิ รวมถงึการตรวจสอบและคำนวณเบ้ียประกันภยั การออกใบเสนอ

ราคา และคนหาใบเสนอราคา การทำประกันภัย การตรวจสอบสถานะ 

การออกกรมธรรม การตรวจสอบยอดขาย การแจงตออายุกรมธรรม ตรวจสอบเคลมคาสินไหมทดแทน ตลอดจนสามารถเรียกพมิพ

กรมธรรมและใบแจงเตือนตออายุกรมธรรมไดดวยตนเองเม่ือตองการ สงผลใหบริษทัฯ ไมตองทำการคยีขอมลูซำ้ (Re-key) จงึชวยลด

โอกาสในการเกิดขอผดิพลาด และลดการใชทรัพยากรในกระบวนการทำงานไดอยางดี เพิม่ผลผลิตในการทำงาน และท่ีสำคญัลูกคาและ

คูคาจะไดรับความสะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้นอีกดวย 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 ประกันภัยรถกระบะสเปเชียล  

   กรงุเทพประกันภยั จดัโครงการ “ขยายงานรถกระบะสเปเชียล” โดยมอบขอเสนอพเิศษสุดใหแกลกูคาใหมท่ีทำประกนัภัย

รถยนต ประเภท 1 สำหรับรถกระบะที่จดทะเบียนเปนรถเกงสวนบุคคล หรือรถกระบะบรรทุก ซึ่งจดทะเบียนในนามบุคคลเทาน้ัน 

และไมใชรบัจางหรอืใหเชา ใหความคุมครองอุบติัเหตทุัง้ตอตวัรถยนต รถหายหรอืไฟไหม รวมภยักอการราย ดวยทนุประกันภยัตัง้แต 

200,000 - 500,000 บาท หรือรอยละ 80 ของมูลคารถยนต นอกจากนี้ ยังเพิ่มความคุมครองใหอุปกรณตกแตงรถยนตสูงสุดถึง 

20,000 บาท โดยไมคิดเบี้ยประกันภัยเพิ่ม ซึ่งเม่ือรวมทุนประกันภัยแลวตองไมเกิน 500,000 บาท คุมครองรถยนตอายุตั้งแต 2-5 

ป ทั้งรถกระบะ Toyota Hilux Vigo, Isuzu D-max, Chevrolet Colorado, Nissan Frontier Navara, Mitsubishi Triton และ 

Ford Ranger ในอัตราเบี้ยประกันภัยพิเศษเริ่มตนเพียง 16,000 บาท (ไมรวม พ.ร.บ.)  

 

 ประกันภัยรถบรรทุกขนาดใหญ  

  กรุงเทพประกันภัย จัดโครงการ “ขยายงานรถบรรทุกขนาดใหญ” มอบขอเสนอสุดพิเศษสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ 

น้ำหนักบรรทุกรวมตั้งแต 4 ตันขึ้นไป ดวยประกันภัยภัยรถยนตประเภท 1 ที่ใหความคุมครองดังตอไปน้ี  

  - คุมครองความเสียหายตอตัวรถจากอุบัติเหตุ รถสูญหาย หรือไฟไหม รวมถึงภัยกอการราย ตามทุนประกันภัยเริ่มตน 

   ตั้งแต 600,000 บาท สูงสุดถึง 3,000,000 บาท 

  - คุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก สำหรับความเสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย สูงถึง 1,000,000 บาทตอคน 

   แตไมเกิน 10,000,000 บาท และความเสียหายตอทรัพยสินสูงถึง 2,000,000 บาท 

  - คุมครองอุบตัเิหตสุวนบคุคล สำหรับผูขบัขี ่200,000 บาท และสำหรบัผูโดยสาร (ไมเกิน 2 คน) 200,000 บาทตอคน 

  - คุมครองคารักษาพยาบาลสำหรับผูขับขี่และผูโดยสารครั้งละ 200,000 บาทตอคน  

  - การประกันตัวผูขับขี่ครั้งละ 500,000 บาท  

  ทั้งนี้ รับประกันภัยทั้งรถบรรทุก Hino, Isuzu, Mitsubishi และ Nissan ที่มีอายุไมเกิน 9 ป ยกเวนรถที่ดัดแปลงเปน  

รถลากจูง อัตราเบี้ยประกันภัยเริ่มตนเพียง 40,000 บาท (ไมรวม พ.ร.บ.) พรอมมั่นใจในคุณภาพการบริการจากศูนยซอมมาตรฐาน

กรุงเทพประกันภัย  

 



กรุงเทพประกันภัย ตอบโจทยทุกความตองการ

ของผูประกอบการเดินเรือและขนสงสินคา ดวยการประกันภัยตัวเรือ

และขนสงสินคาทางทะเล ใหเดินทางถึงจุดหมายไดอยางสบายใจไรกังวล
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	 	 คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่าน โดยมี  

นายเปล่งศักดิ์ ประกาศเภสัช เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช และ นายช.นันท์ เพ็ชญไพศิษฏ์  

เป็นกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี    


	 	 ในปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดการประชุมร่วมกับกรรมการและเลขานุการบริษัท กรรมการผู้อำนวยการใหญ่    

ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบ รวม 5 ครั้ง และประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร

ร่วมประชุมด้วย รวม 2 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้




	 	 1.	 การสอบทานรายงานการเงนิของบรษิทัฯ  พจิารณาสอบทานรายงานทางการเงนิรายไตรมาสและรายงานทางการเงนิประจำปี 
ของบริษัทฯ ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ ได้จัดทำขึ้นอย่างถูกต้องตามที่ควร

ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และมกีารเปดิเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ ครบถว้น และเชือ่ถอืได ้พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุ 
รวมทั้งการติดตามผลเพื่อเกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ




	 	 2.	 การดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และการปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมาย พิจารณาสอบทานและให้

ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบประจำปี 2556 การสอบทานรายงานผลการตรวจสอบตามแผนงาน รวมถึง  

การใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของฝา่ยตรวจสอบเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็และ

ใหข้อ้เสนอแนะแกฝ่า่ยบรหิารในการตดิตามใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขในประเดน็ทีส่ำคญัตามรายงานการตรวจสอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัฯ 
มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 




	 	 3.	 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ พิจารณาสอบทานรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที่เกี่ยวโยงกันซึ่ง

อาจทำใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิทัฯ เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและเปน็รายการจรงิในการดำเนนิธรุกจิปกตไิมม่ผีลกระทบ 
ต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ




	 	 4.	 การพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญช ีพิจารณาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น แต่งตั้งนางนงลักษณ์ พุ่มน้อย และ/หรือ นางสาวสมใจ คุณปสุต และ/หรือ นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย์ แห่งบริษัท 

สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีสำหรับปี 2556 โดยมีค่าตอบแทน 2,036,500.00 บาท 




	 	 5.	 การปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ๆ ดแูลและใหข้อ้แนะนำแกฝ่า่ยบรหิารในดา้นการบรหิารจดัการ เพือ่ใหเ้กดิการตรวจสอบและคานอำนาจ
อยา่งเหมาะสม การบรหิารความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจมตีอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ รวมถงึการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิติั 

ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 




	 	 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุม

ภายในอย่างเพียงพอ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ รายการที่เกี่ยวโยงกันเป็นรายการจริงทางการค้าอันเป็นธุรกิจปกติ

และสมเหตสุมผล มกีารปฏบิตังิานถกูตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง รายงานทางการเงนิทำขึน้อยา่งถกูตอ้ง 
ตามที่ควร มีการเปิดเผยข้อมูลเพียงพอตามมาตรฐานบัญชี และมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่น่าเชื่อถือ










					     

(นายเปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช)


ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ





รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)
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รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิ


	 	 คณะกรรมการบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) เปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่งบการเงนิของบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) 
และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจำป ี งบการเงนิดงักลา่วจดัทำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย 
โดยเลอืกใชน้โยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิยา่งสมำ่เสมอ และใชด้ลุยพนิจิอยา่งระมดัระวงัในการจดัทำ รวมทัง้มกีารเปดิเผย

ข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  


	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ จดัใหม้แีละดำรงรกัษาไวซ้ึง่ระบบควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ใหม้ัน่ใจอยา่งมเีหตผุลวา่ การบนัทกึ

ขอ้มลูทางบญัชมีคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอตอ่การดแูลรกัษาทรพัยส์นิ ปอ้งกนัการทจุรติหรอืการดำเนนิการทีผ่ดิปกต ิการเปดิเผย

รายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและกฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมอบหมาย

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเปน็ผูด้แูลรบัผดิชอบและรายงานผลตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสมำ่เสมอ ความเหน็ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีแล้ว


	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้าง

ความเชือ่มัน่อยา่งมเีหตผุลตอ่ความเชือ่ถอืไดข้องงบการเงนิของบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ซึง่ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไดต้รวจสอบ

ตามมาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และแสดงความเหน็วา่งบการเงนิแสดงฐานะการเงนิและผลการดำเนนิงานโดยถกูตอ้งตามทีค่วร

ในสาระสำคัญ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน












(นายชัย  โสภณพนิช)


ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร
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	 	 ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) ซึง่ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะการเงนิซึง่แสดง   

เงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ และ  

งบกระแสเงนิสดสำหรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่ำคญั และหมายเหตเุรือ่งอืน่ๆ และไดต้รวจสอบ 
งบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุนของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน




ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

	 	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำและการนำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิและรบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาวา่จำเปน็เพือ่ใหส้ามารถจดัทำงบการเงนิทีป่ราศจากการแสดง 
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด




ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

	 	 ขา้พเจา้เปน็ผูร้บัผดิชอบในการแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิดงักลา่ว จากผลการตรวจสอบของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิาน

ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลวา่ งบการเงนิปราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำคญัหรอืไม
่
	 	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงนิ วธิกีารตรวจสอบทีเ่ลอืกใชข้ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูส้อบบญัช ีซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ 
ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำคญัของงบการเงนิ ไมว่า่จะเกดิจากการทจุรติหรอืขอ้ผดิพลาดในการประเมนิความเสีย่งดงักลา่ว ผูส้อบบญัช ี

พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำและการนำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการ 

ตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์ แตไ่มใ่ชเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการแสดงความเหน็ตอ่ประสทิธผิลของการควบคมุภายในของกจิการ               
การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการ     

ทางบัญชีที่จัดทำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำเสนองบการเงินโดยรวม 


	 	 ขา้พเจา้เชือ่วา่หลกัฐานการสอบบญัชทีีข่า้พเจา้ไดร้บัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใชเ้ปน็เกณฑใ์นการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้



ความเห็น

	 	 ขา้พเจา้เหน็วา่ งบการเงนิขา้งตน้นีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ผลการดำเนนิงานและกระแสเงนิสดสำหรบัป ี

สิน้สดุวนัเดยีวกนัของบรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) โดยถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  



ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

	 	 ขา้พเจา้ขอใหส้งัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 4 เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัช ี เนือ่งจากการนำมาตรฐาน 
การบญัช ีฉบบัที ่12 เรือ่ง ภาษเีงนิได ้มาถอืปฏบิตั ิบรษิทัฯ ไดป้รบัยอ้นหลงังบการเงนิซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี และงบการเงนิ

เฉพาะกจิการซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิรีาคาทนุสำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ทีแ่สดงเปน็ขอ้มลูเปรยีบเทยีบ เพือ่สะทอ้นรายการ

ปรบัปรงุจากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชดีงักลา่ว และนำเสนองบแสดงฐานะการเงนิซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี และงบแสดงฐานะ 
การเงนิเฉพาะกจิการซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิรีาคาทนุ ณ วนัที ่ 1 มกราคม 2555 เพือ่เปน็ขอ้มลูเปรยีบเทยีบ โดยใชน้โยบายการบญัชี

เกี่ยวกับภาษีเงินได้ที่ได้นำมาถือปฏิบัติใหม่ดังกล่าวด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด








(นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย)


ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4172




บริษัท สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด


กรุงเทพฯ


19 กุมภาพันธ์ 2557





รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)
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งบแสดงฐานะการเงิน


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 (พันบาท) 	


	 	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 


	 	 	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 


	 	 	 31 ธันวาคม 	31 ธันวาคม 	 1 มกราคม 	 31 ธันวาคม 	 31 ธันวาคม 	1 มกราคม 


	 	 	 2556	 2555	 2555	 2556	 2555	 2555	 


	 สนิทรพัย	์ 	(ปรบัปรงุใหม)่		 	 	(ปรบัปรงุใหม)่		 	

	 เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด (หมายเหต ุ7, 28)	 517,513	 1,556,898	 1,135,597	 517,513	 1,556,898	 1,135,597	

	 รายได้จากการลงทุนค้างรับ	 61,515	 28,980	 32,777	 61,515 	 28,980 	 32,777	

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ (หมายเหตุ 8, 28)	 2,437,253 	 2,008,941	 1,710,224	 2,437,253	 2,008,941	 1,710,224	

	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 9, 28)	 12,586,506	 22,372,176 	23,113,649	 12,586,506	 22,372,176 	 23,113,649	

	 สินทรัพย์ลงทุน	 	 	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ (หมายเหตุ 10, 28, 29, 30)	 	 	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนเผื่อขาย (หมายเหตุ 10.1)	 25,680,781	 23,880,433 	20,031,028 	 25,680,781	 23,880,433	 20,031,028	

	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด (หมายเหตุ 10.2)	 3,848,359 	 1,208,691	 1,061,994	 3,848,359 	 1,208,691	 1,061,994	 


	 เงินลงทุนทั่วไป (หมายเหตุ 10.3)	 571,643	 506,235	 432,941	 571,643 	 506,235 	 432,941	 


   	 เงินให้กู้ยืม (หมายเหตุ 11, 28)	 1,893,084	 2,109,971	 2,578,770	 1,893,084 	 2,109,971 	 2,578,770	 


	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม (หมายเหตุ 12)	 144,100 	 140,077 	 131,702 	 102,256 	 102,256 	 102,256	 


	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (หมายเหตุ 13)	 242,067 	 264,458 	 286,909 	 242,067 	 264,458 	 286,909	 


	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (หมายเหตุ 14)	 1,015,520 	 925,819 	 799,483	 1,015,520	 925,819 	 799,483	 


	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (หมายเหตุ 15)	 154,950 	 135,568	 81,061 	 154,950 	 135,568 	 81,061	 


	 สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี(หมายเหต ุ4, 16)	 1,054,545 	 1,316,752 	 1,277,309 	 1,054,545 	 1,316,752 	 1,277,309	 


	 สินทรัพย์อื่น	 	 	 	 	 	 	

	 สิทธิการเช่าที่ดิน	 64,447 	 70,389 	 76,347 	 64,447 	 70,389 	 76,347	 


	 หลักประกันจากธุรกรรมการให้ยืมหลักทรัพย์	 - 	  - 	 133,836 	  - 	  - 	 133,836	 


	 ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุน	 - 	 1,332 	 70,513	 - 	 1,332 	 70,513	 


	 อื่นๆ	 434,645 	 299,210 	 248,440 	 434,645 	 299,210 	 248,440	 


									         


									       

									       

									       

									       

									         


									       

									         


									       

									       

									       

									         


	 รวมสินทรัพย	์ 50,706,928 	 56,825,930 	53,202,580 	 50,665,084	 56,788,109	 53,173,134	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี
้
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 (พันบาท) 	


	 	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 


	 	 	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 


	 	 	 31 ธันวาคม 	31 ธันวาคม 	 1 มกราคม 	 31 ธันวาคม 	31 ธันวาคม 	 1 มกราคม 


	 	 	 2556	 2555	 2555	 2556	 2555	 2555	 


	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ		 (ปรบัปรงุใหม)่		 	 	(ปรบัปรงุใหม)่		 


	 	 หนี้สิน							     

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 -	 12,835 	 96,634	 - 	 12,835	 96,634	

	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 17, 28)	 2,528,048 	 2,504,721	 1,199,502 	  2,528,048 	 2,504,721 	 1,199,502	

	 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย	 	 	 	 	 	 	

	 สำรองค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	 	 	

		  และคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย (หมายเหต ุ18, 28)	 12,829,596 	 21,746,508 	24,747,208 	 12,829,596	 21,746,508 	 24,747,208	

	 สำรองเบี้ยประกันภัย (หมายเหตุ 19)	 7,110,475 	 5,920,355 	 5,051,044 	 7,110,475 	 5,920,355 	 5,051,044	

	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย (หมายเหตุ 20)	 375,508 	 364,956 	 300,277 	 375,508 	 364,956 	 300,277	

	 ค่านายหน้าค้างจ่าย	 373,201 	 327,586 	 277,642 	 373,201 	 327,586 	 277,642	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (หมายเหตุ 4, 16)	 3,447,717 	 3,332,516 	 2,450,235 	 3,441,440 	 3,326,842 	 2,445,818	

	 หนี้สินอื่น	 	 	 	 	 	 	

	 เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า	 1,267,447 	 1,081,911 	 968,814 	 1,267,447 	 1,081,911	 968,814	

	 หนีส้นิตามสญัญาเชา่ทางการเงนิ (หมายเหต ุ21, 28)	 69,839 	 81,678 	 56,959 	 69,839 	 81,678 	 56,959	

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 475,996 	 656,844 	 507,789 	 475,996 	 656,844 	 507,789	

	 เจ้าหนี้สินทรัพย์วางประกันจากธุรกรรม	 	 	 	 	 	 	

	 	 การให้ยืมหลักทรัพย์	 - 	  - 	 133,836 	  - 	  - 	 133,836	

	 อื่นๆ	 556,083 	 417,271 	 309,349 	 556,083 	 417,271 	 309,349	

	 	 รวมหนี้สิน	 29,033,910 	 36,447,181 	36,099,289 	 29,027,633 	 36,441,507 	 36,094,872	 


	 	 ส่วนของเจ้าของ							     

	 ทุนเรือนหุ้น	 	 	 	 	 	 	

	 ทุนจดทะเบียน	 	 	 	 	 	 	

	 หุ้นสามัญ 76,050,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	 760,500	 760,500	 760,500 	 760,500 	 760,500 	 760,500	 


	 ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 	 	 	 	 	 	

	 หุ้นสามัญ 76,050,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท	 760,500 	 760,500 	 760,500	 760,500	 760,500 	 760,500 	


	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 1,442,500 	 1,442,500 	 1,442,500 	 1,442,500 	 1,442,500 	 1,442,500	

	 กำไรสะสม	 	 	 	 	 	 	

	 จัดสรรแล้ว	 	 	 	 	 	 	

	 	 สำรองตามกฎหมาย (หมายเหตุ 23)	 76,050 	 76,050 	 76,050 	 76,050 	 76,050 	 76,050	 


	 	 สำรองอื่น	 3,100,000 	 3,100,000 	 3,100,000	 3,100,000 	 3,100,000 	 3,100,000	 


	 ยังไม่ได้จัดสรร	 2,528,207 	 1,692,328 	 1,940,966 	 2,492,640 	 1,660,181 	 1,915,937	 


	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 13,765,761 	 13,307,371 	 9,783,275 	 13,765,761 	 13,307,371	 9,783,275	 


	 	 รวมส่วนของเจ้าของ	 21,673,018 	 20,378,749 	17,103,291 	 21,637,451 	 20,346,602 	 17,078,262	 


	 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 50,706,928 	 56,825,930 	53,202,580 	 50,665,084 	 56,788,109 	 53,173,134	 




งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (พันบาท) 


	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 ซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี	 ซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิรีาคาทนุ	


	 	 	 2556 	  2555 	  2556 	  2555 	


	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 


	 	 รายได้					   
	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ (หมายเหตุ 24, 28)	 10,056,060 	 8,340,869 	 10,056,060 	 8,340,869	 


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ (หมายเหตุ 24)	 1,048,462 	 760,032 	 1,048,462 	 760,032	 


	 	 รวมรายได้	 11,104,522 	 9,100,901 	 11,104,522 	 9,100,901	 


		  ค่าใช้จ่าย					   
	 การรับประกันภัย	 	 	 	 	

	 ค่าสินไหมทดแทน	 	 	 	 	

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการ	 	 	 	 	

	 	 ค่าสินไหมทดแทน (หมายเหตุ 24)	 5,470,972 	 7,587,276 	 5,470,972 	 7,587,276	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ (หมายเหตุ 24)	 2,150,686 	 1,847,727 	 2,150,686 	 1,847,727	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น (หมายเหตุ 24)	 1,306,074 	 1,141,439 	 1,306,074 	 1,141,439	 


	 เงนิสมทบบรษิทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จำกดั (หมายเหต ุ24)	 30,423 	 25,501 	 30,423 	 25,501	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (หมายเหตุ 24, 25)	 1,200,954 	 668,436 	 1,200,954 	  668,436	 


	 	 รวมค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย	 10,159,109 	 11,270,379	 10,159,109 	 11,270,379	 


	 	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 945,413 	 (2,169,478)	 945,413 	 (2,169,478)	 


	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 953,722 	 762,649 	 953,722 	 762,649	 


	 กำไรจากเงินลงทุน	 161,442 	  2,011,917 	 161,442 	 2,011,917	 


	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (หมายเหตุ 12)	 4,023 	 8,374 	  - 	  - 	


	 รายได้อื่น	 145,144 	 158,633 	 145,144 	 158,633	 


	 	 กำไรจากการดำเนินงาน	 2,209,744 	 772,095 	 2,205,721 	 763,721	 


	 เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ	 	 	 	 	

	 	 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 33,004 	 27,866 	 33,004 	 27,866	 


	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย (หมายเหตุ 31)	 37,505 	 31,082 	 37,505 	 31,082	 


	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 2,484 	 2,082 	 2,484 	 2,082	 


	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 4,680 	 3,860 	 4,680 	 3,860	

	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 2,132,071 	 707,205 	  2,128,048 	 698,831	

	 หัก ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (หมายเหตุ 16)	 383,605 	 43,253 	 383,002 	 41,997	

	 กำไรสำหรับป	ี 1,748,466 	 663,952 	 1,745,046 	 656,834	

	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น					   
	 ผลกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 572,988 	 4,405,120 	 572,988 	 4,405,120	

	 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบ	 	 	 	 	 


	 	 ของกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (หมายเหตุ 16)	 (114,598)	 (881,024)	  (114,598)	  (881,024)	

	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้	 458,390 	 3,524,096 	  458,390 	  3,524,096	

	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  2,206,856 	 4,188,048 	 2,203,436 	 4,180,930	 


	 กำไรต่อหุ้น (หมายเหตุ 27)	 	 	 	 	 


	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 	 	 	 	 	

 	 กำไรสำหรับปี	 22.99	 8.73	 22.95	 8.64	 



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี
้



งบกระแสเงินสด


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 	 	 (พันบาท) 	


	 	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	


	 	 	   2556 	 2555 	 2556 	  2555 	

	 

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน					   
	 เบี้ยประกันภัยรับจากการประกันภัยโดยตรง	 14,785,037 	 12,300,671 	 14,785,037 	 12,300,671	 


	 เงินรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ	 5,110,362 	 12,703,272 	 5,110,362 	 12,703,272 	


	 ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง	 (12,796,889)	 (23,735,940)	 (12,796,889)	 (23,735,940)	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง	 (1,915,333)	 (1,569,646)	 (1,915,333)	 (1,569,646)	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 (1,642,483)	 (1,437,876)	 (1,642,483)	 (1,437,876)	

	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 952,781 	 798,056 	 952,781 	 798,056	

	 รายได้อื่น	 142,891 	 140,082 	 142,891 	 140,082	

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 (779,966)	 (333,875)	 (779,966)	 (333,875)	 


	 ภาษีเงินได้	 (160,630)	 (165,238)	 (160,630)	 (165,238)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน 	 3,695,770 	 (1,300,494)	 3,695,770 	 (1,300,494)	 




	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน					   
	 กระแสเงินสดได้มา	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 7,372,320 	 9,607,307 	 7,372,320 	 9,607,307	

	 เงินให้กู้ยืม	 558,981 	 1,111,847 	 558,981 	 1,111,847	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 1,595,239	 218,901 	 1,595,239 	 218,901	

	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์	 2,668 	 41,248 	 2,668 	 41,248	

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุน 	 9,529,208 	 10,979,303 	 9,529,208 	 10,979,303	

	 กระแสเงินสดใช้ไป	 	 	 	 	

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 (8,502,344)	 (7,043,760)	 (8,502,344)	 (7,043,760)	

	 เงินให้กู้ยืม	 (342,159)	 (643,113)	 (342,159)	 (643,113)	

	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 (4,234,907)	 (365,597)	 (4,234,907)	 (365,597)	

	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์	 (272,366)	 (292,448)	 (272,366)	 (292,448)	

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 	 (13,351,776)	 (8,344,918)	 (13,351,776)	 (8,344,918)	

	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน	 (3,822,568)	 2,634,385 	 (3,822,568)	 2,634,385	 



	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน					   
	 เงินปันผลจ่ายผู้ถือหุ้น	 (912,587)	 (912,590)	 (912,587)	 (912,590)	

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (912,587)	 (912,590)	 (912,587)	 (912,590)	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (1,039,385)	 421,301 	 (1,039,385)	 421,301	

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี	 1,556,898 	 1,135,597 	 1,556,898 	 1,135,597	

	 เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด ณ วนัสิน้ป ี(หมายเหต ุ7)	 517,513 	 1,556,898 	 517,513 	 1,556,898	

	 ข้อมูลงบกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม	 	 	 	 	

	 รายการที่ไม่ใช่เงินสด	 	 	 	 	

	 ผลกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 	 	 	 	 


   		 - สุทธิจากภาษีเงินได้	 458,390 	 3,524,096 	 458,390 	 3,524,096	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี	้				     
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ


งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	 	 	 	 


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556


	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 ทุนเรือนหุ้นที่ออก	 ส่วนเกิน   	 	 กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	 


	 	 	 	 และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 สำรองตาม	 สำรองอื่น	 	 ส่วนเกินทุนจากการ	 องค์ประกอบอื่นของ	 	

	 	 	 	 	 	 กฎหมาย	 	 	 วัดมูลค่าเงินลงทุน	 ส่วนของเจ้าของ	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 	 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - ตามที่รายงานไว้เดิม	 760,500 	 1,442,500 	 76,050 	  3,100,000 	  668,074 	 12,229,093 	  12,229,093 	 18,276,217	 


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	  - 	  - 	  - 	  - 	 1,272,892 	 (2,445,818)	 (2,445,818)	  (1,172,926)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - หลังปรับปรุง	  760,500 	 1,442,500 	 76,050 	 3,100,000 	  1,940,966 	  9,783,275 	 9,783,275 	  17,103,291	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,590)	  - 	  - 	  (912,590)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  663,952 	  3,524,096 	  3,524,096 	 4,188,048	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  1,692,328 	  13,307,371 	  13,307,371 	  20,378,749	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - ตามที่รายงานไว้เดิม	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  381,249 	  16,634,214 	  16,634,214 	  22,394,513 	


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	 - 	  - 	  - 	  - 	  1,311,079 	  (3,326,843)	  (3,326,843)	  (2,015,764)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	 3,100,000 	  1,692,328 	  13,307,371 	  13,307,371	  20,378,749	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,587)	  - 	  -	  (912,587)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  1,748,466 	  458,390 	  458,390 	  2,206,856 	


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  2,528,207 	  13,765,761 	  13,765,761 	 21,673,018	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี
้
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งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 	 	 	 	 


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556


	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 ทุนเรือนหุ้นที่ออก	 ส่วนเกิน   	 	 กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	 


	 	 	 	 และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 สำรองตาม	 สำรองอื่น	 	 ส่วนเกินทุนจากการ	 องค์ประกอบอื่นของ	 	

	 	 	 	 	 	 กฎหมาย	 	 	 วัดมูลค่าเงินลงทุน	 ส่วนของเจ้าของ	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 	 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - ตามที่รายงานไว้เดิม	 760,500 	 1,442,500 	 76,050 	  3,100,000 	  668,074 	 12,229,093 	  12,229,093 	 18,276,217	 


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	  - 	  - 	  - 	  - 	 1,272,892 	 (2,445,818)	 (2,445,818)	  (1,172,926)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - หลังปรับปรุง	  760,500 	 1,442,500 	 76,050 	 3,100,000 	  1,940,966 	  9,783,275 	 9,783,275 	  17,103,291	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,590)	  - 	  - 	  (912,590)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  663,952 	  3,524,096 	  3,524,096 	 4,188,048	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  1,692,328 	  13,307,371 	  13,307,371 	  20,378,749	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - ตามที่รายงานไว้เดิม	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  381,249 	  16,634,214 	  16,634,214 	  22,394,513 	


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	 - 	  - 	  - 	  - 	  1,311,079 	  (3,326,843)	  (3,326,843)	  (2,015,764)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	 3,100,000 	  1,692,328 	  13,307,371 	  13,307,371	  20,378,749	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,587)	  - 	  -	  (912,587)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  1,748,466 	  458,390 	  458,390 	  2,206,856 	


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  2,528,207 	  13,765,761 	  13,765,761 	 21,673,018	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี
้
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ


งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 	 	 	 	 


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556


	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 ทุนเรือนหุ้นที่ออก	 ส่วนเกิน   	 	 กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	 


	 	 	 	 และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 สำรองตาม	 สำรองอื่น	 	 ส่วนเกินทุนจากการ	 องค์ประกอบอื่นของ	 	

	 	 	 	 	 	 กฎหมาย	 	 	 วัดมูลค่าเงินลงทุน	 ส่วนของเจ้าของ	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 	 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - ตามที่รายงานไว้เดิม	 760,500 	 1,442,500 	 76,050 	  3,100,000 	  638,628 	 12,229,093 	  12,229,093 	 18,246,771	 


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	  - 	  - 	  - 	  - 	 1,277,309 	 (2,445,818)	 (2,445,818)	  (1,168,509)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - หลังปรับปรุง	  760,500 	 1,442,500 	 76,050 	 3,100,000 	  1,915,937 	  9,783,275 	 9,783,275 	  17,078,262	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,590)	  - 	  - 	  (912,590)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  656,834 	  3,524,096 	  3,524,096 	 4,180,930	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  1,660,181 	  13,307,371 	  13,307,371 	  20,346,602	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - ตามที่รายงานไว้เดิม	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  343,428 	  16,634,214 	  16,634,214 	  22,356,692 	


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	 - 	  - 	  - 	  - 	  1,316,753 	  (3,326,843)	  (3,326,843)	  (2,010,090)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	 3,100,000 	  1,660,181 	  13,307,371 	  13,307,371	  20,346,602	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,587)	  - 	  -	  (912,587)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  1,745,046 	  458,390 	  458,390 	  2,203,436 	


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  2,492,640 	  13,765,761 	  13,765,761 	 21,637,451	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 	 	 	 	 


สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556


	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 ทุนเรือนหุ้นที่ออก	 ส่วนเกิน   	 	 กำไรสะสม	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ	 รวม	 


	 	 	 	 และชำระแล้ว	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 จัดสรรแล้ว	 ยังไม่ได้จัดสรร	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 สำรองตาม	 สำรองอื่น	 	 ส่วนเกินทุนจากการ	 องค์ประกอบอื่นของ	 	

	 	 	 	 	 	 กฎหมาย	 	 	 วัดมูลค่าเงินลงทุน	 ส่วนของเจ้าของ	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 	 	

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - ตามที่รายงานไว้เดิม	 760,500 	 1,442,500 	 76,050 	  3,100,000 	  638,628 	 12,229,093 	  12,229,093 	 18,246,771	 


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	  - 	  - 	  - 	  - 	 1,277,309 	 (2,445,818)	 (2,445,818)	  (1,168,509)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - หลังปรับปรุง	  760,500 	 1,442,500 	 76,050 	 3,100,000 	  1,915,937 	  9,783,275 	 9,783,275 	  17,078,262	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,590)	  - 	  - 	  (912,590)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี - ปรับปรุงใหม่	  - 	  - 	  - 	  - 	  656,834 	  3,524,096 	  3,524,096 	 4,180,930	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  1,660,181 	  13,307,371 	  13,307,371 	  20,346,602	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - ตามที่รายงานไว้เดิม	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  343,428 	  16,634,214 	  16,634,214 	  22,356,692 	


	 ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิได ้(หมายเหต ุ4)	 - 	  - 	  - 	  - 	  1,316,753 	  (3,326,843)	  (3,326,843)	  (2,010,090)	 


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 - หลังปรับปรุง	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	 3,100,000 	  1,660,181 	  13,307,371 	  13,307,371	  20,346,602	 


	 เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 22)	  - 	  - 	  - 	  - 	  (912,587)	  - 	  -	  (912,587)	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี	  - 	  - 	  - 	  - 	  1,745,046 	  458,390 	  458,390 	  2,203,436 	


	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	  760,500 	  1,442,500 	  76,050 	  3,100,000 	  2,492,640 	  13,765,761 	  13,765,761 	 21,637,451	 





หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 	 1.1	ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ


	 	 	 	 บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำกดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เปน็บรษิทัมหาชนซึง่จดัตัง้และมภีมูลิำเนาในประเทศไทย ธรุกจิหลกั 

ของบริษัทฯ คือการรับประกันวินาศภัย ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนอยู่ที่ 25 อาคารกรุงเทพประกันภัย ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร


	 	 	 1.2	ผลกระทบจากมหาอุทกภัยครั้งร้ายแรง


	 	 	 	 ในไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ได้เกิดอุทกภัยครั้งร้ายแรงขึ้นในประเทศไทย วิกฤตการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบอย่างเป็น

สาระสำคัญต่องบการเงิน โดยบริษัทฯ ได้บันทึกผลกระทบดังกล่าวในงบการเงินจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ดังนี้


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)


	 	 	 ค่าสินไหมทดแทน	 ค่าสินไหมทดแทน	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ	 


	 	 	 ก่อนการประกันภัยต่อ	 ส่วนที่เรียกคืน	 หลังการประกันภัยต่อ


	 	 	 	 จากการประกันภัยต่อ	 	 


	 สำรองค่าสินไหมทดแทน	 5,985.89	 (4,058.11)	 1,927.78	 


	 สินไหมทดแทนจ่าย	 30,028.67	 (23,747.20)	 6,281.47	 


	 รวม	 36,014.56	 (27,805.31)	 8,209.25	 


	 สำรองส่วนที่เรียกคืนจากการประกันภัยต่อตามสัญญา Excess of Loss		 	 (2,284.42)	


	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ	 	 	 5,924.83	 


	 หัก 	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ - ส่วนที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายแล้วในปี 2554	 	 (2,294.85)	

	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ - ส่วนที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายแล้วในปี 2555	 	 (3,345.48)	


	 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ - ส่วนที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในปี 2556	 	 	 284.50	 




	 	 	 	 บรษิทัฯ ไดป้ระมาณการอยา่งดทีีส่ดุสำหรบัสำรองคา่สนิไหมทดแทน และสำรองประกนัสว่นทีเ่รยีกคนืจากบรษิทัประกนัภยัตอ่ 
โดยอ้างอิงจากเอกสารหลักฐานและรายงานการสำรวจภัยที่ได้รับ




2.	 เกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน

	 	 	 งบการเงนินีจ้ดัทำขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่ำหนดในพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 และจดัทำขึน้

ตามวิธีการบัญชีเกี่ยวกับการประกันภัยในประเทศไทยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (“คปภ.”) การแสดงรายการในงบการเงนิไดจ้ดัทำขึน้ตามประกาศคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิ

การประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2553 


	 	 	 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจาก

งบการเงินฉบับภาษาไทยนี้


	 	 	 งบการเงินนี้ได้จัดทำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิม เว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี




3.	 มาตรฐานการบัญชีใหม่

	 	 	 มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในงวดบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับในอนาคต มีรายละเอียดดังนี้


	 	 	 3.1	มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบัน	 

	 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 12	 	 	 	 ภาษีเงินได้


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2552)	 การบญัชสีำหรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาลและการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัความชว่ยเหลอื   
											           จากรัฐบาล


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ


หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556




79

	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 8	 	 	 	 ส่วนงานดำเนินงาน


	 	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 10	 	 	 	 ความชว่ยเหลอืจากรฐับาล - กรณทีีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งอยา่งเฉพาะเจาะจงกบักจิกรรม     
											           ดำเนินงาน


	 	 	 	 	 ฉบบัที ่21	 	 	 	 ภาษเีงนิได ้- การไดร้บัประโยชนจ์ากสนิทรพัยท์ีไ่มไ่ดค้ดิคา่เสือ่มราคาทีต่รีาคาใหม
่

	 	 	 	 	 ฉบับที่ 25	 	 	 	 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น	

	 	 	 	 แนวปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน


	 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติทางบัญชีข้างต้น

ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่องบการเงินนี้ ยกเว้นมาตรฐานการบัญชีดังต่อไปนี้


	 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได ้

	 	 	 	 มาตรฐานฉบับนี้กำหนดให้กิจการระบุผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดจากความแตกต่างระหว่างมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน    

ทีแ่สดงในงบแสดงฐานะการเงนิกบัฐานภาษ ี และรบัรูผ้ลกระทบทางภาษเีปน็สนิทรพัยห์รอืหนีส้นิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชตีามหลกัเกณฑ ์

ที่กำหนด บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวในงวดปัจจุบันและปรับย้อนหลังงบการเงินของปีก่อนที่แสดงเป็นข้อมูล

เปรียบเทียบเสมือนหนึ่งว่าบริษัทฯ รับรู้ผลกระทบทางภาษีเป็นสินทรัพย์หรือหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาโดยตลอด ผลสะสม

จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีดังกล่าวแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4


	 	 	 3.2	มาตรฐานการบัญชีที่จะมีผลบังคับในอนาคต

									         วันที่มีผลบังคับใช้


	 	 	 	 มาตรฐานการบัญชี


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555)	 การนำเสนองบการเงิน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555)	 งบกระแสเงินสด	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555)	 ภาษีเงินได้	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555)	 สัญญาเช่า	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555)	 รายได้	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนอัตราแลกเปลี่ยน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 	 	 	 ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2555)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555)	 งบการเงินระหว่างกาล	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2555)	 การด้อยค่าของสินทรัพย์	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2555)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2555)	 การรวมธุรกิจ	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 4	 สัญญาประกันภัย	 1 มกราคม 2559


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 	 	 	 และการดำเนินงานที่ยกเลิก


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนงานดำเนินงาน	 1 มกราคม 2557




									         วันที่มีผลบังคับใช
้
	 	 	 	 การตีความมาตรฐานการบัญชี


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 15	 สัญญาเช่าดำเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 27	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ทำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 32	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 1	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 	 	 	 การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 4	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 5	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน                	 1 มกราคม 2557       


	 	 	 	 	 	 	 	 การบูรณะ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 7	 การปรบัปรงุยอ้นหลงัภายใตม้าตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่29 	 1 มกราคม 2557


								        เรือ่งการรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่มีเงินเฟ้อรุนแรง


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 10	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 12	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 13	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 17	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ	 1 มกราคม 2557


	 	 	 	 	 ฉบับที่ 18	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า	 1 มกราคม 2557




	 	 	 	 ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิแลว้เหน็วา่มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ การตคีวามมาตรฐาน 
การบญัช ี และการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิขา้งตน้ไมเ่กีย่วเนือ่งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ ยกเวน้ มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบับที่ 4 สัญญาประกันภัย ซึ่งอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบต่องบการเงินในปีที่เริ่มใช้ และยังไม่สามารถสรุปผลได้ในขณะนี้




4.	 ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ 

	 	 	 ในระหวา่งปปีจัจบุนั บรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชทีีส่ำคญัตามทีก่ลา่วในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 3 เนือ่งจาก 

บริษัทฯ นำมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้ มาถือปฏิบัติ ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าว

แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ


	 	 	 จำนวนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงินและงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ มีดังนี้ 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 งบการเงนิซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี	 งบการเงนิเฉพาะกจิการซึง่แสดงเงนิลงทนุ	 


	 	 ตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 1 มกราคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 1 มกราคม


	 	 	 	 	 2556	 2555	 2555	 2556 	 2555	 2555	 


	 งบแสดงฐานะการเงิน	 	 	 	 	 	 	 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้                  


	 	 รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น	 1,054,545	 1,316,752	 1,277,309	 1,054,545	 1,316,752	 1,277,309	 


	 หนี้สินภาษีเงินได้                     


	 	 รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น	 3,447,717	 3,332,516	 2,450,235	 3,441,440	 3,326,842	 2,445,818	 


	 กำไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรร


	 	 เพิ่มขึ้น	 1,048,268	 1,311,079	 1,272,892	 1,054,545	 1,316,752	 1,277,309	 


	 องค์ประกอบอื่นของ              


	 	 ส่วนของเจ้าของลดลง	 (3,441,440)	 (3,326,842)	 (2,445,818)	 (3,441,440)	 (3,326,842)	 (2,445,818)	 
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 	 	 	 	 

	 กำไรหรือขาดทุน:							       

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 262,811	 (38,186)	


	 กำไรสำหรับปีเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	 (262,811)	 38,186	 


	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (ลดลง) (บาท)	 (3.46)	 0.50	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:					     

	 ผลกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายลดลง	 114,598	 881,024	 




	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งแสดงเงินลงทุน	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 	 	 	 	 

	 กำไรหรือขาดทุน:	 	 	 	 	 	 	 

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น (ลดลง)	 262,208	 (39,443)	


	 กำไรสำหรับปีเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 	 (262,208)	 39,443	 


	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (ลดลง) (บาท)	 (3.45)	 0.52	 


	 กำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:	 	 	 	 	 

	 ผลกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายลดลง	 114,598	 881,024	 




5.	 นโยบายการบัญชีที่สำคัญ

	 	 	 5.1		 การรับรู้รายได้


	 	 	 	 	 (ก)		 เบี้ยประกันภัยรับ


	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัรบั ประกอบดว้ย เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยั และเบีย้ประกนัภยัตอ่รบั หกัดว้ย             
	 	 	 	 	 	 	 มูลค่าของกรมธรรม์ที่ยกเลิกและการส่งคืนเบี้ยประกันภัย และปรับปรุงด้วยสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือ       

	 	 	 	 	 	 	 เป็นรายได้


	 	 	 	 	 	 	 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงจากผู้เอาประกันภัยถือเป็นรายได้ตามวันที่ที่มีผลบังคับใช้ในกรมธรรม์ประกันภัย     

	 	 	 	 	 	 	 ในกรณทีีก่รมธรรมม์อีายกุารคุม้ครองเกนิ 1 ป ีจะบนัทกึรายไดเ้ปน็รายการรบัลว่งหนา้ โดยทยอยรบัรูเ้ปน็รายได ้   
							       ตามอายุการให้ความคุ้มครองเป็นรายปี


	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัตอ่รบัถอืเปน็รายไดเ้มือ่บรษิทัฯ ไดร้บัใบคำขอเอาประกนัภยัตอ่หรอืใบแจง้การเอาประกนัภยัตอ่จาก    
	 	 	 	 	 	 	 บริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ 


	 	 	 	 	 (ข)		 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ


	 	 	 	 	 	 	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จจากการเอาประกันภัยต่อรับรู้เป็นรายได้ในงวดที่ได้ให้บริการ 


	 	 	 	 	 (ค)		 ดอกเบี้ยรับและเงินปันผลรับจากเงินลงทุน


	 	 	 	 	 	 	 ดอกเบีย้รบัถอืเปน็รายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยคำนงึถงึอตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิ เงนิปนัผลรบัถอืเปน็รายได ้    
	 	 	 	 	 	 	 เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิในการรับเงินปันผล
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	 	 	 	 	 (ง)		 กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน


	 	 	 	 	 	 	 กำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย ณ วันที่ที่เกิดรายการ


	 	 	 	 	 (จ)		 ดอกเบี้ยรับจากเงินให้กู้ยืม


	 	 	 	 	 	 	 ดอกเบี้ยรับจากเงินให้กู้ยืมถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างจากยอดเงินต้นที่ค้างชำระ


	 	 	 5.2		 การรับรู้ค่าใช้จ่าย


	 	 	 	 	 (ก)		 เบี้ยประกันภัยต่อจ่าย


	 	 	 	 	 	 	 เบีย้ประกนัภยัตอ่จา่ยจากการเอาประกนัภยัตอ่รบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่ไดโ้อนความเสีย่งจากการประกนัภยัใหบ้รษิทั     
	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อแล้ว 


	 	 	 	 	 (ข)		 ค่าใช้จ่ายค่าจ้างและค่าบำเหน็จ


	 	 	 	 	 	 	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จถือเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดบัญชีที่เกิดรายการ


	 	 	 	 	 (ค)		 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน


	 	 	 	 	 	 	 คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทน ประกอบดว้ย คา่สนิไหมทดแทน และคา่ใชจ้า่ย     
	 	 	 	 	 	 	 ในการจดัการคา่สนิไหมทดแทนจากการรบัประกนัภยัโดยตรงและจากการรบัประกนัภยัตอ่ ซึง่แสดงตามมลูคา่       
	 	 	 	 	 	 	 ของค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องและรายการปรับปรุงค่าสินไหมของงวดปัจจุบันและงวด       

							       กอ่นที่เกิดขึ้นในระหว่างปี หักด้วยมูลค่าซากและการรับคืนอื่น (ถ้ามี) และหักด้วยค่าสินไหมรับคืนจากการ     

	 	 	 	 	 	 	 เอาประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้อง


	 	 	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง จะรับรู้เมื่อได้    

	 	 	 	 	 	 	 รับแจ้งจากผู้เอาประกันภัยตามจำนวนที่ผู้เอาประกันภัยแจ้ง และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มูลค่า   

	 	 	 	 	 	 	 ประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกันของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง


	 	 	 	 	 	 	 คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทนจากการรบัประกนัภยัตอ่ จะรบัรูเ้มือ่ไดร้บัแจง้           
	 	 	 	 	 	 	 จากบริษัทประกันต่อตามจำนวนที่ได้รับแจ้ง


	 	 	 5.3		 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด


	 	 	 	 	 เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด หมายถงึ เงนิสดและเงนิฝากธนาคารและเงนิลงทนุระยะสัน้ทีม่สีภาพคลอ่งสงู ซึง่ถงึ

กำหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้มาและไม่มีข้อจำกัดในการเบิกใช้


	 	 	 5.4		 เบี้ยประกันภัยค้างรับและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ


	 	 	 	 	 เบี้ยประกันภัยค้างรับทั้งจากการรับประกันภัยโดยตรงและจากการรับประกันภัยต่อ แสดงด้วยมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ     

โดยบรษิทัฯ บนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัผลขาดทนุโดยประมาณทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกบ็เงนิไมไ่ด ้ซึง่พจิารณาจากประสบการณ์

การเก็บเงิน และตามสถานะปัจจุบันของเบี้ยประกันภัยค้างรับ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน


	 	 	 5.5		 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อและเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ


	 	 	 	 	 (ก)		 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อแสดงด้วยจำนวนเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ เงินมัดจำที่วางไว้จากการ            

	 	 	 	 	 	 	 รับประกันภัยต่อ และสำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากการประกันภัยต่อ


	 	 	 	 	 	 	 เงนิคา้งรบัจากบรษิทัประกนัภยัตอ่ ประกอบดว้ย คา่จา้งและคา่บำเหนจ็คา้งรบั คา่สนิไหมทดแทนคา้งรบั และ   
	 	 	 	 	 	 	 รายการคา้งรบัอืน่ๆ จากบรษิทัประกนัภยัตอ่ ยกเวน้เบีย้ประกนัภยัคา้งรบั หกัคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู โดยบรษิทัฯ      
	 	 	 	 	 	 	 บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินไม่ได้ ซึ่งพิจารณา    

	 	 	 	 	 	 	 จากประสบการณ์การเก็บเงิน และตามสถานะปัจจุบันของเงินค้างรับจากบริษัทประกันภัยต่อ ณ วันสิ้นรอบ   

	 	 	 	 	 	 	 ระยะเวลารายงาน


	 	 	 	 	 	 	 สำรองประกนัภยัสว่นทีเ่รยีกคนืจากการประกนัภยัตอ่ประมาณขึน้ โดยอา้งองิจากสญัญาประกนัภยัตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง     

							       ของสำรองเบี้ยประกันภัย และสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามกฎหมายว่าด้วย   

	 	 	 	 	 	 	 การคำนวณสำรองประกันภัย


	 	 	 	 	 (ข) 	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อแสดงด้วยจำนวนเงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อ และเงินมัดจำที่บริษัทถือไว้          

	 	 	 	 	 	 	 จากการเอาประกันภัยต่อ


	 	 	 	 	 	 	 เงนิคา้งจา่ยจากบรษิทัประกนัภยัตอ่ ประกอบดว้ย เบีย้ประกนัภยัตอ่จา่ย และรายการคา้งจา่ยอืน่ๆ ใหก้บับรษิทั    
							       ประกันภัยต่อ ยกเว้นค่าสินไหมทดแทน
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	 	 	 	 	 บรษิทัฯ แสดงรายการประกนัภยัตอ่ดว้ยยอดสทุธขิองกจิการเดยีวกนั (สนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัตอ่หรอืเจา้หนีบ้รษิทั

ประกันภัยต่อ) เมื่อเข้าเงื่อนไขการหักกลบทุกข้อดังต่อไปนี้


	 	 	 	 	 (1)		 กิจการมีสิทธิตามกฎหมายในการนำจำนวนที่รับรู้ไว้ในงบแสดงฐานะการเงินมาหักกลบลบกัน และ


	 	 	 	 	 (2)		 กจิการตัง้ใจทีจ่ะรบัหรอืจา่ยชำระจำนวนทีร่บัรูไ้วใ้นงบแสดงฐานะการเงนิดว้ยยอดสทุธ ิหรอืตัง้ใจทีจ่ะรบัประโยชน ์   

							       จากสินทรัพย์ในเวลาเดียวกับที่จ่ายชำระหนี้สิน


	 	 	 5.6		 เงินลงทุนในหลักทรัพย์


	 	 	 	 	 (ก)		 เงนิลงทนุในหลกัทรพัยเ์ผือ่ขายแสดงตามมลูคา่ยตุธิรรม การเปลีย่นแปลงในมลูคา่ยตุธิรรมของหลกัทรพัยด์งักลา่ว       

							       บนัทกึในกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็ และจะบนัทกึในสว่นของกำไรหรอืขาดทนุในสว่นของกำไรหรอืขาดทนุ เมือ่ได ้  
	 	 	 	 	 	 	 จำหน่ายหลักทรัพย์นั้นออกไป


	 	 	 	 	 (ข)		 เงนิลงทนุในตราสารทนุทีไ่มอ่ยูใ่นความตอ้งการของตลาดถอืเปน็เงนิลงทนุทัว่ไป ซึง่แสดงในราคาทนุสทุธจิาก    
	 	 	 	 	 	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)


	 	 	 	 	 (ค)		 เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มแสดงมลูคา่ตามวธิสีว่นไดเ้สยีในงบการเงนิซึง่แสดงเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี (เงนิลงทนุ    

							       ในบริษัทร่วมแสดงมูลค่าตามราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ)


	 	 	 	 	 มลูคา่ยตุธิรรมของหลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาดคำนวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสดุ ณ สิน้วนัทำการสดุทา้ยของป ี
สว่นมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารหนีค้ำนวณโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนทีป่ระกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูคา่ยตุธิรรมของหนว่ย

ลงทุนคำนวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ


	 	 	 	 	 บริษัทฯ ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการคำนวณต้นทุนของเงินลงทุน


	 	 	 	 	 ในกรณทีีม่กีารโอนเปลีย่นประเภทเงนิลงทนุจากประเภทหนึง่ไปเปน็อกีประเภทหนึง่ บรษิทัฯ จะปรบัมลูคา่ของเงนิลงทนุ

ดงักลา่วใหม ่โดยใชม้ลูคา่ยตุธิรรม ณ วนัทีโ่อนเปลีย่นประเภทเงนิลงทนุ ผลแตกตา่งระหวา่งราคาตามบญัชแีละมลูคา่ยตุธิรรม ณ วนัทีโ่อน

จะบนัทกึในสว่นของกำไรหรอืขาดทนุหรอืแสดงเปน็องคป์ระกอบอืน่ของสว่นของเจา้ของ แลว้แตป่ระเภทของเงนิลงทนุทีม่กีารโอนเปลีย่น

	 	 	 	 	 เมื่อมีการจำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับกับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุน จะถูกบันทึกใน

ส่วนของกำไรหรือขาดทุน


	 	 	 5.7		 เงินให้กู้ยืมและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ


	 	 	 	 	 เงนิใหกู้ย้มืแสดงตามมลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บั บรษิทัฯ ตัง้คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูของเงนิใหกู้ย้มืสำหรบัผลขาดทนุทีค่าดวา่

จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ไม่ได้ โดยการวิเคราะห์และประเมินฐานะของลูกหนี้จากประสบการณ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและมูลค่า

หลักประกันประกอบ 


	 	 	 5.8		 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน


	 	 	 	 	 บริษัทฯ บันทึกมูลค่าเริ่มแรกของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการทำรายการ หลังจากนั้น 

บริษัทฯ จะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)


	 	 	 	 	 ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน คำนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดย

ประมาณ 30 ปี (ตามอายุสัญญาเช่า) ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนรวมอยู่ในการคำนวณผลการดำเนินงาน


	 	 	 5.9		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา 


	 	 	 	 	 ทีด่นิแสดงมลูคา่ตามราคาทนุ อาคาร และอปุกรณ ์แสดงมลูคา่ตามราคาทนุหลงัหกัคา่เสือ่มราคาสะสมและคา่เผือ่การ

ด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)


	 	 	 	 	 คา่เสือ่มราคาของอาคาร และอปุกรณ ์คำนวณจากราคาทนุของสนิทรพัยน์ัน้ โดยวธิเีสน้ตรงตามอายกุารใหป้ระโยชน์

โดยประมาณดังต่อไปนี้ 


	 	 	 	 	 -	 อาคาร		 	 	 -	 20 ปี, 30 ปี (ตามอายุสัญญาเช่า)


	 	 	 	 	 -	 อาคารชุด	 	 	 -	 20 ปี


	 	 	 	 	 -	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์สำนักงาน	 -	 3 ปี และ 5 ปี


	 	 	 	 	 -	 ยานพาหนะ		 	 -	 5 ปี


	 	 	 	 	 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำนวณผลการดำเนินงาน


	 	 	 	 	 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้าง
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	 	 	 	 	 บริษัทฯ ตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจำหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์

เชงิเศรษฐกจิในอนาคตจากการใชห้รอืการจำหนา่ยสนิทรพัย ์รายการผลกำไรหรอืขาดทนุจากการจำหนา่ยสนิทรพัยจ์ะรบัรูใ้นสว่นของกำไร

หรือขาดทุนเมื่อบริษัทฯ ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี


	 	 	 5.10	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำหน่าย


	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์

ไม่มีตัวตน แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น 


	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ตดัจำหนา่ยสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนทีม่อีายกุารใหป้ระโยชนจ์ำกดัอยา่งมรีะบบตลอดอายกุารใหป้ระโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิ

ของสินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯ จะทบทวน

ระยะเวลาการตดัจำหนา่ยและวธิกีารตดัจำหนา่ยของสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนดงักลา่วทกุสิน้ปเีปน็อยา่งนอ้ย คา่ตดัจำหนา่ยรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ย

ในส่วนของกำไรหรือขาดทุน


	 	 	 	 	 สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนทีม่อีายกุารใหป้ระโยชนจ์ำกดั คอื โปรแกรมคอมพวิเตอร ์มอีายกุารใหป้ระโยชน ์5 ป ีและ 10 ป
ี

	 	 	 5.11	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน


	 	 	 	 	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอำนาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯ 

ควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ


	 	 	 	 	 นอกจากนี ้ บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัยงัหมายรวมถงึบรษิทัรว่มและบคุคลทีม่สีทิธอิอกเสยีงโดยทางตรงหรอืทางออ้ม

ซึง่ทำใหม้อีทิธพิลอยา่งเปน็สาระสำคญัตอ่บรษิทัฯ ผูบ้รหิารสำคญั กรรมการ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ ทีม่อีำนาจในการวางแผนและ

ควบคุมการดำเนินงานของบริษัทฯ


	 	 	 5.12	 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย


	 	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายบันทึกตามจำนวนที่จะจ่ายจริง ส่วนสำรองค่าสินไหมทดแทนจะบันทึกเมื่อได้รับการแจ้ง

คำเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากผูเ้อาประกนัภยัตามจำนวนทีผู่เ้อาประกนัภยัแจง้ และโดยการประมาณการของฝา่ยบรหิาร มลูคา่ประมาณ   
การสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกันของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง 


	 	 	 	 	 บริษัทฯ ได้ตั้งสำรองเพิ่มเติมสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัทฯ ทราบ (Incurred 

but not reported claim: IBNR) ซึ่งคำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยคำนวณจากประมาณการที่ดีที่สุดของ    

คา่สนิไหมทดแทนทีค่าดวา่จะจา่ยใหแ้กผู่เ้อาประกนัภยัในอนาคตสำหรบัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้แลว้กอ่นหรอื ณ วนัทีใ่นรอบระยะเวลา

รายงาน ทัง้จากรายการความสญูเสยีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานแลว้และยงัไมไ่ดร้บัรายงาน สทุธดิว้ยคา่สนิไหมทดแทนทีไ่ดร้บัรูไ้ปแลว้ในบญัช
ี

	 	 	 5.13	 สำรองเบี้ยประกันภัย


	 	 	 	 	 สำรองเบีย้ประกนัภยั ประกอบดว้ย สำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้และสำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุ

	 	 	 	 	 (ก)		 สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้


	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ บนัทกึสำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้ซึง่คำนวณจากเบีย้ประกนัภยัรบักอ่นการเอาประกนัภยัตอ่    
							       ด้วยวิธีการ ดังนี้


	 	 	 	 	 	 	 -	 การประกันอัคคีภัย, ภัยทางทะเลและขนส่ง (ตัวเรือ),	 -	 วิธีเฉลี่ยรายเดือน (วิธีเศษหนึ่งส่วนยี่สิบสี่)


	 	 	 	 	 	 	 	 รถยนต์ และภัยเบ็ดเตล็ด


	 	 	 	 	 	 	 -	 การประกันภัยขนส่งเฉพาะเที่ยว 	 - 	 ร้อยละร้อยของเบี้ยประกันภัยรับ ตั้งแต่วันที่


	 	 	 	 	 	 	 	 การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลา	 	 กรมธรรมป์ระกนัภยัเริม่มผีลคุม้ครองตลอดระยะ

	 	 	 	 	 	 	 	 คุ้มครองไม่เกิน 6 เดือน	 	 เวลาที่บริษัทยังคงให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอา   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันภัย


	 	 	 	 	 (ข)		 สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด


	 	 	 	 	 	 	 สำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุ เปน็จำนวนเงนิทีบ่รษิทัฯ จดัสำรองไวเ้พือ่ชดใชค้า่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ย     

	 	 	 	 	 	 	 ทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตสำหรบัการประกนัภยัทีย่งัมผีลบงัคบัอยู ่ ซึง่คำนวณโดยวธิกีารทางคณติศาสตร ์  

							       ประกนัภยั บรษิทัฯ ใชก้ารประมาณการทีด่ทีีส่ดุของคา่สนิไหมทดแทนทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในระยะเวลาเอาประกนัภยั    
	 	 	 	 	 	 	 ที่เหลืออยู่ โดยอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต




85

	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ จะเปรยีบเทยีบมลูคา่ของสำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุกบัสำรองเบีย้ประกนัภยั

ทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้หากมลูคา่ของสำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุสงูกวา่สำรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเปน็รายได ้บรษิทัฯ จะรบัรู้

ส่วนต่างและแสดงรายการสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดในงบการเงิน


	 	 	 	 5.14	 สัญญาเช่าระยะยาว


	 	 	 	 	 	 สญัญาเชา่อปุกรณแ์ละยานพาหนะทีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญไ่ดโ้อนไปใหก้บัผูเ้ชา่

ถอืเปน็สญัญาเชา่การเงนิ สญัญาเชา่การเงนิจะบนัทกึเปน็รายจา่ยฝา่ยทนุดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยท์ีเ่ชา่หรอืมลูคา่ปจัจบุนัสทุธขิอง

จำนวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า แล้วแต่มูลค่าใดจะต่ำกว่า ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้

สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในส่วนของกำไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการ

เงินจะคิดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายตลอดอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่เช่า


	 	 	 	 	 	 จำนวนเงนิทีจ่า่ยตามสญัญาเชา่ดำเนนิงานรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยในสว่นของกำไรหรอืขาดทนุตามวธิเีสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเชา่

	 	 	 	 5.15	 เงินตราต่างประเทศ


	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ แสดงงบการเงินเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำเนินงานของบริษัทฯ	


	 	 	 	 	 	 รายการทีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศแปลงคา่เปน็เงนิบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น ณ วนัทีท่ีเ่กดิรายการสนิทรพัยแ์ละ

หนี้สินที่เป็นตัวเงินซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน


	 	 	 	 	 	 กำไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำนวณผลการดำเนินงาน


	 	 	 	 5.16	 การด้อยค่าของสินทรัพย์


	 	 	 	 	 	 ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงานบรษิทัฯ จะทำการประเมนิการดอ้ยคา่ของทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์และสนิทรพัย์

ไมม่ตีวัตน หากมขีอ้บง่ชีว้า่สนิทรพัยด์งักลา่วอาจดอ้ยคา่ บรษิทัฯ รบัรูข้าดทนุจากการดอ้ยคา่เมือ่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืของสนิทรพัย์

มมีลูคา่ตำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยน์ัน้ ทัง้นี ้มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนื หมายถงึ มลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการขายของสนิทรพัย์

หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า 


	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำไรหรือขาดทุน


	 	 	 	 	 	 หากในการประเมนิการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์ มขีอ้บง่ชีท้ีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์ีร่บัรู้

ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง บริษัทฯ จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจาก

การด้อยค่าที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กำหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผล

ขาดทุนจากการด้อยค่าครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูง

กว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็น หากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯ จะบันทึกกลับ

รายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปในส่วนของกำไรหรือขาดทุนทันที 


	 	 	 	 5.17	 ผลประโยชน์พนักงาน


	 	 	 	 	 	 (ก)		 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน


	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ รับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ


	 	 	 	 	 	 (ข)		 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 


	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการสมทบเงิน

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ และพนกังานไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุสำรองเลีย้งชพี ซึง่ประกอบดว้ยเงนิ ทีพ่นกังานจา่ยสะสมและ   

	 	 	 	 	 	 	 	 เงินที่บริษัทฯ จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์    

	 	 	 	 	 	 	 	 ของบริษัทฯ เงินที่บริษัทฯ จ่ายสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ


	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ มภีาระสำหรบัเงนิชดเชยทีต่อ้งจา่ยใหแ้กพ่นกังานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บรษิทัฯ      
	 	 	 	 	 	 	 	 ถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำหรับพนักงาน 


	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ คำนวณหนีส้นิตามโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ธิคีดิลดแตล่ะหนว่ย    

	 	 	 	 	 	 	 	 ทีป่ระมาณการไว ้ (Projected Unit Credit Method) โดยไดท้ำการประเมนิภาระผกูพนัดงักลา่วตามหลกั   

								        คณิตศาสตร์ประกันภัย
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	 	 	 	 	 	 	 	 ผลกำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั (Actuarial gains and losses)   
	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในกำไรหรือขาดทุน


	 	 	 	 	 	 	 	 หนีส้นิของโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน ประกอบดว้ย มลูคา่ปจัจบุนัของภาระผกูพนั     

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามโครงการผลประโยชน ์หกัดว้ยตน้ทนุบรกิารในอดตีทีย่งัไมไ่ดร้บัรู ้และผลกำไรขาดทนุจากการประมาณการ   

								        ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยังไม่ได้รับรู้


	 	 	 	 	 	 	 	 ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน เป็นครั้งแรกในปี 2554        

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ เลอืกรบัรูห้นีส้นิในชว่งการเปลีย่นแปลงทีม่ากกวา่หนีส้นิทีร่บัรู ้ณ วนัเดยีวกนัตามนโยบายการบญัชเีดมิ     
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยบันทึกปรับกับกำไรสะสม ณ วันต้นงวดของปี 2554


	 	 	 	 5.18	 ประมาณการหนี้สิน


	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว 

และมคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนน่อนวา่บรษิทัฯ จะเสยีทรพัยากรเชงิเศรษฐกจิไปเพือ่ปลดเปลือ้งภาระผกูพนันัน้ และบรษิทัฯ สามารถ

ประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 


	 	 	 	 5.19	 ภาษีเงินได้


	 	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี


	 	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ บันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำนวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำนวณจาก

กำไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมายภาษีอากร


	 	 	 	 	 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช
ี
	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ บันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลารายงาน 


	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ รับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์

ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชสีำหรบัผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษ ีรวมทัง้ผลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไมไ่ดใ้ชใ้นจำนวนเทา่ทีม่คีวามเปน็ไป

ไดค้อ่นขา้งแนท่ีบ่รษิทัฯ จะมกีำไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษแีละผลขาดทนุทางภาษี

ที่ยังไม่ได้ใช้นั้น


	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะทบทวนมลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชทีกุสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะทำการ

ปรบัลดมลูคา่ตามบญัชดีงักลา่ว หากมคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่า่บรษิทัฯ จะไมม่กีำไรทางภาษเีพยีงพอตอ่การนำสนิทรพัยภ์าษเีงนิได้

รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์


	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ จะบนัทกึภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชโีดยตรงไปยงัสว่นของเจา้ของหากภาษทีีเ่กดิขึน้เกีย่วขอ้งกบัรายการทีไ่ด้

บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ 




6.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำคัญ

	 	 	 ในการจัดทำงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการใน

เรื่องที่มีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ ส่งผลกระทบต่อจำนวนเงินที่แสดงในงบการเงินและ

ต่อข้อมูลที่แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำนวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและ

การประมาณการที่สำคัญมี ดังนี้


	 	 	 สัญญาเช่า 

	 	 	 ในการพจิารณาประเภทของสญัญาเชา่วา่เปน็สญัญาเชา่ดำเนนิงานหรอืสญัญาเชา่ทางการเงนิ ฝา่ยบรหิารไดใ้ชด้ลุยพนิจิในการ

ประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่า บริษัทฯ ได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่า

ดังกล่าวแล้วหรือไม่


	 	 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 	 ในการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ฝ่ายบริหารจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

จากลกูหนีแ้ตล่ะราย โดยคำนงึถงึประสบการณก์ารเกบ็เงนิในอดตี อายขุองหนีท้ีค่งคา้งและสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปน็อยูใ่นขณะนัน้ เปน็ตน้
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	 	 	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน

	 	 	 บรษิทัฯ จะตัง้คา่เผือ่การดอ้ยคา่ของเงนิลงทนุในหลกัทรพัยเ์ผือ่ขายและเงนิลงทนุทัว่ไปเมือ่มลูคา่ยตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักลา่ว

ได้ลดลงอย่างมีสาระสำคัญและเป็นระยะเวลานานหรือเมื่อมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า การที่จะสรุปว่าเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงอย่างมี

สาระสำคัญหรือเป็นระยะเวลานานหรือไม่นั้นจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร


	 	 	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา

	 	 	 ในการคำนวณคา่เสือ่มราคาของอาคารและอปุกรณ ์ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งทำการประมาณอายกุารใหป้ระโยชนแ์ละมลูคา่คงเหลอื

เมื่อเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น


	 	 	 นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารจำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจาก

การดอ้ยคา่หากคาดวา่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืตำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยน์ัน้ ในการนี ้ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิ

ที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น


	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 ในการบันทึกและวัดมูลค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง ฝ่ายบริหาร       

จำเปน็ตอ้งประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตจากสนิทรพัย ์ รวมทัง้การเลอืกอตัราคดิลดทีเ่หมาะสมในการคำนวณหา

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้นๆ 


			   สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 	 	 บริษัทฯ จะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า

บรษิทัฯ จะมกีำไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวนัน้ ในการนี ้ฝา่ยบรหิารจำเปน็ตอ้งประมาณการ

ว่าบริษัทฯ ควรรับรู้จำนวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจำนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำนวนกำไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิด

ในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา


			   สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

	 	 	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯ ต้องประมาณการสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย โดยแยก

พิจารณาสองส่วน คือ ส่วนของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น และบริษัทฯ ได้รับรายงานความเสียหายแล้ว และส่วนของความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นแล้ว แต่บริษัทฯ ยังไม่ได้รับรายงาน (Incurred but not reported - IBNR) ซึ่งต้องใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย  

ที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น วิธี Chain Ladder และวิธี Bornheutter-Ferguson ในการประมาณการ 


	 	 	 ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ในวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยดังกล่าว ประกอบด้วยข้อมูลในอดีต ซึ่งได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ประมาณการคา่สนิไหมทดแทน การจา่ยชำระคา่สนิไหมทดแทนของบรษิทัฯ คา่สนิไหมทดแทนเฉลีย่ จำนวนครัง้ของคา่สนิไหม เปน็ตน้ 
ในการคำนวณตามวธิกีารทางคณติศาสตรป์ระกนัภยันี ้จะทำการวเิคราะหต์ามประเภทของการรบัประกนัภยั และตอ้งใชน้กัคณติศาสตร์

ประกันภัย (Actuary) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความเข้าใจในธุรกิจประกันภัยและความเข้าใจ      

ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นผู้วิเคราะห์


	 	 	 อย่างไรก็ตามประมาณการดังกล่าวเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต จึงอาจแตกต่างกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงได้


	 	 	 สำรองความเสี่ยงภัยที่ไม่สิ้นสุด

	 	 	 สำรองประกันภัยสำหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดคำนวณตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยใช้การประมาณการที่

ดทีีส่ดุของคา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ ในระยะเวลาเอาประกนัทีเ่หลอือยู ่ ซึง่การประมาณเงนิสำรอง

ดังกล่าวจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลในอดีตและประมาณการอย่างดีที่สุด ณ ขณะนั้น


	 	 	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์

	 	 	 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัย 

ขอ้สมมตฐิานตา่งๆ ในการประมาณการนัน้ เชน่ อตัราคดิลด อตัราการขึน้เงนิเดอืนในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลีย่นแปลง

จำนวนพนักงาน เป็นต้น


			   คดีฟ้องร้อง

	 	 	 บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่

ถูกฟ้องร้องแล้ว และเชื่อมั่นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่เกินกว่าจำนวนที่ได้บันทึกไว้แล้ว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน







88

7.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 เงินสด		 	 	 1,769	 1,729	 


	 เงินฝากธนาคารประเภทไม่กำหนดระยะเวลาจ่ายคืน	 140,744	 25,169	 


	 เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นกำหนดระยะเวลา	 4,223,359	 2,108,691	 


	 รวมเงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน	 4,365,872	 2,135,589	 


	 เงินลงทุนระยะสั้นที่มีระยะเวลาครบกำหนดภายใน 3 เดือน	 -	 630,000	 


	 หัก	เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงินอื่นที่มีระยะเวลา	 	 	 


	 	 	 ครบกำหนดเกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา	 (3,798,359)	 (1,158,691)	

	 	 	 เงินสดและเงินฝากธนาคารที่มีข้อจำกัดในการใช้	 (50,000)	 (50,000)	


	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 517,513	 1,556,898	 




	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ ไดน้ำเงนิฝากประจำธนาคารจำนวน 50 ลา้นบาท (2555: 50 ลา้นบาท) ไปวางคำ้ประกนั

วงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจำและเงินลงทุนระยะสั้นมีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.50 

ถึง 2 ต่อปี (2555: ร้อยละ 0.75 ถึง 3.40 ต่อปี)




8.	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 ยอดคงเหลอืของเบีย้ประกนัภยัคา้งรบั โดยจำแนกอายตุามเงนิตน้ทีค่า้งชำระ นบัตัง้แต่

วันครบกำหนดชำระตามกฎหมายว่าด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัยแสดงได้ ดังนี้ 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 จากผู้เอาประกันภัย	 จากตัวแทนและ	 จากการ	 รวม	

	 	 	 	 	 	 	 	 นายหน้าประกันภัย	 รับประกันภัยต่อ	 	 


	 ยังไม่ถึงกำหนดรับชำระ	 770,497	 1,116,740	 55,408	 1,942,645	 


	 ค้างรับไม่เกิน 30 วัน	 106,725	 103,583	 13,992	 224,300	 


	 ค้างรับ 30 - 60  วัน	 55,787	 53,641	 10,589	 120,017	 


	 ค้างรับ 60 - 90 วัน	 8,843	 28,476	 6,557	 43,876	 


	 ค้างรับ 90 วัน - 1 ปี	 25,243	 69,007	 11,824	 106,074	 


	 ค้างรับเกินกว่า 1 ปี	 9,594	 28,266	 3,113	 40,973	 


	 รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ	 976,689	 1,399,713	 101,483	 2,477,885	 


	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (10,092)	 (29,254)	 (1,286)	 (40,632)	


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ	 966,597	 1,370,459	 100,197	 2,437,253	 
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2555	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 จากผู้เอาประกันภัย	 จากตัวแทนและ	 จากการ	 รวม	

	 	 	 	 	 	 	 	 นายหน้าประกันภัย	 รับประกันภัยต่อ	 	 


	 ยังไม่ถึงกำหนดรับชำระ	 477,805	 761,334	 71,557	 1,310,696	 


	 ค้างรับไม่เกิน 30 วัน	 145,143	 101,628	 9,484	 256,255	 


	 ค้างรับ 30 - 60  วัน	 64,430	 76,298	 12,397	 153,125	 


	 ค้างรับ 60 - 90 วัน	 26,120	 20,605	 7,930	 54,655	 


	 ค้างรับ 90 วัน - 1 ปี	 48,568	 128,347	 58,232	 235,147	 


	 ค้างรับเกินกว่า 1 ปี	 8,920	 18,938	 1,556	 29,414	 


	 รวมเบี้ยประกันภัยค้างรับ	 770,986	 1,107,150	 161,156	 2,039,292	 


	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (9,164)	 (19,806)	 (1,381)	 (30,351)	


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ	 761,822	 1,087,344	 159,775	 2,008,941	 




	 	 	 สำหรับเบี้ยประกันภัยค้างรับจากตัวแทนและนายหน้า บริษัทฯ ได้กำหนดหลักเกณฑ์การติดตามหนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการเกบ็เบีย้ประกนัภยั โดยหนีท้ีเ่กนิกวา่กำหนดรบัชำระ บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการตามกฎหมายกบัตวัแทนและนายหนา้เปน็กรณไีป



9.	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ	 99,284	 183,254	 


	 เงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ - สุทธิ	 2,132,172	 4,269,848	 


	 สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ	 10,355,050	 17,919,074	 


	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ - สุทธิ	 12,586,506	 22,372,176	

	 

	 	 	 สำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 รวมสำรองประกันภัยส่วนที่เรียกคืนจาก

บริษัทประกันภัยต่อของอุทกภัยตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.2 จำนวนประมาณ 4,704.9 ล้านบาท       

(2555: 11,296.5 ล้านบาท)


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ยอดคงเหลือของเงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อโดยจำแนกอายุตามเงินต้นที่

ค้างชำระแสดงได้ดังนี้


	 	 	 	 	 	 	 	 	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ค้างรับไม่เกินระยะเวลา 12 เดือน	 1,844,960	 4,164,552	 


	 ค้างรับเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี	 710,408	 84,720	 


	 ค้างรับเกินกว่า 2 ปี		 28,175	 21,947	 


	 รวมเงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ	 2,583,543	 4,271,219	 


	 หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (451,371)	 (1,371)	


	 เงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ - สุทธิ	 2,132,172	 4,269,848	 







90

10.	เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 	 	 10.1	 เงินลงทุนเผื่อขาย


	 (พันบาท)


	 2556	 2555	 	 	 


	 	 	 ราคาทุน	 กำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ร้อยละของ	 ราคาทุน	 กำไร	 ขาดทุน	 มูลค่า	 ร้อยละของ


	 	 	 	 ที่ยังไม่เกิด	ที่ยังไม่เกิด	 ยุติธรรม	 เงินลงทุน	 	 ที่ยังไม่เกิด	ที่ยังไม่เกิด	 ยุติธรรม	 เงินลงทุน


	 	 	 	 ขึ้นจริง	 ขึ้นจริง	 	ในหลักทรัพย์	 	 ขึ้นจริง	 ขึ้นจริง	 	ในหลักทรัพย์


	 	 	 	 	 	 	 ต่อสินทรัพย์	 	 	 	 	 ต่อสินทรัพย์


	 	 	 	 	 	 	 รวม	 	 	 	 	 รวม	 


	 หลักทรัพย์รัฐบาล


	 	 และรัฐวิสาหกิจ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 พันธบัตรรัฐบาลไทย	 2,699,439	 7,987	 (1,054,)	 2,706,372	 5.34	 1,636,116	 8,332	 (54)	 1,644,394	 2.89	 


	 พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ	 405,137	 4,383	 (1,757)	 407,763	 0.80	 250,000	 5,550	 -	 255,550	 0.45	 


	 รวม		 3,104,576	 12,370	 (2,811)	 3,114,135	 6.14	 1,886,116	 13,882	 (54)	 1,899,944	 3.34	 


	 หลักทรัพย์เอกชน											         

	 หุ้นกู้		 380,000	 4,741	 -	 384,741	 0.76	 360,000	 7,415	 -	 367,415	 0.65	 


	 หุ้นทุน	 3,696,482	17,207,259	 (62,918)	20,840,823	 41.10	 3,811,860	16,570,015	 (49,443)	 20,332,432	 35.78	 


	 หน่วยลงทุน	 1,315,347	 120,560	 (71,769)	 1,364,138	 2.69	 1,215,357	 126,856	 (36,444)	 1,305,769	 2.30	 


	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 4,287	 542	 (772)	 4,057	 0.01	 -	 1,986	 -	 1,986	 -	 


	 รวม		 5,396,116	17,333,102	 (135,459)	22,593,759	 44.56	 5,387,217	16,706,272	 (85,887)	 22,007,602	 38.73	 


	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (27,113)	 -	 -	 (27,113)	 (0.05)	 (27,113)	 -	 -	 (27,113)	 (0.05)	 


	 รวม		 5,369,003	17,333,102	 (135,459)	22,566,646	 44.51	 5,360,104	16,706,272	 (85,887)	 21,980,489	 38.68	 


	 รวมเงินลงทุน


	 เผื่อขาย - สุทธิ	 8,473,579	17,345,472	 (138,270)	25,680,781	 50.65	 7,246,220	16,720,154	 (85,941)	 23,880,433	 42.02	 





	 	 	 10.2	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด


	 (พันบาท)


	 	 	 	 2556	 2555		 	 


	 	 	 	 ราคาทุน/	 ร้อยละของเงินลงทุน	 ราคาทุน/	 ร้อยละของเงินลงทุน	 


	 	 	 	 ราคาทุนตัดจำหน่าย	 ในหลักทรัพย์	 ราคาทุนตัดจำหน่าย	 ในหลักทรัพย์	

	 	 	 	 	 ต่อสินทรัพย์รวม	 	 ต่อสินทรัพย์รวม 	


	 เงินฝากสถาบันการเงิน

	 ที่ครบกำหนดเกินกว่า 3 เดือน	 	 	 	 	 

	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 3,848,359	 7.59	 1,208,691	 2.13	 


	 รวมเงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกำหนด	 3,848,359	 7.59	 1,208,691	 2.13	 







	 	 	 10.3	 เงินลงทุนทั่วไป


	 (พันบาท)


	 	 	 	 2556	 2555		 	 


	 	 	 	 ราคาทุน	 ร้อยละของเงินลงทุน	 ราคาทุน	 ร้อยละของเงินลงทุน	 


	 	 	 	 	 ในหลักทรัพย์	 	 ในหลักทรัพย์	

	 	 	 	 	 ต่อสินทรัพย์รวม	 	 ต่อสินทรัพย์รวม 	


	 เงินลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ


	 	 ของตลาดในประเทศ	 496,041	 0.98	 445,575	 0.79	 


	 เงินลงทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ


	 	 ของตลาดต่างประเทศ	 146,686	 0.29	 126,455	 0.22	 


	 รวม	 	 642,727	 1.27	 572,030	 1.01	 


	 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (71,084)	 (0.14)	 (65,795)	 (0.12)	


	 รวมเงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ	 571,643	 1.13	 506,235	 0.89	 




	 	 	 10.4	 ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 2556	 2555	 	 


	 	 	 	 ครบกำหนด	 ครบกำหนด	 	 


	 	 	 	 	 	 	 1 ป	ี	 1 - 5 ป	ี	 เกนิ 5 ป	ี	 รวม		 1 ป	ี	 1 - 5 ป	ี	เกนิ 5 ป	ี	 รวม		 


	 เงินลงทุนเผื่อขาย	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 พนัธบตัรรฐับาลไทย	 1,691,763		1,007,676		 -		 2,699,439		 1,131,039		 432,595		 72,482		 1,636,116		 


	 พนัธบตัรรฐัวสิาหกจิ	 50,000		 355,167		 -		 405,137		 -		 250,000		 -		 250,000		 


	 รวม		 	 	 	 1,741,763		1,362,813		 -		 3,104,576		 1,131,039		 682,595		 72,482		 1,886,116		 


	 บวก กำไรทีย่งัไมเ่กดิขึน้จรงิ	 1,206		 8,353		 -		 9,559		 441		 10,509		 2,878		 13,828		 


	 รวม		 	 	 	 1,742,969		1,371,166		 -		 3,114,135		 1,131,480		 693,104		 75,360		 1,899,944		 


	 หลักทรัพย์เอกชน	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 หุน้กู	้ 	 	 	 80,000		 300,000		 -		 380,000		 90,000		 170,000		 100,000		 360,000		 


	 รวม		 	 	 	 80,000		 300,000		 -		 380,000		 90,000		 170,000		 100,000		 360,000		 


	 บวก กำไรทีย่งัไมเ่กดิขึน้จรงิ	 110		 4,631		 -		 4,741		 270		 3,171		 3,974		 7,415		 


	 หกั คา่เผือ่การดอ้ยคา่	 (10,000)		 -		 -		 (10,000)		 (10,000)		 -		 -		 (10,000)		


	 รวม		 	 	 	 70,110		 304,631		 -		 374,741		 80,270		 173,171		 103,974		 357,415		 


	 รวมเงินลงทุนเผื่อขาย	 1,813,079		1,675,797		 -		 3,488,576		 1,211,750		 866,275		 179,334		 2,257,359		 


	 เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนด -

	 เงินฝากสถาบันการเงิน

	 ที่ครบกำหนดเกินกว่า 3 เดือน	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 เงนิฝากธนาคารพาณชิย	์ 3,832,359		 16,000		 -		 3,848,359		 1,208,691		 -		 -		 1,208,691		 


	 รวมเงินลงทุนที่จะถือ	 

	 จนครบกำหนด		 3,832,359		 16,000		 -		 3,848,359		 1,208,691		 -		 -		 1,208,691		 




	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 พนัธบตัรรฐับาลและรฐัวสิาหกจิจำนวน 211.9 ลา้นบาท (2555: 58.1 ลา้นบาท) ไดถ้กูนำไปเปน็

หลักทรัพย์ค้ำประกันซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ


	 	 	 บริษัทฯ ได้วางหลักทรัพย์ไว้กับนายทะเบียนตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 29 และ 30
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11.	เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มูลค่าของเงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ แยกตามอายุหนี้ เงินต้น และดอกเบี้ยค้างรับ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 ระยะเวลาค้างชำระ	 ทรพัยส์นิจำนองเปน็ประกนั	 อื่นๆ	 รวม	 	 


	 	 	 	 	 	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 


	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,840,924	 74	 6,202	 -	 1,847,126	 74	 1,847,200	 


	 เกินกว่ากำหนดชำระ	 	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 น้อยกว่า 3 เดือน	 5,025	 39	 -	 -	 5,025	 39	 5,064	     


	 	 	 3 - 6 เดือน	 545	 9	 -	 -	 545	 9	 554	

   		 	 มากกว่า 12 เดือน	 40,690	 2,829	 -	 -	 40,690	 2,829	 43,519	 


	 รวม	 	 	 1,887,184	 2,951	 6,202	 -	 1,893,386	 2,951	 1,896,337	 


	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (302)	 -	 -	 -	 (302)	 -	 (302)	


	 เงินให้กู้ยืมและ


			   ดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธ	ิ 1,886,882	 2,951	 6,202	 -	 1,893,084	 2,951	 1,896,035	

	 

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มูลค่าของเงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ แยกตามอายุหนี้ เงินต้น และดอกเบี้ยค้างรับ ดังนี้


 	 (พันบาท)


	 ระยะเวลาค้างชำระ	 ทรพัยส์นิจำนองเปน็ประกนั	 อื่นๆ	 รวม	 	 


	 	 	 	 	 	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 ค้างรับ	 	 


	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,490,690	 96	 8,905	 -	 1,499,595	 96	 1,499,691	 


	 เกินกว่ากำหนดชำระ   	 	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 น้อยกว่า 3 เดือน	 569,923	 3,564	 -	 -	 569,923	 3,564	 573,487	 


    	 	 3 - 6 เดือน	 39,606	 497	 -	 -	 39,606	 497	 40,103	 


   		 	 มากกว่า 12 เดือน	 1,084	 -	 -	 -	 1,084	 -	 1,084	 


	 รวม	 	 	 2,101,303	 4,157	 8,905	 -	 2,110,208	 4,157	 2,114,365	 


	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (237)	 -	 -	 -	 (237)	 -	 (237)	


	 เงินให้กู้ยืมและ   


			   ดอกเบีย้คา้งรบั - สทุธ	ิ 2,101,066	 4,157	 8,905	 -	 2,109,971	 4,157	 2,114,128	 




	 	 	 เงนิใหกู้ย้มืแกพ่นกังานตามโครงการสวสัดกิาร กำหนดวงเงนิกูย้มืกรณบีคุคลคำ้ประกนัไมเ่กนิ 300,000 บาท กรณมีหีลกัทรพัย์

ค้ำประกันไม่เกิน 40 เท่าของเงินเดือน คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 ต่อปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินให้กู้ยืมแก่พนักงานเป็น

จำนวนเงิน 42.8 ล้านบาท (2555: 50.8 ล้านบาท)
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12.	เงินลงทุนในบริษัทร่วม

	 	 	 12.1	 รายละเอียดของบริษัทร่วม




	 ชื่อบริษัท	 ประเภท	 สถานที่	 ทุนเรียกชำระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	 


					     กิจการ	 จดทะเบียน	 	 (ร้อยละ)


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555	 


	 Asia Insurance	 รับประกัน	 กัมพูชา	 4,200,000	 4,200,000	 22.92	 22.92	 


	 (Cambodia) Plc.	 วินาศภัย	 	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 	 	 


	 Asian Insurance	 ลงทุนใน	 เบอร์มิวด้า	 5,740,000	 5,740,000	 41.70	 41.70	 


	 International 	 บริษัทอื่น	 	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 เหรียญสหรัฐอเมริกา


   (Holding) Limited         	            	 	 	 	 	 	 




	 (พันบาท)


	 ชื่อบริษัท	 	 งบการเงิน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 


	 	 	 	 	 	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555	 


	 Asia Insurance (Cambodia) Plc.	 44,695	 41,972	 30,202	 30,202	 


	 Asian Insurance International	 99,405	 98,104	 72,054	 72,054	 


	 (Holding) Limited	 	 	 	 	 


	 รวม	 	 	 144,100	 140,076	 102,256	 102,256	 




	 	 	 12.2	 ส่วนแบ่งกำไรและเงินปันผลรับ


	 (พันบาท)


	 ชื่อบริษัท	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 


	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 	 ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุน	 เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างปี	 


	 	 	 	 	 	 ในบริษัทร่วมในระหว่างปี	 


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555	 


	 Asia Insurance (Cambodia) Plc. 	 2,722	 3,169	 -	 -	 


	 Asian Insurance International 	 1,301	 5,205	 -	 -	 


	 (Holding) Limited	 	 	 	 	 


	 รวม	 	 	 4,023	 8,374	 -	 -	 




	 	 	 12.3 	 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทร่วม


	 (ล้านบาท)


	 ชื่อบริษัท	 สินทรัพย์รวม	 หนี้สินรวม	 รายได้รวม	 กำไร	 


	 	 	 	 ณ วันที่	 ณ วันที่	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่	


	 	 	 	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555	 


	 Asia Insurance (Cambodia) Plc.	 280.2	 257.6	 58.6	 61.2	 51.8	 45.1	 10.4	 13.8	 


	 Asian Insurance International	 251.5	 231.7	 -	 -	 3.4	 1.6	 3.3	 12.5	 


	 (Holding) Limited	 	 	 	 	 	 	 	 	 
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	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ บันทึกเงินลงทุนในบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย (ในงบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธี

สว่นไดเ้สยี) โดยอาศยัขอ้มลูทางการเงนิทีจ่ดัทำโดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัรว่ม ซึง่ยงัไมม่กีารตรวจสอบ/สอบทานโดยผูส้อบบญัชภีายนอก

	 	 	 บริษัทฯ ได้รับงบการเงินสำหรับปี 2555 ของ Asia Insurance (Cambodia) Plc. และ Asian Insurance International 

(Holding) Limited ซึง่ผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชขีองบรษิทัรว่มดงักลา่วแลว้ ตามรายงานการตรวจสอบลงวนัที ่29 มนีาคม 2556 
และ 10 พฤษภาคม 2556 ตามลำดบั ซึง่ไมม่ผีลแตกตา่งอยา่งเปน็สาระสำคญักบัขอ้มลูทางการเงนิทีจ่ดัทำโดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัรว่ม



13.	อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

	 	 	 มลูคา่ตามบญัชขีองอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุ - อาคารสำนกังานใหเ้ชา่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 แสดงได ้ดงันี
้
	 (พันบาท)


																				                    

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 


	 ราคาทุน	 	 533,653	 


	 	 	 หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (291,586)	


	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 242,067	 


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 	 


	 ราคาทุน	 	 533,653	 


	 	 	 หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (269,195)	


	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 264,458	 




	 	 	 การกระทบยอดมลูคา่ตามบญัชขีองอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุ - อาคารสำนกังานใหเ้ชา่สำหรบัป ี2556 และ 2555 แสดงได ้ดงันี
้
	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 มูลค่าตามบัญชีต้นปี	 264,458	 286,909	 


	 ค่าเสื่อมราคา	 (22,391)	 (22,451)	


	 มูลค่าตามบัญชีปลายปี	 242,067	 264,458	 




	 	 	 มลูคา่ยตุธิรรมของอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุ - อาคารสำนกังานใหเ้ชา่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 จำนวน 431.6 ลา้นบาท 
(2555: 433.3 ล้านบาท) ประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) สำหรับอาคาร

สำนกังานใหเ้ชา่ ขอ้สมมตฐิานหลกัทีใ่ชใ้นการประเมนิราคาอาคารดงักลา่ว ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทน อตัราเงนิเฟอ้ อตัราพืน้ทีว่า่ง

ระยะยาว และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า 
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14.	ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 (พันบาท)


	 	 	 ทีด่นิ		 อาคาร		 อาคารชดุ		 เครือ่งตกแตง่		 ยานพาหนะ		 งานระหวา่ง		 ทีด่นิและอาคาร		 รวม		 


	 	 	 	 	 	 ตดิตัง้และ		 	 กอ่สรา้ง		 - เลกิใชง้าน


	 	 	 	 	 	 อปุกรณ	์	 	 	 


	 	 	 	 	 	 สำนกังาน		 	 	 	 	 


	 ราคาทุน	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 1 มกราคม 2555	 141,131	 768,993	 8,751	 626,530	 98,477	 42,061	 27,091	 1,713,034	 


	 ซื้อเพิ่ม	 16,961	 11,639	 -	 144,611	 21,989	 76,371	 -	 271,571	 


	 จำหน่าย	 -	 -	 -	 (17,233)	 (11,260)	 (670)	 (27,091)	 (56,254)	


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 -	 -	 -	 49,804	 -	 (49,804)	 -	 -	 


	 31 ธันวาคม 2555	 158,092	 780,632	 8,751	 803,712	 109,206	 67,958	 -	 1,928,351	 


	 ซื้อเพิ่ม	 9,693	 5,311	 -	 165,901	 13,839	 64,552	 -	 259,296	 


	 จำหน่าย	 -	 -	 -	 (15,707)	 (4,928)	 -	 -	 (20,635)	


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 -	 -	 -	 41,289	 -	 (41,289)	 -	 -	 


	 31 ธันวาคม 2556	 167,785	 785,943	 8,751	 995,195	 118,117	 91,221	 -	 2,167,012	 


	 ค่าเสื่อมราคาสะสม	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 1 มกราคม 2555	 -	 376,873	 7,713	 485,665	 37,091	 -	 6,209	 913,551	 


	 ค่าเสื่อมราคา


	 สำหรับส่วนที่จำหน่าย	 -	 -	 -	 (17,178)	 (10,165)	 -	 (6,215)	 (33,558)	


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 -	 34,950	 203	 68,165	 19,215	 -	 6	 122,539	 


	 31 ธันวาคม 2555	 -	 411,823	 7,916	 536,652	 46,141	 -	 -	 1,002,532	 


	 ค่าเสื่อมราคา


	 สำหรับส่วนที่จำหน่าย	 -	 -	 -	 (15,619)	 (4,601)	 -	 -	 (20,220)	


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับปี	 -	 34,954	 202	 111,893	 22,131	 -	 -	 169,180	 


	 31 ธันวาคม 2556	 -	 446,777	 8,118	 632,926	 63,671	 -	 -	 1,151,492	

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี 									         


	 31 ธันวาคม 2555	 158,092	 368,809	 835	 267,060	 63,065	 67,958	 -	 925,819	 


	 31 ธันวาคม 2556	 167,785	 339,166	 633	 362,269	 54,446	 91,221	 -	 1,015,520	 


	 ค่าเสื่อมราคาสำหรับป	ี								       

	 2555	 	 	 	 	 	 	 	 122,539	 


	 2556	 	 	 	 	 	 	 	 169,180	 




	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีอาคารและอุปกรณ์จำนวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่า

ตามบัญชีก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำนวนเงินประมาณ 478.5 ล้านบาท (2555: 435.7 ล้านบาท)


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของยานพาหนะซึ่งได้มาภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน โดยมีมูลค่าสุทธิ

ตามบัญชีเป็นจำนวนเงิน 63.1 ล้านบาท (2555: 75.4 ล้านบาท)
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15.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

	 (พันบาท)


	 	 	 โปรแกรม	 โปรแกรม	 รวม	 


	 	 	 คอมพิวเตอร์	 คอมพิวเตอร์


	 	 	 	 ระหว่างพัฒนา	 	 


	 ราคาทุน				    

	 1 มกราคม 2555	 203,803	 2,024	 205,827	 


	 ซื้อเพิ่ม	 44,363	 29,479	 73,842	 


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 563	 (563)	 -	 


	 31 ธันวาคม 2555	 248,729	 30,940	 279,669	 


	 ซื้อเพิ่ม	 41,868	 4,200	 46,068	 


	 โอนเข้า/(โอนออก)	 19,942	 (19,942)	 -	 


	 31 ธันวาคม 2556	 310,539	 15,198	 325,737	 


	 การตัดจำหน่ายสะสม	 	 	 	 

	 1 มกราคม 2555	 99,784	 -	 99,784	 


	 ค่าตัดจำหน่าย	 19,335	 -	 19,335	 


	 31 ธันวาคม 2555	 119,119	 -	 119,119	 


	 ค่าตัดจำหน่าย	 26,686	 -	 26,686	 


	 31 ธันวาคม 2556	 145,805	 -	 145,805	 


	 ค่าเผื่อการด้อยค่า	 	 	 	 

	 1 มกราคม 2555	 24,982	 -	 24,982	 


	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 -	 -	 -	 


	 31 ธันวาคม 2555	 24,982	 -	 24,982	 


	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 -	 -	 -	 


	 31 ธันวาคม 2556	 24,982	 -	 24,982	 


	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี	 	 	 	 

	 31 ธันวาคม 2555	 104,628	 30,940	 135,568	 


	 31 ธันวาคม 2556	 139,752	 15,198	 154,950	 


	 ค่าตัดจำหน่ายสำหรับปี	 	 	 	 

	 2555	 	 	 19,335	 


	 2556	 	 	 26,686	 







16.	ภาษีเงินได้

	 	 	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งแสดง	 


	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 เงินลงทุนตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555


	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน	 	 	 	 	 

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับปี	 120,794	 81,439	 120,794	 81,439	

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 	 	 	
	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการ


	 	 เกิดผลแตกต่างชั่วคราวและ


	 	 การกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว	 262,811	 (38,186)	 262,208	 (39,442)	


	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู
่
	 	 ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 383,605	 43,253	 383,002	 41,997	 




	 	 	 จำนวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 

และ 2555 สรุปได้ ดังนี้ 


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งแสดง	 


	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 เงินลงทุนตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555


	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้อง

	 	 กับกำไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน	 	 	 	 	 

	 	 ในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 114,598	 881,024	 114,598	 881,024	 




	 	 	 รายการกระทบยอดจำนวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณกำไรทางบัญชีกับอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ใช้สำหรับ

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สามารถแสดงได้ ดังนี้ 


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	


	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555


	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)


	 กำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล	 2,132,071	 707,205	 


	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 20%	 23%	 


	 กำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี	 426,414	 162,657	 


	 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน	 21	 820	 


	 ผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือ


	 	 	 ค่าใช้จ่ายทางภาษี	 (42,830)	 (126,140)	


	 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลง	 	 


	 	 	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 -	 5,916	 


	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 383,605	 43,253	 
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	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งแสดงเงินลงทุน	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีราคาทุน


	 	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555


	 	 	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 


	 กำไรทางบัญชีก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 2,128,048	 698,831	 


	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 20%	 23%	 


	 กำไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี	 425,609	 160,731	

	 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน	 21	 820	 


	 ผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือ	 	 	

	 	 	 ค่าใช้จ่ายทางภาษี	 (42,628)	 (125,470)	


	 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเปลี่ยนแปลง	 	 	

	 	 	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 -	 5,916	 


	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในส่วนของงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 383,002	 41,997	 




	 	 	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุน	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามวิธีส่วนได้เสีย	 ซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน	 


	 	 	 	 	 	 	 31 ธนัวาคม		31 ธนัวาคม		 1 มกราคม 	 31 ธนัวาคม		31 ธนัวาคม		 1 มกราคม		
	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 2555	 2556	 2555	 2555


	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 	 	 	 	 	

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน	 19,639	 18,581	 20,372	 19,639	 18,581	 20,372	


	 สำรองเบี้ยประกันภัย	 159,974	 146,581	 122,663	 159,974	 146,581	 122,663	


	 สำรองค่าสินไหมทดแทนที่อาจเกิดขึ้น	 	 	 	 	 	 	


	 	 	 แตย่งัมไิดร้ายงานใหบ้รษิทัฯ ทราบ (IBNR)	 49,011	 24,351	 13,114	 49,011	 24,351	 13,114	


	 สำรองค่าสินไหมทดแทน	 764,475	 1,070,624	 1,067,640	 764,475	 1,070,624	 1,067,640	


	 สำรองผลประโยชนพ์นกังานคา้งจา่ยระยะยาว	 46,715	 42,461	 39,033	 46,715	 42,461	 39,033 	

	 อื่นๆ	 	 	 	 14,731	 14,154	 14,487	 14,731	 14,154	 14,487	

	 รวม	 	 	 	 1,054,545	 1,316,752	 1,277,309	 1,054,545	 1,316,752	 1,277,309	


	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี						      

	 ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า	 	 	 	 	 	 	


	 	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย	 (3,441,440)	(3,326,842)	(2,445,818)	 (3,441,440)	 (3,326,842)	(2,445,818)	


	 กำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 (6,277)	 (5,674)	 (4,417)	 -	 -	 -	

	 รวม	 	 	 	 (3,447,717)	(3,332,516)	(2,450,235)	 (3,441,440)	 (3,326,842)	(2,445,818)	


	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ	 (2,393,172)	(2,015,764)	(1,172,926)	 (2,386,895)	 (2,010,090)	(1,168,509)	




	 	 	 ในเดอืนตลุาคม 2554 คณะรฐัมนตรไีดม้มีตใิหป้รบัลดอตัราภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลจากอตัรารอ้ยละ 30 เปน็ รอ้ยละ 23 ในป ี2555 
และเปน็รอ้ยละ 20 ตัง้แตป่ ี 2556 เปน็ตน้ไป และในเดอืนธนัวาคม 2554 ไดม้พีระราชกฤษฎกีาประกาศลดอตัราภาษเีงนิไดน้ติบิคุคล

เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมตคิณะรฐัมนตรดีงักลา่วสำหรบั ป ี2555 - 2557 บรษิทัฯ ไดส้ะทอ้นผลกระทบของการเปลีย่นแปลงอตัราภาษดีงักลา่ว

ในการคำนวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ข้างต้นแล้ว
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17.	เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 เบี้ยประกันภัยต่อค้างจ่าย	 792,713	 605,194	 


	 เงินถือไว้จากการประกันภัยต่อ	 830,412	 740,663	 


	 เงินค้างจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่ออื่น	 904,923	 1,158,864	 


	 รวมเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ	 2,528,048	 2,504,721	 




18.	สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ยอดคงเหลือต้นปี	 21,746,508	 24,747,208	 


	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี	 6,362,851	 22,987,122	 


	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจ่ายระหว่างปี	 (15,279,763)	 (25,987,822)	


	 ยอดคงเหลือปลายปี	 12,829,596	 21,746,508	 




	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มีสำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายที่เกิดจากสัญญา  

รับประกันภัยต่อจำนวน 2,340.6 ล้านบาท และ 3,574.7 ล้านบาท ตามลำดับ


	 	 	 สำรองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 รวมสำรองคา่สนิไหมทดแทนของอทุกภยั

ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.2 จำนวนประมาณ 5,985.9 ล้านบาท (2555: 14,377.2 ล้านบาท)




19.	สำรองเบี้ยประกันภัย

	 	 	 19.1	 สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้


	 (พันบาท)	 


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ยอดคงเหลือต้นปี	 5,920,355	 5,051,044	 


	 เบี้ยประกันภัยรับสำหรับปี	 15,802,449	 13,174,316	 


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ในปีนี้	 (14,612,329)	 (12,305,005)	


	 ยอดคงเหลือปลายปี	 7,110,475	 5,920,355	 




	 	 	 19.2 	 สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด


	 (พันบาท)	 


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ยอดคงเหลือต้นปี	 3,515,786	 2,901,004	 


	 ประมาณการค่าสินไหมที่จะเกิดขึ้นในปีนี้	 2,817,321	 2,613,817	 


	 ความเสี่ยงภัยที่หมดสิ้นไปแล้วในปีนี้	 (2,168,266)	 (1,999,036)	


	 ยอดคงเหลือปลายปี	 4,164,841	 3,515,785	 
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20.	ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	 141,936	 152,653	 


	 สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	 233,572	 212,303	 


	 ผลประโยชน์พนักงานค้างจ่าย	 375,508	 364,956	 


	 

	 	 	 จำนวนเงนิสำรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานซึง่เปน็เงนิชดเชยเมือ่ออกจากงาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 
แสดงได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี	 212,303	 195,163	 


	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน	 17,122	 15,321	 


	 ต้นทุนดอกเบี้ย	 8,492	 7,807	 


	 ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี	 (6,593)	 (6,856)	


	 ขาดทุนจากการประมาณทางคณิตศาสตร์ประกันภัย	 2,249	 868	 


	 ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี	 233,573	 212,303	 


	 

	 	 	 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานรวมอยูใ่นงบกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 
และ 2555 ประกอบด้วย


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน	 17,122	 15,321	

	 ต้นทุนดอกเบี้ย	 8,492	 7,807	 


	 ผลขาดทุนจากการประมาณทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในปี	 2,248	 868	 


	 รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 27,862	 23,996	 




	 	 	 ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ ดังนี้ 




	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 อัตราคิดลด		 4.0%	 4.0%	 


	 อัตราการเพิ่มของเงินเดือนในอนาคตเฉลี่ย	 6.0%	 5.5%	 


	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำนวนพนักงาน (ขึ้นอยู่กับช่วงอายุ)	 1 - 23%	 1 - 19%	 
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	 	 	 จำนวนเงนิภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน ์สำหรบัปปีจัจบุนัและสามปีย้อนหลังแสดงได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 ภาระผูกพัน	 การปรับปรุงตามประสบการณ์	 


	 	 	 	 	 	 	 ตามโครงการผลประโยชน์	 ที่เกิดจากหนี้สินโครงการ


	 ปี 2556		 	 	 233,573	 2,248	 


	 ปี 2555		 	 	 212,303	 868	 


	 ปี 2554		 	 	 195,163	 -	 


	 ปี 2553		 	 	 172,704	 -	 




21.	หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 76,025	 90,735	 


	 หัก ดอกเบี้ยรอการตัดจำหน่าย	 (6,187)	 (9,057)	


	 รวม	 	 	 	 69,838	 81,678	 


	 หัก ส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 (27,119)	 (22,954)	


	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งปี	 42,719	 58,724	 




	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ ได้ทำสัญญาเช่าการเงินกับบริษัทลีสซิ่งเพื่อเช่าอุปกรณ์และยานพาหนะ   

ใช้ในการดำเนินงานของกิจการ โดยมีกำหนดการชำระค่าเช่าเป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขั้นต่ำตามสัญญาเช่าการเงิน ดังนี้ 


	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 	 	 


	 	 	 	 	 	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 รวม


	 ผลรวมของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 30.48	 45.55	 76.03	 


	 ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอการตัดบัญชี	 (3.36)	 (2.83)	 (6.19)	


	 มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 27.12	 42.72	 69.84	 




	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 	 2555	 	 	 


	 	 	 	 	 	 ไม่เกิน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 รวม	 


	 ผลรวมของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 27.11	 63.62	 90.73	 


	 ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอการตัดบัญชี	 (4.15)	 (4.91)	 (9.06)	


	 มูลค่าปัจจุบันของจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า	 22.96	 58.71	 81.67	 
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22.	เงินปันผลจ่าย

	 	 	 เงินปันผลจ่ายที่ประกาศจ่ายในระหว่างปี 2556 และ 2555 ประกอบด้วย




	 	 	 	 	 	 	 อนุมัติโดย	 จำนวน	 จำนวน	 


	 	 	 	 	 	 	 	 เงินปันผลรวม	 เงินปันผลต่อหุ้น


	 	 	 	 	 	 	 	 (ล้านบาท)	 (บาท)	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 5/56


	 สำหรับปี 2556		 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2556	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 4/56


	 สำหรับปี 2556		 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2556	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 2/56    


	 สำหรับปี 2556		 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2556	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลประจำปี	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 20	 


	 สำหรับปี 2555		 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556	 285.2	 3.75	 


	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี 2556	 	 912.5	 12.00	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 3	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 4/55    


	 สำหรับปี 2555		 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 2	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3/55


	 สำหรับปี 2555		 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลระหว่างกาล ครั้งที่ 1	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 2/55


	 สำหรับปี 2555		 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2555	 209.1	 2.75	 


	 เงินปันผลประจำปี	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ครั้งที่ 19


	 สำหรับปี 2554		 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555	 285.2	 3.75	 


	 รวมเงินปันผลจ่ายในระหว่างปี 2555	 	 912.5	 12.00	 




23.	สำรองตามกฎหมาย

	 	 	 ภายใตบ้ทบญัญตัขิองมาตรา 116 แหง่พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำกดั พ.ศ. 2535 บรษิทัฯ ตอ้งจดัสรรกำไรสทุธปิระจำปี

สว่นหนึง่ไวเ้ปน็ทนุสำรองไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของกำไรสทุธปิระจำป ีหกัดว้ยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่ทนุสำรองนีจ้ะมี

จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำไปจ่ายเงินปันผลได้
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24.	การรายงานข้อมูลตามประเภทการรับประกันภัย

	 	 	 ข้อมูลตามการรับประกันภัยสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 สามารถแยกตามประเภทการรับประกันภัยได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 ประกัน	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 อัคคีภัย	 ทางทะเล	 รถยนต์	 อุบัติเหตุ	 เบ็ดเตล็ด


	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 ส่วนบุคคล	 อื่น	 	 

	 รายได้จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,958,164	 417,937	 6,694,563	 1,347,123	 5,384,662	 15,802,449	 


	 หัก เบี้ยประกันภัยต่อ	 887,887	 177,005	 256,829	 56,951	 3,550,621	 4,929,293	 


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,070,277	 240,932	 6,437,734	 1,290,172	 1,834,041	 10,873,156	 


	 บวก (หัก)	สำรองเบี้ยประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 


	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 (7,450)	 8,099	 (721,502)	 42,738	 (138,981)	 (817,096)	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,062,827	 249,031	 5,716,232	 1,332,910	 1,695,060	 10,056,060	 


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 292,299	 68,320	 60,489	 14,907	 612,447	 1,048,462	 


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,355,126	 317,351	 5,776,721	 1,347,817	 2,307,507	 11,104,522	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	 	 


	 	 ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 709,641	 110,577	 3,529,194	 473,093	 648,467	 5,470,972	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 403,868	 66,953	 997,677	 214,437	 467,751	 2,150,686	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 144,404	 27,969	 507,273	 257,293	 369,135	 1,306,074	 


	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง	 	 	 	 	 	 	 


	 	 ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 30,423	 -	 -	 30,423	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 126,929	 29,741	 682,666	 159,184	 202,434	 1,200,954	 


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 1,384,842	 235,240	 5,747,233	 1,104,007	 1,687,787	 10,159,109	 




	 	 	 ข้อมูลตามการรับประกันภัยสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 สามารถแยกตามประเภทการรับประกันภัยได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 ประกัน	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 อัคคีภัย	 ทางทะเล	 รถยนต์	 อุบัติเหตุ	 เบ็ดเตล็ด


	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 ส่วนบุคคล	 อื่น	 	 

	 รายได้จากการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,570,989	 437,215	 5,099,744	 1,366,269	 4,700,099	 13,174,316	 


	 หัก เบี้ยประกันภัยต่อ	 455,359	 185,881	 258,746	 56,854	 3,219,646	 4,176,486	 


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,115,630	 251,334	 4,840,998	 1,309,415	 1,480,453	 8,997,830	 


	 บวก (หัก)	สำรองเบี้ยประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 36,732	 6,818	 (477,698)	 (114,307)	 (108,506)	 (656,961)	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,152,362	 258,152	 4,363,300	 1,195,108	 1,371,947	 8,340,869	 


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 138,325	 59,389	 57,157	 11,917	 493,244	 760,032	 


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,290,687	 317,541	 4,420,457	 1,207,025	 1,865,191	 9,100,901	 
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	 (พันบาท)


	 	 	 	 ประกัน	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 อัคคีภัย	 ทางทะเล	 รถยนต์	 อุบัติเหตุ	 เบ็ดเตล็ด


	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 ส่วนบุคคล	 อื่น	 	 

	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 	 

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	 	 


	 	 ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 3,498,465	 93,763	 2,511,053	 515,459	 968,536	 7,587,276	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 382,587	 74,340	 761,377	 208,820	 420,603	 1,847,727	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 127,691	 30,466	 420,210	 243,394	 319,678	 1,141,439	 


	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง	 	 	 	 	 	 	 


	 	 ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 25,501	 -	 -	 25,501	 


	 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน	 92,350	 20,689	 349,674	 95,775	 109,948	 668,436	 


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 4,101,093	 219,258	 4,067,815	 1,063,448	 1,818,765	 11,270,379	 




25.	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ค่าใช้จ่ายพนักงานที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย


	 	 	 และการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 316,499	 293,679	 


	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์   


	 	 	 ที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายการรับประกันภัย	 259,004	 199,276	 


	 ค่าภาษีอากร	 	 610	 720	 


	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)	 460,677	 (5,650)	


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น	 164,164	 180,411	 


	 รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 1,200,954	 668,436	 




26.	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 เงินเดือนและโบนัส	 807,693	 729,422	 


	 เงินประกันสังคม	 9,573	 7,798	 


	 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ	 43,301	 41,970	 


	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 21,269	 17,140	 


	 รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 881,836	 796,330	 




	 	 	 บรษิทัฯ และพนกังานของบรษิทัฯ ไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุสำรองเลีย้งชพีตามพระราชบญัญตักิองทนุสำรองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 
ซึง่ประกอบดว้ย เงนิทีพ่นกังานจา่ยสะสมเปน็รายเดอืนในอตัรารอ้ยละ 5 ถงึ 10 และเงนิทีบ่รษิทัฯ จา่ยสมทบใหใ้นอตัรารอ้ยละ 5 ถงึ 10 
ของเงนิเดอืน ซึง่ขึน้อยูก่บัอายงุานของพนกังาน กองทนุสำรองเลีย้งชพีนีบ้รหิารโดยผูจ้ดัการกองทนุทีไ่ดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงั 
ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯ ได้จ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นจำนวนเงินประมาณ 45.1 ล้านบาท (2555: 49.7 ล้านบาท)
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27.	กำไรต่อหุ้น

	 	 	 กำไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน คำนวณโดยหารกำไรสำหรบัปทีีเ่ปน็ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ (ไมร่วมกำไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่) ดว้ยจำนวน

ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี




28.	รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 	 	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องกันแต่ละรายการ บริษัทฯ คำนึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธ์มากกว่า

รูปแบบทางกฎหมาย


	 	 	 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ ดังนี้




	 รายชือ่กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั	 ประเภทกจิการ		 ความสมัพนัธก์บับรษิทัฯ		 


	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 สถาบันการเงิน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล จำกัด (มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำกัด (มหาชน)	 ประกันภัย	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ จำกัด (มหาชน)	 การแพทย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	

	 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)	 ประกันชีวิต	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท บางกอกกล๊าส จำกัด	 บรรจุภัณฑ์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท สรชัยวิวัฒน์ จำกัด	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท อีเอ็มซีเอส ไทย จำกัด	 บริการเฉพาะกิจ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท บางปะอิน กอล์ฟ จำกัด	 บันเทิงและสันทนาการ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ไทยอินชัวเรอส์ ดาต้าเนท จำกัด	 บริการเฉพาะกิจ	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ไทยเมทัลโพรเซสซิ่ง จำกัด	 ชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ไทยโอริกซ์ลีสซิ่ง จำกัด	 ธุรกิจเงินทุน	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 


	 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จำกัด	 ประกันวินาศภัย	 การถือหุ้น	 


	 Asia Insurance (Investments) Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 การถือหุ้น	 


	 Asia Insurance (Cambodia) Plc.	 ประกันวินาศภัย	 เป็นบริษัทร่วม	 


	 Asian Insurance International (Holding) Limited	 ลงทุนในบริษัทอื่น	 เป็นบริษัทร่วม	 


	 บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำกัด (มหาชน)	 หลักทรัพย์	 บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	 




	 	 	 ในระหวา่งป ีบรษิทัฯ มรีายการธรุกจิทีส่ำคญักบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั รายการธรุกจิดงักลา่วเปน็ไปตามเงือ่นไขทางการคา้

และเกณฑต์ามทีต่กลงกนัระหวา่งบรษิทัฯ และบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเหลา่นัน้ ซึง่เปน็ไปตามปกตธิรุกจิโดยสามารถสรปุได ้ดงันี ้

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 นโยบายการกำหนดราคา	 


	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน				    

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 194,586	 250,710	 เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัย	 


	 ดอกเบี้ยรับ		 70,285	 57,623	 อัตราเดียวกับสถาบันการเงินและ


	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกันคิดให้กับลูกค้าทั่วไป	 


	 เงินปันผลรับ	 540,417	 407,831	 ตามที่ประกาศจ่าย	 


	 เบี้ยประกันภัยต่อ	 288,208	 319,216	 ตามอัตราปกติของการประกันต่อ	 


	 ค่าเช่ารับ	 	 837	 837	 อัตรากับลูกค้าทั่วไป	 


	 ค่าธรรมเนียมรับจากธุรกรรมการให้ยืมหลักทรัพย์	 -	 654	 อัตราเดียวกับสถาบันการเงินและ	 


	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกันคิดให้กับลูกค้าทั่วไป	 
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	 	 	 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีรายละเอียด ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 2556	 2555	 	 


	 	 	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 


	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน					     

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - หุ้นทุน	 3,237,373	 19,566,028	 3,230,341	 18,829,415	 


	 	 	 ในตลาดหลักทรัพย์ (หมายเหตุ 10)	 	 	 	 	 




	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน			   

	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์ (หมายเหตุ 10)	 343,497	 274,575	 


	 เงินลงทุนในตั๋วเงิน (หมายเหตุ 10)	 -	 630,000	 


	 เงินฝากสถาบันการเงิน (หมายเหตุ 7)	 2,483,561	 1,216,070	 


	 เงินให้กู้ยืม (หมายเหตุ 11)	 360,591	 361,191	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ - หุ้นกู้ (หมายเหตุ 10)	 200,000	 200,000	 


	 ดอกเบี้ยหุ้นกู้ค้างรับ (รวมอยู่ในรายได้จากการลงทุนค้างรับ)	 8,720	 9,031	 


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ (หมายเหตุ 8)	 20,784	 14,420	 


	 เงินวางไว้จากการประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 9)	 7,047	 8,890	 


	 เงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 9)	 218,990	 782,611	 


	 เบี้ยประกันภัยต่อค้างจ่าย (หมายเหตุ 17)	 110,516	 241,504	 


	 เงินถือไว้จากการประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 17)	 111,724	 118,430	 


	 เงินค้างจ่ายจากการประกันภัยต่อ (หมายเหตุ 17)	 47,177	 97,967	 


	 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย (หมายเหตุ 18)	 23,376	 7,101	 


	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน (หมายเหตุ 21)	 24,773	 31,563	 


	 เงินมัดจำและค่าสมาชิกกอล์ฟ (รวมอยู่ในสินทรัพย์อื่น)	 93,380	 93,733	 




	 	 	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสำคัญ

	 	 	 ในระหวา่งปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังานทีใ่หแ้กก่รรมการและผูบ้รหิาร 
ดังต่อไปนี้


	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	 74.6	 72.7	 


	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 9.5	 6.4	 


	 รวม	 	 	 84.1	 79.1	 
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29.	หลักทรัพย์ประกันวางไว้กับนายทะเบียน

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บรษิทัฯ ไดว้างหลกัทรพัยป์ระกนัไวก้บันายทะเบยีนตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั ดงันี
้
	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 2556	 2555	 	 


	 	 	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 


	 พันธบัตรรัฐบาล	 14.0	 14.0	 14.0	 14.0	 




30.	ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำรองวางไว้กับนายทะเบียน

	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ ได้วางหลักทรัพย์ไว้เป็นเงินสำรองประกันภัยกับนายทะเบียนตามพระราช

บัญญัติประกันวินาศภัย ดังต่อไปนี้


	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 2556	 2555	 	 


	 	 	 	 	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 ราคาทุน	 มูลค่ายุติธรรม	 


	 หุ้นสามัญ	 27.8	 134.9	 27.8	 148.6	 


	 พันธบัตรรัฐบาล	 1,001.0	 1,013.1	 751.0	 757.6	 


	 หุ้นกู้	 	 220.0	 223.7	 220.0	 226.1	 


	 รวม	 	 1,248.8	 1,371.7	 998.8	 1,132.3	 




31.	เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย

	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยสะสมต้นปี	 84,269	 53,187	 


	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยระหว่างปี	 37,505	 31,082	 


	 ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัยสะสมปลายปี	 121,774	 84,269	 




32.	ภาระผูกพันสัญญาเช่าดำเนินงาน

	 	 	 บริษัทฯ ได้ทำสัญญาเช่าที่เกี่ยวข้องกับการเช่าที่ดินและพื้นที่ในอาคาร อายุของสัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี สำหรับการเช่า

ที่ดิน และ 1 ปีสำหรับการเช่าอาคาร


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มีจำนวนเงินขั้นต่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้น ภายใต้สัญญาเช่าดำเนินงาน    

ที่บอกเลิกไม่ได้ ดังนี้


	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 ภายใน 1 ปี	 	 	 23	 22	 


	 เกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี	 89	 88	 


	 เกินกว่า 5 ปี	 	 	 130	 152	 




33.	หนังสือค้ำประกันธนาคาร

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มหีนงัสอืคำ้ประกนัซึง่ออกโดยธนาคารในนามบรษิทัฯ เหลอือยูเ่ปน็จำนวน 4.1 ลา้นบาท 
(2555: 12.4 ล้านบาท) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ
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34.	คดีฟ้องร้อง

	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มคีดถีกูฟอ้งรอ้งเรยีกคา่เสยีหายจำนวนประมาณ 3,526.6 ลา้นบาท (2555: 2,711.8 ลา้นบาท) 

จากการเป็นผู้รับประกันภัย ซึ่งผลของการพิจารณาคดีดังกล่าวยังไม่สิ้นสุด ทุนประกันสูงสุดรวมของกรมธรรม์ที่ถูกฟ้องร้องดังกล่าว

คิดเป็นจำนวนรวม 2,655.2 ล้านบาท (2555: 1,377.2 ล้านบาท) อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้บันทึกสำรองเผื่อผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

เป็นจำนวนประมาณ 594.6 ล้านบาท (2555: 285.8 ล้านบาท) ไว้แล้วในงบการเงิน




35.	ข้อมูลทางการเงินจำแนกตามส่วนงาน

	 	 	 ข้อมูลส่วนงานดำเนินงานที่นำเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ที่ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงาน

ได้รับและสอบทานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำเนินงานของ

ส่วนงาน ทั้งนี้ ผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำเนินงานของบริษัทฯ คือประธานคณะผู้บริหาร


	 	 	 เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการบรหิารงาน บรษิทัฯ จดัโครงสรา้งองคก์รเปน็หนว่ยธรุกจิตามประเภทของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่ประกนัอคัคภียั 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถ และประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น 


	 	 	 ผูม้อีำนาจตดัสนิใจสงูสดุสอบทานผลการดำเนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกจิแยกจากกนั เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตดัสนิใจเกีย่วกบั

การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำไรหรือ

ขาดทนุจากการดำเนนิงาน สนิทรพัยร์วมและหนีส้นิรวม ซึง่วดัมลูคา่โดยใชเ้กณฑเ์ดยีวกบัทีใ่ชใ้นการวดักำไรหรอืขาดทนุจากการดำเนนิงาน 

สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมในงบการเงิน 


	 	 	 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดังนั้น รายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็น 

การรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว


	 	 	 ในปี 2556 และ 2555 บริษัทฯ ไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้


	 	 	 ข้อมูลรายได้ และกำไรของส่วนงานของบริษัทฯ สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังต่อไปนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัยทาง	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนส่ง	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 	 


	 รายได้จากการรับประกันภัย						      

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,958,164	 417,937	 6,694,563	 6,731,785	 15,802,449	 


	 หัก เบี้ยประกันภัยต่อ	 887,887	 177,005	 256,829	 3,607,572	 4,929,293	 


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,070,277	 240,932	 6,437,734	 3,124,213	 10,873,156	 


	 บวก (หัก)	สำรองเบี้ยประกันภัย	 	 	 	 	 	 


			   ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 (7,450)	 8,099	 (721,502)	 (96,243)	 (817,096)	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,062,827	 249,031	 5,716,232	 3,027,970	 10,056,060	 


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 292,299	 68,320	 60,489	 627,354	 1,048,462	 


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,355,126	 317,351	 5,776,721	 3,655,324	 11,104,522	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 709,641	 110,577	 3,529,194	 1,121,560	 5,470,972	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 403,868	 66,953	 997,677	 682,188	 2,150,686	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 144,404	 27,969	 507,273	 626,428	 1,306,074	 


	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 30,423	 -	 30,423	 
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	 (พันบาท)

	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัยทาง	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนส่ง	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 	 

	 เงนิสมทบสำนกังานคณะกรรมการกำกบั						      

			   และสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	 3,672	 732	 14,356	 14,244	 33,004	 


	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย	 4,214	 828	 16,661	 15,802	 37,505	 


	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 -	 -	 2,484	 -	 2,484	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 126,929	 29,741	 682,666	 361,618	 1,200,954	 


	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 600	 130	 2,065	 1,885	 4,680	 


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 1,393,328	 236,930	 5,782,799	 2,823,725	 10,236,782	 


	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 (38,202)	 80,421	 (6,078)	 831,599 	 867,740	 


	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 	 	 	 	 953,722	 


	 กำไรจากเงินลงทุนและส่วนแบ่งกำไร	 	 	 	 	 	 


	 	 	 จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 	 	 	 165,465	 


	 รายได้อื่น	 	 	 	 	 	 145,144	 


	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 	 	 	 	 2,132,071	 


	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 	 	 	 	 (383,605)	


	 กำไรสำหรับป	ี 	 	 	 	 1,748,466	 




	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัยทาง	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนส่ง	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 (ปรับปรุงใหม่)	 


	 รายได้จากการรับประกันภัย						      

	 เบี้ยประกันภัยรับ	 1,570,989	 437,215	 5,099,744	 6,066,368	 13,174,316	 


	 หัก เบี้ยประกันภัยต่อ	 455,359	 185,881	 258,746	 3,276,500	 4,176,486	 


	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 1,115,630	 251,334	 4,840,998	 2,789,868	 8,997,830	 


	 บวก (หัก)	สำรองเบี้ยประกันภัย	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้	 36,732	 6,818	 (477,698)	 (222,813)	 (656,961)	


	 เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้	 1,152,362	 258,152	 4,363,300	 2,567,055	 8,340,869	 


	 รายได้ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 138,325	 59,389	 57,157	 505,161	 760,032	 


	 รวมรายได้จากการรับประกันภัย	 1,290,687	 317,541	 4,420,457	 3,072,216	 9,100,901	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 	 	 	 	 	 

	 ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ในการจัดการค่าสินไหมทดแทน	 3,498,465	 93,763	 2,511,053	 1,483,995	 7,587,276	 


	 ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	 382,587	 74,340	 761,377	 629,423	 1,847,727	 


	 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น	 127,691	 30,466	 420,210	 563,072	 1,141,439	 
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	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ประกันอัคคีภัย	 ประกันภัยทาง	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 


	 	 	 	 	 	 	 ทะเลและขนส่ง	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ดอื่น	 (ปรับปรุงใหม่)	 

	 เงินสมทบบริษัท กลางคุ้มครอง	 	 	 	 	 	 


	 	 	 ผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด	 -	 -	 25,501	 -	 25,501	 


	 เงินสมทบสำนักงานคณะกรรมการกำกับ	 	 	 	 	 	 


			   และสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	 2,788	 801	 11,106	 13,171	 27,866	 


	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย	 3,148	 878	 12,632	 14,424	 31,082	 


	 เงินสมทบกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย	 -	 -	 2,082	 -	 2,082	 


	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน	 92,350	 20,689	 349,674	 205,723	 668,436	 


	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 515	 134	 1,608	 1,603	 3,860	 


	 รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย	 4,107,544	 221,071	 4,095,243	 2,911,411	 11,335,269	 


	 กำไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย	 (2,816,857)	 96,470	 325,214	 160,805 	 (2,234,368)	


	 รายได้จากการลงทุนสุทธิ	 	 	 	 	 762,649	 


	 กำไรจากเงินลงทุน และส่วนแบ่งกำไร


	 	 	 จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 	 	 	 	 2,020,291	 


	 รายได้อื่น	 	 	 	 	 	 	 	 158,633	 


	 กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 	 	 	 	 707,205	 


	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 	 	 	 	 (43,253)	


	 กำไรสำหรับปี	 	 	 	 	 	 	 663,952	 


	 

	 	 	 สินทรัพย์ของส่วนงานของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังต่อไปนี้ 


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 ประกัน	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 ประกันภัย	 รวม	 สินทรัพย์	 งบการเงิน	 


	 	 	 	 	 	 อัคคีภัย	 ทางทะเล	 รถยนต์	 เบ็ดเตล็ด	 ส่วนงาน	 ที่ปันส่วน


	 	 	 	 	 	 	 และขนส่ง	 	 อื่น	 	 ไม่ได	้	  

	 สินทรัพย์	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 1,414,839	 291,626	 1,061,599	 10,123,281	 12,891,345	 37,815,583	 50,706,928	 


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 1,307,028	 289,997	 866,605	 17,647,938	 20,111,568	 36,714,362	 56,825,930	 


	 หนี้สิน	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 5,206,803	 450,380	 5,253,949	 11,919,512	 22,830,644	 6,203,266	 29,033,910	 


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 6,000,454	 440,666	 4,081,213	 19,572,298	 30,094,631	 6,352,550	 36,447,181	 




36.	เครื่องมือทางการเงิน

	 	 	 36.1	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 	 	 เครื่องมือทางการเงินที่สำคัญของบริษัทฯ ตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและ

การเปิดเผยข้อมูลสำหรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เบี้ยประกันภัยค้างรับ เงินลงทุน

ในหลักทรัพย์ เงินให้กู้ยืม บริษัทฯ มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้
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	 	 	 	 	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 	 	 	 	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของสนิเชือ่ซึง่เกดิจากเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัไมม่สีาระสำคญั เนือ่งจากผูเ้อาประกนัภยั

ของบริษัทฯ กระจายอยู่ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันและภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย


	 	 	 	 	 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการกระจุกตัวของเงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์จำนองไม่มีสาระสำคัญ เนื่องจากบริษัทฯ พิจารณา

ใหกู้ย้มืแกผู่ป้ระกอบการหลายรายทีก่ระจายอยูใ่นหลายหมวดอตุสาหกรรมและกระจายอยูใ่นภมูภิาคตา่งๆ ของประเทศไทย หลกัทรพัย์

ที่นำมาจำนองเป็นประกันหนี้มีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ จะได้รับชำระหนี้โดยสิ้นเชิง สัดส่วนเงินให้กู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกันจะเป็น

ไปตามข้อกำหนดของ คปภ.


	 	 	 	 	 จำนวนเงนิสงูสดุทีบ่รษิทัฯ อาจตอ้งสญูเสยีจากการใหส้นิเชือ่คอืมลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยด์งักลา่ว หกัดว้ยคา่เผือ่

สงสัยจะสูญตามที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน


	 	 	 	 	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 	 	 	 	 บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่สำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากสถาบันการเงิน เงินลงทุนในหลักทรัพย์และ

เงินให้กู้ยืม


	 	 	 	 	 บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิใหกู้ย้มืตำ่ เนือ่งจากวา่เงนิใหกู้ย้มืสว่นใหญข่องบรษิทัฯ มอีตัรา

ดอกเบี้ยลอยตัว ในกรณีที่บริษัทฯ พบว่าอัตราตลาดแตกต่างจากอัตราดอกเบี้ยที่กำหนดในสัญญาเงินกู้อย่างมีสาระสำคัญ บริษัทฯ 

สามารถปรบัเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ใหมส่ำหรบัเงนิใหกู้ย้มืทีม่อีตัราดอกเบีย้คงที ่ โดยทีผู่กู้ไ้มส่ามารถปฏเิสธการปรบัอตัราดอกเบีย้ใหมไ่ด ้
เนื่องจากเป็นเงื่อนไขที่ได้กำหนดไว้ในสัญญาเงินให้กู้ยืมระหว่างบริษัทฯ และผู้กู้




	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 สินทรัพย์ทางการเงินที่สำคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 


	 	 	 	 	 	 	 	 อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง	 อัตราดอกเบี้ยคงที่


	 	 	 	 	 	 	 	 ตามอัตราตลาด	 	 


	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 140,744	 375,000	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์      	 	 	 


	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 -	 3,114,135	

     		 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 -	 374,741	

     		 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 -	 3,848,359	 


	 เงินให้กู้ยืม		 	 	 1,893,084	 -	 


	 รวม	 	 	 	 	 2,033,828	 7,712,235	 
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	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่สามารถแยกตามวันที่ครบกำหนดหรือวันที่มีการ

กำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 ภายใน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ถัวเฉลี่ย	 


	 	 	 	 	 	 	 	 (ร้อยละต่อปี)	 


	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 375,000	 -	 -	 375,000	 3.150-3.200	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 


	 หลักทรัพย์รัฐบาล	 	 	 	 	 	 


	 	 และรัฐวิสาหกิจ	 1,742,969	 1,371,166	 -	 3,114,135	 2.795-4.500	 


	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 70,110	 304,631	 -	 374,741	 3.900-4.590	 


	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 3,832,359	 16,000	 -	 3,848,359 	 2.000-3.350	 


	 รวม	 	 6,020,438	 1,691,797	 -	 7,712,235  		  



	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 สินทรัพย์ทางการเงินที่สำคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 	 	 	 	 ราคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 


	 	 	 	 	 	 	 	 อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้นลง	 อัตราดอกเบี้ยคงที่


	 	 	 	 	 	 	 	 ตามอัตราตลาด	 	 


	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 25,168	 1,530,000	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 


	 	 	 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ	 -	 1,899,944 	

	 	 	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 -	 357,415	      


	 	 	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 -	 1,208,691	 


	 เงินให้กู้ยืม		 	 	 2,109,971	 -	 


	 รวม	 	 	 	 	 2,135,139	 4,996,050	 




	 	 	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 สนิทรพัยท์างการเงนิทีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีส่ามารถแยกตามวนัทีค่รบกำหนดหรอืวนัทีม่กีารกำหนด

อัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ ดังนี้


	 (พันบาท)


	 	 	 	 ภายใน 1 ปี	 1 - 5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย	 


	 	 	 	 	 	 	 	 ถัวเฉลี่ย	 


	 	 	 	 	 	 	 	 (ร้อยละต่อปี)	 


	 รายการเทียบเท่าเงินสด	 1,530,000	 -	 -	 1,530,000	 2.125-3.400	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์	 	 	 	 	 	 


	 	 หลักทรัพย์รัฐบาล	 	 	 	 	 	 


	 	 และรัฐวิสาหกิจ	 1,131,480	 693,104	 75,360	 1,899,944	 3.125-5.250	 


	 ตราสารหนี้ภาคเอกชน	 80,270	 173,171	 103,974	 357,415	 3.900-4.600	 


	 เงินฝากธนาคารพาณิชย์	 1,208,691	 -	 -	 1,208,691  	 2.125-3.400	 


	 รวม	 	 3,950,441	 866,275	 179,334  	 4,996,050  		  
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	 	 	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 	 บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นทีส่ำคญัอนัเกีย่วเนือ่งกบัการรบัประกนัภยัและการทำประกนัภยัตอ่กบับรษิทัประกนัวนิาศภยั 

ในต่างประเทศ การลงทุนในบริษัทร่วมในต่างประเทศเป็นเงินตราต่างประเทศ บริษัทฯ ไม่ได้ทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ

ล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้น


	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่าง

ประเทศ ดังนี้




	 สกุลเงิน	 	 สินทรัพย์ทางการเงิน	 หนี้สินทางการเงิน	 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย	 


	 	 	 	 	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม


	 	 	 	 	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555	 


	 	 	 	 	 (ล้าน)	 (ล้าน)	 (ล้าน)	 (ล้าน)	 (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)	 


	 เหรียญสหรัฐอเมริกา	 9.6	 9.7	 9.2	 9.3	 32.764	 30.582	 


	 เปโซ	 	 0.5	 1.0	 -	 -	 0.733	 0.739	 


	 เยน		 	 0.7	 1.0	 11.9	 8.1	 0.313	 0.353	 


	 ฮ่องกงดอลล่าร์	 2.5	 2.6	 -	 -	 4.223	 3.942	 


	 อินโดรูเปีย	 3,037.0	 1,351.7	 1,709.7	 7.8	 0.003	 0.003	 




	 	 	 36.2	 มูลค่ายุติธรรม

	 	 	 	 	 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จำนวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กันในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้ 

และเต็มใจในการแลกเปลี่ยน และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน


	 	 	 	 	 วธิกีารกำหนดมลูคา่ยตุธิรรมขึน้อยูก่บัลกัษณะของเครือ่งมอืทางการเงนิ มลูคา่ยตุธิรรมจะกำหนดจากราคาตลาดลา่สดุ 
หรือกำหนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์การวัดมูลค่าที่เหมาะสม


	 	 	 	 	 บริษัทฯ ใช้วิธีการและข้อสมมติฐานในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน ดังนี้


	 	 	 	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 	 	 	 	 ตราสารทุนและตราสารหนี้ในความต้องการของตลาด มูลค่ายุติธรรมถือตามราคาที่ซื้อขายกันในตลาด


	 	 	 	 	 เงนิฝากสถาบนัการเงนิและตัว๋เงนิ ซึง่มรีะยะเวลาครบกำหนดเหลอืนอ้ยกวา่ 90 วนั มลูคา่ยตุธิรรมถอืตามราคาทีแ่สดง

ในงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนที่เกิน 90 วัน ประมาณโดยวิธีการหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยพิจารณาอัตราดอกเบี้ยปัจจุบันและอายุ

สัญญาคงเหลือ


	 	 	 	 	 เงินให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์เป็นประกัน

	 	 	 	 	 มลูคา่ยตุธิรรมของเงนิใหกู้ย้มืทีใ่ชอ้ตัราดอกเบีย้แบบลอยตวั และไมม่คีวามเสีย่งทีม่สีาระสำคญัของการใหส้นิเชือ่ ถอืตาม

จำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน สำหรับมูลค่ายุติธรรมของเงินให้กู้ยืมที่ใช้อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ ประมาณโดยใช้วิธีการ

หาส่วนลดกระแสเงินสดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยปัจจุบัน




37.	การบริหารจัดการทุนของบริษัทประกันภัย

	 	 	 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนของบริษัทฯ คือ การดำรงไว้ซึ่งความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และการ

ดำรงเงินกองทุนให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ คปภ.




38.	การอนุมัติงบการเงิน

	 	 	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยกรรมการบริหารของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2557
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สินทรัพย์

	 	 สนิทรพัยข์องบรษิทัฯ ณ สิน้ป ี2556 มจีำนวน 50,706.9 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2555 จำนวน 6,119.0 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 10.8 

รายการสินทรัพย์ที่สำคัญมีดังนี้


	 	 -	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ จำนวน 30,100.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 4,505.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.6 เงินลงทุน 

ในหลกัทรพัย ์ประกอบดว้ย เงนิลงทนุเผือ่ขาย 25,680.8 ลา้นบาท เปน็สดัสว่นรอ้ยละ 50.6 ของสนิทรพัยร์วม เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบ

กำหนด (เงนิฝากสถาบนัการเงนิทีค่รบกำหนดเกนิกวา่ 3 เดอืน) เทา่กบั 3,848.4 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 7.6 ของสนิทรพัยร์วม 
เงินลงทุนทั่วไปเท่ากับ 571.6 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.1 ของสินทรัพย์รวม


	 	 -	 สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อสุทธิ 12,586.5 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 9,785.7 ล้านบาท หรือร้อยละ 43.7


	 	 -	 เงินให้กู้ยืมสุทธิ 1,893.1 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 216.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.3


	 	 -	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ 2,437.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 428.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.3


	 	 -	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 517.5 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,039.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 66.8


	 	 -	 ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์รวมอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุสทุธเิทา่กบั 1,257.6 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 67.3 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 5.7




หนี้สิน

	 	 หนีส้นิของบรษิทัฯ ณ สิน้ป ี2556 มจีำนวน 29,033.9 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2555 จำนวน 7,413.3 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.3 
รายการหนี้สินที่สำคัญมีดังนี้


	 	 -	 สำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย จำนวน 12,829.6 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 8,916.9 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 41.0


	 	 -	 เงินสำรองเบี้ยประกันภัย จำนวน 7,110.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,190.1 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.1


	 	 -	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ จำนวน 2,528.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 23.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.9


	 	 -	 เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า 1,267.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 185.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.1




ส่วนของเจ้าของ

	 	 ส่วนของเจ้าของของบริษัทฯ ณ สิ้นปี 2556 มีจำนวน 21,673.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 จำนวน 1,294.3 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 6.4 โดยมีรายการที่สำคัญดังนี้


	 	 -	 กำไรสะสมยังไม่จัดสรร 2,528.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 835.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 49.4


	 	 -	 กำไรสำหรับปีเท่ากับ 1,748.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,084.5 ล้านบาท หรือร้อยละ 163.3


	 	 -	 จ่ายเงินปันผลในปี 2556 จำนวน 912.6 ล้านบาท (อัตรา 12 บาท ต่อหุ้น)


	 	 -	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ (ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน) เป็นจำนวน 13,765.8 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 458.4 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.4


ฐานะการเงิน 
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คุณภาพสินทรัพย์

	 	 ลูกหนี้ (เบี้ยประกันภัยค้างรับ)

	 	 ณ วันสิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ 2,437.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 428.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 

21.3 โดยเบี้ยประกันภัยค้างรับ สามารถแยกตามอายุหนี้ได้ ดังนี้




	 ระยะเวลาค้างรับ	 2556	 2555	 	 


	 	 		 	 	 	 จากผูเ้อา		 จากตวัแทน		 จากการ		 รวม		 จากผูเ้อา		 จากตวัแทน		 จากการ		 รวม		

	 	 		 	 	 	 ประกนัภยั		 และนายหนา้		 รบัประกนัภยั		 	 ประกนัภยั		 และนายหนา้		 รบัประกนัภยั		 	 


	 	 		 	 	 	 	 ประกนัภยั		 ตอ่		 	 	 ประกนัภยั		 ตอ่		 	 


	 ยงัไมถ่งึกำหนดรบัชำระ	 770.5		 1,116.7		 55.4		 1,942.6		 477.8		 761.3		 71.6		 1,310.7		 


	 คา้งรบัไมเ่กนิ 30 วนั	 106.7		 103.6		 14.0		 224.3		 145.1		 101.6		 9.5		 256.2		 


	 คา้งรบั 30 - 60  วนั	 55.8		 53.6		 10.6		 120.0		 64.4		 76.3		 12.4		 153.1		 


	 คา้งรบั 60 - 90 วนั	 8.8		 28.5		 6.6		 43.9		 26.1		 20.6		 7.9		 54.6		 


	 คา้งรบั 90 วนั - 1 ป	ี 25.2		 69.0		 11.8		 106.0		 48.6		 128.4		 58.2		 235.2		 


	 คา้งรบัเกนิกวา่ 1 ป	ี 9.6		 28.3		 3.1		 41.0		 8.9		 18.9		 1.6		 29.4		 


	 รวมเบีย้ประกนัภยัคา้งรบั	 976.6		 1,399.7		 101.5		 2,477.8		 770.9		 1,107.1		 161.2		 2,039.2		 


	 หกั คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู	 (10.0)		 (29.3)		 (1.3)		 (40.6)		 (9.1)		 (19.8)		 (1.4)		 (30.3)		


	 เบีย้ประกนัภยัคา้งรบัสทุธ	ิ 966.6		 1,370.4		 100.2		 2,437.2		 761.8		 1,087.3		 159.8		 2,008.9		 




	 	 ลกูหนีเ้บีย้ประกนัภยัคา้งรบัจำนวนรวมทัง้สิน้ 2,477.8 ลา้นบาท เปน็เบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่งึกำหนดรบัชำระและคา้งรบัไมเ่กนิ 
30 วนั จำนวน 2,166.9 หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 87.5 ของเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัรวม ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ลกูหนีท้ีย่งัไมถ่งึกำหนดชำระตามระยะ

เวลาเครดติทีไ่ดร้บั อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการบรหิารหนี ้การจดัเกบ็เงนิ และตดิตามหนีใ้หม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง

	 	 สำหรับเบี้ยประกันภัยที่มีโอกาสจะเก็บเงินไม่ได้ บริษัทฯ ได้พิจารณาตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามประกาศ เรื่องนโยบายการ

ตั้งหนี้สูญของบริษัทฯ ซึ่งจำนวนที่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนี้คิดว่าเพียงพอกับจำนวนเงินที่มีความเสี่ยงที่จะเก็บเงินไม่ได้




	 	 เงินให้กู้ยืม

	 	 ณ สิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีเงินให้กู้ยืมรวม 1,893.1 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 216.9 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 10.3 ทั้งนี้ 

เปน็การใหกู้ย้มืซึง่มอีสงัหารมิทรพัยจ์ำนองเปน็ประกนั หรอืมบีคุคลคำ้ประกนั เงนิใหกู้ย้มืดงักลา่ว ประกอบดว้ย เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
จำนวน 221.1 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 11.7 และใหกู้ย้มืแกผู่ป้ระกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละธรุกจิอืน่จำนวน 1,672.0 ลา้นบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.3  


	 	 ในการลงทุนให้กู้ยืมโดยมีอสังหาริมทรัพย์จำนองเป็นประกันนั้น การประเมินมูลค่าหลักประกัน การกำหนดวงเงินให้กู้ยืม 

อายุสัญญา เงื่อนไขการผ่อนชำระดอกเบี้ยและการคืนเงินต้นจะเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวคือ หลักทรัพย์ที่ลูกหนี้นำมาจดทะเบียนจำนองเพื่อค้ำประกันเงินกู้นั้นมีมูลค่าเพียงพอที่บริษัทฯ จะได้รับชำระหนี้โดยสิ้นเชิง
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	 	 ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมโดยมีสินทรัพย์จำนองเป็นประกัน สามารถแยกตามอายุหนี้ได้ ดังนี้


	 (ล้านบาท)


	 ระยะเวลาค้างชำระ	 2556	 2555	 	 


	 	 	 	 	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 เงินต้น	 ดอกเบี้ย	 


	 ยังไม่ถึงกำหนดชำระ	 1,840.9	 0.1	 1,490.6	 0.1	 


	 เกินกว่ากำหนดชำระ	 	 	 	 	 


	 	 น้อยกว่า 3 เดือน	 5.0	 -	 570.0	 3.5	 


	 	 3 - 6 เดือน	 0.5	 -	 39.6	 0.5	 


	 	 มากกว่า 12 เดือน	 40.7	 2.8	 1.1	 -	 


	 รวม	 	 	 1,887.1	 2.9	 2,101.3	 4.1	 


	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (0.3)	 -	 (0.2)	 -	 


	 เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 1,886.8	 2.9	 2,101.1	 4.1	 



	 	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

	 	 เศรษฐกิจโลกปี 2556 ในภาพรวมมีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป เศรษฐกิจหลายๆ ประเทศมีการขยายตัวในอัตราที่ลดลง

จากปกีอ่นหนา้ โดยเศรษฐกจิสหรฐัฯ ยงัคงฟืน้ตวัอยา่งชา้ๆ เศรษฐกจิยโุรปเริม่คลีค่ลาย แตป่ญัหาหนีส้าธารณะยงัคงมอียู ่ประกอบกบั

อตัราการวา่งงานยงัคงอยูใ่นระดบัสงู เศรษฐกจิญีปุ่น่ไดร้บัผลดจีากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั และเศรษฐกจิจนีไดป้รบัเปลีย่น

นโยบายจากเดิมที่ใช้มาตรการพึ่งพาการลงทุน มาเป็นขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการบริโภคภายในประเทศ 


	 	 สถานการณ์การเงินโลก ธนาคารกลางหลายๆ ประเทศ มีแนวโน้มคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายให้อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากอัตรา

เงินเฟ้อยังคงอยู่ในระดับต่ำ และเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวอย่างเปราะบาง รวมทั้งเศรษฐกิจไทยมีการชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง 

นบัตัง้แตไ่ตรมาส 2 เปน็ตน้มา จากตวัเลขผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ทีข่ยายตวัในอตัราลดลง จากรอ้ยละ 6.5 ในป ี2555 
เหลือร้อยละ 2.9 ในปี 2556 จากการที่ภาครัฐและภาคเอกชนชะลอการลงทุน รวมทั้งการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครัวเรือน

ปรับลดลงด้วย อย่างไรก็ตามไตรมาส 4 GDP ของไทย ลดลงเหลือร้อยละ 0.6 จากร้อยละ 5.4 ในไตรมาส 1 ร้อยละ 2.9       

ในไตรมาส 2 และร้อยละ 2.7 ในไตรมาส 3 ตามลำดับ ทำให้คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติปรับลดอัตราดอกเบี้ย

นโยบายลง 2 ครัง้ เพือ่เปน็การกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศรวมรอ้ยละ 0.5 ในการประชมุเดอืนพฤษภาคม และพฤศจกิายน 2556 

	 	 ด้านเศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้มเติบโตอย่างช้าๆ จากตัวเลขเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่เริ่มปรับตัวดีขึ้น ทำให้ธนาคารกลางสหรัฐฯ 

หรือเฟด พิจารณาปรับลดขนาดการซื้อพันธบัตรในธุรกรรมอัดฉีดสภาพคล่อง (Quantitative Easing: QE) ส่งผลให้ค่าเงินดอลลาร์

แขง็คา่ขึน้ และมองวา่อตัราดอกเบีย้สหรฐัฯ นา่จะปรบัตวัขึน้ นกัลงทนุทัว่โลกจงึปรบัลดสดัสว่นการลงทนุในตราสารทนุและตราสารหนีล้ง 
โดยมีการทยอยขายตราสารทุนต่อเนื่อง และหันไปถือครองเงินสดเพิ่มขึ้น ประกอบกับปลายปีสถานการณ์การเมืองไทยยังอยู่ในภาวะ

ตึงเครียด ตลาดทุนไทยได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ดัชนีมีความผันผวนตลอดปี


	 	 สำหรบับรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการจดัการลงทนุโดยรวมปรบัลดลงจากปกีอ่น โดยดอกเบีย้และเงนิปนัผลเทา่กบั 1,043.5 ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้ 189.4 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 22.2 กำไรจากการขายหลกัทรพัยเ์ทา่กบั 166.7 ลา้นบาท ลดลง 1,836.2 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 91.7 

รวมรายไดจ้ากการลงทนุสทุธ ิ1,264.4 ลา้นบาท ลดลง 1,677.2 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 57.0 ซึง่เมือ่รวมกบัผลกำไรจากการรบัประกนัภยั 
ทำให้บริษัทฯ มีกำไรสุทธิในปี 2556 ได้เป็นจำนวนเท่ากับ 1,748.5 ล้านบาท 


	 	 นอกจากนี ้การลงทนุของบรษิทัฯ มมีลูคา่ยตุธิรรมของเงนิลงทนุในหลกัทรพัยโ์ดยรวมแลว้มากกวา่ราคาทนุ ซึง่บง่ชีโ้ดยองคป์ระกอบ

อืน่ของสว่นของเจา้ของในงบแสดงฐานะการเงนิป ี 2556 ซึง่เปน็รายการแสดงสว่นเกนิทนุจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่เงนิลงทนุ เปน็จำนวน 

เงินเท่ากับ 17,207.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจำนวน 572.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.4




	 	 เมือ่จำแนกในรายละเอยีด ณ วนัสิน้ป ี2556 บรษิทัฯ มเีงนิลงทนุในหลกัทรพัยท์ีส่ำคญั ไดแ้ก ่เงนิลงทนุในพนัธบตัรทีร่าคาทนุ

เท่ากับ 3,104.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 3,114.1 ล้านบาท เงินลงทุนในหุ้นทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

3,700.8 ล้านบาท หรือมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 20,827.8 ล้านบาท (รวมใบสำคัญแสดงสิทธิและหักค่าเผื่อการด้อยค่าแล้ว) หุ้นทุนนอก

ตลาดหลักทรัพย์ 642.7 ล้านบาท คิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 571.6 ล้านบาท ส่วนต่างคือการที่บริษัทฯ ได้บันทึกค่าเผื่อ      

การด้อยค่า 71.1 ล้านบาท ของหุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์ และเงินลงทุนในบริษัทร่วมเท่ากับ 144.1 ล้านบาท


	 	 เงนิลงทนุในหนว่ยลงทนุตามราคาทนุมมีลูคา่เทา่กบั 1,315.3 ลา้นบาท คดิเปน็มลูคา่ยตุธิรรมเทา่กบั 1,364.1 ลา้นบาท จำแนกได้

เปน็หนว่ยลงทนุของกองทนุตราสารหนี ้ กองทนุตราสารทนุ และกองทนุอสงัหารมิทรพัย ์ซึง่มมีลูคา่ตามราคาทนุเทา่กบั 540.2, 177.8 
และ 597.3 ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดเป็นมูลค่ายุติธรรมเท่ากับ 531.4, 129.0 และ 703.7 ล้านบาท ตามลำดับ




สภาพคล่อง

	 	 กระแสเงินสด

	 	 ณ สิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด จำนวน 517.5 ล้านบาท ลดลง 1,039.4 ล้านบาท หรือลดลง

ร้อยละ 66.8 โดยมีเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมต่างๆ ดังนี้


	 (ล้านบาท)


	 	 	 	 	 2556	 2555	 


	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน	 3,695.8	 (1,300.5)	


	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน	 (3,822.6)	 2,634.4	 


	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 (912.6)	 (912.6)	


 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (1,039.4)	 421.3	 




	 	 -	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำเนินงาน 3,695.8 ล้านบาท ประกอบด้วยรายการที่สำคัญ คือ เบี้ยประกันภัยรับจากการ

ประกันภัยโดยตรง เงินรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ


	 	 -	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 3,822.6 ล้านบาท องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ เงินลงทุนในหลักทรัพย์ และเงินฝาก

สถาบันการเงิน


	 	 -	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำนวน 912.6 ล้านบาท เป็นการใช้กระแสเงินสดเพื่อจ่ายปันผลทั้งหมด




		  สินทรัพย์อื่นที่มีสภาพคล่อง

	 	 นอกจากเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดแลว้ ตามขอ้มลูทีไ่ดร้ะบใุนสว่นของเงนิลงทนุในหลกัทรพัยน์ัน้ จะเหน็ไดว้า่เงนิลงทนุ

ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หน่วยลงทุน เป็นต้น ซึ่งสินทรัพย์

เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นสินทรัพย์ในความต้องการของตลาด 




รายจ่ายลงทุน

	 	 ในป ี 2556 รายจา่ยลงทนุสว่นใหญข่องบรษิทัฯ ประกอบดว้ย การลงทนุในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือ่งตกแตง่ อปุกรณ์

สำนักงาน ให้มีรูปแบบทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น


	 	 อนึ่ง เงินจ่ายลงทุนในที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ในงบกระแสเงินสดปี 2556 มีจำนวน 272.4 ล้านบาท




แหล่งที่มาของเงินทุน

	 	 ณ สิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีหนี้สิน 29,033.9 ล้านบาท ส่วนของเจ้าของ 21,673.0 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน

ของเจา้ของ (Debt to Equity Ratio) เทา่กบั 1.34 เทา่ โดยหนีส้นิรวมลดลง 7,413.3 ลา้นบาท หรอืเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 20.3 จากปกีอ่นหนา้  
เนือ่งมาจากรายการสำรองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ย อนัเปน็ผลมาจากอทุกภยัรา้ยแรงลดลงไปมากแลว้ และหาก

พิจารณาส่วนของเจ้าของนั้น เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 1,294.3 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 โดยปัจจัยสำคัญมาจากกำไรสะสมที่

ยังไม่ได้จัดสรรเพิ่มขึ้น 835.9 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 49.4 และองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ซึ่งคือส่วนเกินทุนจากการ

เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 458.4 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4
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	 ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน 	 	 2556	 2555	 2554	 


	 	 	 	 	 	 (ปรับปรุง)	 (ปรับปรุง)	 


	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	 	 	 	 	 


	 	 อัตราส่วนสภาพคล่อง 	 (เท่า)	 0.73 	 0.80 	 0.81 


	 	 อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันภัยค้างรับ 	 (เท่า)	 7.11 	 7.09 	 6.13 


	 	 ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี้	 (วัน)	 50.64 	 50.81 	 58.74 


	 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร 	 	 	 	 	 


	 	 อัตราส่วนเบี้ยประกันภัยรับสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับ	 (%)	 108.13 	 107.88 	 104.22 


	 	 อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน  	 (%)	 54.40 	 90.97 	 79.33 


	 	 อัตรากำไรขั้นต้น  	 (%)	 8.69 	 (24.11)	 (14.36)


	 	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  	 (%)	 36.97 	 35.82 	 36.33 


	 	 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 	 (%)	 3.72 	 10.09 	 6.67 


	 	 อัตราเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 	 (เท่า)	 0.52 	 0.48 	 0.44 


	 	 อัตรากำไรสุทธิ 	 (%)	 15.45 	 5.88 	 10.24 


	 	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 	 (%)	 8.32 	 3.54 	 5.24 


	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน	 	 	 	 	 


	 	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  	 (%)	 3.97 	 1.29 	 1.05 


	 	 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 	 (เท่า)	 9.25 	 9.91 	 8.33 


	 	 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 	 (ครั้ง)	 0.21 	 0.21 	 0.21 


	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	 	 	 	 	 


	 	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  	 (เท่า)	 1.34 	 1.79 	 2.11 


	 	 Policy Liability to Capital Fund  	 (เท่า)	 0.92 	 1.36 	 1.74 


	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ	 (เท่า)	 1.99 	 2.26 	 2.23 


	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย	 (เท่า)	 1.69 	 0.94 	 0.69 


	 	 อัตราส่วนส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวม	 (เท่า)	 0.43 	 0.36 	 0.32 


	 	 อัตราส่วนเงินสำรองต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 (เท่า)	 0.33 	 0.29 	 0.30 


	 	 อัตราส่วนเงินสำรองต่อสินทรัพย์  	 (%)	 14.02 	 10.42 	 9.49 


	 	 อัตราการจ่ายเงินปันผล 	 (%)	 69.60 	 137.46 	 99.75 


	 ต่อหุ้น	 	 	 	 	 	 


	 	 ราคาตรา  	 (บาท)	 10.00 	 10.00 	 10.00 


	 	 มูลค่าหุ้นตามบัญชี  	 (บาท)	 284.98 	 267.97 	 224.90 


	 	 กำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  	 (บาท)	 22.99 	 8.73 	 12.03 


	 	 เงินปันผล 	 (บาท)	 12.00 	 12.00 	 12.00 


	 	 หุ้นปันผล 	 (บาท)	 4.00 	 - 	 - 


	 อัตราการเจริญเติบโต	 	 	 	 	 


	 	 เบี้ยประกันภัยรับ 	 (%)	 19.95 	 18.63 	 5.20 


	 	 กำไรจากการรับประกันภัย 	 (%)	 (143.58)	 97.39 	 (255.62)


	 	 กำไรจากการลงทุน 	 (%)	 (57.02)	 84.71 	 58.74 


	 	 กำไรก่อนหักภาษีเงินได้ 	 (%)	 201.48 	 59.77 	 (73.44)


	 	 ภาษีเงินได้ 	 (%)	 786.89 	 (109.16)	 (208.75)


	 	 กำไรสุทธิ 	 (%)	 163.34 	 (27.43)	 (25.76)	 


	 	 สินทรัพย์รวม 	 (%)	 (10.77)	 6.81 	 69.44 


ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน 
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รายการระหว่างกัน


ลักษณะของรายการระหว่างกัน

	 	 บรษิทัฯ มบีางรายการธรุกจิกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกนัโดยการถอืหุน้ หรอืการมผีูถ้อืหุน้และ/หรอืกรรมการบางสว่น

รว่มกนั โดยในการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนันัน้ บรษิทัฯ คำนงึถงึเนือ้หาของความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิ

มากกวา่ทีเ่ปน็ไปตามรปูแบบทางกฎหมายหรอืสญัญาทีก่ำหนดใหเ้ปน็ รายการดงักลา่วเปน็ไปตามเงือ่นไขทีเ่ปน็ปกตธิรุกจิและเปน็ไปตาม

ราคาตลาด นอกจากทีไ่ดม้กีารเปดิเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิป ี2556 ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

ขอ้ที ่12 และขอ้ที ่28 บรษิทัฯ ขอแจง้รายละเอยีดเพิม่เตมิสำหรบัรายการธรุกจิและยอดคงเหลอืทีม่สีาระสำคญักบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั ดงันี
้
	 (ล้านบาท)


	 รายการ		 	 	 	 กิจการที่เกี่ยวข้อง	 ลักษณะความสัมพันธ์กับบริษัทฯ	 2556	 2555	 


	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 12	 -	 144.1	 140.1	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 28	 -	 19,566.0	 18,829.4	 


	 หุ้นทุนในตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	 


	 เงินลงทุนในหลักทรัพย์		 ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 28	 -	 343.5	 274.6	 


	 หุ้นทุนนอกตลาดหลักทรัพย์	 	 	 	 	 


	 เบี้ยประกันภัยรับ		 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 101.2	 173.8	 


	 ดอกเบี้ยรับ*	 	 	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 48.5	 37.6	 


	 ดอกเบี้ยจ่าย*		 	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 -	 0.7	 


	 เงินปันผลรับ		 	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 221.6	 210.0	 


	 เงินฝากธนาคาร	 	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 2,483.6	 1,216.1	 


	 ตั๋วแลกเงิน	 	 	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 -	 630.0	 


	 เบี้ยประกันภัยค้างรับ	 	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 การถือหุ้นและมีกรรมการบางส่วนร่วมกัน	 5.3	 4.2	 




* สำหรับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับหรือจ่ายกับสถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นอัตราที่คิดให้กับลูกค้าทั่วไปตามราคาตลาด


	 

ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

	 	 รายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้น และที่ผู้สอบบัญชีได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินนั้น เพื่อช่วยสนับสนุนการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ และช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า

อยา่งมัน่คง และในดา้นความสมเหตสุมผลของรายการระหวา่งกนั กเ็ปน็รายการโดยปกตขิองการประกอบธรุกจิ ซึง่บรษิทัฯ ปฏบิตัติาม

เงื่อนไขและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเงื่อนไขทางการค้าที่

เป็นมาตรฐาน ด้วยราคาที่เป็นธรรมตามราคาตลาด โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นสำคัญ




ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน

	 	 บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ มกีารตรวจสอบการปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย  
ระเบยีบ และนโยบายในการดำเนนิธรุกจิทีบ่รษิทัฯ ดำเนนิการกบักจิการอืน่ทัว่ไป เพือ่มใิหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการทำ

รายการระหว่างกัน บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด หากแต่ว่ามีรายการระหว่างกันเกิดขึ้น 

กจ็ะเปน็ไปตามเงือ่นไขทีเ่ปน็ปกตธิรุกจิและเปน็ไปตามราคาตลาด โดยบรษิทัฯ มคีณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาทบทวนถงึความเหมาะสม

และความสมเหตุสมผลของรายการด้วย




นโยบายการทำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 	 การมรีายการกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีบ่รษิทัฯ จะมตีอ่ไปในอนาคต เปน็ไปตามความจำเปน็และความสมเหตสุมผลตามทีไ่ด้

อธบิายไวข้า้งตน้ โดยบรษิทัฯ จะปฏบิตัภิายใตห้ลกัเกณฑแ์ละประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทีก่ำหนดไวเ้กีย่วกบัเรือ่งดงักลา่ว


	 	 อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ มุง่ดำเนนิธรุกจิดว้ยความชดัเจน โปรง่ใส และยตุธิรรมตอ่ลกูคา้ คูค่า้ ผูถ้อืหุน้ ตลอดจนรกัษาประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ เป็นสำคัญ 
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	ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ ไดล้งทนุในบรษิทัอืน่ โดยถอืหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 10 ขึน้ไปของจำนวนหุน้ทีอ่อกจำหนา่ยแลว้ของบรษิทันัน้ 
ดังต่อไปนี้	 


					     

	ลำดบั	 ชือ่ / สถานทีต่ัง้บรษิทั 	 	 	 ประเภทธรุกจิ		 ประเภทหุน้		 จำนวนหุน้ทีถ่อื		 รอ้ยละของจำนวนหุน้ 	


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีอ่อกจำหนา่ยแลว้


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบรษิทันัน้		


	 1	 บรษิทั เอเซยีนอนิชวัรนัส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล (โฮลดิง้) จำกดั 	 ประกนัภยั		 สามญั		 23,936		 41.70 


	 	 คารเ์รนดอน เฮา้ส,์ 2 เชิท้ สตรที, เฮลมลิตนั,


	 	 เอช เอม็ 11, เบอรม์วิดา้	 	 	 	 	 	 	

	 2	 บรษิทั เอเซยีอนิชวัรนัส ์(ประเทศกมัพชูา) จำกดั (มหาชน)	 ประกนัภยั		 สามญั		 962,683		 22.92 	


	 	 5 ถนนเลขที ่13 สงักดัวตัพนม คัน้ดวนเปญ


	 	 พนมเปญ กมัพชูา		 	 	 	 	 	 	 	

	 3	 บรษิทั เอเซยีอนิชวัรนัส ์อนิเวสทเ์มนท ์จำกดั 	 ประกนัภยั		 สามญั		 15,210,000		 19.50 	


	 	 ชัน้ 16 เวลิดไ์วดเฮา้ส ์19 ถนนเดอสเ์วกซ
์

	 	 เซน็ทรลั ฮอ่งกง	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 4	 บรษิทั อเีอม็ซเีอส ไทย จำกดั 	 	 ธรุกจิ		 สามญั		 1,159,950		 19.33		 


	 	 183 อาคารรเีจน้ทเ์ฮา้ส ์ชัน้ 10 ถนนราชดำร	ิ บรกิารเฉพาะกจิ	


	 	 ลมุพนิ ีปทมุวนั กรงุเทพฯ 10330	 	 	 	 	

	 5	 บรษิทั พที ีเอเซยีน อนิเตอรเ์นชัน่แนล อนิเวสอนิโด จำกดั	 ประกนัภยั		 สามญั		 6,080,000		 19.00 	


	 	 วสิมา เอเซยี แอลท.ี 12 เอ, เจแอล. เลทเจน เอส.


	 	 ปราแมน คาว.์ 79, ศลปี ิ- จาการต์า บาราท	 	 	 	 	

	 6	 บรษิทั พ ีซ ีท ีเอเซยีอนิชวัรนัส ์จำกดั 	 ประกนัภยั		 สามญั		 237,500		 19.00		 


	 	 43-47 ถนนลา้นชา้ง บา้นหสัดใีต ้อำเภอจนัทะบลุ
ี

	 	 เวยีงจนัทน ์สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	 	 	 	 	

	 7	 บริษัท บางกอกชโยรัตน์ จำกัด 	 นายหน้า	 สามัญ	 3,000	  15.00 


	 	 25 อาคารกรงุเทพประกนัภยั/ไว.ดบัย.ูซ.ีเอ. ชัน้ 10	 ประกนัวนิาศภยั


	 	 ถนนสาทรใต ้ทุง่มหาเมฆ สาทร กรงุเทพฯ 10120	 	 	 	 	

	 8	 บรษิทั สรชยัววิฒัน ์จำกดั	 	 	 พฒันา		 สามญั		 405,000	 	 15.00		

	 	 23 ซอยสขุมุวทิ 63 ถนนสขุมุวทิ คลองตนัเหนอื	 อสงัหารมิทรพัย	์	 	 	 


	 	 วฒันา กรงุเทพฯ 10110 	 	 	 	 	 	 	

	 9	 บรษิทั ยเูนีย่นไซมด์ารบ์ี ้(ประเทศไทย) จำกดั	 นายหนา้		 สามญั		 6,000		  15.00 


	 	 29 อาคารวานสิสา ชัน้ 20 ซอยชดิลม	 ประกนัวนิาศภยั


	 	 ลมุพนิ ีปทมุวนั กรงุเทพฯ 10330	 	 	 	 	

	 10	 บรษิทั บางกอก มติซบูชิ ิยเูอฟเจ ลสิ จำกดั 	 ลสีซิง่		 สามญั		 60,000		  10.00 


	 	 139 อาคารเศรษฐวีรรณ ชัน้ 8 ถนนปัน้


	 	 สลีม บางรกั กรงุเทพฯ 10500	 	 	 	 	 	


การลงทุนในบริษัทอื่น 
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โครงสร้างองค์กร


คณะกรรมการบริษัท


กรรมการผู้อำนวยการใหญ
่

ประธานคณะผู้บริหาร


คณะกรรมการกำหนด

ค่าตอบแทนและสรรหา


คณะกรรมการธรรมาภิบาล


คณะกรรมการตรวจสอบ


เลขานุการบริษัท


ฝ่ายตรวจสอบ
 คณะผู้บริหาร


สำนักการลงทุน


สำนักบริหารอาคาร


สำนักบริหารภาพลักษณ์

และสื่อสารองค์กร


ธุรกิจตัวแทน


ธุรกิจลูกค้าองค์การ


ธุรกิจลูกค้ารายย่อย


สำนักบริหาร

สัญญาประกันภัยต่อ


ธุรกิจนายหน้า


ธุรกิจสถาบันการเงิน


ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน


สำนักประเมินความเสี่ยงภัย
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล


ฝ่ายกฎหมาย


ฝ่ายสินไหมทดแทน


ฝ่ายสินไหม

ทดแทนยานยนต์


สำนักกรรมการ

ผู้อำนวยการใหญ่


ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ


ฝ่ายบัญชีและการเงิน


ณ 31 ธันวาคม 2556
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โครงสร้างการจัดการ

	 	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 


	 	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อีก 3 คณะ ประกอบ

ด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล


	 	 2.	 คณะผู้บริหาร และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหารอีก 9 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย คณะกรรมการจัดการสินไหมทดแทน   

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการพัฒนาองค์กรและ CSR คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดลอ้มในการทำงาน คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ และคณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ



1.	 คณะกรรมการบริษัท

	 	 โครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทัฯ กำหนดโดยมตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ แตต่อ้งไมน่อ้ยกวา่ 5 คน และไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 
ของจำนวนกรรมการทัง้หมด ตอ้งเปน็บคุคลสญัชาตไิทยตามขอ้บงัคบับรษิทัฯ โดยมกีรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารไมน่อ้ยกวา่กึง่หนึง่ และ

มกีรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำนาจและ

สามารถกำกับดูแลการดำเนินกิจการของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ


		  รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556) มีจำนวนทั้งสิ้น 12 ท่าน ประกอบด้วย


	 	 1.	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จำนวน 2 ท่าน และกรรมการซึ่งเป็นที่ปรึกษาบริษัท จำนวน 1 ท่าน  


	 	 2.	 กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร จำนวน 9 ทา่น โดยเปน็กรรมการอสิระทัง้ 9 ทา่น คดิเปน็จำนวนมากกวา่ 1 ใน 3 ของจำนวน

กรรมการทั้งคณะ


		  รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ จำนวนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละท่าน ในปี 2556  
ปรากฏรายละเอียด ดังนี
้


	 รายชื่อ - ตำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ 	 การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	 


	 	 	 	 	 	 จำนวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำปี 2556


	 	 	 	 	 	 	 1	 2	 3	 4	 (บาท) ****	 


	 	 1.)	กรรมการที่เป็นผู้บริหารและที่ปรึกษาบริษัท 	 	 	 	 	 	 	 

	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช	 ประธานกรรมการ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	

	 	 	 	 	 	 และประธานคณะผู้บริหาร	 


												            

	 2.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 1/1	 -	 -	 72,000


												            

	 3.	 นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา	 กรรมการและเลขานุการบริษัท	 5/5	 -	 -	 -	 600,000


	 	 	 	 	 	 และที่ปรึกษาบริษัท	 


												            

	 	 2.)	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 	 	 	 	 	 	 


	 4.	 นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ	 กรรมการอิสระ	 1/5	 -	 -	 -	 150,000	 


	 	 	 	 	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2556)	 	 	    


												            


โครงสร้างการจัดการ
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	 รายชื่อ - ตำแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ 	 การเข้าร่วมประชุม/	 ค่าตอบแทน	 


	 	 	 	 	 	 จำนวนครั้งที่เชิญประชุม	 ประจำปี 2556


	 	 	 	 	 	 	 1	 2	 3	 4	 (บาท) ****	 

	 	 	 2.1)		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล*	 	 	 	 	 	 	 


	 5.	 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระ	 4/5	 -	 -	 -	 600,000	

	 	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 1/1	 -	 -	 72,000	

												            

	 6.	 นางณินทิรา  โสภณพนิช	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการธรรมาภิบาล	 -	 1/1	 -	 -	 72,000	

		    									           

	 	 	 2.2)		 คณะกรรมการตรวจสอบ**	 	 	 	 	 	 	 


	 7.	 นายเปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช                   	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	 


	 	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 7/7	 -	 300,000	

												            

	 8.	 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000


	 	 	 	 	 	 และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 7/7	 -	 300,000	

												            

	 9.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการตรวจสอบ	 -	 -	 7/7	 -	 300,000	

		    									           

	 	 	 2.3)		 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา***	 	 	 	 	 	 	 


	 10.	นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 - 	 -	 600,000


	 	 	 	 	 และประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา		 -	 -	 -	 2/2	 72,000	

												            

	 11.	นายสุวรรณ  แทนสถิตย์	 กรรมการอิสระ	 5/5	 -	 -	 -	 600,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 -	 2/2	 72,000	 


												            

	 12.	หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 กรรมการอิสระ	 4/5	 -	 -	 -	 450,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 -	 1/2	 -


						      (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2556)						      

	 	 นายธีระ  วงศ์จิรชัย	 กรรมการอิสระ	 0/5	 -	 -	 -	 150,000	 


	 	 	 	 	 	 และกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 -	 -	 -	 0/2	 72,000


	 	 	 	 	 	 (ครบวาระมีผลเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556)	 	 	 	 	 	 


	 	 นายมาโคะโตะ  ซูซูกิ	 กรรมการอิสระ	 1/5	 -	 -	 -	 150,000	 


						      (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2556)	 

												            

	 รวม 	 	 	 	 	 5 ครั้ง	 1 ครั้ง	 7 ครั้ง	 2 ครั้ง	    8,232,000	 





หมายเหตุ	 :	 การเข้าร่วมประชุม/จำนวนครั้งที่เชิญประชุม


	 1	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ


	 2	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล


	 3	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ


	 4	 หมายถึง การประชุมคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา
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	 *	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2554 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี มีผลตั้งแต่       

	 	 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2554 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2557


	 **	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี มีผลตั้งแต่วันที่      

	 	 16 พฤศจิกายน 2554 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2557 โดยกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน ดังรายชื่อที่ปรากฏข้างต้นเป็น           

	 	 กรรมการอิสระและมิได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ          

	 	 ดังรายละเอียดประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน โดยเฉพาะด้านการสอบทานงบการเงินตามที่ปรากฏอยู่ในประวัติของกรรมการ


	 ***	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา ได้รับการแต่งตั้งโดยมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2556 มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 3 ปี       

	 	 มีผลตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2556 และครบวาระการดำรงตำแหน่งในวันที่ 17 สิงหาคม 2559


	 ****	 ค่าตอบแทนกรรมการประจำปี 2556 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 20 ประจำปี 2556 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556 ไว้เป็นจำนวนรวม         

	 	 ทั้งสิ้นไม่เกิน 9,000,000 บาท




	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกำกับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ เพื่อมั่นใจว่า ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ

ตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติเป้าหมายของการดำเนินงานที่นำเสนอ และมุ่งมั่นในการสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงการดำเนินการดังต่อไปนี้


	 	 1.	 พจิารณากำหนดนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่เีพือ่ใหฝ้า่ยบรหิารนำไปปฏบิตั ิ ซึง่รวมถงึการทบทวนประเมนิผลการปฏบิตัิ

เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม และรายงานไว้ในรายงานประจำปี


	 	 2.	 พิจารณาความเหมาะสม ให้คำแนะนำ และอนุมัติวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ตลอดจนเป้าหมายการดำเนินงานของบริษัทฯ ที่นำ

เสนอโดยฝ่ายบริหาร รวมถึงการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 


	 	 3.	 ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบที่เหมาะสม 


	 	 4.	 ดแูลใหม้กีระบวนการสรรหา และแผนการสบืทอดตำแหนง่ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ทีม่ปีระสทิธผิล 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตั้งประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูง เพื่อรับผิดชอบ

ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ


	 	 5.	 ดแูลใหม้แีนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัจรยิธรรมในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ขีองกรรมการและพนกังาน รวมถงึ

การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ


	 	 6.	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย


	 	 7.	 พิจารณามอบอำนาจอย่างเหมาะสมให้แก่ประธานคณะผู้บริหารและผู้อำนวยการใหญ่ เพื่อให้สามารถดำเนินงานธุรกิจ

ปกติได้อย่างรวดเร็ว


	 	 8.	 จัดทำรายงานอธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ ในการจัดทำรายงานทางการเงินไว้ในรายงานประจำปี 


	 	 9.	 พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ประธานคณะผูบ้รหิาร และผูอ้ำนวยการใหญ ่ รวมทัง้กำกบั

ดูแลให้มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง


	 	 10.	พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท


	 	 11.	จดัใหม้ชีอ่งทางสำหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการตดิตอ่สือ่สารกบัคณะกรรมการ เพือ่แจง้ขอ้มลูหรอืขอ้เสนอแนะทีเ่ปน็ประโยชน ์
มายังบริษัทฯ เพื่อพิจารณาดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนดต่อไป


	 	 12.	ดำเนินการอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ


	 	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี เพื่อให้กรรมการบริษัทฯ ทุกท่านได้รับทราบ

และจดัสรรเวลาเพือ่เขา้รว่มการประชมุ และอาจจดัใหม้กีารประชมุพเิศษเพิม่ไดต้ามความจำเปน็ หนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบ

วาระการประชมุจะสง่ใหก้รรมการทกุทา่นพจิารณาลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนักอ่นการประชมุ ทัง้นี ้กรรมการทกุทา่นสามารถเสนอเรือ่ง

เขา้สูว่าระการประชมุไดโ้ดยเสนอผา่นเลขานกุารบรษิทั ในการประชมุ ประธานการประชมุมหีนา้ทีจ่ดัสรรเวลาในการนำเสนอสารสนเทศ

และการอภิปราย ซักถาม เปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในการพิจารณาวาระต่างๆ 

กรรมการซึง่มสีว่นไดเ้สยีในเรือ่งทีพ่จิารณา ไมม่สีทิธอิอกเสยีงและตอ้งไมอ่ยูใ่นทีป่ระชมุในวาระดงักลา่ว กรรมการสามารถขอคำชีแ้จง

หรือขอตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิจารณาเพิ่มเติมได้จากประธานคณะผู้บริหารหรือเลขานุการบริษัทได้


	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารสามารถประชุมระหว่างกันเองได้ โดยมอบหมายให้เลขานุการ

บริษัทเป็นผู้อำนวยความสะดวกเมื่อได้รับการร้องขอจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
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		  กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

	 	 กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท คือ กรรมการบริษัท 2 ในจำนวน 3 คน ได้แก่ นายชัย โสภณพนิช หรือ      

นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล หรือนายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราสำคัญบริษัทฯ




2.	 คณะผู้บริหาร

		  คณะผู้บริหาร

	 	 ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสงูทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้จากประธานคณะผูบ้รหิาร โดยคณะผูบ้รหิารไดร้บัมอบอำนาจตามมตคิณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ใหม้อีำนาจกระทำการแทนบรษิทัฯ ในการปฏบิตัภิารกจิประจำวนั และภารกจิทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ 
เพือ่เปน็การแบง่เบาภารกจิของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนเพือ่ความคลอ่งตวัในการดำเนนิกจิการงานใดๆ ของบรษิทัฯ ใหบ้รรลุ

เปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไว ้ และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ แตท่ัง้นี ้ การใชอ้ำนาจของคณะผูบ้รหิารดงักลา่ว

ข้างต้นไม่สามารถกระทำได้หากผู้บริหารมีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าในลักษณะใดๆ กับบริษัทฯ  


	 	 สำหรบัการดำเนนิการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งภายในของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่ การออกหนงัสอืเวยีน การกำหนดกฎ ระเบยีบ คำสัง่ 
และประกาศอื่นใด เป็นต้น ประธานคณะผู้บริหาร หรือผู้อำนวยการใหญ่จะเป็นผู้มีอำนาจลงนาม โดยให้ใช้วิธีปฏิบัติเช่นเดียวกับ

บริษัทเอกชนอื่นๆ ที่ประกอบธุรกิจประกันภัย และให้คำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสำคัญ


		  รายชื่อคณะผู้บริหาร

	 	 คำวา่ “คณะผูบ้รหิารของบรษิทัฯ” ตามนยิามในประกาศของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) 
ที่ให้นับรวมถึงผู้ที่ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ทั้งนี้ ภายใต้โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ คณะผู้บริหาร

ของบรษิทัฯ หมายถงึ ประธานกรรมการและประธานคณะผูบ้รหิาร และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ระดบัผูอ้ำนวยการ (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556) 
รวมจำนวน 12 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้




	 	รายชื่อคณะผู้บริหาร	 	 ตำแหน่ง 	

	 1.	นายชัย  โสภณพนิช		 ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหาร	

	 2.	นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล  	 กรรมการผู้อำนวยการใหญ่	

	 3.	นายอานนท์  วังวสุ	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่	

	 4.	นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่	

	 5.	ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่	

	 6.	นายสาธิต  ลิปตะสิริ   	 ผู้อำนวยการ	

	 7.	นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์	 ผู้อำนวยการ	

	 8.	นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย	 ผู้อำนวยการ	

	 9.	นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง   	 ผู้อำนวยการ	

	 10.	นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์	 ผู้อำนวยการ	

	 11.	นายอารีย์  วันแอเลาะ	 ผู้อำนวยการ	

	 12.	นายเลิศ  วงศ์ชัย (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556)	 ผู้อำนวยการ	 


	 	นายสนธยา  ฉายโฉมเลิศ (เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2557)	 ผู้อำนวยการ	 









126

		  ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะผู้บริหาร

	 	 1.	 พิจารณากลั่นกรองเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ 

และงบประมาณประจำปี รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ


	 	 2.	 พิจารณากลั่นกรองนำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการจัดหาหรือจำหน่ายทรัพย์สินที่สำคัญของบริษัทฯ 


	 	 3.	 กำกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตั ิพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลเพื่อพิจารณา


	 	 4.	 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย


	 	 5.	 ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ




3.	 เลขานุการบริษัท

	 	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2551 เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม 2551 ไดม้มีตแิตง่ตัง้ นายวรวทิย ์โรจนร์พธีาดา ใหด้ำรง

ตำแหนง่เปน็เลขานกุารบรษิทั โดยใหม้ผีลตัง้แตว่นัที ่14 สงิหาคม 2551 เปน็ตน้ไป จนกระทัง่ปจัจบุนั เพือ่ทำหนา้ทีด่แูล ประสานงาน 
และอำนวยความสะดวกในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ที่เกี่ยวข้อง โดยเลขานุการบริษัทที่คณะกรรมการแต่งตั้งเป็นผู้ที่คณะกรรมการเห็นว่าเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความรู้

ความสามารถทีจ่ะทำหนา้ทีเ่ลขานกุารบรษิทัและดำรงตำแหนง่ดงักลา่ว โดยมกีารกำหนดคณุสมบตัแิละขอบเขตอำนาจหนา้ทีข่องเลขานกุาร

บริษัทไว้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้


	 	 คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท

	 	 1.	 มีความรอบรู้และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานเลขานุการบริษัท ได้แก่ หน้าที่ของ

กรรมการ หนา้ทีข่องบรษิทัฯ และมคีวามรูด้า้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนศกึษาหาความรูแ้ละตดิตามขอ้มลู ขา่วสาร 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 


	 	 2.	 ปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั ซือ่สตัยส์จุรติ มุง่มัน่ ทุม่เท 
และสนบัสนนุการดำเนนิงานของบรษิทัฯ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์โดยอยูภ่ายใตห้ลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณทางธรุกจิ

	 	 3.	 ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่กระทำการใดๆ อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชื่อเสียง   

และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ


	 	 4.	 ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี


	 	 5.	 มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามสามารถในการตดิตอ่ประสานงานกบัฝา่ยงานและหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ  

	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

	 	 เลขานกุารบรษิทั มหีนา้ทีด่แูล ประสานงาน และอำนวยความสะดวกในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ 
ตลอดจนกำหนดให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบงาน ดังนี้	 


	 	 1.	 ให้คำแนะนำเบื้องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทฯ ที่คณะกรรมการต้องทราบ

และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถกูตอ้งและสมำ่เสมอ รวมถงึรายงานการเปลีย่นแปลงในขอ้กำหนดกฎหมายทีม่นียัสำคญัแกก่รรมการ 

	 	 2.	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น และประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ และข้อพึงปฏิบัติต่างๆ 


	 	 3.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 


	 	 4.	 จดัทำและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ รายงานประจำปขีองบรษิทัฯ หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ 
รายงานการประชุม 


	 	 5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร พร้อมทั้งจัดทำสำเนาส่งให้ประธานกรรมการและ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับรายงาน


	 	 6.	 ดแูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศในสว่นทีร่บัผดิชอบตอ่หนว่ยงานทีก่ำกบับรษิทัฯ ตามระเบยีบและขอ้กำหนด

ของหน่วยงานทางการ 


	 	 7.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นทั่วไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัทฯ 


	 	 8.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ


	 	 9.	 ดำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด
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4.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 	 4.1		 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 	 	 	 (ก)	 ในป ี2556 บรษิทัฯ ไดจ้า่ยคา่ตอบแทนกรรมการเปน็คา่เบีย้ประชมุกรรมการ โดยผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการ

กำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และอยู่ภายในวงเงินที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติไว้แล้ว ปีละไม่เกิน 9 ล้านบาท ซึ่งในปี 2556 

บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนรวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 8,232,000 บาท โดยมีรายละเอียดและหลักเกณฑ์การจ่าย ดังนี้




	 คณะกรรมการ		 	 	 	 	 ค่าตอบแทนรายปี 	 แบ่งจ่ายรายไตรมาส	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (บาท/คน)	 (บาท/คน)	

	 กรรมการบริษัท		 	 	 	 	 600,000	 150,000	

	 กรรมการตรวจสอบ		 	 	 	 300,000	 75,000	 


	 กรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 72,000	 -	 


	 กรรมการธรรมาภิบาล	 	 	 	 72,000	 -	 




	 	 	 	 (ข)	 บริษัทฯ มีกรรมการบริหารและผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 จำนวนรวม 13 ราย ได้รับค่าตอบแทนรวม

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 66,368,100 บาท ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่ารถยนต์ ค่าโทรศัพท์ และเงินสมทบประกันสังคมส่วนของ

นายจ้าง ทั้งนี้ ในจำนวนผู้บริหาร จำนวน 13 ราย นั้น ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จำนวน 2 ราย


		  4.2		 ค่าตอบแทนอื่น 

	 	 	 	 ในปี 2556 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ได้แก่ เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ให้กับกรรมการบริหารและผู้บริหาร

จำนวนรวม 13 ราย เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 4,101,120 บาท 




5.	 บุคลากร

	 	 จำนวนพนักงานทั้งหมด

	 	 บรษิทัฯ มพีนกังานทัง้หมด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 จำนวน 1,386 คน โดยแบง่เปน็พนกังานทีป่ฏบิตังิานในสายงานหลกั 
จำนวน 966 คน และสายงานสนับสนุน จำนวน 420 คน


	 	 จำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละสายงานหลัก มีดังนี้




	 สายงานหลัก	 จำนวนพนักงาน (คน)	

	 ธุรกิจตัวแทน	 70	 


	 ธุรกิจนายหน้า	 71	 


	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร	 80	 


	 ธุรกิจสถาบันการเงิน	 79	 


	 ธุรกิจลูกค้ารายย่อย	 62	 


	 ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน	 227	 


	 สำนักบริหารสัญญาประกันภัยต่อ	 15	 


	 สำนักประเมินความเสี่ยงภัย	 10	 


	 ฝ่ายสินไหมทดแทน	 56	 


	 ฝ่ายสินไหมทดแทนยานยนต์	 343	 


	 รวม	 966	
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	 	 ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน

	 	 ในป ี2556 บรษิทัฯ จา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัพนกังานเปน็ เงนิเดอืน โบนสั เงนิสมทบประกนัสงัคมสว่นของนายจา้ง คา่ลว่งเวลา 
ค่าโทรศัพท์ ค่ารถยนต์ เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และเงินชดเชยปลดเกษียณ จำนวนเงินทั้งสิ้น 847,152,641 บาท


	 	 นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

	 	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำคญัตอ่การพฒันาพนกังานมาอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยเชือ่มัน่วา่ “คนเปน็ทรพัยากรทีม่คีา่ทีส่ดุในองคก์ร” ดงันัน้ จงึมุง่

พฒันาศกัยภาพบคุลากรของบรษิทัฯ ใหส้ามารถใชค้วามรู ้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที ่เพือ่นำพาบรษิทัฯ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

ในการดำเนนิธรุกจิ รวมถงึสรา้งโอกาสทีจ่ะเตบิโตและกา้วหนา้ไปพรอ้มๆ กบัองคก์ร ดว้ยกระบวนการฝกึอบรมและพฒันาในรปูแบบตา่งๆ 
อยา่งเขม้ขน้ ทัง้ความรูใ้นเชงิวชิาชพี ไดแ้ก ่ความรูด้า้นการประกนัภยั รวมถงึความรูท้ีจ่ำเปน็ตอ่การปฏบิตังิาน อาท ิการตลาดประกนัภยั

และการขายเชิงรุก ทักษะการนำเสนองาน การเจรจาต่อรอง เป็นต้น นอกจากนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพ    

มวีสิยัทศันก์า้วไกล พรอ้มรบักบัการแขง่ขนัเชงิธรุกจิทีม่คีวามเขม้ขน้และเปน็สากล บรษิทัฯ ยงัสนบัสนนุพนกังานให้เข้ารับการอบรม/

สมัมนาตา่งประเทศ รวมถงึทนุการศกึษาระดบัปรญิาโทในสถาบนัการศกึษาชัน้นำทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งตอ่เนือ่งอกีดว้ย

	 	 ปี 2556 บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรมพนักงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น 310 หลักสูตร มีจำนวนวันของการ

ฝกึอบรมใหก้บัพนกังานเฉลีย่เปน็เวลามากกวา่ 9 วนั/คน/ป ี มพีนกังานเขา้รบัการอบรม/สมัมนาตา่งประเทศรวม 27 คน มคีา่ใชจ้า่ย 

เพื่อการอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นจำนวนเงินกว่า 10,000,000 บาท


	 	 บรษิทัฯ เลง็เหน็ความสำคญัของการพฒันาบคุลากรระดบับรหิารขององคก์ร เพือ่ความสามารถในการบรหิารธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง

และมีประสิทธิภาพ จึงมีการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน (Succession Planning) สำหรับผู้บริหารระดับสูง โดยกำหนดเป็น

แผนการพฒันาผูบ้รหิารอยา่งเปน็ระบบ รวมถงึโครงการพฒันาผูบ้รหิารสาขา เพือ่รองรบัการขยายสาขาของบรษิทัฯ ไปยงัภมูภิาคตา่งๆ 
ของประเทศใหส้ามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกล่กูคา้ คูค่า้ของบรษิทัฯ 
อีกทั้งยังสนับสนุนการสับเปลี่ยนและหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ทั้งการโอนย้ายภายในหน่วยงานและการโอนย้ายข้ามสายงาน 

เพือ่ใหพ้นกังานไดม้โีอกาสพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้หม่ๆ  ทำใหพ้นกังานมมีมุมองการทำงานทีก่วา้งขึน้ พรอ้มรบักบัความเปลีย่นแปลง 
รวมถึงสามารถบริหารจัดการรายละเอียดของงานต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น


	 	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัคำนงึถงึการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื จงึสง่เสรมิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร (Knowledge Management) 
โดยสนบัสนนุใหผู้บ้รหิารและพนกังานทีม่คีวามรู ้ ความเชีย่วชาญในงานไดม้สีว่นรว่มในการถา่ยทอดและแลกเปลีย่นประสบการณค์วามรู้

ผ่านกระบวนการต่างๆ อาทิ 


	 	 -	 เป็นวิทยากรในการบรรยายความรู้วิชาชีพประกันภัยทั้งในการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้กับพนักงาน


	 	 -	 จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก Best Practice ของบริษัทฯ


	 	 -	 เขยีนบทความความรูจ้ากประสบการณก์ารทำงานและการอบรม/สมัมนาทัง้ในและตา่งประเทศเพือ่เผยแพรภ่ายในบรษิทัฯ

	 	 -	 จัดเก็บความรู้จากสื่อต่างๆ ได้แก่ สื่อเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และแบบเรียน e-learning เป็นต้น


	 	 โดยขอ้มลูความรูท้ัง้หมดจะถกูรวบรวมและจดัเกบ็ไวใ้นระบบ Knowledge Based ของบรษิทัฯ ใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็วในการศึกษาด้วยตนเองและนำไปปรับใช้กับการทำงาน อันเป็นการเพิ่มศักยภาพของค์กรในการแข่งขันทางธุรกิจ 

และพฒันาไปสูก่ารเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) หรอืองคก์รทีม่ชีวีติ (Living Organization) ทีส่ามารถปรบัตวั

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม




โครงสร้างการถือหุ้น


การกระจายการถือหุ้น

ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล


ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 มีรายละเอียดดังนี้


ทุนที่ออกและเรียกชำระแล้ว : 760,500,000 บาท


ประเภทของหุ้น : หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท




	 จำนวนหุ้นที่ถือ	 จำนวนรายที่ถือ	 %	 จำนวนหุ้น	 %	 


	 1	 -	 10,000	 1,670	 77.32	 3,085,385	 4.06	 


	 10,001	 -	 50,000	 308	 14.26	 7,064,203	 9.29	 


	 50,001	 -	 150,000	 110	 5.09	 9,888,442	 13.00	 


	 150,001	 	 ขึ้นไป	 72	 3.33	 56,011,970	 73.65	 


	 	 	 	 2,160	 100.00	 76,050,000	 100.00	 




ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 81.24% ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 18.76 %




รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล ครั้งล่าสุด

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556




	 	รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 จำนวนหุ้น	 %	 


	 	 	 ณ 26 พ.ย. 2556


	 1.	 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)	 7,580,853	 9.97	 


	 2.	 HWIC ASIA FUND*	 4,822,939	 6.34	 


	 3.	 นายชัย  โสภณพนิช**	 3,026,462	 3.98	 


	 4.	 มูลนิธิชิน  โสภณพนิช	 2,407,810	 3.17	 


	 5.	 บริษัท ซี.อาร์.โฮลดิ้ง จำกัด	 2,407,810	 3.17	 


	 6.	 AIOI INSURANCE CO., LTD.	 2,135,428	 2.81	 


	 7.	 นายเชิดชู  โสภณพนิช	 1,922,466	 2.53	 


	 8.	 นายชาตรี  โสภณพนิช	 1,795,738	 2.36	 


	 9.	 นายนิติ  โอสถานุเคราะห์	 1,588,830	 2.09	 


	 10.	 นายชาญ  โสภณพนิช	 1,502,875	 1.98	 


	 11.	 HWIC ASIA FUND A/C CLASS C2 SHARES*	 1,211,565	 1.59	 


	 12.	 GLORY HOPE LIMITED*	 1,184,655	 1.56	 


	 13.	 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง โดย บลจ.กรุงไทย (มหาชน)	 1,135,147	 1.49	 


	 14.	 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี (มหาชน) 	 1,135,143	 1.49	 


	 15.	 บริษัท ระบิลโฮลดิ้ง จำกัด 	 1,004,337	 1.32	 


	 16.	 บริษัท บางกอกรินเวสท์ จำกัด	 915,786	 1.20	 


	 17.	 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จำกัด (มหาชน)	 881,601	 1.16	 


	 18.	 กองทุนเปิดอเบอร์ดีนโกรท	 851,881	 1.12	 


	 19.	 คุณหญิงชดช้อย  โสภณพนิช	 813,839	 1.07	 


	 20.	 BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT SINGAPORE BRANCH	 765,524	 1.01	 




หมายเหตุ	 *	 ผู้ถือหุ้นสูงสุดอันดับที่ 2, 11 และ 12 มีสถานะเป็นสถาบันการเงินต่างประเทศ หรือผู้รับฝากและดูแลหุ้น (Custodian) ทำหน้าที่เป็นผู้ถือหลักทรัพย์แทน         

	 	 (Trust company หรอื Nominee account) ซึง่บรษิทัฯ ไดต้รวจสอบกบับรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จำกดั (TSD) แลว้ ไมส่ามารถเปดิเผยรายชือ่        

		  ผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholder) ได้ 


	 **		 นบัรวมผูถ้อืหุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกนัตาม พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ไดแ้ก ่คูส่มรส - นางนชุนารถ  โสภณพนชิ จำนวน 326,676 หุน้
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการ ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล ครั้งล่าสุด     

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556




	 รายชื่อคณะกรรมการ	 จำนวนหุ้น	 จำนวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง	 


	 	 	 ณ 26 พ.ย. 2556	 ณ 27 พ.ย. 2555	 	 


	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช *1	 3,026,462	 2,926,462	 100,000	 


	 2.	 นายเปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช	 -	 -	 -	 


	 3.	 นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์	 109,000	 109,000	 -	 


	 4.	 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช	 -	 -	 -	 


	 5.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์	 -	 -	 -	 


	 6.	 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์	 -	 -	 -	 


	 7.	 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 -	 -	 -	 


	 8.	 นางณินทิรา  โสภณพนิช *2	 2,107	 2,107	 -	 


	 9.	 หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 -	 -	 -


 		  (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2556)				    

	 10.	 นายฮิเดะโยชิ  คะมิกะตะ	 -	 -	 -	 


	 	 (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2556)    				    

	 11.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล *3	 14,891	 14,291	 600	 


	 12.	 นายวรวิทย์  โรจน์รพีธาดา	 48,672	 48,672	 -	 


	 	 นายธีระ  วงศ์จิรชัย	 377,913	 377,913	 -	 


	 	 (ครบวาระมีผลเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556)   	 	 	 	 


	 	 นายมาโคะโตะ  ซูซูกิ	 -	 -	 -	 


   		  (ลาออกมีผลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2556)	 	 	 	 




หมายเหตุ	 *	นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้


	 *1.	คู่สมรส	 -	 นางนุชนารถ  โสภณพนิช	 จำนวน	 326,676	 หุ้น


	 *2.	คู่สมรส	 -	 นายชาติศิริ  โสภณพนิช	 จำนวน	 2,107	 หุ้น 


	 *3.	คู่สมรส 	 -	 นางสุภรณ์  ธีรวณิชย์กุล	 จำนวน	 3,000	 หุ้น


			   




รายงานการถือหุ้นของคณะผู้บริหาร ณ วันกำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น (Record Date) เพื่อสิทธิในการรับเงินปันผล ครั้งล่าสุด           

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556




	 รายชื่อคณะผู้บริหาร	 จำนวนหุ้น	 จำนวนหุ้น	 เปลี่ยนแปลง	 


	 	 	 ณ 26 พ.ย. 2556	 ณ 27 พ.ย. 2555	 	 


	 1.	 นายชัย  โสภณพนิช *1	 3,026,462	 2,926,462	 100,000	 


	 2.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล *2	 14,891	 14,291	 600 	


	 3.	 นายอานนท์  วังวสุ *3	 34,754	 34,754	 -	 


	 4.	 นายสุพัฒน์  อยู่คงพันธุ์ *4	 40,936	 40,936	 -	 


	 5.	 ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน	 3,295	 3,295	 -	 


	 6.	 นายสาธิต  ลิปตะสิริ	 8,022	 8,022	 -	 


	 7.	 นางศรีจิตรา  ประโมจนีย์	 -	 -	 -	 


	 8.	 นายจักรกริช  ชีวนันทพรชัย	 -	 -	 -	 


	 9.	 นางสาวพิมพ์ใจ  เลื่อมรุ่ง     	 10,368	 10,368	 -	 


	 10.	 นายสุชาติ  จิรายุวัฒน์   	 -	 -	 -	 


	 11.	 นายอารีย์  วันแอเลาะ	 2,425	 2,425	 -	 


	 12.	 นายเลิศ  วงศ์ชัย	 1,140	 1,140	 -	 


	 	 นายสนธยา  ฉายโฉมเลิศ	 -	 -	 -


	 	 (เกษียณอายุมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2557)	 	 	 	 




หมายเหตุ	 *	นับรวมหุ้นผู้ที่เกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 258 ดังต่อไปนี้


	 *1.	คู่สมรส	 -	 นางนุชนารถ  โสภณพนิช	 จำนวน	 326,676	 หุ้น


 	 *2.	คู่สมรส	 -	 นางสุภรณ์  ธีรวณิชย์กุล	 จำนวน	 3,000	 หุ้น


	 *3.	คู่สมรส	 -	 นางธัญญพร  วังวสุ	 จำนวน	 10,725	 หุ้น


 	 *4.	คู่สมรส	 -	 นางวารุณี  อยู่คงพันธุ์	 จำนวน	 31,000	 หุ้น


	 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 โดยทีค่าดวา่ธรุกจิประกนัภยัจะขยายตวัไดส้มำ่เสมอ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึจะพยายามรกัษาระดบัการจา่ยเงนิปนัผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้

ในอตัราประมาณรอ้ยละ 50.0 ของกำไรสทุธหิลงัจากหกัภาษเีงนิได ้และจา่ยเงนิปนัผลปลีะ 4 ครัง้ (รายไตรมาส) ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะพจิารณา

การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตามผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ทั้งสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจต่อไป 


	 สำหรับข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ เป็นดังนี้


	 	 	  (บาท/หุ้น)


	 การประชุมผู้ถือหุ้น	 เงินปันผลประจำปี	 เงินปันผลและหุ้นปันผล	 รวม	 


	 ครั้งที่/ปี	 	 ไตรมาส 1	 ไตรมาส 2	 ไตรมาส 3	 ไตรมาส 4	 หุ้นปันผล	 	 


	 17/2553	 2552	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 5*	 17	 


	 18/2554	 2553	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	 


	 19/2555	 2554	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	 


	 20/2556	 2555	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 -	 12	 


	 21/2557	 2556	 2.75	 2.75	 2.75	 3.75	 4**	 16	 





หมายเหต ุ *	 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่17/2553 เมือ่วนัที ่23 เมษายน 2553 บรษิทัฯ ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ใหเ้พิม่ทนุจดทะเบยีนจาก 570 ลา้นบาท เปน็ 760.5 ลา้นบาท     
	 	 โดยการออกหุ้นสามัญเพื่อจ่ายเป็นหุ้นปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา 2 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล ในกรณีมีเศษหุ้นให้จ่ายเงินปันผลในส่วนของเศษหุ้นนี้เป็นเงินให้แก่    

		  ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 5 บาท


	 **	 บริษัทฯ เห็นสมควรเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งนี้ (ครั้งที่ 21/2557) เพื่อพิจารณาอนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 760.5 ล้านบาท เป็น 1,064.7 ล้านบาท      

	 	 โดยการออกหุ้นสามัญเพื่อจ่ายเป็นหุ้นปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา 5 หุ้นเดิม ต่อ 2 หุ้นปันผล ในกรณีมีเศษหุ้นให้จ่ายเงินปันผลในส่วนของเศษหุ้นนี้เป็นเงินให้แก่   

	 	 ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 4 บาท
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การกำกับดูแลกิจการ 



1.	 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

	 	 คณะกรรมการบริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลัก

ความโปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย จึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดีขึ้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตน

อย่างดีที่สุด อันจะส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีระบบการจัดการที่เป็นมาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเจริญก้าวหน้า สามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และบุคคลทั่วไปได้เป็นอย่างดี                 


	 	 ในปี 2556 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้


	 	 หมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่อียา่งครบถว้น ไดแ้ก ่นำเสนอคา่ตอบแทนกรรมการ
ทกุรปูแบบใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัเิปน็ประจำทกุป ีนำเสนอนโยบายและหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนเกีย่วกบัการกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการ

แตล่ะตำแหนง่ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบ โดยคา่ตอบแทนกรรมการทกุรปูแบบไดม้กีารชีแ้จงอยา่งละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ โครงสรา้งการจดัการ เปดิโอกาส

ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

สง่คำถามลว่งหนา้ไปยงับรษิทัฯ ไดก้อ่นวนัประชมุ นำเสนอประวตัแิละรายละเอยีดเกีย่วกบับคุคลทีเ่สนอเขา้รบัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการ

พรอ้มหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ นำเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชใีนหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ นำเสนอ

ขอ้เทจ็จรงิพรอ้มเหตผุลและความเหน็ของคณะกรรมการในแตล่ะวาระของการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ แจง้วธิลีงคะแนนและนบัคะแนน

กอ่นการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้และใชบ้ตัรลงคะแนน เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามในทีป่ระชมุและบนัทกึคำถามและคำตอบไวใ้นรายงาน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บันทึกผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ  

งดออกเสยีงในรายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ บนัทกึรายชือ่กรรมการทีเ่ขา้รว่มประชมุไวใ้นรายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ไมม่กีาร

พิจารณาวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น


	 	 หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

อยา่งเทา่เทยีมกนั ไดแ้ก ่ ใหส้ทิธแิกผู่ถ้อืหุน้สว่นนอ้ยในการเสนอวาระการประชมุและชือ่บคุคลเพือ่เขา้ดำรงตำแหนง่กรรมการบรษิทัฯ 
โดยกำหนดหลกัเกณฑว์ธิกีารเผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ นำเสนอหนงัสอืเชญิประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการมอบฉันทะ ให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันตามจำนวนหุ้น

ที่ถือ รวมทั้งการกำหนดนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและสื่อสารให้กรรมการและผู้บริหารทราบ รวมถึงบริษัทฯ ไม่มีการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์หรือ กลต. ในเรื่องการทำรายการระหว่างกันและการซื้อขายสินทรัพย ์

		  หมวดการคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ กำหนดนโยบายต่อผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทุกกลุ่มไว้เรียบร้อยแล้ว 

นอกจากนั้น บริษัท ยังจัดให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะ ติชม หรือร้องเรียนถึงคณะกรรมการบริษัทฯ 

โดยผ่านเลขานุการบริษัท และศูนย์ควบคุมคุณภาพทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com ด้วย 


		  หมวดการเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส บรษิทัฯ เผยแพรข่อ้มลูสำคญั เชน่ นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ พรอ้มผลการปฏบิตั ิ 
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ โครงสรา้งคณะกรรมการ พรอ้มประวตัแิละบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการชดุตา่งๆ การดำเนนิธรุกจิและผลประกอบการ

อยา่งถกูตอ้งและสมำ่เสมอ ผา่นชอ่งทางตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รายงานประจำป ีรวมถงึการแถลงขา่ว

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานทางการเงนิทกุไตรมาสดว้ย นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานลงทนุสมัพนัธเ์พือ่ใหข้อ้มลูขา่วสารแกผู่ล้งทนุ

โดยเฉพาะ ตามรายละเอยีด หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail address ทีแ่สดงไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com 

		  หมวดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองคณะกรรมการทีค่รอบคลมุถงึ 
บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ คณุสมบตัขิองกรรมการ การประชมุ การประเมนิตนเอง คา่ตอบแทน และการพฒันาคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

	 	 ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทำการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยแบ่งหัวข้อการ

ประเมินออกเป็น 6 หมวด ได้แก่ หมวดนโยบายคณะกรรมการ หมวดการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ หมวดโครงสร้างของ 

คณะกรรมการ หมวดแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ หมวดการจัดเตรียมและดำเนินการประชุมคณะกรรมการ และหมวดคุณสมบัติ

ของคณะกรรมการ สำหรับวิธีการประเมินได้ให้กรรมการแต่ละท่านให้คะแนนแต่ละหัวข้อโดยอิสระ แล้วนำคะแนนการประเมินใน

แตล่ะขอ้ของกรรมการทกุทา่นมารวมกนัแลว้หารดว้ยจำนวนกรรมการ ผลการประเมนิรวมทกุหมวดโดยเฉลีย่ไดค้ะแนน 4.78 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน คดิเปน็รอ้ยละ 96.0 ใกลเ้คยีงกบัผลการประเมนิในปทีีผ่า่นมา ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายให้

คณะกรรมการธรรมาภิบาลนำผลการประเมินไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติให้เหมาะสมต่อไป 


	 	 สำหรบัรายละเอยีดนโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ สามารถดไูดจ้ากเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com 


การกำกับดูแลกิจการ
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2.	 คณะกรรมการชุดย่อย

	 	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 


	 	 1.	 คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ แบง่เปน็ 3 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล*


	 	 2.	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร แบ่งเป็น 9 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย คณะกรรมการจัดการสินไหมทดแทน คณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการพฒันาองคก์รและ CSR คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ** และคณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ***


หมายเหต	ุ *		คณะกรรมการธรรมาภบิาล ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่25 กมุภาพนัธ ์2554 เพือ่เปน็คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งเพิม่เตมิอกี 1 คณะ      

	 	 	จากเดิมที่มีอยู่แล้ว 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


	 	 **	คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งทัง้ 8 คณะดงักลา่ว ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่25 กมุภาพนัธ ์2554 ซึง่มกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิลา่สดุ        

			   โดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร และจัดทำเป็นประกาศของบริษัทฯ ที่ 2556/010 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยให้มีผล        

	 	 	ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป


	 	 ***	คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้รับการแต่งตั้งโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร และจัดทำเป็นประกาศของบริษัทฯ ที่ 2556/008 ลงวันที่         

	 	 	 1 กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมล่าสุดโดยมติที่ประชุมคณะผู้บริหาร และจัดทำเป็นประกาศของบริษัทฯ ที่ 2556/010 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2556        

	 	 	 เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป




	 1.	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ชดุตา่งๆ จำนวน 3 คณะ 

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดยแต่งตั้งกรรมการ

และผู้บริหาร แต่ไม่รวมประธานกรรมการเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยกลั่นกรองงานสำคัญให้เป็นไปอย่างรอบคอบ และ

สอดคลอ้งกบันโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ และกฎเกณฑก์ารกำกบัดแูลของหนว่ยงานภาครฐั แตล่ะคณะมวีาระการดำรง

ตำแหน่งคราวละ 3 ปี  โดยมีองค์ประกอบและขอบเขตความรับผิดชอบดังนี้ 


	 	 1.1		 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556) ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ทีเ่ปน็กรรมการอสิระ จำนวน 3 ทา่น 
โดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 


	 	 	 	 1.	 นายเปล่งศักดิ์  ประกาศเภสัช	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ


	 	 	 	 2.	 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ


	 	 	 	 3.	 นายช.นันท์  เพ็ชญไพศิษฏ์	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ


	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่นมทีกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ และมปีระสบการณก์ารทำงานดา้นบญัช ีการเงนิ ทีเ่ปน็ทีย่อมรบั 
โดยมีนายเปล่งศักดิ์ ประกาศเภสัช และนางสาวพจนีย์ ธนวรานิช เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่  

จะทำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ


	 	 	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ


	 	 	 	 2.	 สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งพิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบ ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง 

โยกย้าย เลิกจ้างผู้บังคับบัญชาสูงสุดของฝ่ายตรวจสอบ


	 	 	 	 3.	 สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ


	 	 	 	 4.	 พจิารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้ และเสนอคา่ตอบแทนผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ รวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชี

โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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	 	 	 	 5.	 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ


	 	 	 	 6.	 จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าว

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้


	 	 	 	 	 (ก)	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ


	 	 	 	 	 (ข)	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 


	 	 	 	 	 (ค)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ และข้อกำหนดของตลาด    

	 	 	 	 	 	 หลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ


	 	 	 	 	 (ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี


	 	 	 	 	 (จ)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์


	 	 	 	 	 (ฉ)	จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน


	 	 	 	 	 (ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)


	 	 	 	 	 (ซ)	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ       

	 	 	 	 	 	 มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 


	 	 	 	 7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ


	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  

	 	 	 	 กำหนดไว้อย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี


	 	 1.2		 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556) ประกอบด้วย กรรมการจำนวน 3 ท่าน 

มีรายนามดังต่อไปนี้ 


	 	 	 	 1.	 นายสิงห์  ตังทัตสวัสดิ์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


	 	 	 	 2.	 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์	 กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


	 	 	 	 3.	 หม่อมราชวงศ์ศุภดิศ  ดิศกุล	 กรรมการอิสระและกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา


					     (แต่งตั้งมีผลเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2556)


	 	 	 	 โดยประธานคณะกรรมการและกรรมการอย่างน้อยอีก 1 ท่าน ต้องเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งทุกครั้งที่มีการแต่งตั้ง

กรรมการใหม ่ คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหาจะทำหนา้ทีพ่จิารณาทบทวนคณุสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ เพือ่กำหนด

คุณสมบัติที่เหมาะสมของกรรมการใหม่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ 


	 	 	 	 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 	 	 	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 ดูแลสัดส่วน จำนวน และองค์ประกอบของคณะกรรมการให้เหมาะสมกับองค์การ


	 	 	 	 2.	 พิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อทดแทนกรรมการในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือกรณีอื่นๆ และนำเสนอให้ผู้ถือหุ้น

หรือคณะกรรมการพิจารณาเพื่ออนุมัติแต่งตั้ง แล้วแต่กรณี ตามข้อบังคับของบริษัทฯ


	 	 	 	 3.	 พิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อทดแทนประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือ

กรณีอื่นๆ และนำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง


	 	 	 	 4.	 ดูแลและกำหนดนโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ของประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่ 

ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อองค์กร


	 	 	 	 5.	 ดูแลให้มีแผนสืบทอดตำแหน่งประธานคณะผู้บริหาร และผู้อำนวยการใหญ่


				    การประชุมคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา   

	 	 	 	 เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี




	 	 1.3		 คณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 คณะกรรมการธรรมาภบิาล (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556) ประกอบดว้ย กรรมการ และ/หรอื ผูบ้รหิาร จำนวน 3 ทา่น 
มีรายนามดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 นายวีระศักดิ์  สุตัณฑวิบูลย์	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล


	 	 	 	 2.	 นางณินทิรา  โสภณพนิช	 กรรมการอิสระและกรรมการธรรมาภิบาล


	 	 	 	 3.	 นายพนัส  ธีรวณิชย์กุล	 กรรมการและกรรมการธรรมาภิบาล 


	 	 	 	 โดยประธานคณะกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ




				    ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 คณะกรรมการธรรมาภิบาล มีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 พจิารณากำหนดและทบทวนเพือ่ปรบัปรงุนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ใหเ้ปน็ไปตามหลกัการการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเหมาะสม


	 	 	 	 2.	 พิจารณากำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงข้อกำหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดี

แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ


	 	 	 	 3.	 ตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณของบรษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่งและเหมาะสม

	 	 	 	 4.	 รายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ พรอ้มความเหน็

ในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม


	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 	 	 	 เป็นแบบเฉพาะกิจเมื่อมีความจำเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี




	 2.	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งรายงานตรงต่อคณะผู้บริหาร 

	 	 คณะผูบ้รหิารไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งซึง่รายงานตรงตอ่คณะผูบ้รหิาร แบง่เปน็ 9 คณะ ไดแ้ก ่ คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย คณะกรรมการจัดการสินไหมทดแทน 

คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการพฒันาองคก์ร และCSR คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทำงาน คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ และคณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ โดยแตง่ตัง้

ผู้บริหารเป็นคณะกรรมการช่วยกลั่นกรองเรื่องสำคัญเพื่อแบ่งเบาภารกิจของคณะผู้บริหารและกระจายอำนาจในการกลั่นกรองงาน

สำคญัสอดคลอ้งกบันโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ และกฎเกณฑก์ารกำกบัดแูลของหนว่ยงานภาครฐั แตล่ะคณะมอีงคป์ระกอบ

และขอบเขตความรับผิดชอบ ดังนี้ 


	 	 2.1		 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประกอบดว้ย กรรมการ และ/หรอื ผูบ้รหิาร อยา่งนอ้ย 5 ทา่น มวีาระ 2 ป ีและจะตอ้ง
ประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง  โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 พจิารณากำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งโดยรวมใหค้รอบคลมุความเสีย่งประเภทตา่งๆ ทีส่ำคญัของบรษิทัฯ  
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา


	 	 	 	 2.	 พจิารณากำหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการตดิตามดแูลความเสีย่งของบรษิทัฯ  
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม


	 	 	 	 3.	 ทบทวนความเพยีงพอของนโยบายและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึความมปีระสทิธผิลของกระบวนการ

และการปฏิบัติตามนโยบาย


	 	 	 	 4.	 รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ทุก 6 เดือน


		  2.2		 คณะกรรมการพจิารณาการลงทนุ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ความชำนาญ และความเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทนุ 
ตลาดเงนิ และตลาดทนุ อยา่งนอ้ย 3 ทา่น มวีาระ 2 ป ีและจะตอ้งประชมุอยา่งนอ้ย 3 เดอืน/ครัง้ โดยมขีอบเขตอำนาจหนา้ทีด่งัตอ่ไปนี
้

	 	 	 	 1.	 กำหนดนโยบายการลงทนุทีเ่หมาะสม ยดืหยุน่ไดต้ามสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคำนงึถงึความเสีย่งและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องนำเสนอคณะผู้บริหารเพื่ออนุมัติ


	 	 	 	 2.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทฯ


	 	 	 	 3.	 พิจารณาและอนุมัติการลงทุนตามระดับของอำนาจการอนุมัติ




136

	 	 	 	 4.	 กำกับดูแลสถานะของเงินลงทุนของบริษัทฯ


	 	 	 	 5.	 สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป


	 	 2.3		 คณะกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย ประกอบด้วย ผู้บริหารที่มีความรู้ ความชำนาญ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรบัประกนัภยั และการพจิารณาความเสีย่งภยัในแตล่ะประเภท รวมถงึการประกนัภยัตอ่ อยา่งนอ้ย 3 ทา่น มวีาระ 2 ป ีและจะตอ้ง

ประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 กำหนดนโยบายการรับประกันภัยและการเอาประกันภัยต่อที่เหมาะสม ยืดหยุ่นได้ตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องนำเสนอคณะผู้บริหาร


	 	 	 	 2.	 กระทำการเพือ่ใหแ้นใ่จวา่บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการรบัประกนัภยัตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะผูบ้รหิาร

	 	 	 	 3.	 พิจารณาและอนุมัติอัตราเบี้ยประกันภัย


	 	 	 	 4.	 พิจารณาและอนุมัติรายชื่อผู้รับประกันภัยต่อ (Authorized List of Reinsurers)


	 	 	 	 5.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับประกันภัยและการเอาประกันภัยต่อของบริษัทฯ


	 	 	 	 6.	 พิจารณาและอนุมัติการรับประกันภัยตามระดับของอำนาจการอนุมัติ


	 	 	 	 7.	 สอบทานและปรบัเปลีย่นนโยบายการรบัประกนัภยัและการเอาประกนัภยัตอ่ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่

เปลี่ยนแปลงไป


	 	 	 	 8.	 กำกบัดแูลการวางแผนธรุกจิของ Business Units พจิารณาความเหมาะสมของดชันวีดัผลการปฏบิตังิาน เปา้หมาย 

และงบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผน รวมทั้งติดตามความก้าวหน้า แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อทำให้กลยุทธ์และแผนธุรกิจของ 

Business Units บรรลุเป้าหมาย


	 	 	 	 9.	 รายงานผลการรับประกันภัยต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ทุก 6 เดือน


	 	 2.4		 คณะกรรมการจดัการสนิไหมทดแทน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ความชำนาญ และความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการ
ค่าสินไหมทดแทน อย่างน้อย 3 ท่าน มีวาระ 2 ปี และจะต้องประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 กำหนดนโยบายการจัดการค่าสินไหมทดแทน


	 	 	 	 2.	 กำกบัดแูลสถานะของการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน และกระทำการเพือ่ใหแ้นใ่จวา่บรษิทัฯ ไดส้ำรองคา่สนิไหมทดแทน

หรือสำรองประกันภัยอย่างเพียงพอและครบถ้วน


	 	 	 	 3.	 จัดการข้อพิพาทจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมถึงจัดการและแก้ไขในกรณีที่เกิดคดีการทุจริตเรื่อง   

ค่าสินไหมทดแทน


	 	 	 	 4.	 กำกับ ดูแล ติดตาม และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อทำให้คุณภาพบริการด้านสินไหมทดแทนเป็นที่พึงพอใจ

ของลูกค้า และคู่ค้า 


	 	 	 	 5.	 รายงานผลการรับประกันภัยต่อคณะผู้บริหารทุก 3 เดือน


	 	 2.5		 คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ ความชำนาญ และความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน อย่างน้อย 5 ท่าน มีวาระ 2 ปี และจะต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 กำหนดนโยบายและแผนงานหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานที่เกี่ยวข้อง


	 	 	 	 2.	 กำหนดเกณฑ์วัดผลสำเร็จและเป้าหมายที่เหมาะสม (KPIs) กับกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี


	 	 	 	 3.	 ติดตาม กำกับดูแล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อทำให้กลยุทธ์และแผนงานด้านเทคโนโลยีบรรลุเป้าหมาย


	 	 	 	 4.	 วนิจิฉยัและตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการใหม ่ระบบงาน การจดัหา และขยายเครอืขา่ยระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ
์
	 	 	 	 5.	 ตดิตามศกึษาแนวโนม้ความเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะเกดิขึน้ และสือ่สารใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ


	 	 	 	 6.	 สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใช้ประโยชน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร


	 	 	 	 7.	 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลการบริหาร
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	 	 2.6		 คณะกรรมการพัฒนาองค์กร และCSR ประกอบด้วย ผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ อย่างน้อย 7 ท่าน มีวาระ 2 ปี 
และจะต้องประชุมอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 ริเริ่มกลั่นกรองกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเติบโตอย่างยั่งยืน


	 	 	 	 2.	 พัฒนารูปแบบหรือสร้างสรรค์กิจกรรมสนับสนุนต่างๆ เพื่อให้การพัฒนาองค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม

และมีเอกภาพ


	 	 	 	 3.	 กำกบัดแูลแผนเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาบคุลากรประจำปขีององคก์ร รวมทัง้พจิารณาความเหมาะสมของดชันี

วัดผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย และงบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผน 


	 	 	 	 4.	 รเิริม่กลัน่กรองกลยทุธ ์CSR และดำเนนิการกจิกรรมตา่งๆ ใหเ้กดิผลอยา่งเปน็รปูธรรมและสอดคลอ้งไปในทศิทาง

เดียวกันทั่วทั้งองค์กรและหน่วยงาน (พันธมิตร) ที่เกี่ยวข้อง


	 	 	 	 5.	 กำกับดูแล และรณรงค์ส่งเสริมวัฒนธรรม “แคร์คุณทุกย่างก้าว” ให้เกิดกับพนักงานในองค์กรอย่างยั่งยืน  


	 	 	 	 6.	 รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง


	 	 2.7		 คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนนายจา้ง 1 ทา่น ผูแ้ทน
ระดับบังคับบัญชา 4 ท่าน และผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการ 4 ท่าน เป็นกรรมการ มีวาระ 2 ปี ประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 สำรวจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง


	 	 	 	 2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางปรบัปรงุแกไ้ข เพือ่ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในการ

ทำงานและ/หรือมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อความปลอดภัยในการทำงานของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอก 

ที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการต่อนายจ้าง


	 	 	 	 3.	 สง่เสรมิสนบัสนนุกจิกรรมดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำงานของสถานประกอบกจิการ

	 	 	 	 4.	 กำหนดระเบยีบดา้นความปลอดภยั มาตรฐานความปลอดภยัในการทำงานของสถานประกอบกจิการเสนอตอ่นายจา้ง

	 	 	 	 5.	 จดัทำนโยบาย แผนงานประจำป ีโครงการหรอืกจิกรรมดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทำงาน รวมทัง้ความปลอดภยันอกงาน เพือ่ปอ้งกนัและลดการเกดิอบุตัเิหต ุการประสบอนัตรายหรอืการเจบ็ปว่ยอนัเนือ่งจากการทำงาน 
หรือความไม่ปลอดภัยในการทำงานเสนอต่อนายจ้าง 


	 	 	 	 6.	 จดัทำโครงการหรอืแผนการฝกึอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำงาน รวมถงึ

การอบรมเกีย่วกบับทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในดา้นความปลอดภยัของลกูจา้ง หวัหนา้งาน ผูบ้รหิาร นายจา้ง และบคุลากรทกุระดบั

เพื่อเสนอต่อนายจ้าง


	 	 	 	 7.	 ติดตามความคืบหน้าเรื่องที่เสนอนายจ้าง


	 	 	 	 8.	 รายงานผลการปฏบิตังิานประจำป ีรวมทัง้ระบปุญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ

เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ 1 ปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง


	 	 	 	 9.	 กำกบัดแูลใหม้กีารดำเนนิกจิกรรม 5ส อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึการสง่เสรมิ พฒันา และรกัษามาตรฐาน 5ส  
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง


	 	 	 	 10.	รายงานผลการปฏบิตังิานประจำป ีรวมทัง้ระบปุญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ

เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ 1 ปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง


	 	 2.8		 คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารจากหนว่ยงานตา่งๆ อยา่งนอ้ย 7 ทา่น มวีาระ 2 ป ี
และจะต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง โดยมีขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้


	 	 	 	 1.	 ร่วมหารือกับนายจ้างเพื่อจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง


	 	 	 	 2.	 ให้คำปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำหรับลูกจ้าง


	 	 	 	 3.	 ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง


	 	 	 	 4.	 เสนอขอ้คดิเหน็ และแนวทางในการจดัสวสัดกิารทีเ่ปน็ประโยชนส์ำหรบัลกูจา้งตอ่คณะกรรมการสวสัดกิารแรงงาน
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	 	 2.9		 คณะกรรมการบรหิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ* ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารทีม่คีวามรู ้ความชำนาญ และความเขา้ใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองค์กร อย่างน้อย 3 ท่าน มีวาระ 2 ปี และจะต้องประชุมกันอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง โดยมี

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้	 	 	

	 	 	 	 1.	 กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ


	 	 	 	 2.	 ผลักดันให้องค์กรเห็นถึงความสำคัญของการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การปฏิบัติ

ตามนโยบายและกฎหมาย รวมถงึความจำเปน็ในการปรบัปรงุและพฒันาดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง

	 	 	 	 3.	 สนบัสนนุทรพัยากรสำหรบัการจดัตัง้ระบบ การใชง้าน และบรหิารจดัการ การตรวจสอบและทบทวน การบำรงุรกัษา

และการปรับปรุงระบบบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ


หมายเหตุ	*	ยกเลิกประกาศ เรื่องคณะกรรมการบริหารและผู้แทนบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที่ 2556/008 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 และใช้ประกาศ เรื่อง      

	 	 	 การแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ที่ 2556/010 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 (เฉพาะหัวข้อที่ 9 คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ) แทน




3.	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหาเปน็ผูร้บัผดิชอบในการดแูลสดัสว่น จำนวน 
และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เหมาะสมกับองค์กร โดยทำหน้าที่พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 

และมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้บริหาร และกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก 

หรอืกรณอีืน่ๆ พรอ้มเสนอชือ่บคุคลดงักลา่วใหผู้ถ้อืหุน้หรอืคณะกรรมการพจิารณาเพือ่อนมุตัแิตง่ตัง้ แลว้แตก่รณ ีทัง้นี ้ ภายใตข้อบเขต

อำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในหัวข้อ “คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา” โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและกระบวนการ

สรรหากรรมการเพือ่คดัเลอืกกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึการกำหนดสทิธขิองผูถ้อืหุน้รายยอ่ยในการแตง่ตัง้กรรมการ ดงัตอ่ไปนี
้

		  1.	 คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

	 	 	 1.1		 คุณสมบัติของกรรมการ 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ทกัษะทีห่ลากหลายเปน็ประโยชนต์อ่บรษิทัฯ  
มคีวามเขา้ใจเปน็อยา่งดถีงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ และลกัษณะการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ พรอ้มทีจ่ะแสดงความคดิเหน็

โดยอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย  

สามารถอุทิศเวลาและความพยายามให้กับการเป็นกรรมการบริษัทฯ ได้อย่างเต็มที่ 


	 	 	 	 	 1.1.1	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการอสิระ นอกจากจะตอ้งมคีณุสมบตัทิีด่ขีองการเปน็กรรมการบรษิทัฯ แลว้ กรรมการอสิระจะตอ้งมี

คุณสมบัติเพิ่มเติม ดังนี้


	 	 	 	 	 	 	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย


	 	 	 	 	 	 	 2.	 ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมทั้งไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ 

หรือเป็นผู้มีอำนาจควบคุม เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่เคยเป็น

ข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ


	 	 	 	 	 	 	 3.	 ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอื โดยการจดทะเบยีนในลกัษณะทีเ่ปน็บดิามารดา คูส่มรส พีน่อ้ง 
และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหาร

หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย


	 	 	 	 	 	 	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีมูลค่ารายการตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ 

หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่ากับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี

อำนาจควบคมุของบรษิทัฯ รวมทัง้ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืผูม้อีำนาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับรษิทัฯ 
บรษิทัใหญ ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม นติบิคุคลทีเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืผูม้อีำนาจควบคมุของบรษิทัฯ เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมี

ลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
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	 	 	 	 	 	 	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญห่รอืผูม้อีำนาจควบคมุของบรษิทัฯ และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ผูม้อีำนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของสำนกังานสอบบญัช ีซึง่มี

ผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง


	 	 	 	 	 	 	 6.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ เชน่ ทีป่รกึษากฎหมาย ทีป่รกึษาทางการเงนิ ผูป้ระเมนิ

ราคาทรพัยส์นิ เปน็ตน้ ซึง่ไดร้บัคา่บรกิารเกนิกวา่ 2 ลา้นบาทตอ่ป ีจากบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม นติบิคุคลทีเ่ปน็ผูถ้อืหุน้

รายใหญ ่หรอืผูม้อีำนาจควบคมุ และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ผูม้อีำนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง


	 	 	 	 	 	 	 7.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพือ่เปน็ตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอื 

ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ


	 	 	 	 	 	 	 8.	 ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย  
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ 

หรอืถอืหุน้รอ้ยละ 1 ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนั และเปน็การแขง่ขนั

ที่มีนัยกับบริษัทหรือบริษัทย่อย


	 	 	 	 	 	 	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ


	 	 	 	 	 1.1.2	 คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้


	 	 	 	 	 	 	 1.	 มีคุณสมบัติของกรรมการอิสระทุกข้อ


	 	 	 	 	 	 	 2.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสนิใจในการดำเนนิกจิการของบรษิทั บรษิทัใหญ ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัท


	 	 	 	 	 	 	 3.	 ไมเ่ปน็กรรมการของบรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลำดบัเดยีวกนัเฉพาะทีเ่ปน็บรษิทัจดทะเบยีน


	 	 	 	 	 	 	 4.	 กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 ทา่น มคีวามรูแ้ละประสบการณเ์พยีงพอทีจ่ะสามารถทำหนา้ทีส่อบทาน

ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้


	 	 	 1.2		 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

	 	 	 	 	 ในการแตง่ตัง้กรรมการทดแทนกรรมการทีอ่อกจากตำแหนง่เมือ่ครบวาระ คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา

จะเสนอรายชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมดงักลา่วไปยงัคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ กอ่นเสนอทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

เพื่ออนุมัติแต่งตั้ง ซึ่งจะต้องได้รับการรับรองและอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีหรือที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

ดว้ยคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง ทัง้นี ้ บรษิทัฯ ไดก้ำหนดกรอบในการแตง่ตัง้คณะกรรมการไวใ้น

ข้อบังคับของบริษัทฯ ดังนี้


	 	 	 	 	 1.	 คณะกรรมการของบรษิทัฯ มจีำนวนไมน่อ้ยกวา่ 5 คน และกึง่หนึง่ของกรรมการทัง้หมดตอ้งมถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร

	 	 	 	 	 2.	 กรรมการไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย


	 	 	 	 	 3.	 การเลอืกตัง้กรรมการ ใหก้ระทำโดยทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ โดยการลงคะแนนเสยีง 1 หุน้ตอ่ 1 เสยีง การออกเสยีง

ลงคะแนนให้ใช้เสียงข้างมาก หากคะแนนเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด


	 	 	 	 	 4.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 และกรรมการที่พ้นจากตำแหน่ง

อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้


	 	 	 	 	 5.	 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตำแหนง่กอ่นถงึคราวออกตามวาระได ้ ดว้ยคะแนนเสยีง

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือ

โดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง


	 	 	 	 	 สำหรบัการแตง่ตัง้กรรมการทดแทนตำแหนง่กรรมการทีว่า่งลงในกรณอีืน่ทีไ่มใ่ชเ่นือ่งมาจากการครบวาระ ตอ้งไดร้บั

อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ด้วยคะแนนเสียงไม่ต่ำกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่เหลืออยู่ ทั้งนี้ บุคคลที่เข้ามา

เป็นกรรมการดังกล่าวจะมีวาระการดำรงตำแหน่งเท่ากับวาระเดิมที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ออกไป
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			   สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

	 	 	 เพือ่เปน็การคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้รายยอ่ย โดยมุง่หวงัใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั บรษิทัฯ จงึไดเ้ปดิโอกาส

ใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิสนอชือ่บคุคลทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และมคีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการลว่งหนา้ได้

ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม ถงึ 31 ธนัวาคมของทกุป ีซึง่บรษิทัฯ ไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบผา่นชอ่งทางการแจง้ขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย และทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com โดยกำหนดหลกัเกณฑก์ารเสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณา

เลอืกตัง้เปน็กรรมการลว่งหนา้ พรอ้มทัง้แบบฟอรม์การเสนอชือ่กรรมการแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.bangkokinsurance.com ดว้ย


	 	 2.	 คุณสมบัติและกระบวนการสรรหาผู้บริหาร

	 	 	 ประธานคณะผู้บริหารได้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นผู้พิจารณาบรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถ และมีประสบการณ์ในธุรกิจประกันวินาศภัยเข้าดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เพื่อปฏิบัติหน้าที่และ

ดำเนนิกจิการงานของบรษิทัฯ ใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไวไ้ด ้ โดยดำเนนิการคดัเลอืกตามระเบยีบเกีย่วกบัการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ


	 	 	 ขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพีระหวา่งกรรมการอสิระ กบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

	 	 	 ภายใตค้ณุสมบตัแิละกระบวนการสรรหากรรมการของบรษิทัฯ ทำใหก้รรมการอสิระของบรษิทัฯ มคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมและ

ความเปน็อสิระอยา่งแทจ้รงิ ทัง้ยงัมไิดด้ำรงตำแหนง่เปน็กรรมการอสิระของบรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลำดบัเดยีวกนัแตอ่ยา่งใด

	 	 	 นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัไมม่ขีอ้ตกลงทางการคา้หรอืรายการทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิ หรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี

ระหว่างบริษัทฯ กับกรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหาร รวมถึงบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

ที่มีมูลค่าเกินกว่าที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) กำหนด 


	 	 	 อยา่งไรกด็ ีทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2551 เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม 2551 ไดม้มีตอินมุตัใินหลกัการใหบ้รษิทัฯ 
บรษิทัรว่ม และบรษิทัยอ่ย สามารถทำธรุกรรมทีอ่าจมรีายการระหวา่งกนั กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ทัง้รายการ

ทีท่ำไวอ้ยูก่อ่นแลว้ และ/หรอื ทีจ่ะมขีึน้ในอนาคตได ้หากธรุกรรมเหลา่นัน้มขีอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำ

กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำนาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเปน็กรรมการ ผูบ้รหิาร 

หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ รายการระหว่างกัน




4.	 การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 	 การกำกบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มนัน้ บรษิทัฯ มเีฉพาะบรษิทัรว่ม จำนวน 2 บรษิทั เทา่นัน้ ในการ

กำกบัดแูลการดำเนนิงานของบรษิทัรว่มนัน้ บรษิทัฯ จะใชว้ธิแีตง่ตัง้บคุคลเปน็กรรมการในบรษิทัรว่ม โดยกรรมการของบรษิทัฯ จะพจิารณา

คดัเลอืกบคุคลเปน็กรรมการในบรษิทัรว่ม และเสนอขออนมุตัจิากประธานกรรมการบรษิทัฯ โดยบคุคลทีไ่ดร้บัแตง่ตัง้ใหเ้ปน็กรรมการ  

ในบริษัทร่วม มีหน้าที่ดำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทร่วม และกำหนดให้บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง ต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ กอ่นจะลงมตใินเรือ่งสำคญัในระดบัเดยีวกบัทีต่อ้งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ หากเปน็การดำเนนิการโดยบรษิทัฯ เอง



5.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 	 บรษิทัฯ มมีาตรการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน โดยกำหนดใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรงในเรือ่งนัน้ๆ ทีจ่ะไดร้บั

ขอ้มลู สว่นขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอรจ์ะมกีารกำหนดระดบัชัน้ของผูม้สีทิธิใ์นการเขา้ไปดขูอ้มลูโดยมรีหสัผา่น รวมทัง้คณะกรรมการ

และผูบ้รหิารไดถ้อืปฏบิตัวิา่จะไมเ่ผยแพรข่อ้มลูการดำเนนิงานของบรษิทัฯ หรอืนำไปใชห้าประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากตำแหนง่

หนา้ทีแ่ละขอ้มลูอนัเปน็ความลบัของบรษิทัฯ กอ่นทีข่อ้มลูจะเปดิเผยตอ่สาธารณชน ในกรณทีีพ่บวา่มกีารฝา่ฝนืขอ้หา้มดงักลา่ว บรษิทัฯ 
จะพิจารณาตามความหนักเบาเป็นแต่ละกรณีไปตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้


	 	 บริษัทฯ ได้จัดทำระเบียบปฏิบัติในการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยกำหนดขอบเขตการรายงาน ผูม้หีนา้ทีร่ายงาน วธิกีาร

รายงาน ระยะเวลารายงาน รวมถงึกำหนดการรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้กีย่วขอ้ง ปฏบิตัติาม

อยา่งเครง่ครดั ซึง่นอกจากเปน็การสือ่สารสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตอ่ผูม้หีนา้ทีร่ายงานแลว้ ยงัเปน็มาตรการดแูลการใชข้อ้มลูภายใน 

ที่มีประสิทธิผลอีกทางหนึ่งด้วย


	 	 สำหรับปี 2556 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนดไว้โดยเคร่งครัด
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6.	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 	 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ในรอบปี 2556 โดยมีรายละเอียดดังนี้	  


	 	 1.	 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจำปี และค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส	 1,381,500	 บาท


	 	 2.	 ค่าสอบทานรายงาน RBC (Risk Based Capital) สำหรับปี 2556 และไตรมาสที่ 2 ปี 2556	    500,000	 บาท    


	 	 รวม	 	 	 	 	 	 	 	 	 1,881,500	 บาท




7.	 การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 	 1.	 หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 	 	 1.1		 การตระหนักในความสำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำคญัและเคารพตอ่สทิธติา่งๆ ของผูถ้อืหุน้ทกุรายซึง่เปรยีบเสมอืนเจา้ของกจิการ โดยมนีโยบาย

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ 

ทีก่ฎหมายกำหนด ซึง่ปรากฏอยูใ่นขอ้บงัคบัและนโยบายกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่สทิธใินการซือ้ขายหรอืโอนหุน้ สทิธกิารมี

ส่วนแบ่งในกำไรของบริษัทฯ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียงลง

คะแนนแทน สทิธใินการเสนอรายชือ่บคุคลเปน็กรรมการ สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการและกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการ   
สทิธใินการเสนอวาระการประชมุ สทิธใินการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชแีละกำหนดจำนวนเงนิสอบบญัช ีสทิธกิารไดร้บัขา่วสารขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 
โดยมุ่งเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบโดยเท่าเทียมกันและโปร่งใส 

รายละเอียดสิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาได้จากนโยบายกำกับดูแลกิจการและข้อบังคับของบริษัทฯ 


	 	 	 1.2		 การส่งเสริมสิทธิผู้ถือหุ้น 

	 	 	 	 	 การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นวาระสำคัญที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในเรื่องต่างๆ  

ของบรษิทัฯ ซึง่ปกตจิะจดัใหม้ปีลีะ 1 ครัง้ ภายในเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืน นบัแตว่นัสิน้สดุรอบปบีญัชขีองบรษิทัฯ และหากมคีวามจำเปน็

เร่งด่วนต้องเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือเกี่ยวข้องกับเงื่อนไข หรือ 

กฎเกณฑ ์กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัทีต่อ้งไดร้บัการอนมุตัจิากผูถ้อืหุน้แลว้ บรษิทัฯ จะเรยีกประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้เปน็กรณไีป บรษิทัฯ จะกำหนด

วนั เวลา และสถานทีท่ีเ่หมาะสม โดยจะจดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ทีร่ะบรุายละเอยีดวาระการประชมุ พรอ้มความเหน็ของคณะกรรมการ  

ในแตล่ะวาระ และเอกสารประกอบตา่งๆ ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 14 วนั กอ่นการประชมุ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้มรีะยะ

เวลาเพยีงพอในการศกึษาขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจลงมตใินวาระตา่งๆ ได ้ รวมถงึมกีารเผยแพรข่า่วหนงัสอืเชญิประชมุผา่นตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยและผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้แนบหนังสือมอบฉันทะ

ส่งไปพร้อมหนังสือเชิญประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิโดยการมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาประชุมแทน 

หรอืจะมอบฉนัทะใหแ้กก่รรมการอสิระผูด้ำรงตำแหนง่ในคณะกรรมการตรวจสอบตามทีร่ะบไุวใ้นหนงัสอืมอบฉนัทะของบรษิทัฯ เขา้รว่ม

ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยบริษัทฯ ได้แจ้งให้กรรมการอิสระท่านนั้นทราบเรื่องที่บริษัทฯ เสนอให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ

จากผูถ้อืหุน้ดว้ยแลว้ ทัง้นี ้เพือ่ใหก้รรมการอสิระเขา้ประชมุในวนัดงักลา่วได
้

	 	 	 	 	 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายใหก้รรมการทกุทา่นโดยเฉพาะประธานคณะอนกุรรมการ

ชดุตา่งๆ และผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ เขา้รว่มประชมุเพือ่ตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดอ้ำนวยความสะดวก

แกผู่ถ้อืหุน้ในการลงทะเบยีนเขา้ประชมุ โดยกอ่นเริม่การประชมุ ประธานทีป่ระชมุไดช้ีแ้จงกตกิาทัง้หมดรวมถงึวธินีบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้

ที่ต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างชัดเจน ทั้งนี้ จะไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้า

โดยไม่จำเป็น โดยเฉพาะวาระสำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ และในระหว่างการประชุมจะเปิดโอกาส

ใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายสามารถใชส้ทิธเิพือ่รกัษาผลประโยชนข์องตน ดว้ยการอภปิราย ซกัถาม เสนอแนะและแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชมุ

ไดท้กุวาระ โดยประธานฯ และผูบ้รหิารจะใหค้วามสำคญักบัทกุคำถามและตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ พรอ้มทัง้มกีาร

บันทึกการประชุมอย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 


	 	 	 	 	 สำหรบัป ี2556 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2556 เวลา 14.00 น. ณ หอ้ง 1105  

ชัน้ 11 อาคารกรงุเทพประกนัภยั เลขที ่25 ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพมหานคร โดยมกีรรมการจำนวน 10 ทา่น 

จากทั้งหมด 12 ท่าน และผู้บริหารของบริษัทฯ 12 ท่าน เข้าร่วมประชุม และได้ดำเนินการประชุมตามนโยบายที่กำหนดไว้ข้างต้น

ทกุประการ ดว้ยกระบวนการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ในลกัษณะทีส่ง่เสรมิการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัของบรษิทัฯ 
เป็นผลให้สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยให้คะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2556 ของบริษัทฯ ได้ 

98.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 




	 	 2.	 หมวดความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

	 	 	 2.1		 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

	 	 	 	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยมุ่งหวังให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน   

โดยมีรายละเอียดปรากฏในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น หัวข้อ การส่งเสริมสิทธิผู้ถือหุ้น


	 	 	 2.2		 การให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

	 	 	 	 	 บรษิทัฯ เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายไดม้สีว่นรว่มโดยการเสนอเรือ่งทีเ่หน็วา่สำคญัและควรบรรจเุปน็วาระในการประชมุ

สามญัผูถ้อืหุน้ประจำปขีองบรษิทัฯ และเสนอชือ่บคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้

เป็นกรรมการบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นขึ้น เพื่อคณะกรรมการบริษัทฯ จะได้พิจารณากลั่นกรอง และ

เตรยีมความพรอ้มเพือ่นำวาระทีผู่ถ้อืหุน้เสนอมานัน้กำหนดเปน็วาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำปขีองบรษิทัฯ ตอ่ไป โดยกำหนด  
หลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัไิวอ้ยา่งชดัเจนในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และเริม่ปฏบิตัติัง้แตก่ารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป ี2550 เปน็ตน้มา 

	 	 	 	 	 	 สำหรบัผลการดำเนนิการในเรือ่งนีต้ลอด 7 ป ีทีผ่า่นมา (2550- 2556) แมบ้รษิทัฯ ไดพ้ยายามรณรงคใ์หผู้ถ้อืหุน้

ทราบสทิธใินเรือ่งนี ้ แตป่รากฏวา่ไมม่ผีูถ้อืหุน้เสนอชือ่บคุคลเพือ่เขา้รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการบรษิทัฯ รวมถงึไมม่กีารเสนอ

เรื่องเพื่อบรรจุวาระการประชุมแต่อย่างใด 


	 	 	 2.3		 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 


		  3.	 หมวดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 	 บรษิทัฯ มนีโยบายใหค้วามสำคญัตอ่สทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ เพราะเชือ่วา่แรงสนบัสนนุจากผูม้สีว่นไดเ้สยี จะสง่ผล

ชือ่เสยีงและภาพลกัษณข์องบรษิทัฯ โดดเดน่ สามารถแขง่ขนัและสรา้งผลกำไรใหก้บับรษิทัฯ ในระยะยาวได ้ทัง้นี ้บรษิทัฯ ตระหนกัด ี

ถงึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีบ่รษิทัฯ ควรมตีอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ ซึง่ตา่งมคีวามคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึยดึถอืแนวทาง

ในการปฏบิตัใิหเ้กดิความเสมอภาคตอ่ทกุฝา่ย โดยมแีนวปฏบิตัภิายในองคก์ารเกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิ (Code of Corporate Conduct)  

จรยิธรรมของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน (Code of Ethics) อยา่งชดัเจนในคูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ ซึง่สามารถสรปุแนวทางปฏบิตัิ

แยกตามกลุ่มต่างๆ ได้ดังนี้ 


ผู้ถือหุ้น		 	 	 	 บริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำเนินงาน โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น   

	 	 	 	 	 	 เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ดว้ยผลตอบแทนทีด่แีละตอ่เนือ่ง รวมทัง้มกีารเปดิเผยขอ้มลู     

						      ต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน โปร่งใส และเชื่อถือได้ 


พนักงาน	 	 	 	 บริษัทฯ ให้โอกาสแก่พนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันในการทำงาน และยึดหลักคุณธรรม     

	 	 	 	 	 	 และความยตุธิรรมในการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล โดยไมน่ำความแตกตา่งในเรือ่ง เพศ เชือ้ชาต ิ   
	 	 	 	 	 	 ศาสนา หรือสถานศึกษามาเป็นข้อจำกัดโอกาสของพนักงาน ตลอดจนให้ความสำคัญเรื่องการ    

	 	 	 	 	 	 พฒันาพนกังานทกุระดบัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีจ่ำเปน็ตอ่การ    
	 	 	 	 	 	 ปฏบิตังิานใหป้ระสบความสำเรจ็และสามารถสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแกล่กูคา้ โดยจดัใหม้โีครงการ    

	 	 	 	 	 	 ฝกึอบรมตา่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท์างธรุกจิของบรษิทัฯ เพือ่พฒันาพนกังานใหเ้ปน็มอือาชพี      

	 	 	 	 	 	 ในงานทีร่บัผดิชอบ เชน่ โครงการอบรมประกนัภยั การพฒันาความรูร้ะบบบรหิารคณุภาพ การบรหิาร    

						      ความเปลี่ยนแปลง การบริหารงานบุคคล และการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นต้น      

	 	 	 	 	 	 นอกจากนัน้ ยงัสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดบัศกึษาหาความรูแ้ละวทิยาการใหม่ๆ  เพิม่เตมิ ดว้ยการ       
						      ให้ทุนการศึกษาและสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนากับสถาบันชั้นนำทั้งในประเทศและต่างประเทศ        

	 	 	 	 	 	 ตลอดจนสรา้งและพฒันารปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายเพือ่เปดิโอกาสใหพ้นกังานสามารถเรยีนรู ้   

						      ด้วยตนเอง อันนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การเรียนรู้ในที่สุด สำหรับนโยบาย    

	 	 	 	 	 	 การพฒันาพนกังานตลอดจนงบประมาณทีใ่ชไ้ปในป ี2556 แสดงไวใ้นรายงาน 56-1 หวัขอ้นโยบาย   

	 	 	 	 	 	 ในการพัฒนาพนักงาน อนึ่งบริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ   

	 	 	 	 	 	 ของพนักงานที่สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ นอกจากบริษัทฯ จะให้ผลตอบแทนที่   

	 	 	 	 	 	 เปน็ธรรมแลว้ การใหส้วสัดกิารตา่งๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัใหแ้กพ่นกังาน ยงัมมีาตรฐานสงูกวา่ทีก่ระทรวง    

	 	 	 	 	 	 แรงงานกำหนด เชน่ การจดัตัง้กองทนุสำรองเลีย้งชพี การจดัทำแผนประกนัชวีติและสขุภาพใหก้บั   

	 	 	 	 	 	 พนกังานและครอบครวั การจดัการดแูลสขุภาพอนามยัพนกังานทกุระดบั การดำเนนิกจิกรรม 5ส     
	 	 	 	 	 	 การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานใหม้คีวามปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะอนามยั การสง่เสรมิ   

						      กจิกรรมใหพ้นกังานผอ่นคลาย เปน็ตน้ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีระบวนการในการจดัการเรือ่งที ่   
						      พนักงานร้องเรียนว่าอาจมีการกระทำความผิด รวมถึงกำหนดนโยบายในการปกป้องพนักงาน   

	 	 	 	 	 	 หรือผู้แจ้งเบาะแสในการกระทำความผิด 
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ลูกค้า	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมและเพียงพอกับ   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความตอ้งการของลกูคา้ ในราคาทีย่ตุธิรรม อกีทัง้การชดใชค้า่เสยีหาย บรษิทัฯ ไดย้ดึหลกัความ   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นธรรมและจริยธรรม รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง และมีหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียนและเสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ 


คู่ค้า	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ ถือว่าคู่ค้านั้นเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางการค้า บริษัทฯ จึงให้ความเสมอภาคในเรื่อง   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของการคัดเลือกคู่ค้า การประเมินผลงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและให้   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขอ้เสนอแนะตา่งๆ ในการดำเนนิธรุกจิรว่มกนั นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามเสมอภาคแกคู่ค่า้   

									         ในเรื่องของการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ทัดเทียมกันอีกด้วย และเพื่อเป็นการรักษาสิทธิของคู่ค้า    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะไม่นำข้อมูลความลับทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น 


คู่แข่ง	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ มุ่งแข่งขันทางการค้าตามกติกา และมารยาททางธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่าง     

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เปน็ธรรม โดยไมฉ่วยโอกาสทำลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ เพยีงเพือ่ใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัผลประโยชน ์ทัง้นี ้    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการแข่งขันทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ เพื่อประโยชน์   

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สูงสุดของลูกค้า และเพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันภัยโดยรวม 


เจ้าหนี ้								       บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการปฏบิตัติอ่เจา้หนีท้กุรายอยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม โดยอยูบ่นพืน้ฐานของ    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความซือ่สตัยแ์ละเปน็ธรรมทัง้สองฝา่ย บรษิทัฯ จะปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญาทีไ่ดต้กลงกนัไวอ้ยา่ง    

									         เคร่งครัด รวมถึงการหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วเพื่อประโยชน์ร่วมกัน 


สังคมและสิ่งแวดล้อม	 	 	 	 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม จงึมนีโยบายใหก้ารสนบัสนนุ

	 	 	 	 	 	 	  		  กจิกรรมสาธารณประโยชนแ์กช่มุชน การชว่ยพฒันาสงัคมในการจา้งแรงงานผูพ้กิาร การสง่เสรมิ      

									         และให้ความช่วยเหลือแก่ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น คณะผู้บริหาร       

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้การรักษาโรคแก่ชาวบ้านในถิ่นทุรกันดาร การสนับสนุนทุนการศึกษา        

	 	 	 	 	 	 	 	 	 แกเ่ดก็นกัเรยีนยากจน การสนบัสนนุเงนิทนุเพือ่บรูณะโบราณสถาน การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ  

									         และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการอบรมและกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้บริหารและพนักงาน    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไดม้สีว่นรว่มและตระหนกัถงึความสำคญัของการปฏบิตัตินใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม และฝกึอบรม    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นเรือ่งสิง่แวดลอ้ม ซึง่ทกุกจิกรรมบรษิทัฯ ไดม้กีารดำเนนิงานมาอยา่งตอ่เนือ่ง    
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นโครงการที่ไม่สิ้นสุด และพัฒนาโครงการต่างๆ จนเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยสม่ำเสมอ     

									         สำหรับกิจกรรมที่ดำเนินการตลอดปี 2556 สามารถดูรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ    

									         www.bangkokinsurance.com 


ภาครัฐ								       บรษิทัฯ มุง่ดำเนนิธรุกจิภายใตข้อ้กำหนดของกฎหมายและดำรงไวซ้ึง่สมัพนัธภาพทีด่กีบัหนว่ยงาน     

	 	 	 	 	 	 	 	 	 กำกบัดแูลบรษิทัฯ โดยการตดิตอ่ประสานงานทีเ่ปดิเผยและพรอ้มใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลู    

									         ขา่วสารตามทีห่นว่ยงานกำกบัดแูลรอ้งขอ เพือ่แสดงถงึความโปรง่ใสตลอดจนสรา้งความมัน่ใจและ   

									         ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 


การปฏบิตัติามหลกัสิทธิมนุษยชน	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชนสากล โดยเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก ่   
				    	 	 	 	 	 พนักงานเพื่อสามารถนำหลักสิทธิมนุษยชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 


ทรพัยส์นิทางปญัญา หรือลิขสิทธิ	์ บรษิทัฯ สง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษิทัฯ รเิริม่สรา้งผลงานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ทัง้ดา้นการพฒันาคูม่อื   

				    	 	 	 		  การทำงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งนอกจากเพื่อประโยชน์         

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นธรุกจิแลว้ ยงัเปน็การพฒันาศกัยภาพของพนกังานอกีทางหนึง่ดว้ย อยา่งไรกต็าม ผลงานใดๆ      
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทีพ่นกังานสรา้งขึน้ในระหวา่งการเปน็พนกังานของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ เปน็ผูม้อบหมาย หรอืใชข้อ้มลู     
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของบรษิทัฯ หรอืเปน็งานทีเ่รยีนรูจ้ากบรษิทัฯ งานดงักลา่วใหถ้อืเปน็กรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ แตเ่พยีง       

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผูเ้ดยีว และหา้มเปดิเผยขอ้มลูดงักลา่ว รวมถงึขอ้มลูความลบัทางธรุกจิและขอ้มลูลบัอืน่ๆ ของบรษิทัฯ    

									         โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อ       

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ป้องกันการกระทำผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 คอมพิวเตอร์ สื่อสารให้ทราบทั่วทั้งบริษัทฯ โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบที่มี     

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพ 
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การต่อต้านการทุจริต	 			   บรษิทัฯ มนีโยบายหา้มการใชอ้ำนาจหนา้ทีไ่มว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มเพือ่แสวงหาผลประโยชน ์   
		  		  					     แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงห้ามการเสนอผลประโยชน์เพื่อจูงใจแก่บุคคล    

	 	 	 	 	 	 	 	 	 อื่นใดอันไม่ชอบด้วยกฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ในปี 2556 บริษัทฯ      

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไดร้ว่มลงนามแสดงเจตนารมณใ์นโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนในการตอ่ตา้นการทจุรติ

การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี		 	 บรษิทัฯ จดัชอ่งทางอำนวยความสะดวกใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่สามารถตดิตอ่ใหข้อ้เสนอแนะ ตชิม      
				    	 	 	 	 	 หรอืรอ้งเรยีนในเรือ่งทีอ่าจทำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษิทัฯ ถงึคณะกรรมการบรษิทัฯได ้ โดยผา่น    

									         เลขานุการบริษัท และศูนย์ควบคุมคุณภาพทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย 


	 	 4.	 หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้กีารกำหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายระยะยาวของบรษิทัฯ และมนีโยบายใหบ้รษิทัฯ เปดิเผย

ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต. และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

โดยมกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้และผูเ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยอยา่งเทา่เทยีมกนั และ 
น่าเชื่อถือ ข้อมูลสำคัญที่เปิดเผยโดยสรุปมีดังนี้ 


	 	 	 4.1		 นโยบายการกำกับดูแลกิจการและผลการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 ตลอดปี 2556 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยกเว้นเรื่องต่อไปนี้ 


	 	 	 	 	 (1)	ประธานกรรมการไม่ได้มาจากกรรมการอิสระและดำรงตำแหน่งประธานคณะผู้บริหารด้วย เนื่องจากธุรกิจ

ประกันวินาศภัยจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในธุรกิจที่ยาวนาน เพื่อนำพาบริษัทฯ ให้บรรลุ 

ผลสำเร็จที่ได้ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม การดำเนินการของบริษัทฯ และคณะกรรมการของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น แม้ประธานกรรมการและประธานคณะผู้บริหารเป็นบุคคลคนเดียวกัน  

แตใ่นทางปฏบิตั ิประธานกรรมการกม็ไิดใ้ชอ้ำนาจกระทำการแทนคณะกรรมการโดยทีค่ณะกรรมการไมไ่ดร้บัทราบมากอ่น สว่นประธาน

คณะผูบ้รหิารมอีำนาจดำเนนิการตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมาย ซึง่อยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจน 

ไดร้บัความเหน็ชอบและอยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูลของคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการทีเ่ปน็อสิระเกนิกวา่กึง่หนึง่ของ

คณะกรรมการทั้งหมด ทำให้มีการถ่วงดุลและการตรวจสอบการบริหารงานที่โปร่งใสและรัดกุม อีกทั้งการมอบอำนาจดังกล่าวไม่มี

ลักษณะเป็นการมอบอำนาจที่ทำให้ประธานคณะผู้บริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย 

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือ บริษัทย่อย อนึ่ง บริษัทฯ ได้แต่งตั้งนายพนัส ธีรวณิชย์กุล 

ดำรงตำแหน่งกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ เพื่อเป็นการเริ่มต้นของการแยกตำแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผู้อำนวยการใหญ่

ออกจากกันเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 


	 	 	 	 	 (2)	บริษัทฯ ไม่ได้กำหนดจำนวนบริษัทที่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่านจะไปดำรงตำแหน่งไว้ เนื่องจาก

เกรงวา่จะทำใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสในการไดบ้คุลากรทีม่คีณุภาพมาดำรงตำแหนง่กรรมการ อยา่งไรกต็าม คณะกรรมการไดม้กีารทบทวน

จำนวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านดำรงตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอทุกปี


	 	 	 4.2		 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร


	 	 	 4.3		 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของการจัดทำงบการเงินของบริษัทฯ ที่สามารถแสดง   

รายละเอยีดขอ้มลูทางการเงนิอยา่งเพยีงพอ มคีวามโปรง่ใสถกูตอ้ง รวมทัง้มกีารเปดิเผยขอ้มลูสำคญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบ 

งบการเงนิของบรษิทัฯ ตามมาตรฐานการบญัชทีีเ่หมาะสม และถอืปฏบิตัอิยา่งสมำ่เสมอ โดยผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ที่มีความเป็นอิสระและมีความน่าเชื่อถือ ที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ/

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว รวมถึงได้เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นๆ 

ไวใ้นรายงานประจำป ีทัง้นี ้คณะกรรมการไดจ้ดัทำรายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิไวใ้นรายงานประจำป ี  
และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำป ี(แบบ 56-1) ดว้ย นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัประชมุพบปะกบันกัวเิคราะห ์และมกีารแถลงขา่ว

ต่อสื่อมวลขน รวมถึงการจัดทำจดหมายข่าวที่นำเสนอถึงฐานะการเงินของบริษัทฯ




	 	 	 4.4		 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 บริษัทฯ เปิดเผยรายนามพร้อมประวัติของกรรมการแต่ละท่าน รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภบิาล ตลอดจนรายละเอยีดการปฏบิตัิ

หนา้ทีใ่นรอบปทีีผ่า่นมาของกรรมการแตล่ะทา่นไวใ้นหวัขอ้ โครงสรา้งการจดัการ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้และผูเ้กีย่วขอ้งทราบถงึความรูค้วามสามารถ 
ประสบการณ์ และข้อมูลที่สำคัญอื่นๆ ของกรรมการที่ช่วยสนับสนุนให้บริษัทฯ ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจได้ 


	 	 	 4.5		 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

	 	 	 	 	 นอกจากการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์  

รับผิดชอบในการสื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ กับนักลงทุนและบุคคลภายนอกให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย เท่าเทียม และเป็นธรรม 


	 	 	 	 	 ทัง้นี ้ผูล้งทนุสามารถตดิตอ่เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดต้ามรายละเอยีด หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail address 
ที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com ด้วย 


	 	 	 4.6		 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและผลการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย หัวข้อ สังคมและสิ่งแวดล้อม 


		  5.	 หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น มีหน้าที่สำคัญในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ที่สำคัญของบริษัทฯ และดูแลให้มั่นใจว่าคณะผู้บริหารได้นำนโยบายและกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามที่

กำหนดไว้เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทฯ ได้นำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมา

ปฏิบัติดังต่อไปนี้


	 	 	 5.1		 โครงสร้างคณะกรรมการ 

					     (1)	องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการ 


					     (2)	วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 บริษัทฯ กำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับบริษัทฯ ข้อที่ 23 ซึ่งเผยแพร่

ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 


	 	 	 	 	 (3)	คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

	 	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการ และกรรมการอิสระ


	 	 	 5.2		 คณะกรรมการชุดย่อย 

	 	 	 	 	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ คณะกรรมการชุดย่อย 


	 	 	 5.3		 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

				    	 (1)	ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มากด้วยความรู้และประสบการณ์ในหลายๆ ด้าน ซึ่งล้วน    

แตเ่อือ้ประโยชนต์อ่การบรหิารจดัการของบรษิทัฯ กรรมการทกุทา่นไดร้ว่มในการพจิารณากำหนดวสิยัทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ ์และเปา้หมาย

ทางธรุกจิทีส่ำคญัของบรษิทัฯ ดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั ตลอดจนกำกบัดแูลใหฝ้า่ยบรหิารดำเนนิการใหเ้ปน็ไปตามแนวนโยบาย

ทีก่ำหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยฝา่ยบรหิารจะตอ้งรายงานผลการดำเนนิกจิการใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

ทกุไตรมาส นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัมสีว่นรว่มในการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบตอ่แนวทางการดำเนนิการของคณะอนกุรรมการ

ดา้นตา่งๆ เชน่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการธรรมาภบิาล เปน็ระยะๆ ดว้ย 


	 	 	 	 	 	 	 การใชอ้ำนาจหนา้ทีใ่นการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ จะคำนงึถงึหลกัการตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ

มตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณ รวมทัง้กำกบัดแูลใหก้ารบรหิารจดัการของฝา่ยบรหิาร 
เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 


	 	 	 	 	 (2)	การให้ความเห็นชอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้อนุมัติจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร  

ครั้งแรกในปี 2548 และได้อนุมัติให้มีการปรับปรุงอีก 4 ครั้ง ในปี 2549 ปี 2551 ปี 2552 และปี 2554 เพื่อให้สอดคล้องกับ

กฎหมายและหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีเ่ปลีย่นแปลงไป ในการนี ้ ไดม้อบหมายใหค้ณะผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการตดิตามผลการปฏบิตั ิ
เพือ่รายงานขอ้เสนอแนะใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลพจิารณาปรบัปรงุใหม้คีวามทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ ์และมแีนวปฏบิตัิ

อันเป็นมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น 


	 	 	 	 	 	 	 สำหรับรายละเอียดนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
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	 	 	 	 	 (3)		 จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดพิมพ์จรรยาบรรณของบริษัทฯ มอบให้แก่กรรมการ และพนักงานของ 

บริษัทฯ ทุกคน รวมถึงเผยแพร่จรรยาบรรณของบริษัทฯ ไว้ใน Intranet เพื่อสื่อข้อพึงปฏิบัติที่ดีที่บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการและ

พนักงานทุกคนทราบ และยึดเป็นคติประจำใจในการปฏิบัติตามอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับใน

การดแูลใหพ้นกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาทราบ เขา้ใจ และกอ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ทีเ่ปน็รปูธรรม บรษิทัฯ 

จัดให้มีการอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณของบริษัทฯ ให้แก่พนักงานใหม่ทุกคนอย่างสม่ำเสมอ 


	 	 	 	 	 	 	 รายละเอียดจรรยาบรรณของบริษัทฯ สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 


	 	 	 	 	 (4)		 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อป้องกันการแสวงหา  

ผลประโยชนส์ว่นตน โดยกำหนดเปน็หลกัการไวใ้นจรรยาบรรณสำหรบักรรมการและพนกังาน นอกจากนัน้ ยงัมอบหมายใหค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบดแูลและรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ และรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

ซึง่ไดม้กีารพจิารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติอยา่งมเีหตผุลและเปน็อสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีด่ ีเพือ่ประโยชน์

ของบริษัทฯ โดยรวมเป็นสำคัญ เสมือนกับการทำรายการเกี่ยวกับบุคคลภายนอก และได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในการรายงานและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทุกไตรมาส รวมทั้งได้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี และแบบแสดง

รายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ด้วย


					     (5)		 ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เลง็เหน็ความสำคญัของระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตังิาน 
โดยมีการกำหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและอำนาจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเปน็ลายลกัษณอ์กัษรไวอ้ยา่งชดัเจน 
อกีทัง้ยงักำหนดใหค้ณะผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ทำการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ อยา่งนอ้ย

ปลีะครัง้ และไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิผลงานของคณะกรรมการเปน็รายบคุคล บรษิทัฯ ยงัมฝีา่ยตรวจสอบทำหนา้ทีต่รวจสอบและประเมนิผล

การปฏบิตังิานของทกุหนว่ยงาน เพือ่มัน่ใจวา่ การปฏบิตังิานของทกุหนว่ยงานไดด้ำเนนิการตามระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีก่ำหนด ตลอดจน

สอดคลอ้งขอ้กำหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมสีายการบงัคบับญัชาและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนบัสนนุใหฝ้า่ย

ตรวจสอบมคีวามอสิระ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ทีโ่ดยปราศจากการแทรกแซง อนัสง่ผลใหเ้กดิระบบการควบคมุภายในทีด่ ี มคีวาม

โปร่งใสในการบริหารงานและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีหน่วยงานกำกับดูแล 

(Compliance) ทำหน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายที่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ รวมถึงให้ข้อมูลและคำแนะนำในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง


	 	 	 	 	 	 	 ในด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น

ผูร้บัผดิชอบในการประเมนิปจัจยัเสีย่งทัง้จากภายนอกและภายในบรษิทัฯ มาวเิคราะห ์เพือ่กำหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง ตลอดจน

สือ่สารใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ รวมถงึการตดิตามผลใหม้กีารปฏบิตัติามมาตรการทีก่ำหนดไว ้โดยรายงานผลใหค้ณะกรรมการ 

บริษัทฯ ทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 


	 	 	 5.4		 การประชุมคณะกรรมการ 

					     (1)		 กำหนดการประชุม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีการ   

แจง้กำหนดการประชมุคณะกรรมการเปน็การลว่งหนา้ และแจง้ใหก้รรมการทกุทา่นทราบกำหนดการดงักลา่วเพือ่ใหก้รรมการแตล่ะทา่น

สามารถจดัเวลาเขา้รว่มประชมุได ้ทัง้นี ้ อาจมกีารประชมุวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่เตมิตามความเหมาะสม สำหรบัป ี2556 การประชมุ

คณะกรรมการเปน็ไปตามกำหนดการทีแ่จง้ไว ้เปน็ผลใหม้กีรรมการเขา้รว่มประชมุโดยเฉลีย่เกนิกวา่รอ้ยละ 80 ของคณะกรรมการทัง้ชดุ 

					     (2)		 การพิจารณากำหนดวาระการประชุม เลขานุการบริษัท เป็นผู้รวบรวมเรื่องที่สำคัญที่จะกำหนดเป็นวาระ   

การประชมุ นำเสนอตอ่ทา่นประธานกรรมการและประธานคณะผูบ้รหิารเพือ่ขอความเหน็ชอบ แลว้จดัเปน็ระเบยีบวาระการประชมุพรอ้ม

เอกสารประกอบการพจิารณาในแตล่ะวาระ ทัง้นี ้กรรมการทกุทา่นมอีสิระทีจ่ะเสนอเรือ่งเขา้สูว่าระการประชมุไดโ้ดยผา่นเลขานกุารบรษิทั


	 	 	 	 	 (3)		 การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม เลขานุการบริษัท จะเป็นผู้จัดทำหนังสือเชิญประชุมกรรมการ และ     

นำสง่เอกสารกอ่นการประชมุลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั พรอ้มทัง้วาระการประชมุและเอกสารประกอบอยา่งครบถว้น เพือ่ใหค้ณะกรรมการ

ได้มีเวลาในการพิจารณาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม ทั้งนี้ ในปี 2556 สามารถส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมให้กรรมการแต่ละท่านภายในกำหนดทุกครั้ง 
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	 	 	 	 	 (4)		 การดำเนินการประชุม ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการสามารถเสนอความคิดเห็นและซักถามราย

ละเอยีดเกีย่วกบัผลการดำเนนิงาน การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุดแูล และอืน่ๆ ไดท้กุเรือ่งโดยไมจ่ำกดัเวลา ในการพจิารณา

วาระตา่งๆ กรรมการซึง่มสีว่นไดเ้สยีในเรือ่งทีพ่จิารณา ไมม่สีทิธอิอกเสยีงและตอ้งไมอ่ยูใ่นทีป่ระชมุในวาระดงักลา่ว เลขานกุารบรษิทั

จะบนัทกึการประชมุแบบสรปุประเดน็ทีส่าคญั พรอ้มมตขิองทีป่ระชมุ โดยจะใหค้ณะกรรมการรบัรองรายงานการประชมุในการประชมุ

คณะกรรมการครั้งถัดไป และในการประชุมทุกครั้ง เลขานุการบริษัทจะจัดเก็บรายงานการประชุมไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อการอ้างอิง

และสามารถตรวจสอบโดยคณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้โดยสะดวก 


	 	 	 	 	 (5)		 การเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุม ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกครั้งตลอดปี 2556 จะมี    

ผู้บริหารระดับสูงอย่างน้อย 4 ท่าน ได้แก่ ประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ กรรมการและเลขานุการบริษัท และ  

ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงินเข้าร่วมประชุม เพื่อตอบข้อซักถาม หรือข้อสงสัยต่างๆ ของคณะกรรมการด้วยทุกครั้ง 


	 	 	 	 	 (6)		 การเขา้ถงึสารสนเทศ โดยเหตทุีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มไิดม้กีารประชมุกนัทกุเดอืน ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึจดัทำ 
รายงานผลการดำเนินงานเสนอให้คณะกรรมการทุกท่านทราบเป็นประจำทุกเดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน 2550 เป็นต้นมา

อยา่งสมำ่เสมอ ทัง้นี ้เพือ่ใหค้ณะกรรมการสามารถกำกบั ควบคมุ และดแูลการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนัน้

กรรมการยังสามารถขอคำชี้แจงหรือขอตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิจารณาเพิ่มเติมได้จากกรรมการผู้อำนวยการใหญ่หรือ

เลขานุการบริษัทด้วย 


	 	 	 	 	 (7)		 การประชมุรว่มกนัของกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร ในป ี 2549 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนมุตันิโยบายสนบัสนนุ  

ใหก้รรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารสามารถประชมุระหวา่งกนัเองได ้โดยมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิทัเปน็ผูอ้ำนวยความสะดวก อยา่งไรกต็าม 

ตลอดปี 2556 นอกจากการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายแล้ว กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารยังมิได้มีการประชุมระหว่าง

กันเองแต่อย่างใด 


	 	 	 	 	 	 สรปุการเขา้รว่มประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นในป ี 2565 ไดร้ะบไุวแ้ลว้ในหวัขอ้ การจดัการ วา่ดว้ยเรือ่ง

คณะกรรมการบริษัทฯ 


	 	 	 5.5		 กระบวนการกำหนดและความเหมาะสมของค่าตอบแทน 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บับรษิทัจดทะเบยีน

อื่นๆ ที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกันหรือที่มีผลประกอบการใกล้เคียงกัน ในการนี้ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน

และสรรหาทำหน้าที่พิจารณาโดยคำนึงถึงขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการ

แต่ละท่าน ก่อนเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติอีกครั้งหนึ่ง 


	 	 	 5.6		 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบ 

การกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่มี

การเปลีย่นแปลงกรรมการใหม ่บรษิทัฯ มอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิทัจดัปฐมนเิทศพรอ้มมอบเอกสารและขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การ

ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ด้วย 
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1.	 ระบบการควบคุมภายใน
	 	 บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทฯ 

และผู้บริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดให้มีและรักษาไว้ซ่ึงระบบการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง ซ่ึงช่วย

ให้การดำเนินงานของบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

	 	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2556 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วมประชุมด้วย 

ได้ทำการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของสำนัก

งานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้

	 	 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)

	 	 	 1.	 สื่อสารให้พนักงานทราบถึงภารกิจในการสร้างความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ

	 	 	 2.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเป็นอิสระในการทำหน้าที่บริหารจัดการ

	 	 	 3.	 โครงสร้างองค์กร อำนาจการจัดการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม

	 	 	 4.	 ภารกิจในการสร้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

	 	 	 5.	 สนับสนุนให้พนักงานมีความรับผิดชอบ

	 	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 	 	 6.	 กำหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการดำเนินธุรกิจ

	 	 	 7.	 กระบวนการระบุและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง

	 	 	 8.	 กระบวนการประเมินโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต

	 	 	 9.	 พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน

	 	 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)

	 	 	 10.	กระบวนการเพื่อสร้างระบบควบคุมวิธีปฏิบัติงาน

	 	 	 11.	กระบวนการสร้างการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ

	 	 	 12.	กำหนดนโยบายเรื่องการควบคุมการปฏิบัติงาน

	 	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)

	 	 	 13.	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และนำมาใช้ได้ทันต่อเวลา

	 	 	 14.	การสื่อสารภายในบริษัทฯ

	 	 	 15.	การสื่อสารกับภายนอกบริษัทฯ

	 	 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

	 	 	 16.	ประเมินผลการติดตามอย่างสม่ำเสมอ

	 	 	 17.	สื่อสารและแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบเพื่อการปรับปรุงอย่างเหมาะสมและทันต่อเวลา

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ประเมินการควบคุมภายในของบริษัทฯ แล้ว มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุม ดูแลการป้องกันรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ และมีบุคคลากร 

อย่างเพียงพอที่จะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมินฯ ของสำนักงาน 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ แล้วมีความเห็นเป็นเอกฉันท์เช่นเดียวกับคณะกรรมการบริษัทฯ คือ บริษัทฯ มีระบบ

การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุมดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ และมีบุคลากร

อย่างเพียงพอที่จะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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3.	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
	 	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของนายสนธยา ฉายโฉมเลิศ  

ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คุณสมบัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 	 การแต่งต้ัง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลรายละเอียด คุณสมบัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายในและงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ มีดังนี้

รายละเอียดหัวหน้างานตรวจสอบภายในและงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
	 	 ตามโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ ได้กำหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน และงานกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยง 

(Compliance and Risk Management) ซ่ึงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของนายสนธยา ฉายโฉมเลิศ โดยหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

และงานกำกับดูแลของบริษัทฯ มีรายละเอียดและคุณสมบัติดังนี้

นายสนธยา ฉายโฉมเลิศ
ตำแหน่ง	 	 	 	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายตรวจสอบ

คุณวุฒิการศึกษา	 	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 	 	 	 	 	 Mini M.B.A. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การทำงาน	 -	 ผู้อำนวยการ ฝ่ายตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2550-2556

	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการอาวุโส สำนักตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2548-2549

	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการ สำนักตรวจสอบ บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2547-2548

	 	 	 	 	 	 -	 ผู้จัดการ ส่วนตรวจสอบภายใน บมจ.กรุงเทพประกันภัย ปี 2539-2547

การอบรมและดูงาน	            	 -	 Chiyoda Insurance Seminar, Japan

	 	 	 	 	 	 -	 โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย (IMDP)

	 	 	 	 	 	 -	 โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์การสู่ระบบการจัดการสมัยใหม่ (MMP)

	 	 	 	 	 	 -	 Developing CG Policy Statement สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

                    	 -	 Board and Director Performance Evaluation สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

หน้าที่ความรับผิดชอบงานกำกับดูแล	 -	 ศึกษา ติดตาม วิเคราะห์กฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ เพ่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อหน่วยงาน

	 	 	 	 	 	 -	 เสนอแนะติดตามให้มีการปรับปรุงประกาศระเบียบ และวิธีปฏิบัติให้มีความเหมาะสม



150

ชื่อบริษัท	 	 	 	 	 	 	 	 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน)

ทะเบียนเลขที	่ 	 	 	 	 	 	 0107536000625

เริ่มกิจการ	 	 	 	 	 	 	 	 ปี 2490

ประกอบธุรกิจหลักประเภท		 	 	 รับประกันวินาศภัย

รอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด	 	 	 	 วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ที่ตั้ง : สำนักงานใหญ	่ 	 	 	 	 อาคารกรุงเทพประกันภัย

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์	0 2285 8888

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โทรสาร	 0 2610 2100

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รับแจ้งอุบัติเหตุทั่วประเทศ 24 ชั่วโมง โทรศัพท์ 1620 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.bangkokinsurance.com

สาขาและสำนักงาน



กาญจนบุรี

591 ถนนแสงชูโตใต้ ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71000

โทรศัพท์ 0 3451 7565 โทรสาร 0 3462 3391



กาญจนาภิเษก

9/30 หมู่ 8 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

โทรศัพท์ 0 2865 3300 โทรสาร 0 2865 3311



ขอนแก่น

345 หมู่ 4 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000

โทรศัพท์ 0 4333 8900-4 โทรสาร 0 4333 8905



ฉะเชิงเทรา

665/7 ถนนศุขประยูร ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0 3898 1389-91 โทรสาร 0 3898 1397



ชลบุรี

209/22 หมู่ 3 ถนนพระยาสัจจา ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0 3878 3292-5 โทรสาร 0 3878 3297



เชียงราย

124/9 หมู่ 4 ตำบลริมกก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57100

โทรศัพท์ 0 5371 7291-4 โทรสาร 0 5371 7295



เชียงใหม่

102 ถนนเชียงใหม่-ลำปาง ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300

โทรศัพท์ 0 5341 0334-8 โทรสาร 0 5322 3644



ตรัง

50/17-18 หมู่ 10 ถนนตรัง-ปะเหลียน ตำบลโคกหล่อ อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000

โทรศัพท์ 0 7558 2848-51 โทรสาร 0 7558 2847



นครปฐม

178 ถนนทรงพล ตำบลลำพยา อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

โทรศัพท์ 0 3427 3055-58 โทรสาร 0 3427 3060 



นครราชสีมา

22/6 ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000

โทรศัพท์ 0 4426 9224-8 โทรสาร 0 4426 9223



นครศรีธรรมราช

8/17 ถนนพัฒนาการคูขวาง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

โทรศัพท์ 0 7532 4898-9 โทรสาร 0 7532 4897



นครสวรรค์

49/52-53 หมู่ 5 ถนนไกรลาศ ตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000

โทรศัพท์ 0 5688 2341-5 โทรสาร 0 5688 2347




ข้อมูลทั่วไป
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พัทยา

131/27-28 ถนนสุขุมวิท ตำบลหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0 3837 6303 โทรสาร 0 3837 6462



พิษณุโลก

362/19 หมู่ 3 ถนนมิตรภาพ ตำบลอรัญญิก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000

โทรศัพท์ 0 5522 1760 โทรสาร 0 5522 1764



ภูเก็ต

101/9 หมู่ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ตำบลกะทู้ อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120

โทรศัพท์ 0 7630 4055-8 โทรสาร 0 7630 4059 



มุกดาหาร

81/6 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ตำบลศรีบุญเรือง อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 49000

โทรศัพท์ 0 4263 2784-7 โทรสาร 0 4263 2788



ระยอง

4/18 หมู่ 3 ถนนทับมา ตำบลเนินพระ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21000

โทรศัพท์ 0 3861 4487, 0 3880 8699 โทรสาร 0 3861 8811



รังสิต

52/18 หมู่ 2 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตำบลบางพูน อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000

โทรศัพท์ 0 2567 1121 โทรสาร 0 2567 2180



ราชบุรี

159/27-28 ถนนเพชรเกษม ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000

โทรศัพท์ 0 3232 8016-7 โทรสาร 0 3232 8017



ลาซาล

1043 ถนนลาซาล แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์ 0 2745 8805-6 โทรสาร 0 2745 8817



สระบุรี

36/1 หมู่ 1 ตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

โทรศัพท์ 0 3671 3713-6 โทรสาร 0 3671 3718



สุราษฎร์ธานี

84/25 หมู่ 2 ถนนสุราษฎร์-พุนพิน ตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

โทรศัพท์ 0 7726 4336-40 โทรสาร 0 7726 4336



หาดใหญ่

830 ถนนเพชรเกษม ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

โทรศัพท์ 0 7422 0961 โทรสาร 0 7423 2576



หัวหิน

66/115-116 ซอยหมู่บ้านบ่อฝ้าย ถนนเพชรเกษม ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 

โทรศัพท์ 0 3254 7577 โทรสาร 0 3254 7544

  

อยุธยา

138/5-6 หมู่ 3 ตำบลไผ่ลิง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

โทรศัพท์ 0 3532 3191 โทรสาร 0 3532 3173



อุดรธานี

572/4 หมู่ 4 ถนนอุดร-ขอนแก่น ตำบลบ้านจั่น อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

โทรศัพท์ 0 4234 1040-1 โทรสาร 0 4234 1042



อุบลราชธานี

451 ถนนชยางกูร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000

โทรศัพท์ 0 4531 5470 โทรสาร 0 4531 5492
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BKI Care Station ในห้างสรรพสินค้า



เซ็นทรัล ขอนแก่น ชั้น 2 	 

โทรศัพท์ 0 4328 8136, 08 5485 7593 	 



เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ชั้น 4

โทรศัพท์ 0 2835 3261, 08 1833 6402



เซ็นทรัล ชลบุรี ชั้น 1

โทรศัพท์ 0 3805 3947, 08 1934 4416



เซ็นทรัล เชียงราย ชั้น 2 

โทรศัพท์ 0 5317 9841, 08 1702 0610



เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น 4 	 

โทรศัพท์ 0 2884 8282, 08 4751 7179	 



เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น 3 	  

โทรศัพท์ 0 2872 4060, 08 1373 8400	 



เซ็นทรัล พระราม 3 ชั้น 4	  

โทรศัพท์ 0 2673 5512, 08 9967 7455



เซ็นทรัล พระราม 9 ชั้น 5

โทรศัพท์ 0 2160 3808, 09 0197 3925	 



เซ็นทรัล พิษณุโลก ชั้น 3

โทรศัพท์ 0 5533 8485, 09 0197 3924


เซ็นทรัล ภูเก็ต ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 7624 8084, 08 1737 0053



เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 2525 4566, 08 1875 0203



เซ็นทรัล รามอินทรา ชั้น G

โทรศัพท์ 0 2970 5726, 08 4360 7400



เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 2937 0187, 08 1172 9459



เซ็นทรัล เวิลด์ ชั้น 4                                	 

โทรศัพท์ 0 2646 1850, 08 1833 6254



เซ็นทรัล สุราษฎร์ธานี ชั้น 3

โทรศัพท์ 0 7760 2705, 08 1902 4875



เซ็นทรัล อุดรธานี ชั้น 3

โทรศัพท์ 0 4292 1473, 08 4388 3129



เซ็นทรัล อุบลราชธานี ชั้น 3

โทรศัพท์ 0 4542 2400, 08 1172 9608




เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 2550 1327, 08 9967 7451



เดอะมอลล์ ท่าพระ ชั้น 1

โทรศัพท์ 0 2477 7013, 08 4360 7380



เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น 1

โทรศัพท์ 0 2363 3157, 08 4874 3926



เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 2454 5348, 08 4360 7375



พาราไดซ์ พาร์ค ชั้น 2

โทรศัพท์ 0 2746 0315, 08 5485 7592



ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น BF

โทรศัพท์ 0 2958 0787, 08 1832 7767



แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1

โทรศัพท์ 0 2947 5670, 08 1373 7951



สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4 

โทรศัพท์ 0 2632 0194, 08 9204 9798


ศูนย์บริการสินไหมทดแทนยานยนต์



กระบี
่
สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 54/75 ถนนศรีพังงา ตำบลกระบี่ใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 81000 

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620 



เกาะสมุย

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 163/45 หมู่ 1 ตำบลแม่น้ำ อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84330

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



จันทบุรี

อาคารทับทิมจันทร์ทาวเวอร์ 24/1116 ถนนญาณวิโรจน์ ตำบลจันทนิมิต อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ชุมพร

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 188/90 ถนนศาลาแดง ตำบลท่าตะเภา อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



บุรีรัมย์

อาคารรุ่งนทีเพลส 296 ถนนรอบเมือง ตำบลอีสาน อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ปราณบุรี

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 267 หมู่ 12 ถนนเพชรเกษม ตำบลหนองตาแต้ม อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77120

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ปัตตานี

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 7/39 ถนนหนองจิก ตำบลสะบารัง อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 94000 

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



ลำปาง

แอทโฮม อพาร์ทเม้นต์ 163 ถนนสุขสวัสดิ์ 1 ซอย15 ตำบลพระบาท  อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 52000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620



อุตรดิตถ์

สำนักงานตัวแทน บมจ.กรุงเทพประกันภัย 2/85 ถนนพาดวารี ตำบลท่าอิฐ อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

รับแจ้งอุบัติเหตุ โทร.1620
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สำหรับบุคคล

	 -	 ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ


	 -	 ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)


	 -	 ประกันอัคคีภัยบ้านอยู่อาศัย


	 -	 ประกันภัยสิทธิการเช่า


	 -	 ประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด


	 -	 ประกันภัยโจรกรรม


	 -	 ประกันภัยพร้อมสรรพสำหรับเจ้าบ้าน


	 -	 ประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล


	 -	 การประกันภัยคุ้มครองบัญชีบัตรเครดิต


	 -	 การประกันภัย 200 สำหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันซ์)


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง


	 -	 ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุเรือโดยสาร





สำหรับธุรกิจพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

	 -	 ประกันอัคคีภัย	 	 	 	 	 	 


	 -	 ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา


	 -	 ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพกลุ่ม


	 -	 ประกันภัยการเสี่ยงภัยทรัพย์สิน	


	 -	 ประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด


	 -	 ประกันภัยร้านค้า		 	 	 	 


	 -	 ประกันภัยร้านทอง


	 -	 ประกันภัยป้ายโฆษณา 	 	 	 	 	 


	 -	 ประกันภัยกระจก


	 -	 ประกันภัยสำหรับเงิน


	 -	 ประกันภัยความซื่อสัตย์


	 -	 ประกันภัยสำหรับผู้จัดงาน


	 -	 ประกันภัยผู้ค้ำประกันเงินกู้


	 -	 ประกันภัยเพื่อผู้จัดจำหน่ายและผู้ให้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์


	 -	 ประกันภัยเบ็ดเสร็จคุ้มครองผู้ค้าอัญมณี


	 -	 ประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยก่อการร้าย


	 -	 ประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ


	 -	 ประกันภัยสำหรับสำหรับการขยายระยะเวลา


	 	 การรับประกันภัยของเครื่องใช้ไฟฟ้า


	 -	 ประกันภัยสินเชื่อทางการค้า


-	 ประกันภัยโรคมะเร็ง


-	 ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพบุคคล


-	 ประกันภัยชดเชยรายได้ระหว่างพักรักษาตัวในโรงพยาบาล


-	 ประกันภัยพิทักษ์โรคร้ายแรง


-	 ประกันภัยรักษ์สุขภาพ


-	 ประกันภัยคุ้มครองการว่างงาน


-	 ประกันภัยอิสรภาพ


-	 ประกันภัยความรับผิดของผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์


-	 ประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำหรับสถาปนิกและวิศวกร


-	 ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายที่เกิดจากความบกพร่อง


	 ในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบ


	 ตามกฎหมายในฐานะผู้ตรวจสอบอาคาร 


-	 ประกันภัยชดเชยผลประโยชน์จากอุบัติเหตุการใช้รถยนต์ 


-	 การประกันภัยสำหรับงานมงคลสมรส











-	 ประกันภัยการก่อสร้าง


-	 ประกันภัยการติดตั้งเครื่องจักร


-	 ประกันภัยหม้อกำเนิดไอน้ำและถังอัดความดัน


-	 ประกันภัยเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์


-	 ประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในงานก่อสร้าง


-	 ประกันภัยเครื่องจักร	 	 	 	 	 


-	 ประกันภัยขนส่งสินค้าทางทะเล


-	 ประกันภัยตัวเรือ	 	 


-	 ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง


-	 ประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก


-	 ประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง


-	 ประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพสำหรับโรงพยาบาล


-	 ประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน


-	 ประกันภัยความรับผิดของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่


-	 ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายอันเกิดจากการ


	 ประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 ตาม พ.ร.บ.


	 ควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง


-	 ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น


	 จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 


-	 ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายจากการขนส่งวัตถุอันตรายทางบก


-	 ประกันภัยเครื่องบิน


-	 ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มของนักบินและลูกเรือ


ประเภทของการรับประกันภัย
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บุคคลอ้างอิงอื่นๆ


นายทะเบียนหลักทรัพย
์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด


62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย


ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์ 0 2229 2800, 0 2654 5599


โทรสาร 0 2654 5427


Call Center : 0 2229 2888


email: TSDCallCenter@set.or.th


www.tsd.co.th


ผู้แทนผู้ถือหุ้น

-ไม่มี-


ผู้สอบบัญชี

นางนงลักษณ์  พุ่มน้อย


เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 4172


บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด


(ชื่อเดิม : บริษัท สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด)


ชั้น 33 อาคารเลครัชดา


193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110


โทรศัพท์	 0 2264 0777


โทรสาร 	0 2264 0789-90


email: ernstyoung.thailand@th.ey.com


www.ey.com


ที่ปรึกษากฎหมาย

สำนักงานมนูกิจทนายความ


59/6 ถนนเสือป่า กรุงเทพฯ


โทรศัพท์	 0 2221 6226


โทรสาร	 0 2221 3191


ที่ปรึกษาทางการเงิน

-ไม่มี-


สถาบันการเงินที่ติดต่อ

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)














