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สารจากประธานคณะผู้บริหาร
และกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่(2-22)



ปัจจุบันด้วยความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศ ความขัดแย้งทางภูมิศาสตร์ที่ยืดเย้ือ 
ในหลายประเทศ รวมถึงวิกฤตโรคระบาดต่างๆ ท่ีส่งผล 
กระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คนท่ัวโลก ท�ำให้
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน หรือ ESG 
(Environmental, Social and Governance) ได้รับ
ความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยกลุ่มนักลงทุน พนัธมิตร
ธุรกิจ และผู ้บริโภคยุคใหม่เริ่มตระหนักและพร้อม 
มีส่วนร่วมกับองค์กรท่ีมีจุดยืนด้านการดูแลสังคม 
มากขึ้น 

ด้วยความมุ ่งมั่นของบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 

ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อสังคมควบคู่กับการสร้างการเติบโตด้วย 

ผลการด�ำเนินงานที่ดี เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “มุ่งเป็นที่สุดในใจลูกค้า” 

น�ำมาสูก่ารพฒันาผลติภัณฑ์และบริการประกนัภัยทีห่ลากหลาย ตรงใจ 

ครอบคลุมทุกวิถีชีวิตยุคใหม่ ตอบสนองรวดเร็วฉับไวและสร้างความ

ประทับใจในบริการ พร้อมด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ 

ความสามารถ ก้าวทันนวัตกรรม ยึดม่ันความเป็นองค์กรคุณธรรม 

โปร่งใส เชื่อถือได้ และมีจิตส�ำนึกในการบริหารจัดการธุรกิจที่มุ่งสร้าง

ประโยชน์ต่อสงัคมในระยะยาว โดยในปี 2566 บริษัทฯ ยงัคงมุง่ยกระดบั

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทั้งในมิติธรรมาภิบาล 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มีการด�ำเนินกิจกรรมใหม่ๆ เพิ่มเติมจาก

ปีที่ผ่านมา 

ในมิติด้านธรรมาภิบาล บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการติดตั้งระบบ Endpoint 

Detection and Response (EDR) เพือ่ตรวจสอบและตรวจจบัพฤตกิรรม

ที่น่าสงสัยบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนการจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวัง

ความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Security Operation 

Center) เพือ่ป้องกันความเสีย่งด้านการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบคุคลของ

ลูกค้าจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่ได้ทวีความรุนแรง

มากยิ่งข้ึนจนกลายเป็นความเสี่ยงส�ำคัญของธุรกิจในยุคดิจิทัล และ 

จากการที่ลูกค้าได้รับผลกระทบด้านรายได้จากสภาวะเงินเฟ้อและ 

ค่าครองชีพที่เพิ่มสูงข้ึน บริษัทฯ จึงได้ขยายมาตรการแบ่งเบาภาระ 

ด้านการเงินแก่ลูกค้า ซึ่งได้ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2564 ในช่วงการ 

แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยให้ลกูค้าทัง้ทีเ่ป็นลกูค้าใหม่และลกูค้าต่ออายุ

สามารถผ่อนช�ำระค่าเบี้ยประกันภัยได้สูงสุดถึง 10 เดือน โดยไม่มี

ดอกเบี้ยผ่านบัตรเครดิตที่เข้าร่วมโครงการ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยการจูงใจให้ 

อูซ่่อมและบริษทัรับจ้างส�ำรวจอบุตัเิหตุในสญัญายกระดบัการบริการให้

มคีณุภาพมากยิง่ข้ึน ผ่านการมอบรางวลัประจ�ำปีให้แก่อูซ่่อมและบรษิทั

รับจ้างส�ำรวจอบุติัเหตุทีมี่ผลงานการให้บริการทีโ่ดดเด่นและน่าประทบัใจ 

รวมถึงการปรับลดระยะเวลาการจ่ายค่าซ่อมอู่ในสัญญาเป็นภายใน 

3 วันท�ำการ จากเดิม 5 วันท�ำการ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้อู่ซ่อมบริหาร

จัดการซ่อมรถด้วยคุณภาพมาตรฐาน พร้อมส่งมอบให้แก่ลูกค้าใน 

ระยะเวลาที่รวดเร็วและเหมาะสม 

ส�ำหรับมิติด้านสังคม บริษัทฯ ยังคงสานต่อนโยบายการจ�ำหน่าย

ผลิตภณัฑ์ประกันภัยให้แก่กลุม่ประชาชนผูม้รีายได้น้อยทีไ่ด้รับผลกระทบ

อย่างมากจากสถานการณ์เงินเฟ้อและค่าครองชีพที่ เพิ่มสูงข้ึน 

ให้สามารถเข้าถึงหลักประกันความคุ้มครองในทรัพย์สิน ร่างกายและ

อนามัย เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการพึ่งพิงตนเองและลดภาระด้าน 

งบประมาณของภาครัฐในการดูแลช่วยเหลือ โดยในปี 2566 บริษัทฯ 

ได้ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลส�ำหรับลูกค้ารายย่อย 

(Micro Insurance) ซึ่งมีเบี้ยประกันภัยเพียง 159 บาท และ 222 บาท

ต่อปี โดยให้ความคุ้มครองครอบคลุมทั้งกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ 

ค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ และเงินชดเชยระหว่างเข้าพักรักษาตัว

ในโรงพยาบาล เช่นเดียวกับการเข้าร่วมในโครงการประกันภัยต่างๆ 

ที่ด�ำเนินการโดยภาครัฐ เช่น ความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในโครงการ

จ�ำหน่ายกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลปีใหม่เที่ยวได้อุ่นใจ และ

กรมธรรม์ประกันอคัคีภัยทีอ่ยูอ่าศัยปีใหม่สขุใจ ซึง่เป็นกรมธรรม์ระยะสัน้

ในราคาเพียง 10 บาทเท่าน้ัน และด้วยสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา พร้อมแรงกดดนัจากสภาวะด้านเศรษฐกิจและ

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพใจ 

(Mental Health) ของพนักงานจนอาจส่งผลด้านลบต่อสุขภาพกาย 

และประสิทธิภาพในการท�ำงานตามมาน้ัน บริษัทฯ ได้ตระหนักถึง 

ความส�ำคัญและออกมาตรการดแูลสขุภาพใจของพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งการจัดทีมงานเพื่อให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพจิตแก่พนักงาน การจัด

หลกัสตูรอบรม รวมถงึการสร้างองค์ความรู้ทางด้านการดแูลสขุภาพจติ

ผ่านระบบออนไลน์โดยผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นระยะ นอกจากน้ี 

ยงัได้ใช้ความเช่ียวชาญด้านการประเมนิและลดความเสีย่งจากอคัคภัีย

ในการแนะน�ำและให้ความรู้แก่ชุมชนข้างเคียง ซึ่งรวมถึงการมอบ 

ถังดับเพลิงให้แก่ชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง จ�ำนวน 4 ชุมชน ส�ำหรับ

น�ำไปติดตั้งตามจุดต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้ที่อาจ 

เกิดขึ้นได้ในอนาคต 

ด้านมติทิางสิง่แวดล้อมน้ัน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการน�ำนวตักรรม

บริการมาพัฒนาต่อยอดการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งนอกจากจะช่วย

อ�ำนวยความสะดวกรวดเร็วแล้ว ยงัมุง่เน้นการลดใช้ทรัพยากรทีเ่ป็นการ

ท�ำลายสิ่งแวดล้อมอีกด้วย อาทิ การรณรงค์ใช้กรมธรรม์ประกันภัย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) การพัฒนาบัตรประกันภัยสุขภาพในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Care Card) บนแอปพลิเคชัน Line และ

การให้บริการแพทย์ทางไกล Telemedicine ในการรับค�ำปรึกษาหรือ

ค�ำวินิจฉัยของแพทย์จากการเจ็บป่วย เป็นต้น พร้อมกันน้ันบริษัทฯ 

ยังได้ร่วมสนับสนุนการลดความเสี่ยงของการเกิดไฟป่า ซึ่งนอกจาก 

จะสร้างความเสยีหายต่อชีวติและทรัพย์สนิแล้ว ยงัส่งผลกระทบในวงกว้าง

เป็นปัญหามลภาวะทางอากาศทีส่่งผลเสยีต่อสขุภาพในระยะยาว โดยที่

ผ่านมาบริษทัฯ ได้ให้การสนบัสนุนบคุลากรทีท่�ำหน้าทีรั่บมอืและป้องกนั

ไฟป่า ด้วยการมอบกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคล รวมถึงอุปกรณ ์

ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่อาสาสมัครป้องกันไฟป่าที่ท�ำหน้าที่

ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบน เพือ่เพิม่ขวญัก�ำลงัใจและลดความกังวลใจ

ในการปฏบิตัหิน้าที ่พร้อมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำภารกิจรักษาป่า

รวมถงึการดบัไฟป่าในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิไฟป่าสงูในแต่ละปี 

อีกด้วย
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จากการด�ำเนินธุรกิจทีมุ่ง่เน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืในทกุมติ ิและค�ำนึงถงึ

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ส่งผลให้บริษัทฯ เป็นที่รับรู้และ

ยอมรับจากสาธารณชนอย่างกว้างขวาง รวมถึงหน่วยงานประเมิน

มาตรฐานด้านความย่ังยืนระดับประเทศ สะท้อนจากการที่บริษัทฯ 

เป็นบริษัทประกันวินาศภัยเพียงแห่งเดียวที่ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน

รายช่ือหุน้ยัง่ยนืของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET ESG Ratings) 

ประจ�ำปี 2566 ในระดับ AAA ซึ่งเป็นระดับสูงสุด รวมถึงได้รับ 

ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับดีเลิศ 

(Excellent CG Scoring) หรือระดบั 5 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 นอกจากน้ี จากการ 

ที่บริษัทฯ มีการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางร่างกาย 

และจิตใจ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติสถานประกอบ

กิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จัดโดย 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ต่อเน่ืองเป็นปีที ่5 

เช่นเดยีวกบัรางวัลบริษทัประกันภัยทีมี่การส่งเสริมกรมธรรม์ประกนัภยั

เพือ่ประชาชนดเีด่น ประจ�ำปี 2565 จากงานมอบรางวัลประกนัภัยดเีด่น

ครบวงจร ประจ�ำปี 2566 จัดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ 

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่ได้รับรางวัลนี้ติดต่อกัน

เป็นปีที่ 4 จากการที่บริษัทฯ ได้ร่วมขับเคลื่อนส่งเสริมให้การประกันภัย

เป็นทีพ่ึง่แก่ประชาชนอย่างยัง่ยนื ผ่านการพัฒนาและออกแบบกรมธรรม์

ประกันภยัทีม่คีวามคุ้มครองทีเ่ข้าใจง่าย เบีย้ประกันภยัในราคาประหยดั 

เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการประกันภัยได้อย่างทั่วถึง 

โอกาสน้ี ผมขอขอบคณุความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนทีใ่ห้การสนับสนุน

อย่างดียิ่งแก่บริษัทฯ เสมอมา ตลอดจนคณะผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกคนที่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และ

มุง่มัน่ตัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ เพือ่พฒันาแนวทาง

การด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ ส่งเสริมให้บริษัทฯ เติบโตอย่างมั่นคงควบคู่กับ

การสร้างมุง่สร้างประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ทัง้ในมติิธรรมาภบิาล 

สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อบรรลุเป้าหมายสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

ร่วมกันต่อไป

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้(2-2, 2-3)

บริษทั กรุงเทพประกนัภัย จ�ำกดั (มหาชน) ด�ำเนินธรุกิจประกนัวินาศภัย

ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ยึดมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างมีคุณภาพ โดยค�ำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับ 

การสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม ชุมชน และ 

สิง่แวดล้อม เพือ่พัฒนาองค์กร เศรษฐกจิ ตลอดจนดแูลสงัคมให้เตบิโต

อย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน โดยบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อรับผิดชอบก�ำกับดูแล ส่งเสริม และติดตามให้มี

แผนงานหรือโครงการที่สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ 

ปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบันโยบายด้านการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื  

เพื่อให้เป็นวัฒนธรรมการด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่สมดุล 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษทั กรุงเทพประกนัภัย จ�ำกดั (มหาชน) ได้จดัท�ำรายงานความยัง่ยนื

เพือ่สือ่สารทศิทางการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยนื กระบวนการด�ำเนินงาน  

และผลการด�ำเนินงานของบริษทัฯ อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมในทกุมติ ิ 

ทัง้ทางด้านธรรมาภิบาล เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ทุกภาคส่วน โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืน ปี 2566 และ

เปิดเผยเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2567 ภายใต้มาตรฐานการจัดท�ำรายงาน

ของ Global Reporting Initiative Standards หรือ GRI Standards 

ฉบับปี 2021 ในรูปแบบ In Accordance with โดยครอบคลุม 

ผลการด�ำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 - 31 ธันวาคม 2566  

โดยขอบเขตของรายงานฉบบัน้ีครอบคลมุเฉพาะธุรกิจกรุงเทพประกันภยั  

ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยมิได้น�ำบริษัทร่วม และบริษัทย่อย 

มาอยู่ในการพิจารณาขอบเขตการเปิดเผยร่วมด้วย

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการบูรณาการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ The United Nations  

Sustainable Development Goals (SDGs) เพื่อแสดงความมุ่งม่ัน 

ในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทัง้น้ี ในรอบปี 2566 บริษทัฯ ได้จดัท�ำข้อมลูเพิม่เตมิในเร่ืองการก�ำหนด

เป้าหมายตัวช้ีวัดขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนขององค์กร ส�ำหรับข้อมูลอื่นๆ บริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  

หรือแก้ไขที่มีนัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือข้อผิดพลาด

ในข้อมูลที่รายงานฉบับก่อนหน้านี้

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

นักลงทุนสัมพันธ์

อาคารกรุงเทพประกันภัย

25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0 2285 7320 โทรสาร 0 2677 3731

อีเมล IR@bangkokinsurance.com
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การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน 
(ข้อมูลทั่วไปขององค์กร กลยุทธ์ความยั่งยืน)



ข้อมูลทั่วไปองค์กร
บริษัท กรุง เทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2-1) ก ่อ ต้ัง โดย 

คุณชิน โสภณพนิช ด�ำเนินธุรกิจเป็นบริษัทประกันภัย โดยจดทะเบียน

เป็นบริษัทจ�ำกัดเมื่อวันที่ 15 เมษายน 2490 ภายใต้ช่ือว่า บริษัท 

เอเซียพาณิชย์ประกันสรรพภัย จ�ำกัด ต่อมาในปี 2507 บริษัทฯ 

ได้เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด จากน้ันได้มีการ

ขยายกิจการและเพิ่มทุนจดทะเบียนมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2521 

บริษัทฯ ได้เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในปี 2536 ได้ 

แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน จ�ำกัด ในช่ือ บริษัท กรุงเทพประกันภัย 

จ�ำกัด (มหาชน) ปัจจุบันบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 1,064.7 ล้านบาท 

ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 106.47 ล้านหุ้น(2-4) และด�ำเนินกิจการมาด้วย

ความมั่นคงมากว่า 76 ปี โดยประกอบธุรกิจด้านรับประกันวินาศภัย 

ทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยเบ็ดเตล็ด รวมทั้งการรับประกันภัยต่อ 

ภายใต้แนวทางการบริหารงานทีเ่น้นประสทิธิภาพ มุง่สูค่วามเป็นสากล 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยมีสาขาและส�ำนักงานให้

บริการครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ

วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ “มุ่งเป็นที่สุดในใจลูกค้า” โดยมีการพัฒนา

สนิค้าและบริการประกนัภัยทีห่ลากหลายตรงใจลกูค้า ตอบสนองรวดเร็ว

ฉับไวและสร้างความประทับใจในบริการ ด้วยพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถ ก้าวทันนวัตกรรม และยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ 

ด้วยความเป็นองค์กรคุณธรรม รวมทั้งมีจิตส�ำนึกในการด�ำเนินธุรกิจ 

ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานก�ำกับดูแล ตลอดจน

สังคมและชุมชน เพื่อให้บริษัทฯ มีการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ในระยะยาว

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่
บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

อาคารกรุงเทพประกันภัย

25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) 10120

โทรศัพท์ 0 2285 8888

โทรสาร 0 2610 2100

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน(2-24)

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ประกาศนโยบาย 

ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน เพื่อเน้นย�้ำถึงการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบและให้ความส�ำคัญกับการเป็นองค์กรที่มุ่งไปสู่

การพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ

ประกันวินาศภัยด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และยึดมั่นในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างมีคุณภาพ โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

พร้อมกบัให้การสนับสนุนส่งเสริมคณุภาพชีวติทีด่แีก่คนในสงัคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาองค์กรทั้งด้านเศรษฐกิจ

ควบคู่ไปกับการดูแลด้านสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน ทั้งน้ี 

บริษทัฯ ได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุระดบั มหีน้าที่

ในการสนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน จนเกิดเป ็นวัฒนธรรม 

ในการด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่สมดุลทั้งด้านธรรมาภิบาล 

ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ยังคงมุ ่งมั่นพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรผ่านการสร้างสรรค์

นวัตกรรม เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยการลงทุน

และพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานในบริการและผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ทุกประเภท เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม และ

ยังเป็นการบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่ง

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งสู ่การเป็นองค์กรช้ันน�ำที่เติบโต 

ไปพร้อมกับสังคมที่ยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 

ความยั่งยืน เพื่อรับผิดชอบดูแลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการ

พัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน(2.-9, 2-12) สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่ม

เติมได้ในรายงานประจ�ำปี 2566 เเบบ 56-1 One Report หัวข้อ

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการ ส�ำหรับคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

ความยั่งยืน มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้(2-14)

(1)	พิจารณาก�ำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการก�ำกับ

ดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีอย่างเหมาะสม 

(2)	พจิารณาก�ำหนดและทบทวนเพือ่ปรับปรุงข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วกบั

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ

(3)	ติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

(4)	ก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน

(5)	ตดิตามดแูลให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายด้านการพฒันาองค์กร

เพื่อความยั่งยืน

(6)	รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับ

หลกับรรษทัภิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) พร้อมความเหน็ในแนวปฏบิติัและข้อเสนอแนะเพือ่แก้ไข

ปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

เพื่อรับผิดชอบก�ำกับดูแล ส่งเสริมและติดตามให้มีแผนงาน/โครงการ 

ที่สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 

และด้านบรรษัทภิบาล พร้อมทั้งรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยัง่ยนื 

ปีละ 1 ครั้ง(2-13)

แผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยน�ำประเด็น 

ด้านความย่ังยนืขององค์กรมาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการก�ำหนดแผน

กลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งมีคณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

ด�ำเนินการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายด้าน 

การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

มิติธรรมาภิบาล
•	 ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม เปิดเผย

ข้อมูลและผลการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส ด�ำเนินธุรกิจที่

สอดคล้องตามกฎหมาย พร้อมทัง้มกีารบริหารจดัการความเสีย่ง

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยรักษา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลกูค้าเป็นส�ำคญั

•	 คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและนวัตกรรมการบริการ 

ที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงใจ

•	 ให้บริการค�ำปรึกษาด้านการรับประกันภัยและงานสินไหม

ทดแทนอย่างมืออาชีพด้วยความฉบัไว เพือ่สร้างความประทบัใจ

ให้แก่ลูกค้า

•	 รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด พร้อมสร้างการเติบโตทางธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

มิติสังคม
•	 เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ

ประกันภัยและความรู ้ส�ำคัญด ้านอื่นๆ ที่ เกี่ยวข ้องกับ 

การพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน ผ่านรูปแบบและเคร่ืองมือ 

ทีห่ลากหลายตามแนวทางการพฒันาทรัพยากรบคุคลทีพ่ฒันาข้ึน

อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับต�ำแหน่งงาน

•	 ดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน โดยค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานอย่างดีที่สุด ควบคู่ไปกับ

การเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กร ด้วยการท�ำงานอย่างมี

ความสขุ ความปลอดภยั และสร้างความภาคภูมใิจในการเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร

•	 เคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เคารพในความแตกต่างของแต่ละบคุคล และปฏบิตัต่ิอกนัด้วย

ความเป็นธรรม

•	 สร้างจิตส�ำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

โดยรวม และถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ

•	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมกับองค์กรต่างๆ เพื่อ 

การดูแลและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม กลุ่มผู้สูงอายุ 

รวมถึงผู้ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติต่างๆ

•	 รณรงค์การสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน ชุมชน เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือจากหลายองค์กรในการด�ำเนินโครงการต่างๆ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และสามารถขยายความช่วยเหลือหรือ

การด�ำเนินกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมทุกพื้นที่

ของประเทศได้อย่างทั่วถึง

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 มุ่งเน้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 

การแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริหาร

จัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ด�ำเนนิงานด้านการจดัการสิง่แวดล้อมให้สอดคล้องกบักฎหมาย

และข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

•	 ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งด้านน�้ำ อากาศ แสง 

เสียง ขยะและสิ่งปฏิกูล เพื่อน�ำไปก�ำหนดแผนงานการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ หรือ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

•	 สนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัภัย รวมถึงด�ำเนินงาน

ด้านการรับประกันภัยและงานสินไหมทดแทนที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
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4.	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่มีผลกระทบสูง

	 ในปี 2566 บริษัทฯ จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ม ี

ผลกระทบสูงผ ่านการพิจารณาทั้งในระดับคณะท�ำงาน 

ESG & Awards ที่รับผิดชอบส่งเสริมการปฏิบัติของบริษัทฯ 

ด้านความยั่งยืน ตลอดจนถึงคณะผู้บริหารระดับสูงอย่าง 

มีส่วนร่วมและประเมินล�ำดับความส�ำคัญต่อประเด็นที่ม ี

ผลกระทบสงูอย่างมนียัส�ำคญัต่อมติธิรรมาภบิาล มติสิงัคม มิติ

สิ่งแวดล้อม และมิติสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจ�ำนวน 13 

ประเด็นความยั่งยืน(3-2) ดังนี้

มิติธรรมาภิบาล
•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 จรรยาบรรณและการต่อต้านทุจริต

•	 ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

•	 การด�ำเนินธุรกิจประกันภัยอย่างรับผิดชอบ

•	 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม
•	 การอบรมให้ความรู้

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	 การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 พลังงาน

•	 มลพิษทางอากาศ

มิติสิทธิมนุษยชน
•	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

กระบวนการก�ำหนดประเด็นความยั่งยืน(3-1)

บริษัทฯ ได้ประเมินและวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืน โดยค�ำนึงถึง

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก รวมถึง

พิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม เพื่อใช้ในการประเมินประเด็นที่ส�ำคัญของบริษัทฯ โดยอาศัย

หลักการตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards ฉบับ 2021 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

1.	 การประเมินบริบทองค์กร(2-26)

	 บริษัทฯ รวบรวมประเด็นความยั่งยืนที่เกิดข้ึนทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัทฯ จากข้อมูลผลการด�ำเนินงานและผลกระทบ

จากกิจกรรมของบริษัทฯ ในมิติต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน 

ภาพรวมของผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นความยั่งยืนที่อยู่ใน

กระแสโลกในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย อาทิ มาตรฐานการ

จัดท�ำรายงาน GRI Standards (Update) 2021 หลักการ 

ประกันภัยที่ยั่งยืน (Principles for Sustainable Insurance)

คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีอย่างยั่งยืน (Sustainability 

Accounting Standards Board) เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วม

การประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2566 

เป็นต้น รวมถงึการพจิารณาการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยนืจาก

ธุรกิจประกันภัยชั้นน�ำต่างๆ 

2.	 การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงและคาดว่าจะเกิดขึ้น

	 บริษทัฯ ท�ำการพจิารณาและวเิคราะห์ประเดน็ความยัง่ยนืทีไ่ด้

จากการรวบรวมข้อมูล โดยระบุประเด็นที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนจริง และคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานของ 

บริษทัฯ ทัง้ผลกระทบเชิงลบและผลกระทบเชิงบวก ซึง่บริษทัฯ 

ให้ความส�ำคัญพิจารณาประเด็นที่ส่งผลกระทบเชิงลบ เพื่อน�ำ

ไปสู่การจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุม พร้อมกับการพัฒนา

ปรับปรุงจากผลกระทบเชิงลบไปสูเ่ชิงบวก รวมถงึการยกระดบั

ผลกระทบเชิงบวกอันน�ำไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

3.	 การประเมินผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญ

	 บริษัทฯ พิจารณาความส�ำคัญของประเด็น โดยพิจารณาจาก

ระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบทั้งที่เกิดข้ึนจริง และคาดว่า 

จะเกิดข้ึนผ่านเกณฑ์ส�ำคัญต่างๆ อาทิ ระดับนัยส�ำคัญ 

ความน่าจะเป็น ระดับขอบเขตของผลกระทบในประเด็น 

ดังกล่าว รวมถึงความยากง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขให้ฟื้นคืน

กลับมาเหมือนเดิม เป็นต้น 
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การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ



จากแนวทางเพือ่การบรรลวุสิยัทศัน์ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ในการ “มุง่เป็นทีส่ดุในใจลกูค้า” โดยเน้นการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

มกีารพัฒนาสนิค้าและบริการประกนัภยัทีห่ลากหลายตรงใจลกูค้า และยดึมัน่ในการด�ำเนินธรุกจิด้วยความเป็นองค์กรคณุธรรม มคีวามรับผดิชอบ

ต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานก�ำกับดูแล ตลอดจนสังคมและชุมชนอย่างจริงจัง ซึ่งแนวทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ดังกล่าว   

มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในหัวข้อต่อไปนี้

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) กาารดำ�เนินงานของบริษัทฯ ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 3.8

สร้างหลักประกันด้านค่ารักษาพยาบาล กรณีเจ็บป่วย 
ทั้งทางกายและทางจิตใจ หรือประสบอุบัติเหตุ 
ทำ�ให้ประชาชนได้รับการรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพ
ได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องกังวลถึงภาระค่าใช้จ่าย

•  ออกผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ
ส่วนบุคคลที่หลากหลาย

•  ออกแผนประกันสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา 
ด้านสุขภาพจิต (Mental Health)

SDG 7.2

สร้างหลักประกันให้โรงงานผลิตพลังงาน Renewable 
Energy เช่น Solar Farm, Wind Farm, ชีวมวล 
ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้จะประสบภัย
ที่ไม่คาดคิด

•  ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย Industrial All Risks 
สำ�หรับธุรกิจ Renewable Energy และจัดหา
บริษัทประกันภัยต่อที่มีศักยภาพ

•  ศึกษาความเป็นไปของโครงการติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) 
ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพประกันภัย 
(สำ�นักงานใหญ่)

SDG 8.3

SDG 8.5

SDG 8.8

SDG 8.10

•  เป็นหลักประกันให้ธุรกิจ SMEs สามารถดำ�เนิน
กิจการได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุไม่คาดฝัน 
ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ หรือการโจมตี 
ทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดการจ้างงาน 
และสร้างรายได้ต่อประชาชนในสังคม 

•  บริษัทฯ มีนโยบายการจ้างแรงงานที่หลากหลาย 
และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกัน 
ในการเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ 
รวมถึงคนพิการ(2-30)

•  บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสร้างความปลอดภัย
ในสถานที่ทำ�งาน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการทำ�งานที่ดี อันนำ�ไปสู่การปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ

•  ขยายความสามารถในการเข้าถึงหลักประกัน 
ด้านประกันภัยสำ�หรับผู้มีรายได้น้อยที่ปกติ 
ยากต่อการซื้อประกันภัย

•  ออกประกันภัยสำ�หรับธุรกิจ SMEs 

•  ออกกรมธรรม์ประกันไซเบอร์สำ�หรับองค์กร

•  ออกกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 
และประกันชดเชยรายได้

•  การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน

•  การจ้างงานคนพิการในจำ�นวนที่เกินกว่า 
ที่กฏหมายกำ�หนด

•  การประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

•  ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยราคาประหยัด 
และให้ความคุ้มครองที่เหมาะสม 
สำ�หรับผู้มีรายได้น้อย

SDG 10.3

ลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงหลักประกัน 
ด้านประกันภัยสำ�หรับผู้มีคุณลักษณะบางประการ 
ที่ปกติมักจะถูกปฏิเสธจากบริษัทประกันภัย 
เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง

•  ร่วมกับภาครัฐออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุ่มสำ�หรับกลุ่มอาขีพที่มีความเสี่ยงสูง 
ในการปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่ 
และอาสาสมัครดับไฟป่า

•  ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำ�หรับผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะ
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) กาารดำ�เนินงานของบริษัทฯ ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 11.5

SDG 11.6

ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของประชาชนจากความ 
เสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ รวมถึงสนับสนุนและ 
ส่งเสริมให้ลูกค้าปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานที่หรือสถานประกอบการให้มีความมั่นคงปลอดภัย
จากภัยธรรมชาติ เช่นเดียวกับการควบคุมดูแลคู่ค้า 
ให้ดำ�เนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อชุมชนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม

•  ออกกรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน 
ที่มีความคุ้มครองภัยธรรมชาติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
(น้ำ�ท่วม ลมพายุ แผ่นดินไหว) ในทุกกรมธรรม์

•  มีการจัดทำ� Risk Survey และคำ�แนะนำ� 
ด้านปรับปรุงระบบความปลอดภัยและลด 
ความเสี่ยงภัยของโรงงาน สถานที่เอาประกันภัย
ก่อนการพิจารณารับประกันภัย ตลอดจน 
มีการเข้าอบรมมาตรการป้องกันความเสี่ยงภัย 
แก่ลูกค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง

•  มีมาตรการควบคุมการปฏิบัติงานของอู่ซ่อม
ในสัญญาให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพ 
อนามัยของชุมชนรอบข้างอย่างเคร่งครัด

SDG 12.5

SDG 12.6

•  นำ�ขยะที่เกิดขึ้นในองค์กรไปเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปรีไซเคิลเพื่อนำ�กลับไปใช้ซ้ำ� แทนการทิ้ง
เพื่อเป็นขยะทำ�ลาย เช่นเดียวกับการปรับปรุง
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการใช้ทรัพยากร
และปริมาณขยะลง

•  มีการรายงานข้อมูลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ เป็นประจำ�ทุกปี

•  มาตรการคัดแยกขยะเพื่อนำ�มาใช้หมุนเวียน
ภายในอาคารสำ�นักงาน อาทิ โครงการรวบรวม
ขยะพลาสติกเพื่อเข้ากระบวนการเปลี่ยนเป็น
น้ำ�มัน และโครงการให้พนักงานรวบรวมกระดาษ
ใช้แล้วนำ�ไปแลกกระดาษใหม่ เพื่อนำ�กระดาษ 
ที่ใช้แล้วนำ�ไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี

•  ลดปริมาณการใช้กระดาษโดยการรณรงค์ให้ลูกค้า
รับกรมธรรม์ในรูปแบบ e-policy แทนการใช้
กรมธรรม์กระดาษ

•  พัฒนาช่องทางการซื้อประกันภัย ต่ออายุกรมธรรม์
ประกันภัย และการเคลมค่าสินไหมทดแทน 
ผ่านออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถกรอกข้อมูล
และจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านออนไลน์ 
โดยไม่จำ�เป็นต้องจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ

•  การจัดทำ�รายงานความย่ังยืน (SD Report) ประจำ�ปี

SDG 13.1

ปรับปรุงรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการปล่อย
มลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนน้อยลง 
เช่นเดียวกับการสนับสนุนผู้บริโภคให้หันมาใช้พลังงาน
สะอาดมากขึ้น

•  ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำ�หรับรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อว่าจะมีบริษัท
ประกันภัยคุ้มครองความเสี่ยงภัยให้

•  บริหารจัดการพลังงานภายในอาคารสำ�นักงาน 
โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องจักรให้ทำ�งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และช่วยลดการ
ใช้พลังงาน เช่น โครงการ Overhaul 
สำ�หรับอุปกรณ์ Chilled Water Pump (CHP) 
และ Condenser Water Pump (CDP) ของระบบ
ทำ�ความเย็นแบบ Chiller เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�ความเย็นของระบบ Chiller  
และการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน

SDG 16.5

SDG 16.6

•  ให้ความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
โดยยึดหลักของความโปร่งใส ถูกต้อง 
และเป็นธรรม

•  สนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรของบริษัทฯ 
ดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน 
และจะพิจารณาไม่ร่วมดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าที่ไม่
ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว เช่นเดียวกับมีนโยบาย 
ด้านธรรมาภิบาลที่เคร่งครัดในการจัดซื้อจัดจ้าง 
กับคู่ค้า มีบทลงโทษที่รุนแรงกับทั้งพนักงานของ 
บริษัทฯ และคู่ค้าที่ฝ่าฝืน

•  การประกาศนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
•  การประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ
•  ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
และการประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

•  ระบบรับเรื่องร้องเรียน
•  การประกาศนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
•  การประกาศจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า
•  จัดทำ�ทะเบียนความเสี่ยงองค์กร 

และกำ�หนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•  ดำ�เนินการประเมินจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า
•  ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
•  จัดทำ�ระบบรักษาความปลอดภัย 

ในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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เป้าหมายการพฒันา 
อย่างยั่งยืน



ทีส่�ำคัญต่างๆ เช่น ผูถื้อหุน้ ลกูค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานก�ำกบัดแูล  

ตลอดจนสังคมและชุมชน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสอดคล้อง 

ต ่อ เป ้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนขององค ์การสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนด

ประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนืของบริษัทฯ (Material Topics) และเป้าหมาย

ตัวชี้วัดขององค์กร ที่สามารถตอบสนองเป้าหมาย SDGs ได้ดังนี้

บริษทั กรุงเทพประกันภัย จ�ำกดั (มหาชน) เป็นธุรกจิด้านการรับประกนั

วินาศภัยชั้นน�ำของประเทศไทย บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ คือ  

มุง่เป็นทีส่ดุในใจลกูค้า  โดยบริษัทฯ จะก้าวไปข้างหน้าอย่างโดดเด่นด้วย  

การพฒันาสนิค้า และบริการทีห่ลากหลายตรงใจลกูค้า  การให้บริการที่

ตอบสนองฉับไวและสร้างความประทับใจ การให้ความส�ำคัญต่อการ

เสริมสร้างพัฒนาบคุลากรให้ก้าวทนันวตักรรม และยดึม่ันในการด�ำเนิน

ธุรกจิด้วยความเป็นองค์กรคณุธรรมทีค่�ำนึงถงึประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ประเด็นความยั่งยืนของบริษัทฯ เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัดของบริษัทฯ

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 

ที่อยู่ในระดับค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

มีสัดส่วนร้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ทั้งหมด

2.	 การบริหารความเสี่ยง 
	 และภาวะวิกฤต

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 

ที่อยู่ในระดับค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

มีสัดส่วนร้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ทั้งหมด

3.	 ความปลอดภัยข้อมูล  
	 และระบบสารสนเทศ

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก  

0 ครั้งต่อปี

4.	 การบริหารจัดการ 
	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับร้อยละ 95

5.	 การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์
	 อย่างโปร่งใสและถูกต้อง

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

จำ�นวนการร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

และหน่วยงานกำ�กับดูแล ต่อความโปร่งใส 

และชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์ จำ�นวน 0 ครั้ง

6.	 ความเป็นส่วนตัวลูกค้า 16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล  

มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก  

0 ครั้งต่อปี

7.	 จรรยาบรรณ  
	 และการต่อต้านทุจริต

16.5	 ลดการทุจริตในต�ำแหน่งหน้าที่ 

และการรับสินบนทุกรูปแบบ

การฉ้อฉลทุจริต (ภายในและภายนอก)  

0 เรื่องต่อปี 
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ประเด็นความยั่งยืนของบริษัทฯ เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัดของบริษัทฯ

8.	 การด�ำเนินธุรกิจประกันภัย 
	 อย่างรับผิดชอบ

3.8	 ส่งเสริมการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  

รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน  

การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ�ำเป็นที่มี

คุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีนจ�ำเป็น 

ที่ปลอดภัย มีประสิทธิผล มีคุณภาพ 

และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

สัดส่วนเบี้ยประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ 

เท่ากับร้อยละ 20 ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงของ 

บริษัทฯ ภายในปี 2573

8.5	 ส่งเสริมการจ้างงานอย่างเต็มที่และมีผลิตภาพ 

และงานทีเ่หมาะสมส�ำหรับทกุคนทัง้ชายและหญงิ 

ตลอดจนเยาวชนและผู้พิการทุพพลภาพ 

โดยได้รับค่าจ้างที่เท่าเทียมกันในการท�ำงาน 

ที่มีคุณค่าแบบเดียวกัน

สนับสนุนคนพิการในระดับที่มากกว่ากฎหมาย

กำ�หนด

8.8	 ปกป้องสิทธิแรงงานและสนับสนุน 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย 

และมั่นคงส�ำหรับคนท�ำงานทุกคน รวมถึง

แรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว 

ที่เป็นหญิงและที่ท�ำงานเสี่ยงอันตราย

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิต เนื่องจากอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงาน เป็น 0 คน 

11.5	 ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตและจ�ำนวนผู้ที่ได้รับ 

ผลกระทบจากภัยพิบัติ รวมถึงภัยที่เกิดจากน�้ำ

อย่างมีนัยส�ำคัญ เช่นเดียวกับลดความสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจไม่ให้ลดลงมากเมื่อเทียบกับ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศโดยรวมของโลก 

โดยมุ่งเน้นการปกป้องคนยากไร้และผู้ที่อยู่ใน

สถานะเปราะบาง

สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองภัยธรรมชาติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง (ลมพายุ แผ่นดินไหว น้ำ�ท่วม) 

เท่ากับร้อยละ 100 ของกรมธรรม์ทรัพย์สิน 

และอัคคีภัยทั้งหมด ภายในปี 2573 

12.6	 สนับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติ

และบริษัทขนาดใหญ่รับแนวทางปฏิบัติ 

ที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืน และผนวกข้อมูล 

ด้านความยั่งยืนลงในรายงานประจ�ำปี

มีการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน ปีละ 1 ฉบับ

9.	 นวัตกรรมทางธุรกิจ 
	 เพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

8.3	 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุน

กิจกรรมการสร้างผลผลิต การจ้างงาน 

ที่เหมาะสม ผู้ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม และจูงใจการก่อตั้ง 

และเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง เช่นเดียวกับการให้สามารถ 

เข้าถึงบริการทางการเงิน

จำ�นวนกรมธรรม์จากผลิตภัณฑ์สำ�หรับคุ้มครอง 

SMEs เติบโตร้อยละ 100 จากจำ�นวนกรมธรรม์ 

ในปี 2565 ภายในปี 2573

8.10	 ส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันการเงินต่างๆ 

ภายในประเทศ เพื่อจูงใจและขยายการเข้าถึง

บริการธนาคาร ประกันภัย และบริการ 

ทางการเงินอื่นๆ อย่างทั่วถึง

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ 

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย 

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573

10.3	 สร้างหลักประกันว่าทุกคนจะมีโอกาส 

ที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาค 

รวมถึงการขจัดกฎหมาย นโยบาย และ

แนวทางปฏิบัติที่กีดกัน และส่งเสริมกฎหมาย 

นโยบาย และการด�ำเนินการที่เหมาะสม 

ในประเด็นนี้

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ 

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย 

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573
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10.	พลังงาน 7.2	 เพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผลิต

พลังงานของโลก

-	 เบี้ยประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มพลังงานทดแทน 

ในปี 2573 มีปริมาณเพิ่มขึ้นไม่ต่ำ�กว่า 

ร้อยละ 25 จากเบี้ยประกันภัยในปี 2566

-	 อาคารสำ�นักงานของบริษัท (รวมสาขา) 

ที่มีการใช้พลังงานทดแทนในการดำ�เนินธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 20 ของจำ�นวนอาคาร

สำ�นักงานทั้งหมดของบริษัท ภายในปี 2573

11.	มลพิษทางอากาศ 13.1	 เสริมสร้างความทนทานและความสามารถ 

ในการลดผลกระทบที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 

และภัยอื่นๆ ที่เกิดจากสภาพอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 

จากปี 2565 ภายในปี 2573

12. การอบรมให้ความรู้ 4.4	 เพิม่จ�ำนวนเยาวชนและผูใ้หญ่ทีม่ทีกัษะทีจ่�ำเป็น 

รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพส�ำหรับ 

การจ้างงาน การมีงานที่ดี และการเป็น 

ผู้ประกอบการ 

พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training 

Needs by Position ร้อยละ 100 

ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

13.	การบริหารจัดการ 
	 ห่วงโซ่อุปทาน

11.6	 ลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมของเมือง 

ต่อประชากรแต่ละคน รวมถึงการให้ความส�ำคัญ

กับคุณภาพอากาศและการจัดการของเสีย 

ของหน่วยงานท้องถิ่น

จำ�นวนอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญญาที่ถูกฟ้องร้อง 

ดำ�เนินคดีถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เท่ากับ 0 ราย 
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การจัดการผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย(2-29) 



การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	

ปี 2566 บริษทัฯ ได้ทบทวนการด�ำเนินงานการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยี 

ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ หรือความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยบริษัทฯ 

มีกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 8 กลุ ่ม สามารถสรุปสาระส�ำคัญ 

ได้ดังน้ี

ผู้ถือหุ้น

คู่แข่ง

สังคม
และชุมชน ลูกค้า

คู่ค้า

ภาครัฐ

เจ้าหนี้

พนักงาน

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

01
ก�ำหนดสาระส�ำคัญในการด�ำเนินการ 

ผลการด�ำเนินการ: สรุปขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการสร้างความมีส่วนร่วม

02
ระบุผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทั้งภายในและภายนอก 

ผลการด�ำเนินการ: สรุปกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

03
วางแผนและก�ำหนดแนวทางสร้างการมีส่วนร่วม 

ผลการด�ำเนินการ: แผนการส�ำรวจตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

04
ผลการด�ำเนินการ 

ผลการส�ำรวจความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

05
ประเมินและวิเคราะห์ผล 

ผลการด�ำเนินการ: รายงานสรุปผลการด�ำเนินงาน

06
ร่างแนวทางในอนาคต 

ผลการด�ำเนินการ: กลยุทธ์ โครงการ และแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองให้ 

ตรงต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม

กับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะจากผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถงึได้ระบกุารปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ดงักล่าวไว้ในนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ หวัข้อ สทิธิของผูม้ส่ีวนได้เสยี   

ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเพิ่มเติมได้

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.bangkokinsurance.com/ 

company/policy

การวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้เสยีในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง 

เท่าเทยีมกนั เน่ืองจากผู้มีส่วนได้เสยีมบีทบาทส�ำคญัต่อการด�ำเนินธรุกจิ

ของบริษัทฯ  ดังนั้น บริษัทฯ จึงก�ำหนดกระบวนการวิเคราะห์และสร้าง

การมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่เป็นการตอบสนองต่อความต้องการ

และความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ครอบคลมุมากทีส่ดุ รวมถงึเพือ่

สร้างความเชื่อมั่นในการด�ำเนินงานร่วมกัน อันจะส่งผลดีต่อองค์กรให้

มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 ผู้ถือหุ้น •	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ที่หลากหลาย

•	 สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ อย่างโปร่งใส
และทันเวลา

•	 การพบปะนักวิเคราะห์/นักลงทุน

•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
•	 ผลตอบแทนและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
•	 ผลประกอบการทีด่จีากการบริหารจดัการ

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

•	 ให้สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 
และรับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม

•	 ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เชื่อถือได้
และทันเวลา 

•	 ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย 
ต่อสาธารณะ เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง

•	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และสร้างความเชื่อมั่น

2.	 พนักงาน •	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ที่หลากหลาย

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
•	 การจัดฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน
•	 การสื่อสารภายในผ่านช่องทางต่างๆ

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง 

ต่อเนื่อง
•	 มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน
•	 การดูแลรักษาความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน

•	 การเคารพในสิทธิและการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทียมในการท�ำงาน

•	 ความสมดุลในการท�ำงาน 
และชีวิตส่วนตัว

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
อย่างสม�่ำเสมอ

•	 มีแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ให้มีการเติบโตในสายอาชีพ

•	 จัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ให้มีความปลอดภัย สุขอนามัย 
และเอื้อต่อการท�ำงาน

•	 ก�ำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

•	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร
เรียนรู้ และองค์กรแห่งความสุข

3.	 ลูกค้า •	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ที่หลากหลาย

•	 การพบปะกบัลกูค้าผ่านกจิกรรมต่างๆ
•	 การเปิดเผยและสื่อสารข้อมูล 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

•	 ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า 
และราคายุติธรรม

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีส่วนช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 พนักงานให้บริการที่มีคุณภาพรวดเร็ว 
ซื่อตรง ตรงตามความต้องการหรือ 
สูงกว่าความคาดหมายของลูกค้า 
โดยยดึหลกัความเป็นธรรมและจริยธรรม

•	 การพิจารณาสินไหมทดแทนที่รวดเร็ว 
และเป็นธรรม

•	 ช่องทางการช�ำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 
และแบ่งเบาภาระด้านการเงิน

•	 การให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
ด้านการป้องกันความเสี่ยงภัย

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
อย่างเคร่งครัด

•	 ออกแบบ พฒันาผลติภัณฑ์ และช่องทาง 
การให้บริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

•	 การพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อยกระดับการให้บริการ 
ในด้านต่างๆ อย่างครบวงจร

•	 จัดให้มีหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียน 
และข้อเสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ 

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
•	 พัฒนาระบบการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อป้องกัน 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

4.	 คู่ค้า •	 การส�ำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ที่หลากหลาย

•	 การพบปะกับคู่ค้าผ่านการจัดประชุม
และกิจกรรมต่างๆ

•	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ
•	 อบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็น 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ
•	 การท�ำสัญญาข้อตกลงทางการค้า

•	 มีเงื่อนไขสัญญาในการด�ำเนินธุรกิจ 
ร่วมกันที่เสมอภาคและเป็นธรรม

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาอย่างเคร่งครัด
•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล
•	 การสนับสนุนคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกับ

บริษัทฯ อย่างยั่งยืน
•	 ผลตอบแทนทางการค้าที่เหมาะสม 

และเป็นธรรม

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ
ประเมินผลคู่ค้าอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่น�ำประเด็น
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
มาเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า

•	 การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
ทั้งสองฝ่าย

•	 การให้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ทีท่ดัเทยีมกนั
•	 การรักษาความลับทางการค้า
•	 ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของคู่ค้า
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

5.	 คู่แข่ง •	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
•	 การประชุมร่วมกัน

•	 การแข่งขันอย่างยุติธรรมภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย

•	 มุ่งเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อประโยชน์ 
ของลูกค้า

6.	 เจ้าหนี้ •	 การประชุมร่วมกัน
•	 การท�ำข้อตกลงและสัญญา
•	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความซื่อสัตย์

•	 การช�ำระหนี้ตรงตามก�ำหนดเวลา

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ได้     
ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

•	 การบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้าง
ที่เหมาะสม

7.	 สังคม  
	 และชุมชน

•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ที่หลากหลาย

•	 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

•	 การด�ำเนนิธุรกจิของคูค้่าและของบริษทัฯ 
ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคมและชุมชน 
รวมถึงมีส่วนสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ต่อสังคมและชุมชน

•	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่  
สังคม ชุมชม และสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง

•	 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

•	 การอนุรักษ์โบราณคดี
•	 สนับสนุนด้านการศึกษา

•	 การส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือแก่
ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
อย่างสม�่ำเสมอ

•	 รณรงค์ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
•	 รณรงค์การรักษาสิ่งแวดล้อม	

8.	 ภาครัฐ •	 การประชุม สัมมนา และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐ

•	 การรายงานและให้ข้อมูลกับหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

•	 ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ 
กับหน่วยงานก�ำกับดูแลที่หลากหลาย

•	 การด�ำเนินธุรกิจภายใต้ข้อก�ำหนดของ
กฎหมายและด�ำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดี
กับหน่วยงานก�ำกับดูแล

•	 การยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 การด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงสังคม 

และชุมชน

•	 การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และมาตรฐาน 
อย่างเคร่งครัด

•	 การให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กิจกรรมของภาครัฐ และหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลอย่างเต็มที่

ทัง้น้ี บริษทัฯ มแีนวทางในการสร้างคณุค่าให้ห่วงโซ่คณุค่าตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถึงปลายน�ำ้เพือ่ตอบสนองความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสีย ดงัน้ี

ห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการสร้างคุณค่า

การออกแบบผลิตภัณฑ์ •	 ลูกค้า
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองตรงกับความต้องการและลักษณะ
ความเสีย่งภยัของลกูค้า และตรงกับข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกบัดแูล

•	 มีการก�ำหนดราคาเบี้ยประกันภัยอย่างเหมาะสมตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่มีความเชี่ยวชาญ 
ไม่แข่งขันด้านราคาเบี้ยประกันภัยที่ต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น

•	 มีการส�ำรวจความเสี่ยงภัยของทรัพย์สินและสถานที่เอาประกันภัย 
โดยทีมวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าองค์กร 
ในการปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงภัย

การรับประกันภัยและการขาย •	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า (ตัวแทน นายหน้า)
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง

•	 ออกแบบผลติภณัฑ์ทีค่�ำนวณเบีย้ประกนัภยัเป็นแพก็เกจส�ำเร็จรูปไว้แล้ว 
สามารถน�ำเสนอแก่ลกูค้าได้ทนัท ีไม่ต้องเสยีเวลาค�ำนวณเบีย้ประกนัภยั
ส�ำหรับลูกค้าแต่ละราย

•	 มีระบบเทคโนโลยี และระบบสนับสนุนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพแก่
พนักงานในการค�ำนวณเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง
ของลกูค้าแต่ละราย ส�ำหรับผลติภณัฑ์ทีไ่ม่สามารถค�ำนวณเบีย้ประกนัภัย
เป็นแพ็กเกจส�ำเร็จรูปไว้ล่วงหน้าได้

•	 การอบรมตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย 
ของบริษัทฯ ให้มีความรู้ในผลิตภัณฑ์ประกันภัยเป็นอย่างดี 
สามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
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ห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการสร้างคุณค่า

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
และการรับช�ำระเบี้ยประกันภัย

•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า (ตัวแทน นายหน้า)
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
•	 พนักงาน

•	 มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้า และการรับช�ำระเบี้ยประกันภัย 
ที่หลากหลาย เช่น สาขาและจุดบริการในห้างสรรพสินค้า/ช่องทาง
ออนไลน์/เคาน์เตอร์ธนาคาร/เคาน์เตอร์เซอร์วิส/การจ�ำหน่าย 
ผ่านโทรศัพท์ (Telemarketing) รวมถึงตัวแทนประกันวินาศภัย 
และนายหน้าประกันวินาศภัยของบริษัทฯ ที่มีอยู่ทั่วประเทศ

•	 สามารถผ่อนช�ำระเบี้ยประกันภัยได้สูงสุดถึง 10 เดือน 
โดยไม่ต้องเสียดอกเบี้ย

•	 มีการออกกรมธรรม์และจัดส่งแก่ลูกค้าที่รวดเร็ว โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

•	 ลูกค้าสามารถเลือกกรมธรรม์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกรมธรรม์ 
แบบเอกสารได้ เพื่อลดปริมาณขยะเอกสาร

การบรหิารจดัการค่าสนิไหมทดแทน •	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า (ด้านสินไหมทดแทน)
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง
•	 เจ้าหนี้การค้า

•	 มีการอบรมให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าองค์กรในการป้องกันการเกิดภัย 
เช่น การอบรมเรื่องการลดความเสี่ยงภายในโรงงาน

•	 การจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็ว ครบถ้วนตามทุนประกันภัย 
หรือตรงตามมูลค่าความเสียหายที่แท้จริง

•	 การควบคุมคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
เช่น บริษัทส�ำรวจภัย อู่ซ่อมรถยนต์ โรงพยาบาล ให้ปฏิบัติตาม
แนวทางการจัดการสินไหมทดแทนที่บริษัทก�ำหนดไว้

•	 การคัดเลือกอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญญาของบริษัทฯ ที่มีศักยภาพ 
ในการบริการโดดเด่นเข้ามาเป็นอู่ในโครงการ “อู่ชวนซ่อม” 
เพื่อแนะน�ำแก่ลูกค้าที่ยังไม่ทราบว่าจะน�ำรถยนต์เข้าอู่ซ่อมใด

•	 การช�ำระหนี้แก่คู่ค้าภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้คู่ค้า 
มีสภาพคล่องในการด�ำเนินธุรกิจ
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน(2-6, 2-29) 



ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

•	 ประกันภัยโดยตรง

•	 ประกันภัยผ่านออนไลน์

•	 ประกันภัยผ่านตัวแทนและ 

	 นายหน้าประกันวินาศภัย

•	 ประกันภัยผ่านพันธมิตร

รูปแบบกรมธรรม์

•	 กระดาษ

•	 e-Policy

ช่องทางการช�ำระเงิน

•	 ส�ำนักงานใหญ่/สาขา/ 		

	 BKI Care Station จดุบริการประกนัภยั	

	 ในห้างสรรพสินค้า 

• 	 เว็บไซต์บริษัทฯ 

•	 บัตรเครดิต

•	 ช่องทางของธนาคารที่ก�ำหนด

•	 จุดบริการช�ำระเงิน

•	 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ

•	 เช็ค แคชเชียร์เช็ค หรือตั๋วแลกเงิน

ทีผ่่านมาบริษทัฯ ได้ค�ำนึงถงึการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัง่ยนื

ทั้งด้านมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อป้องกันความเสี่ยง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม และ

เป็นการเพิ่มโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ ให้กับบริษัทฯ 

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ มอบหมายให ้

นักคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับผดิชอบพจิารณาก�ำหนดอตัราเบีย้ประกันภัย

ของทกุผลติภณัฑ์ประกนัภัยของบริษัทฯ ให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้อง

กับความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันภัยแต่ละราย นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ยังมีทีมวิศวกรส�ำรวจภัยที่มีความเช่ียวชาญที่สามารถช่วยเหลือ 

และให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าองค์กรของบริษัทฯ ในการตรวจสอบระดับ 

ความเสี่ยงภัยของทรัพย์สินและสถานที่เอาประกันภัย เพื่อปรับปรุง

สภาพความเสีย่งภยัให้ดข้ึีน น�ำไปสูก่ารคดิเบีย้ประกนัภยัได้ถกูลง ทัง้น้ี 

บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเง่ือนไข 

ความคุม้ครองและราคาของผลติภัณฑ์ประกนัภัยอย่างครบถ้วน โปร่งใส 

รวมถงึการจดัให้มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายทีห่ลากหลาย ทัง้การจ�ำหน่าย

โดยตรงผ่านสาขาและจุดบริการในห้างสรรพสินค้าทั่วประเทศ 

ด้านการจัดการสินไหมทดแทนน้ัน บริษัทฯ มีการควบคุมดูแลคุณภาพการบริการและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม  

โดยได้ด�ำเนินการตั้งเงินส�ำรองค่าสินไหมทดแทนตามวิธีการมาตรฐานสากล  ตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย ภายใต้ประกาศของส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 อย่างเคร่งครัด

การจ�ำหน่ายโดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ การจ�ำหน่ายผ่านตัวแทน

ประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และพันธมิตรทางธุรกิจ 

ของบริษัทฯ

ทั้งน้ี แม้ว่าบริษัทฯ มิได้ด�ำเนินธุรกิจที่สร้างผลกระทบเชิงลบด้าน 

สิ่งแวดล้อมโดยตรง แต่บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจที่ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการใช้ทรัพยากรประเภทกระดาษอย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มีการน�ำระบบดิจิทัลมาปรับใช้ในห่วงโซ่

อปุทานของบริษทัฯ มากข้ึน เพือ่ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษลง อาท ิ

การให้ลูกค้าเลือกรับกรมธรรม์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับ

กรมธรรม์ในรูปแบบเอกสาร การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างบริษัทฯ และ 

คู่ค้าต่างๆ ผ่าน Digital Platform การน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

การจัดการด้านสินไหมทดแทน ซึ่งนอกจากจะช่วยป้องกันความเสี่ยง

ด้านการผิดพลาดของข้อมูลแล้ว ยังลดการใช้เอกสารลงด้วย รวมถึง

การพัฒนาช่องทางการรับช�ำระเบี้ยประกันภัย และรับใบเสร็จรับเงิน

ผ่านช่องทางออนไลน์
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การออกแบบผลิตภัณฑ์
การรับประกันภัย 

และการขาย

ช่องทางการขาย 

และการรับชำ�ระเบี้ยประกันภัย

การบริหารจัดการ 

ค่าสินไหมทดแทน

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
โดยพิจารณาตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ค�ำนวณเบี้ยประกันภัย
เป็นแพ็กเกจส�ำเร็จรูปไว้แล้ว 
สามารถน�ำเสนอแก่ลูกค้าได้ทันที

•	 มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้า 
และรับช�ำระเบี้ยประกันภัย 
ที่หลากหลายโดยสามารถซื้อ 
ประกันภัยกับบริษัทฯ โดยตรง 
ผ่านส�ำนักงานใหญ่และสาขา  
รวมถึงช่องทางออนไลน์/  
ผ่านตัวแทนประกันวินาศภัย/ 
ผ่านนายหน้าประกันวินาศภัย

•	 มีการให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าองค์กร 
ในการป้องกันการเกิดภัย เช่น 
การอบรมเรื่องการลดความเสี่ยง
ภายในโรงงาน

•	 มีการก�ำหนดราคา 
เบี้ยประกันภัยอย่าง 
เหมาะสม

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ค�ำนวณเบี้ย
ประกันภัยเป็นแพ็กเกจส�ำเร็จรูป 
ไว้ล่วงหน้า ต้องมีการค�ำนวณ 
เบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับ
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
แต่ละราย

•	 มีการออกกรมธรรม์ที่รวดเร็ว  
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุน

•	 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
อย่างรวดเร็วและภายใน 
ระยะเวลาที่ คปภ. ก�ำหนด

•	 มีการส�ำรวจความเสี่ยงภัย
ของทรัพย์สินและสถานที่ 
เอาประกันภัยส�ำหรับลูกค้า
องค์กร

•	 ลูกค้าสามารถเลือกรับกรมธรรม์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน
กรมธรรม์รูปแบบเอกสารได้

•	 การควบคุมคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน เช่น บริษัทส�ำรวจภัย  
อู่ซ่อมรถยนต์ โรงพยาบาล  
ให้ปฏิบัติตามแนวทางการจัดการ
สินไหมทดแทนที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ(2-7, 2-8) คุณค่าร่วมทางธุรกิจ

ทรัพยากรทางการเงิน
	 •	 ส่วนของผู้ถือหุ้น 33,327.93 ล้านบาท
	 •	 จ�ำนวนพนักงาน 1,647 คน
	 •	 ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา 2,757 ราย
	 •	 นายหน้านิติบุคคล 401 ราย
	 •	 สถาบันการเงิน 40 ราย
	 •	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม ชุมชน

คุณค่าร่วมทางการเงิน
	 •	 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 9.30
	 •	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 325.81 ล้านบาท

ทรัพยากรทางสิ่งแวดล้อม
	 •	 ปริมาณการใช้พลังงาน 5,486,622.96 kWh 
	 •	 ปริมาณการใช้น�้ำ 58,633.43 ลบ.ม.

คุณค่าร่วมทางการเงิน
	 •	 ความพึงพอใจของพนักงาน ร้อยละ 92.22
	 •	 ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 96.10
	 •	 การบริจาคเพื่อสังคม 50.62 ล้านบาท

คุณค่าร่วมทางสิ่งแวดล้อม
	 •	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 4.27 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 	 

	 (ก�ำหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างน้อยร้อยละ 5  
	 ภายในปี 2566 เมื่อเทียบจากปีฐาน 2562)
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี



คณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานคณะผู้บริหาร

คณะผู้บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการประกันภัย
และสินไหมทดแทน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการบริหาร
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
หรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง

คณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างงานบริหารอาคาร

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจตามหลักการ

ก�ำกับดูแลที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยยึดหลัก 

ความโปร่งใส ถูกต้องและเป็นธรรม บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการ

ที่มีมาตรฐานและก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการไว้เป็นลายลักษณ์

อกัษร โดยเผยแพร่ไว้บนเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.

com/company/policy เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนมีความเข้าใจ ยึดมั่น และถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม

องค์กร อันจะส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการ 

เป็นมาตรฐาน เป็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้างผลตอบแทนและ 

เพิ่มมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย สนับสนุนและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน

ของบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัให้ความส�ำคัญต่อพนักงาน ซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกั

และเป ็นทรัพยากรที่มีค ่าที่สุด บริษัทฯ จึงดูแลพนักงานให ้มี 

คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในการท�ำงาน และสนับสนุนการ

รวมกลุ่มเจรจาต่อรองสิทธิประโยชน์ของพนักงาน แต่เนื่องจากบริษัทฯ 

ไม่มนีโยบายการจดัต้ังสหภาพแรงงาน บริษทัฯ จงึจดัให้มคีณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง 

อย่างน้อย 5 คนและมาจากการเลือกตั้ง โดยมีหน้าที่ร่วมหารือกับ

นายจ้างเพื่อจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง ให้ค�ำปรึกษาหารือและเสนอแนะ

ความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการส�ำหรับลูกจ้าง ตรวจตรา 

ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง รวมไปถึง

เสนอข้อคดิเหน็และแนวทางในการจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นประโยชน์ส�ำหรับ

ลูกจ้าง

บริษัทฯ มีโครงสร้างองค์กรที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การ

บริหารงานเป็นระบบ ถ่วงดุล และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงเพื่อให้

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ 

บริษทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย  คณะผูบ้ริหาร และคณะกรรมการอืน่ๆ 

อย่างชัดเจนโดยรายละเอียด ดังนี้

โครงสร้างการจัดการ(2-9), (2-11)
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บทบาทหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ(2-12)

คณะกรรมการบริษทัฯ มีหน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลการบริหารงานของฝ่าย

บริหารอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ปฏิบัติตามนโยบาย 

ที่ได้รับอนุมัติและมุ ่งมั่นในการสร้างผลก�ำไรระยะยาวอย่างยั่งยืน 

เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยในปี 2566 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

1.	 ทบทวน และอนุมัตวิสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

เพือ่เพิม่มลูค่าสงูสดุแก่บริษัทฯ และความมัน่คงให้กบัผูถ้อืหุน้

2.	 ทบทวนและอนุมัตินโยบายต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับ 

การเปลีย่นแปลง เช่น นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ กรอบการ

บริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบาย 

ธรรมาภิบาลการลงทุน นโยบายการลงทุนและการประกอบ

ธุรกิจอื่น และจรรยาบรรณธุรกิจ

3.	 ตดิตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารและดแูลให้มกีารน�ำ

กลยุทธ ์และแนวนโยบายที่ก�ำหนดไว ้ไปปฏิบัติอย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยฝ่ายบริหารจะรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ ทกุไตรมาส

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

4.	 ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

จรรยาบรรณธุรกจิ และแนวปฏิบตัทิีด่อีย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมทัง้

ประชาสัมพันธ์นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ

ธุรกิจและแนวปฏิบัติให้พนักงานทุกคนทราบผ่านอีเมล และ

เผยแพร่ไว้ในอนิทราเน็ตของบริษัทฯ นอกจากน้ี ยงัได้เผยแพร่

ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

5.	 มีส่วนร่วมในการพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการ

ด�ำเนินการของคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน และคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

6.	 ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

7.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยค�ำนึงถึง 

สิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และยึดหลัก 

บรรษัทภิบาล ตามกรอบการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

(Environmental, Social and Governance: ESG) โดยแต่งต้ัง

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน เพื่อรับผิดชอบ

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการพัฒนาองค์กรเพื่อ

ความยั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

รับผิดชอบก�ำกับดูแล ส่งเสริม และติดตามให้มีแผนงาน/โครงการ 

ทีส่นับสนุนการด�ำเนินธรุกจิของบริษัทฯ ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสังคมและ

ด้านธรรมาภบิาล พร้อมทัง้รายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการ 

บริษทัฯ ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยืน  ปีละ 1 คร้ัง(2-14)

ปี 2566 คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนได้รายงานผล 

การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 

ความยั่งยืน เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 ดังนี้(2-16)

1.	 บริษัทฯ ได้น�ำประเด็นด้านความยั่งยืนมาเป็นส่วนหน่ึงของ

การก�ำหนดกลยุทธ์และก�ำหนดตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืน จากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจที่ให้

ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ส่งผล

ให้บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings) 

ระดับ “AAA” ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

2.	 บริษทัฯ ได้ก�ำหนดและทบทวนนโยบายด้านการพฒันาองค์กร

เพ่ือความยั่งยืน และนโยบายที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนให้มี

ความเหมาะสมและเป็นปัจจบุนั  เพือ่ให้พนักงานยดึถือปฏิบติั

ร่วมกัน

3.	 บริษัทฯ ได้น�ำแนวปฏิบัติของนโยบายมาเป็นส่วนหน่ึงของ

แผนกลยุทธ์ โดยจัดท�ำเป็นแผนงานประจ�ำปีและกิจกรรม

ต่างๆ ที่ครอบคลุมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี 

ยังได้จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เพ่ือพัฒนาองค์กร 

ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน รวมถึงสื่อสารประชาสัมพันธ ์

ให้ความรู้เกีย่วกบัประกนัภัยและความรู้ทัว่ไปทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อคู่ค้า ลูกค้า และสถาบันการศึกษา  

การใช้อ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

จะค�ำนึงถึงหลักการตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งก�ำกับ

ดูแลให้การบริหารจัดการของฝ่ายบริหารเป็นไปตามเป้าหมาย และ

แนวทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการและหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  อ�ำนาจการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ(2-10)

1.1	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง และก�ำหนดขอบเขต

อ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อย(2-10) รวมถงึสนบัสนุน

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2	 พิจารณามอบอ�ำนาจอย่างเหมาะสมให้แก่ประธานคณะ 

ผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการใหญ่ และผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถ

ด�ำเนินงานธุรกิจปกติได้อย่างรวดเร็ว

1.3	 พจิารณาความเหมาะสมในการแต่งตัง้เลขานุการบริษทั และ

ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

1.4	 พิจารณาการลงทุน และการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทฯ 

ที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการลงทุน

1.5	 พจิารณาการเข้าท�ำรายการกบับคุคลหรือนิติบคุคลทีเ่กีย่วข้อง

กับกรรมการของบริษัทฯ หรือเข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงกัน/ 

การได้มา หรือจ�ำหน่ายไป 

1.6	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง และถอดถอนบุคคล

ที่มีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

รวมถึงก�ำหนดค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว และน�ำเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
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1.7	 พจิารณางบประมาณทีเ่กีย่วข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การจัดซื้อจัดจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 

ที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.8	 ด�ำเนินการอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

2.  หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิทฯ(2-12)

2.1	 พิจารณาก�ำหนด และอนุมัติทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน ์

กลยุทธ์ และแผนธุรกจิของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกบักรอบการ

บริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่น�ำเสนอโดยฝ่ายบริหาร และก�ำกับ

ดูแลให้บริษัทฯ ค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และ 

หลีกเลี่ยงการรับความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได้ รวมถึงติดตามการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหาร 

ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ และนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.2	 พิจารณาอนุมัตินโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ กรอบการ

บริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง รายงาน

การบริหารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมินความเสีย่ง 

และความม่ันคงทางการเงนิของบริษัทฯ นโยบายธรรมาภบิาล

การลงทุน นโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น 

นโยบายด้านสินเชื่อ กรอบการบริหารการประกันภัยต่อ 

นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 

และการกระท�ำคอร์รัปชัน เพื่อให้ฝ่ายบริหารน�ำไปปฏิบัต ิ

รวมถึงการทบทวนนโยบายดังกล่าว และประเมินผล 

การปฏบิตัเิพ่ือน�ำมาพจิารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นประจ�ำ

ทุกปี  

2.3	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีการก�ำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยค�ำนึงถึงความมั่นคง

ในระยะยาวของบริษัทฯ(2-19)

2.4	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรมใน

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง 

ได้ทราบ

2.5	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีโครงสร้างองค์กร และหน้าที่ความ 

รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้มีการบริหารจัดการอย่าง

เหมาะสม

2.6	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและการตรวจสอบที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

2.7	 ก�ำกับดูแลให ้ผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ จัดท�ำรายงาน 

(Management Letter) และข้อคดิเหน็จากผูบ้ริหารระดบัสงู

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงจัดให้มีการประชุม 

ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมด้วย

2.8	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ประธานคณะผู ้บริหารและ 

กรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่เป็นประจ�ำทกุปี รวมทัง้ก�ำกบัดแูล

ให้มกีระบวนการทีม่ปีระสทิธิผลในการประเมนิผลการปฏบิติังาน

ของผู้บริหาร

2.9	 ก�ำกบัดแูลให้บริษทัฯ มกีารเปิดเผยข้อมลูด้านการก�ำกบัดแูล

กิจการที่ดีต่อสาธารณะ

2.10	 ก�ำกับดแูลให้บริษทัฯ มกีระบวนการจดัท�ำรายงานทางการเงนิ

ที่ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่างๆ อย่าง 

ถกูต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา ต่อสาธารณะ และหน่วยงานก�ำกบั

ตามกฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึจดัท�ำรายงาน

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

ไว้ในรายงานประจ�ำปี 

2.11	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

2.12	 ก�ำกบัดแูลให้บริษทัฯ มเีงนิกองทนุทีม่ัน่คงและเพยีงพอรองรับ

การด�ำเนนิธุรกจิทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และตดิตามฐานะ

เงินกองทุนอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีกระบวนการ หรือ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ดแูลความเพยีงพอของเงนิกองทนุให้อยูใ่นระดบั

ที่มั่นคง

2.13	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารรายงานเร่ืองที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

และมกีระบวนการในการรายงานข้อมลู เพือ่ให้คณะกรรมการ

บริษทั ได้รับข้อมลูอย่างเพยีงพอทีจ่ะปฏิบติัตามอ�ำนาจหน้าที ่

และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

2.14	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

โดยจดัให้บริษทัฯ มข้ัีนตอนหรือกระบวนการในการเสนอขาย 

และชดใช้เงินค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาอย่างชัดเจน 

ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผดิ

ของลูกค้า 

2.15	 ดูแลให้มีกระบวนการสรรหา และแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

ของกรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตั้งประธานคณะผู้บริหาร 

และผูอ้�ำนวยการใหญ่ เพือ่เป็นหวัหน้าคณะผูบ้ริหารรับผดิชอบ

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้การก�ำกับดูแลของ

คณะกรรมการบริษัทฯ

2.16	 จัดใหม้ช่ีองทางส�ำหรับผูม้ีส่วนไดเ้สียในการตดิต่อสื่อสารกบั

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อแจ้งข้อมูล หรือข้อเสนอแนะที ่

เป็นประโยชน์มายังบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาด�ำเนินการตาม

กระบวนการที่ก�ำหนดต่อไป

2.17	 ก�ำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับกลยุทธ์

ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจาก 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์

2.18	 ก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับ

ดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

2.19	 ด�ำเนินการอื่นๆ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ
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3.	 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะผู้บริหาร(2-10)

3.1	 พิจารณากลั่นกรองวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ เป้าหมายการ

ด�ำเนินธุรกจิ และงบประมาณประจ�ำปี น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เพื่อพิจารณา 

3.2	 รับผิดชอบด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ นโยบาย 

ในการด�ำเนินธุรกิจ กรอบการบริหารความเสี่ยง และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

บริษัทฯ โดยต้องค�ำนึงถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาว และ

การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

3.3	 พจิารณากลัน่กรองการจดัหา หรือจ�ำหน่ายทรัพย์สนิทีส่�ำคญั

ของบริษัทฯ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา

3.4	 ส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินการให้บริษัทฯ มีการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัย

อย่างเป็นธรรม

3.5	 ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษทัฯ รวมถงึการประเมนิผลการปฏิบตัพิร้อมข้อเสนอแนะ

ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืนเพื่อพิจารณา

3.6	 รายงานข้อมลูทีส่�ำคญัเกีย่วกบัผลการด�ำเนินงานของบริษทัฯ 

ระดับความเสี่ยงของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ และ

ทันเวลา เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท สามารถก�ำกับดูแล 

และติดตามผลการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษทัฯ มีบทบาทหน้าที ่และความรับผดิชอบในการดแูลรักษาผลประโยชน์และสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย จงึได้ก�ำหนดคณุสมบตัขิองกรรมการบริษทัฯ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ ให้มคีวามเหมาะสมกับลกัษณะธุรกิจ 

รวมถึงก�ำหนดองค์ประกอบความรู้ความช�ำนาญของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากน้ี 

คณะกรรมการบริษทัฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหามหีน้าทีรั่บผดิชอบก�ำหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการสรรหา

กรรมการและกรรมการอิสระอย่างชัดเจน โดยรายละเอียดสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One Report ปี 2566 หัวข้อ การสรรหาและ 

แต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

3.7	 ก�ำหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา และหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อเอื้อต่อ 

การบริหารจดัการความเสีย่ง และการก�ำกบั ควบคมุ ตรวจสอบ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

3.8	 ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

โดยดูแล และควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) รวมทั้งสื่อสาร และ

ให้ความรู ้แก่พนักงานทุกคนเกี่ยวกับกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง และนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

3.9	 จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิติังานของผูบ้ริหารเป็นประจ�ำ

ทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯ

ก�ำหนด และรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบริษทัฯ

3.10	 ต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานเต็มเวลาขององค์กรอื่น 

เว้นแต่คณะกรรมการบริษทัฯ พจิารณาแล้วเหน็ว่า การปฏบิติั

หน้าที่ เต็มเวลาขององค์กรอื่นน้ันไม ่ส ่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ต่อบริษัทฯ

3.11	 รับผิดชอบและท�ำให้มั่นใจว่า การรายงานการบริหาร 

ความเสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยง และ

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ มีความถูกต้อง แม่นย�ำ 

ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

3.12	 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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การบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์(2-15)

การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน(2-17)

คณะกรรมการบริษัทฯ ได ้ก�ำหนดนโยบายความขัดแย ้งทาง 

ผลประโยชน์(2-15) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

โดยนโยบายดังกล่าวก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

พงึหลกีเลีย่งการประกอบธุรกจิทีแ่ข่งขันกบับริษทัฯ และการท�ำรายการ

ทีเ่ก่ียวโยงกันกับตนเอง บคุคล หรือนิตบิคุคลทีเ่กีย่วข้องทีอ่าจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ในกรณีทีจ่�ำเป็นต้องท�ำรายการ

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1.	 พจิารณารายการด้วยความรอบคอบ โปร่งใส และความจ�ำเป็น

ของการท�ำรายการดังกล่าว โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ เป็นหลัก

2.	 ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครัด 

โดยรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่

เก่ียวโยงกันจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

พิจารณาให้ความเห็นก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

พจิารณาอนุมตั ิซึง่กรรมการทีมี่ส่วนได้เสยีในรายการดงักล่าว 

จะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา

3.	 จดัท�ำรายงานและเปิดเผยข้อมูลของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัให้

ครบถ้วนตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เพื่อให้บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบการก�ำกับดูแล

กิจการของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม ี

การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมให้กรรมการ 

และผูบ้ริหารเข้ารับการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนินธุรกจิ  

ของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างความรู้ และช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพ(2-17)  

ส�ำหรับการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบาย

ให้กรรมการใหม่ได้รับการปฐมนิเทศความรู้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ของบริษัทฯ โดยทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทฯ 

มอบหมายให้เลขานุการบริษัทจัดให้มีการแนะน�ำแนวทางการด�ำเนิน

ธุรกิจในภาพรวมของบริษัทฯ โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และ 

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลอื่นที่จ�ำเป็นและ 

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปี 2566 บริษัทฯ ได้น�ำเสนอข้อมูลรายการที่มีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดย

คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทาน

รายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

พจิารณาอนมุติั และเปิดเผยข้อมลูไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี/ 

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) และในปี 2566 บริษัทฯ 

ไม่พบการกระท�ำที่ละเมิดต่อนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการรายงาน 

การมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้ริหาร ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการ โดยนโยบายดังกล่าวก�ำหนดให้กรรมการ และ 

ผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตน และผู้เกี่ยวข้อง

ให้เลขานุการบริษทัทราบภายใน 7 วนั นับตัง้แต่วนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ข้อมูลที่ได้เคยรายงาน เพื่อเลขานุการบริษัทจะได้รวบรวมและสรุปผล

รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบในไตรมาสที่ 1 ของ

ทุกปี โดยปี 2566 กรรมการบริษัทฯ ได้รายงานการมีส่วนได้เสียให้

เลขานุการบริษัททราบ ซึ่งบริษัทฯ ไม่พบประเด็นความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ในลักษณะสมาชิกข้ามคณะ การถือหุ้นไขว้กับผู้ผลิต และ

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอืน่ การมอียูข่องผูถื้อหุน้ทีม่อี�ำนาจควบคุม ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง 

ความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ธุรกรรม และยอดค้างช�ำระต่างๆ

โดยน�ำเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้องมอบให้กับกรรมการที่เข้าใหม่ เช่น 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One 

Report) นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย 

ต่อต้านการคอร์รัปชัน และนโยบายการแจ้งเบาะแส  

ปี 2566 บริษัทฯ ได้เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้เกีย่วกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน และความรู้เกีย่วกบัการ

ป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้แก่กรรมการ และผูบ้ริหาร ดงันี้

•	 E-Learning แนวทางการเปิดเผยข้อมลูทีม่ผีลกระทบต่อราคา

หลักทรัพย์

•	 E-Learning การบริหารความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 E-Learning การสร้างความตระหนักด้านความมั่นคง

ปลอดภยัสารสนเทศ ประกอบด้วย Video (YouTube) จ�ำนวน 

2 เรื่อง คือ “7 สัญญาณอีเมล Phishing มิจฉาชีพออนไลน์”  

และ “SMS หลอกลวงคิดก่อนคลิก”
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ(2-18)

คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญของการเสริมสร้าง 

คณะกรรมการที่มีประสิทธิผล จึงจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ

หน้าที่ประจ�ำปีของคณะกรรมการ เพื่อน�ำผลการประเมินไปพิจารณา

ปรับปรุง และพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการต่อไป โดยการ

ประเมินผลคณะกรรมการแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

1.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

แบบทั้งคณะ เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ในภาพรวม

ของคณะกรรมการบริษัท

2.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรายบุคคล 

เพือ่ใช้ประเมินผลตนเองในการปฏิบตัภิาระหน้าทีข่องการเป็น

กรรมการบริษัท

3.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อใช ้ประเมินผลการปฏิบัติหน ้าที่ ในภาพรวมของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

ความยั่งยืน/คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ แบบทั้งคณะ กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการรายบุคคล และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการชุดย่อย ดังนี้

1.	 ด�ำเนินการประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ แบบทั้งคณะการด�ำเนินงานของ 

คณะกรรมการรายบุคคล และการด�ำ เนินงานของ 

คณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 เลขานุการบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

3.	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยนืน�ำผลการประเมนิ 

เพื่อพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และ 

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ

โดยวัตถุประสงค์การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ 

จะมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงานและปรับปรุงประสิทธิผลของการท�ำงานของคณะกรรมการ

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่หลกัเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้

1.	 การประเมินผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบรษัิทฯ 
	 แบบท้ังคณะ  
	 การประเมินผลประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ 

	 บริษัทฯ แบบทั้งคณะ แบ่งหัวข้อการประเมิน 6 หมวด ได้แก่

1.1	 นโยบายคณะกรรมการ	 	

1.2	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	 	

1.3	 โครงสร้างของคณะกรรมการ	 	   

1.4	 แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ 

1.5	 การจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุมคณะกรรมการ 

1.6	 คุณลักษณะของกรรมการ  

ในปี 2566  ผลการประเมินโดยรวมทุกหมวด อยู่ในระดับดีเลิศ โดย

คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

98.80  ซึ่งใกล้เคียงกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา    

2.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
	 รายบุคคล 
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน 3 หมวด ได้แก่

2.1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.2	 การประชุมคณะกรรมการ	 	 	

2.3	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

 

ในปี 2566 ผลการประเมินรวมทุกหมวด อยู่ในระดับดีเลิศ โดยคะแนน

เฉลี่ย 4.93 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60  

ซึ่งผลการประเมินในปีนี้สูงกว่าปีที่ผ่านมา    

3.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
	 ชดุย่อย 
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน 3 หมวด ได้แก่

3.1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อย

3.2	 การจัดเตรียมและด�ำเนินการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย   

3.3	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ชุดย่อย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยท้ัง 3 คณะ 
เป็นดังนี้

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ในปี 2566 ผลการประเมินรวมทุกหมวด อยู่ในระดับดีเลิศ 

โดยคะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเท่ากับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา    

2.	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

	 ในปี 2566 ผลการประเมินรวมทุกหมวด อยู่ในระดับดีเลิศ 

โดยคะแนนเฉลี่ย 4.96  คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 99.20 ซึ่งผลการประเมินในปีนี้สูงกว่า 

ปีที่ผ่านมา    

3.	 คณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 ในปี 2566 ผลการประเมินรวมทุกหมวด อยู่ในระดับดีเลิศ 

โดยคะแนนเฉลี่ย 4.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 98.40 ซึ่งผลการประเมินในปีนี้สูงกว่า 

ปีที่ผ่านมา    

บริษทัฯ พจิารณาจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสงู 

และพนักงาน โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรม และความเหมาะสม 

ทีส่ะท้อนถงึภาระหน้าทีค่วามรับผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมาย และค�ำนึงถงึ

ความมั่นคงของบริษัทฯ ในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายการจ่าย 

ค่าตอบแทน (Remuneration Policy)(2-19),(2-20) ภายใต้หลักเกณฑ ์

ที่ชัดเจนและโปร่งใสผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการก�ำหนด 
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กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน(2-25)

บริษัทฯ มีกระบวนการด�ำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ในการก�ำหนด

กระบวนการทบทวน แก้ไขปรับปรุง การด�ำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนให้

เป็นไปตาม ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง(2-26) ดังนี้ 

1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยั (คปภ.) เป็นหน่วยงานของภาครัฐทีค่อยก�ำกบัและ

ดูแลการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนที่เกิดข้ึน โดยออกเป็น 

ค�ำสั่งให้บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

อย่างเป็นระบบตามที่ คปภ. ได้ก�ำหนดรูปแบบไว้ 

2.	 คณะกรรมการบริษทัฯ (Board of Directors) มหีน้าทีรั่บผดิชอบ

ทบทวน และแจ้งให้ปรับปรุงการจัดการเร่ืองร้องเรียนตาม

กระบวนการการรายงานผลเพื่อทบทวนการจัดการปีละ 2 

ครั้ง  

3.	 คณะผูบ้ริหารบริษัทฯ (Management Committee) มหีน้าที่

รับผิดชอบในการออกแบบ และทบทวน การบริหารจัดการ

เร่ืองร้องเรียนทั้งจากภายนอกและภายในบริษัทฯ ตาม

ประกาศของ คปภ. และระบบบริหารคณุภาพ มาตรฐาน ISO 

9001:2015 ซึง่ก�ำหนดให้มกีารรับเร่ืองร้องเรียน และรายงานผล 

เพื่อทบทวนการจัดการปีละ 2 ครั้ง  

4.	 ศนูย์ควบคมุคณุภาพและส�ำนักตรวจสอบ มีหน้าทีรั่บผดิชอบ

ในการตรวจติดตาม เพื่อควบคุมให้การบริหารจัดการเรื่อง

ร้องเรียนเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ตามกฎหมาย และข้อก�ำหนด

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อท�ำการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพิ่มเติม

5.	 หน่วยงานผูถ้กูร้องเรียน สามารถร้องขอให้มีการปรับปรงุการ

บริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนให้มีความถกูต้อง และไม่เป็นการ

ล�ำเอียง สามารถให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกร้องเรียนได้ เพื่อ

ความเสมอภาคและเท่าเทียม ท�ำให้ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถ

แก้ไขปัญหาได้ตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง

6.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพเป็นหน่วยงานหลักซึ่งรับผิดชอบใน 

การออกแบบ ทบทวน ด�ำเนินการและปรับปรุงกลไกการรับเร่ือง

ร้องเรียน โดยจัดท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมน�ำเสนอ

ผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้แสดงความเห็น

ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น

ค่าตอบแทนและสรรหา ซึ่งมีการระบุรายละเอียดเพื่อให้สอดคล้องกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบในระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง 

และพนักงาน โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย

บริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนผลการด�ำเนินงาน 

ด้านสิง่แวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล รายละเอยีดสามารถศกึษาเพิม่

เติมได้ในแบบ 56-1 One Report หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

บริษทัฯ ได้ก�ำหนดให้ศนูย์ควบคมุคณุภาพเป็นหน่วยงานบริหารจดัการ

รับเร่ืองร้องเรียน หรือข้อผดิพลาดในการบริหารจดัการ โดยผูม้ส่ีวนได้เสยี

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน เบาะแสการ 

กระท�ำผิด เข้ามาผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริษัทฯ ตรวจสอบ 

และสามารถด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึง่บริษทัฯ ได้น�ำหลกัการของ

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใช้เงิน หรือ

ค่าสนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภัย และกรณีทีถ่อืว่าเป็นการประวงิ

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัท

ประกนัวินาศภัย พ.ศ. 2566  ข้อก�ำหนดระบบบริหารคณุภาพ มาตรฐาน 

ISO 9001:2015 เอกสารข้ันตอนการปฏบิตังิาน “การควบคมุ NC ทีเ่กิดข้ึน

ภายใน และค�ำร้องเรียนของลูกค้า” มาพิจารณาก�ำหนดกระบวนการ

ร้องเรียนทีเ่กดิข้ึนภายในบริษัทฯ โดยข้ันตอนการด�ำเนนิการเป็นเอกสาร

ตามระบบบริหารคุณภาพ รายละเอียดดังนี้

1.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน บันทึก

เข้าระบบ และออกหมายเลขรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อส่งให ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ

2.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพจัดส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ผ่านผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน  

เพื่อด�ำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนนั้น

3.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพรับรายงานการร้องเรียนจากผู้บังคับ

บัญชาสูงสุดของหน่วยงาน และทวนสอบกับผู้ร้องเรียน

4.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพรายงานเร่ืองร้องเรียนต่อตัวแทนระบบ

บริหารคุณภาพ ซึ่งเป็นตัวแทนของคณะผู้บริหารสูงสุดของ 

บริษัทฯ 

5.	 ตัวแทนระบบบริหารคุณภาพพิจารณาอนุมัติเร่ืองร้องเรียน 

และส่งกลบัให้ศนูย์ควบคมุคณุภาพตดิตามมาตรการป้องกนั

เพือ่ไม่ให้เกดิซ�ำ้ และการด�ำเนินการอืน่ทีก่�ำหนดไว้ในรายงาน

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีส�ำนักบริหารแบรนด์องค์กร ท�ำหน้าที่รับเร่ือง 

ร้องเรียนผ่านสือ่โซเซยีล และมกีระบวนการน�ำส่งข้อมลูความไม่สะดวก

ทีเ่กดิข้ึนกบัลกูค้ามายงัศูนย์ควบคมุคุณภาพ เพือ่เข้าสูก่ระบวนการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนการแก้ไขของบริษัทฯ

ปี 2566 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย จ�ำนวน 447 เรื่อง  

แยกเป็น

•	 เรื่องที่ด�ำเนินการจัดการผลกระทบแล้วเสร็จ 		

จ�ำนวน 400 เรื่อง

•	 เรื่องที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ				  

จ�ำนวน 47 เรื่อง

โดยศูนย์ควบคุมคุณภาพได้รายงานข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

และคณะผู้บริหาร เพ่ือทบทวนผลการจัดการ และมาตรการป้องกัน 

(หากมี) 
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•	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy 

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

•	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้งเบาะแส สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

•	 ประกาศรับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/icode

•	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/sustainability

•	 นโยบายด้านการบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  

	 https://www.bangkokinsurance.com/privacypolicy

นโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน(2-23)

33



จรรยาบรรณ
และการต่อต้านทุจริต(GRI 205) 



การฝึกอบรมให้ความรู้และการสือ่สารการต่อต้านทุจรติ
บริษทัฯ จดัให้มกีารฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทกุคนเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏบิติัในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน รวมทัง้นโยบายทีเ่กีย่วข้อง

อย่างต่อเน่ือง เช่น นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณธรุกิจ นโยบายการแจ้งเบาะแส จรยิธรรม และข้อพงึปฏบิติัทีด่ใีนการปฏิบติังาน เป็นต้น  

การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องการทุจริต(GRI 205-1)

บริษทัฯ มุง่มัน่ในการด�ำเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถกูต้อง และเป็นธรรม สอดคล้องกับหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีโดยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption: CAC)(2-28) และได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิก 

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยอย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 3 โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญต่างๆ อาทิ นโยบาย

ก�ำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้งเบาะแส ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นต้น โดยบริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบาย 

ต่อต้านคอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแสให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ รายงานประจ�ำปี และ

วารสารของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้าทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน โดยสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ดังนี้

•	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy 

•	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการแจ้งเบาะแส สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

	  https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการก�ำหนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ประเมินระบบการควบคุมภายใน 

รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขและมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ�้ำอีก โดยก�ำหนดให้ส�ำนักตรวจสอบท�ำหน้าที่ตรวจสอบและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการตรวจสอบ 

ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

การบริหารความเสี่ยงการต่อต้านทุจริต

บริษทัฯ ได้ก�ำหนดระบบการบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสมกับลกัษณะการด�ำเนินธุรกจิของบริษทัฯ เพือ่ป้องกนัและตดิตามความเสีย่งจากการทจุรติ

และคอร์รัปชัน โดยมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงจากการทุจริตและคอร์รัปชันที่อาจเกิดข้ึนจากการด�ำเนิน

ธุรกิจ พร้อมกระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมและครอบคลุม ตลอดจนการติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

จำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องการทุจริต

ร้อยละของหน่วยปฏิบัติงานที่ได้รับการ

ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องการทุจริต

ประเภทความเสี่ยงที่มีระบุ 

และมีนัยสำ�คัญ

63 หน่วยงาน
- ส�ำนักงานใหญ่ 26 หน่วยงาน
- สาขา 37 หน่วยงาน

100 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ - การทุจริตฉ้อฉล
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด 

ความตระหนักและรับทราบถึงความส�ำคัญของการต่อต้านทุจริตทั้งระดับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องร่วมกัน

ในปี 2566 บริษัทฯ มีเหตุการณ์ทุจริตที่ตรวจพบ จ�ำนวน 1 เหตุการณ์ จากพนักงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีมาตรการลงโทษ และด�ำเนินการ

เรียบร้อย(GRI 205-3) ส�ำหรับกรณีการละเมิดกฎระเบยีบข้อบงัคบัและกฎหมาย บริษทัฯ ไม่มกีรณีโดนกล่าวโทษหรือร้องเรียนทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองดงักล่าว(2-27)

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง รวมทั้งมาตรการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเพื่อป้องกัน 

การทุจริต มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยส�ำนักตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอและรายงานผลต่อคณะผู้บริหารเพื่อทราบ พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร(GRI 205-2)

การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร(GRI 205-2)

เป้าหมายและผลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบาย 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้บริหารระดับ 1-4 15 0.89

ผู้บริหารระดับ 5 ขึ้นไป 503 29.83

ระดับปฏิบัติการ 1,168 69.28

พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้บริหารระดับ 1-4 15 0.89

ผู้บริหารระดับ 5 ขึ้นไป 503 29.83

ระดับปฏิบัติการ 1,168 69.28

เรื่อง
เป้าหมาย 

(เรื่อง)

ปี 2565 

(เรื่อง)

ปี 2566 

(เรื่อง)

การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 0 1 1

การละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 0 0 0

คู่ค้า
จำ�นวนบริษัททั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (ราย)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ตัวแทนประกันวินาศภัย/  
นายหน้าประกันวินาศภัย

320 83.99

อู่ซ่อมรถยนต์/ร้านอะไหล่/  
บริษัทรถยก/บริษัทรับเหมาก่อสร้าง

23 6.04

อื่นๆ 38 9.97
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การบริหารความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต



บริษทัฯ ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสีย่งระดบัองค์กร โดยการเช่ือมโยง

แผนกลยุทธ์ การจัดการเงินทุน มีการก�ำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง 

การทดสอบภาวะวิกฤต รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึน

ใหม่ เพือ่สนับสนุนการด�ำเนินการตามแผนธุรกจิภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยมีโครงสร้างการบริหารความเสีย่งองค์กร

ตามหลกัแนวป้องกนั 3 ด่าน (3 Lines of Defense) ตัง้แต่คณะกรรมการ

บริษทัจนถงึระดบัปฏบิตักิาร หน่วยงานบรหิารความเสีย่งมกีารติดตาม

ผลการด�ำเนินงานและรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ส�ำนักตรวจสอบ

ด�ำเนินการตรวจสอบทุกหน่วยงานในบริษัทฯ และรายงานต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 

1 ครั้ง นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงให้ครอบคลุม

ทุกประเภทความเสี่ยงและกิจกรรม โดยมีเป้าหมายคือผลการประเมิน

ความเสี่ยงระดับองค์กรอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 80 ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวได้ถูกก�ำหนดไว้เป็นหนึ่งในดัชนีช้ีวัด

ความส�ำเร็จขององค์กร (Key Performance Indicator)

บริษทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการถ่ายทอดความรู้การบรหิารความเสีย่งให้

กบัพนักงานทัว่ทัง้องค์กร และส่งเสริมให้เกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็

การบริหารความเสี่ยงโดยเช่ือมโยงกันตั้งแต่ระดับองค์กรถึงระดับ 

ปฏิบัติการผ่านกระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การระบุ ประเมิน 

ติดตามและควบคุม และรายงานความเสี่ยง รวมถึงการจัดท�ำแผน 

การบริหารความเสีย่งเพือ่ให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้ และเพือ่

ให้เกิดการบูรณาการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม บริษัทฯ จึงได้

ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ตัง้แต่การก�ำหนดนโยบายบริหารความเสีย่งองค์กร ดชันีช้ีวดัความเสีย่ง 

การรายงานผลการด�ำเนนิการ รวมถงึแผนการบริหารจดัการความเสีย่ง 

ซึ่งเชื่อมโยงกับการประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน โดยบริษัทฯ ได้

จดัโครงสร้างองค์กรโดยเฉพาะการบริหารความเสีย่งด้าน ESG ทีบ่ริษัทฯ 

ได้น�ำประเด็นการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องมาใช้ในการพิจารณา ทั้งจาก

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก การด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม และ 

สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ การบริหารจัดการความเสี่ยง

ครอบคลุมทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงาน

เพื่อสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม อีกทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกัน และปรับตัว 

รับความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประเภทความเสี่ยงด้าน ESG แนวทางการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำ�เนินงานจากการควบคุมความเสี่ยง

Environmental: 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และมลพิษทางอากาศ 

-	 ปรับปรุงระบบท�ำความเย็นในอาคาร
-	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำพลังงานสะอาดมาใช้ภายใน

อาคาร เช่น การติดตั้งโซล่าเซลล์ภายในอาคารส�ำนักงาน
ใหญ่ (Solar Rooftop)

-	 e-Policy เเละ e-Document และการติดตามปริมาณ 
การใช้กระดาษขององค์กร

-	 มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
-	 มีปริมาณการใช้กระดาษลดลง

Environmental: 
เกิดภัยธรรมชาติจากสภาพอากาศ
ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อมูลค่า
สินไหมทดแทนของบริษัทฯ 

-	 จัดสรรประกันภัยต่ออย่างเพียงพอ
-	 จัดท�ำ Platform ส�ำหรับประเมินความเสี่ยงภัยตามแต่ละ

พื้นที่ ส�ำหรับภัยน�้ำท่วมและลมพายุ ซึ่งเป็นภัยหลักที่เกิดขึ้น 

-	 ค่าสินไหมทดแทนหลังประกันภัยต่อจาก 
ภัยธรรมชาติลดลง

Social:
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ความไม่เสมอภาค และการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม

-	 ก�ำหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการ 
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

-	 ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์การไม่เลือกปฏิบัติ
-	 บริษัทฯ มีกระบวนการเพื่อคัดเลือกบุคลากรอย่างเท่าเทียม

และโปร่งใสโดยถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

-	 ไม่พบเหตุการณ์ที่บริษัทฯ ถูกศาลตัดสินตาม
กฎหมายว่ามีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

Governance:
การติดสินบน การคอร์รัปชัน 

-	 ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์การต่อต้านการ
คอร์รัปชัน

-	 พบเหตุการณ์การทุจริตภายใน โดย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้สอบทานและ 
ด�ำเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

Governance:
Cyber Attack และก่อให้เกิด
ข้อมูลรั่วไหล

-	 ก�ำหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

-	 จัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยสารสนเทศให้กับ
พนักงานทุกคน

-	 จัดทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการซักซ้อมตามแผนรับมือ
ภัยคุกคามและตอบสนองความผิดปกติทาง
ไซเบอร์ โดยได้ผลลัพธ์ตามแผนที่ก�ำหนดไว้

-	 พนักงานทกุคนได้รับการอบรม ด้านการจดัการ
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ และมคีวามรู้
ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยสารสนเทศ
เป็นอย่างดี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100
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ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ส�ำหรับปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีความเสีย่งทีมี่ผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงด้านการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการก้าวเข้าสูร่ะบบเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่

เป ็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ เน่ืองจากมีแนวโน้ม 

ของความถ่ีในการเกิดเพิ่มสูงข้ึนและทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ซึ่งอาจ 

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งจากความเสี่ยงด้านกายภาพและ 

ความเสีย่งช่วงเปลีย่นผ่าน โดยความเสีย่งด้านกายภาพ พจิารณาทัง้ใน

ลกัษณะทีเ่กิดข้ึนอย่างฉบัพลนัหรือเป็นผลจากการสะสมเป็นระยะเวลานาน 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อค่าสินไหมทดแทนที่เพิ่มข้ึนของบริษัทฯ จาก 

ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติ โดยเฉพาะความเสียหายจากลมพายุและ 

น�ำ้ท่วม ส�ำหรับความเสีย่งช่วงเปลีย่นผ่านเป็นความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกบั

บริษทัฯ ในแง่ของการรับประกนัภัยกลุม่ธุรกจิทีไ่ม่สอดคล้องกบัการก้าว

เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ  ดังน้ันบริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

•	 ในการบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทนจากภัยธรรมชาติ  

บริษทัฯ ก�ำหนดแนวทางโดยพจิารณารับประกนัภยัตามพืน้ที่

เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงภัยที่แท้จริง การจัดสรร

ประกันภัยต่อให้มีความเพียงพอภายใต้สัญญาประกันภัยต่อ

แบบก�ำหนดสัดส่วน (Proportional Treaty) และสัญญา

ประกันภัยต่อแบบไม่เป็นสดัส่วน (Non-Proportional Treaty) 

การทดสอบภาวะวิกฤต การจัดสรรเงินส�ำรองค่าสินไหม

ทดแทนให้มีความเพียงพอ เพื่อไม่ให้กระทบกับความมั่นคง

ทางการเงิน โดยบริษัทฯ ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นส�ำคัญใน

การพิจารณาค่าสินไหมทดแทนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

•	 ส�ำหรบัการบริหารความเสีย่งจากการรับประกันภัยกลุม่ธุรกจิ

ที่ไม่สอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ 

บริษัทฯ พิจารณาแนวทางในการรับประกันภัยโดยจ�ำกัด

สดัส่วนการรับประกนัภัยทรัพย์สนิกลุ่มธุรกิจประเภท Carbon 

Base และสนับสนุนการประกันภัยทรัพย์สินกลุ ่มธุรกิจ

ประเภท Renewable Energy รวมถึงรถยนต์พลังงาน 

ทางเลือก

ในปี 2566 บริษัทฯ ก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงครอบคลุมทุกประเภท

ความเสี่ยงและกิจกรรม โดยมีเป้าหมายคือผลการประเมินความเสี่ยง

ระดับองค์กรอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 

ซึง่ผลประเมนิความเสีย่งระดบัองค์กรของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัความเสีย่ง

ที่ยอมรับได้ร้อยละ 88.24 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

นอกจากน้ี ในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงตั้งเป้าหมายผลการประเมิน 

ความเสี่ยงระดับองค์กรให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 80 โดยบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้าน ESG และความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนใหม่ รวมถงึมุง่เน้นกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงที่รัดกุม เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรับมือกับสถานการณ์ 

ความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเติบโตอย่างยั่งยืน
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การจัดการ
นวตักรรมทางธรุกิจ



ด้วยความตระหนักและใส่ใจลูกค้าในทุกย่างก้าว  บริษัทฯ ได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ 

และกระบวนการท�ำงาน เพือ่ท�ำให้การเข้าถงึผลติภัณฑ์ประกนัภยัแก่ลกูค้าทกุกลุม่เป็นไปอย่างทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน และร่วมเป็นส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพ

ที่ดีของคนในสังคม พร้อมกับยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานทางธุรกิจควบคู่กัน

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการบริการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ประกันภยัอบัุตเิหตกุารเดินทาง  
แผนประกันภัยที่เหมาะกับการท่องเที่ยวในประเทศ ที่หลังจาก

สถานการณ์โรคโควดิ-19 มกีารระบาดน้อยลงและมสีถานการณ์ในภาพรวม

ทีด่ข้ึีน ภาครัฐกไ็ด้มกีารส่งเสริมการท่องเทีย่วในประเทศส�ำหรับคนไทย

และต่างชาติ โดยแผนประกันภัยให้ความคุ้มครองส�ำหรับผู้เดินทาง

ภายในประเทศ ครอบคลุมการเสียชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะจากการเกิด

อุบัติเหตุ ให้ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ รวมถึง

อุบัติเหตุจากการขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ มีแผนให้เลือกซื้อ 

7 แผน ทุนประกันภัยตั้งแต่ 100,000 บาท จนถึง 3,000,000 บาท โดย

รองรับการเดนิทางต้ังแต่ 4 วนั สงูสดุไม่เกนิ 180 วนั และรับประกันภยั 

ส�ำหรับผู้ที่มีอายุไม่เกินอายุ 70 ปี  

ประกันภยัการเดินทางต่างประเทศ 
แผนประกันภัยที่เหมาะกับการท่องเที่ยวต่างประเทศ ส�ำหรับคนชอบ

เดินทาง โดยมีความคุ้มครองถึง 20 ข้อความคุ้มครอง ประกอบด้วย 

การเสียชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะจากการเกิดอุบัติเหตุ ค่ารักษาพยาบาล

ในต่างประเทศเน่ืองจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย การรักษาต่อเน่ือง 

ในประเทศไทย ค่าเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉกุเฉนิ การยกเลกิ

การเดนิทาง การเสยีหายหรือสญูหายของกระเป๋าเดนิทาง และการล่าช้า

ของเทีย่วบนิ เป็นต้น มีแผนให้เลอืกซือ้ 4 แผน คุม้ครองต้ังแต่อาย ุ1 ปี 

จนถึง 90 ปี

ประกันภยัอบัุตเิหต ุ159 (ไมโครอนิชวัรนัส์)
ประกันภัยอุบัติเหตุ เบี้ยประกันภัย 159 บาท คุ้มครองผลประโยชน์ 

การเสียชีวิต การสูญเสียมือ เท้า การสูญเสียสายตา หรือทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ ทั้งน้ี ไม่รวมการถูกฆาตกรรม  

ลอบท�ำร้ายร่างกาย และ/หรืออุบัติเหตุ ทุนประกันภัย 100,000 บาท 

ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียมือ เท้า การสูญเสียสายตา หรือ

ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิงเนือ่งจากอบุตัเิหต ุทัง้น้ี ไม่รวมการถกูฆาตกรรม 

ลอบท�ำร้ายร่างกาย และ/หรืออุบัติเหตุ ขณะขับข่ีหรือโดยสาร 

รถจักรยานยนต์ ทุนประกันภัย 50,000 บาท ผลประโยชน์ค่าใช้จ่าย 

ในการจัดการงานศพ กรณีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย 5,000 บาท และ

ผลประโยชน์ค่าชดเชยรายได้ระหว่างการเข้ารักษาตัวเป็นผูป่้วยใน กรณี

ได้รับการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ชดเชยวันละ 200 บาท (สูงสุดไม่เกิน 

30 วัน) ซึง่เป็นประกันภยัทีท่�ำให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงประกันภยัได้ง่าย 

โดยซื้อผ่านระบบออนไลน์ และได้รับกรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบ 

e-Policy

ประกันภยัอบัุตเิหต ุ222 (ไมโครอนิชวัรนัส์)
ประกันภัยอุบัติเหตุ เบี้ยประกันภัย 222 บาท คุ้มครองผลประโยชน์ 

การเสียชีวิต การสูญเสียมือ เท้า การสูญเสียสายตา หรือทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ ทั้งน้ี ไม่รวมการถูกฆาตกรรม 

ลอบท�ำร้ายร่างกาย และ/หรืออุบัติเหตุ ทุนประกันภัย 100,000 บาท 

ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียมือ เท้า การสูญเสียสายตา หรือ

ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิงเนือ่งจากอบุตัเิหต ุทัง้น้ี ไม่รวมการถกูฆาตกรรม 

ลอบท�ำร้ายร่างกาย และ/หรืออุบัติเหตุ ขณะขับข่ีหรือโดยสารรถ

จักรยานยนต์ 50,000 บาท ผลประโยชน์ค่าใช้จา่ยในการจดัการงานศพ

กรณีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย 5,000 บาท และผลประโยชน์ค่ารักษา

พยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุจ่ายตามจริง 5,000 บาท ซึ่งเป็นประกันภัย

ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงประกันภัยได้ง่าย โดยซื้อผ่านระบบ 

ออนไลน์ และได้รับกรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบ e-Policy 
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ประกันภยัอบัุตเิหตกุลุม่อาสาดับไฟป่า
บริษัทฯ ได้ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) และกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่าและ

พนัธ์ุพชื ในการจดัท�ำประกันภยัอบุตัเิหตุกลุม่อาสาดบัไฟป่า ทีใ่ห้ความ

คุ้มครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวร

สิ้นเชิง รวมถึงผลประโยชน์การชดเชยรายได้ระหว่างการเข้าพักรักษา

ตัวเป็นผู้ป่วยใน กรณีได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะเข้าปฏิบัติการ 

ดับไฟป่า ให้แก่เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร และชาวบ้านที่ร่วมออกปฏิบัติ

ภารกิจ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่

อาสาสมัคร และชาวบ้าน

ประกันภยัรถยนต์ประเภท 2+ ซูเปอร์สเปเชยีล  

แผนประกันภัยรถยนต์ประเภท 2+ ซูเปอร์สเปเชียล ให้ความคุ้มครอง

ครอบคลมุในทกุความเสีย่งภยัของผูขั้บข่ีรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นความเสยีหาย

ต่อตวัรถจากอบุตัเิหตุกรณีรถชนรถ รถหาย ไฟไหม้ รวมไปถงึความเสยีหาย

ที่สืบเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ได้แก่ น�้ำท่วม แผ่นดินไหว ลูกเห็บ และ

ลมพายุ นอกจากนั้น ยังเพิ่มความคุ้มครองพิเศษ ได้แก่ ความเสียหาย

สิ้นเชิงต่อรถยนต์อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุใดๆ ที่มิใช่การชนกับ 

ยานพาหนะทางบก จนเป็นเหตุให้รถยนต์พลกิคว�ำ่ ตกทางออกจากทาง

เดนิรถ หรือออกจากไหล่ทาง และความคุม้ครองความเสยีหายต่อกระจก

บังลมรถยนต์อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุอื่นที่นอกเหนือจากการชน 

โดยมีสาเหตุมาจากหินกระเด็นใส่ กิ่งไม้หล่นใส่ และ/หรือ กระทบกับ

วัตถุใดๆ จนท�ำให้กระจกบังลมรถยนต์เกิดความเสียหาย พร้อมกันนี้

ยังให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินนอกสถานที่ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกที่ทั่วไทย 

โดยผู้ซื้อสามารถเลือกทุนประกันภัยได้เอง สูงสุดถึง 700,000 บาท 

เบี้ยประกันภัยเริ่มต้น 7,300 บาท

ประกันภัยรถยนต์ส�ำหรบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)
ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่รถยนต์ไฟฟ้าเป็นกระแสมาแรงที่่สุดในปีน้้ี    

โดยมจี�ำนวนรถใหม่ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมขนส่งทางบกประมาณ 100,000 

คัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 400 จากปี 2565 ทั้งนี้ เนื่องจากการตื่นตัวเรื่อง    

สิ่งเเวดล้อมเเละราคาน�้ำมันเช้ือเพลิงที่ปรับตัวสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง        

ผู้บริโภคจึงหันมานิยมใช้รถยนต์ไฟฟ้ากันมากข้ึน ส่งผลให้แเบรนด์

รถยนต์ต่างๆ เร่ิมมีการน�ำเข้ารถยนต์ไฟฟ้า (EV) มาจ�ำหน่าย            

ในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะแบรนด์รถที่มาจากประเทศจีน 

ดงัน้ัน จงึถือได้ว่ารถยนต์ไฟฟ้าเป็นอกีหน่ึง Segment ทีบ่ริษทัประกนัภัย

ให้ความสนใจในการจัดท�ำเบี้ยประกันภัยเฉพาะกลุ่มขึ้นมา ดังน้ัน 

บริษัทฯ จึงมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ และร่วมสนับสนุนการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ซึ่งถือเป็นการช่วยลดปัญหาการสร้างมลภาวะให้กับสิ่งแวดล้อม โดยมี

การเพิ่มรุ่นรถที่รับประกันภัยอย่างต่อเนื่อง ในปี 2566  ได้มีการเพิ่มรุ่น

รถยนต์ไฟฟ้าที่รับประกันภัยเป็นจ�ำนวนมากถึง 35 รุ่น ด้วยการก�ำหนด

เบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม และสะท้อนถึงความเสี่ยงภัย เพราะการรับ

ประกันภัยรถ EV ส�ำหรับประเทศไทยยังมีสถิติข้อมูลที่ไม่มากนัก 

อีกทั้งสถานการณ์ของการจัดซ่อม ไม่ว่าจะเป็นอู ่ซ่อมหรืออะไหล ่

ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่
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การด�ำเนินธุรกิจประกันภัย
อย่างรับผิดชอบ



บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจประกันภัยด้วยการก�ำหนดกลยุทธ์ที่ยึดหลักการ

สร้างดุลยภาพในการขยายงานรับประกันภัยควบคู่ไปกับการรักษา

มาตรฐานผลประกอบการภายใต้กระบวนการบริหารจดัการความเสีย่งภยั

อย่างเข้มงวด พร้อมทั้งยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย 

ได้น�ำมาตรฐานการบริหารจดัการทีเ่ป็นทีย่อมรับทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดบัสากลมาเป็นแนวปฏบิตั ิและประยกุต์ใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

อาทิ หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 

(Corporate Governance Code: CG Code) ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาตรฐาน 

การรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาตรฐาน 

การรับรองระบบบริหารคุณภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยในระบบ

สารสนเทศ ISO/IEC 27001 : 2013 

บริษทัฯ ได้ประกาศนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกบัการด�ำเนินธุรกจิอย่างมคีวาม

รับผิดชอบ เพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG)  ดังนี้

1.	 นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน   เพื่อเน้นย�้ำ

ถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและให้ความ

ส�ำคัญกับการเป็นองค์กรที่มุ ่งไปสู ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย

ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ยึดมั่นในการบริหารจัดการ

ความเสีย่งอย่างมีคณุภาพ โดยค�ำนึงถงึผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุ่ม 

พร้อมกับให้การสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่คนใน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาองค์กร เศรษฐกิจ 

ควบคู่ไปกับการดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน 

รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งด้าน

กระบวนการด�ำเนินงานและผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ด้วยการจดัการความรู้และ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล

2.	 นโยบายการรับประกันภัย และนโยบายการท�ำประกันภัยต่อ 

เพื่อเน้นย�้ำถึงการพิจารณารับประกันภัยให้มีความเหมาะสม

ตามความเสี่ยงของลูกค้า และควบคุมการจัดสรรประกันภัย

ต่ออย่างเป็นระบบ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการรับประกนัภยัและ

กระจายความเสีย่งอย่างเหมาะสม รวมถงึเพือ่ใหล้กูค้าไดร้บั

ความคุ้มครองอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทฯ จะ

สนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจที่ไม่สร้างมลภาวะให้สิ่งแวดล้อม 

(ESG) โดยเพิ่มสัดส่วนการรับประกันภัยในธุรกิจเหล่าน้ีให้

มากขึ้น

3.	 นโยบายการจัดการค่าสินไหมทดแทน เพื่อให้ลูกค้าได้รับ 

การบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่รวดเร็ว เป็นธรรม และ

โปร่งใส สอดคล้องกับประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย รวมถึงเพิ่ม

ช่องทางการบริการทีห่ลากหลาย เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้

ลูกค้าสามารถแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทนได้สะดวก

ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามแนวทางหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จึงจัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีการบริหารงาน

อย่างเป็นระบบ ถ่วงดุล และสามารถตรวจสอบได้ มีการแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะผู้บริหารอย่างชัดเจน และในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้

ทบทวนวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ ตดิตามดแูลฝ่ายบริหารให้น�ำกลยทุธ์ไปปฏบิติั

และดแูลผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่อย่างเป็นธรรม  รวมถงึมุง่มัน่ในการสร้าง

ผลก�ำไรระยะยาวอย่างยัง่ยนื เพือ่ประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ และผูม้ส่ีวนได้เสยี

ทุกกลุ่ม  โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจ�ำปี 

แบบ 56-1 One Report หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี     

จากการด�ำเนินธุรกิจประกันภัยของบริษัทฯ อย่างมีความรับผิดชอบ 

ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในปี 2566 บริษัทฯ 

จึงได ้ก�ำหนดเป้าหมายผลประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 

จดทะเบียนไทยจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

อยู่ที่ร้อยละ 85 และผลประเมินที่บริษัทฯ ได้รับจากการก�ำกับและ 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ 

ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 103 ที่สูงกว่าเป้าหมายที่

บริษัทฯ ก�ำหนดไว้
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การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์
อย่างโปร่งใสและถูกต้อง(GRI 417)



บริษัทฯ ได้ตระหนักอย่างจริงจังถึงเร่ืองการเปิดเผย สื่อสารข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ ผลการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างโปร่งใสและถูกต้อง โดย

ค�ำนึงถึงความเข้าใจของลกูค้าต่อข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ให้ลกูค้าสามารถ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม และตรงตามความต้องการอย่าง

แท้จริง จึงมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ

บริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ และทันเวลา 

เพื่อให้ทุกกลุ่มได้รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างเท่าเทียมกันตามที่

ก�ำหนดไว้โดยกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผย

ข้อมูล ซึ่งข้อมูลส�ำคัญที่บริษัทฯ ต้องมีการเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต ์

ของบริษัทฯ รายงานประจ�ำปี และช่องทางอื่นๆ 

แนวบรหิารจดัการของบริษัทฯ
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเข้าใจอย่างถูกต้องของลูกค้าที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วยการน�ำเสนอ

ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการต่างๆ ได้ตรงตามความต้องการ

 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ปฏิบัติตามประกาศและแนวปฏิบัติของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของ

บริษัทประกันวินาศภัยและการด�ำเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย 

นายหน้าประกันวินาศภัยและธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่ยวกับการเปิดเผย

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย ดังนี้

1. 	 การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัการเสนอขาย และรายละเอยีดของ

กรมธรรม์ประกันภัยเพื่อประกอบการตัดสินใจของลูกค้า 

นอกจากจะต้องเปิดเผยข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยอย่าง 

ครบถ้วนทัง้เง่ือนไข สทิธิประโยชน์ ข้อยกเว้น มีความถกูต้อง 

ชัดเจน ไม่เกินจริง และไม่บิดเบือนแล้ว ข้อมูลที่ให้จะต้องมี

ความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า

2.   เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องเพียงพอต่อ 

การประกอบการตัดสินใจท�ำสัญญาประกันภัย ในกรณีการ 

น�ำเสนอขายผลติภัณฑ์ประกันภัย ผูเ้สนอขายจะต้องพจิารณา

ความเหมาะสม หรือความสอดคล้องของกรมธรรม์ประกันภยั

กบัความต้องการ ความเสีย่ง และความสามารถในการช�ำระ

เบี้ยประกันภัยของลูกค้าเป็นส�ำคัญ หากพบว่ากรมธรรม์

ประกันภัยที่เสนอขายไม่มีลักษณะดังกล่าว จะต้องแจ้งให้

ลกูค้าทราบทนัทหีรือมกีรมธรรม์ประกนัภัยอืน่ทีเ่หมาะสมหรือ

สอดคล้องกับความต้องการ ความเสีย่ง และความสามารถ 

ในการช�ำระเบี้ยประกันภัยของลูกค้ามากกว่า เพื่อให้ลูกค้า

พิจารณาประกอบการตัดสินใจ

ส�ำหรับการออกแบบการสื่อสารผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
บริ ษัทฯ ได ้ปฏิ บัติตามประกาศและแนวปฏิบัติของ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย(GRI 417-1)

1.	 การโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาที่ใช้ข้อความหรือภาพให้มีการระบุ 

ค�ำเตอืน โดยใช้ข้อความว่า “ผูซ้ือ้ควรท�ำความเข้าใจในรายละเอยีด 

ความคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตัดสินใจท�ำประกันภัยทุกคร้ัง” 

หรือข้อความอื่นใดที่มีความหมายท�ำนองเดียวกัน ทั้งนี้ ตัวอักษร

ของข้อความ และค�ำอธิบายรายละเอียดต้องมีความคมชัด และ

อ่านได้ชัดเจน 

2.	 การโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาที่มีเฉพาะการใช้เสียง ต้องจัดให้มีการ

อ่านออกเสียงค�ำเตือน และค�ำอธิบายรายละเอียดที่สามารถฟัง

เข้าใจได้ 

3.	 เอกสารเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยรายบุคคลส�ำหรับกรมธรรม์

ประกันสุขภาพและกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ต้องมี 

รายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

(1)	 ช่ือ สถานที่ท�ำการ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของ 

บริษัทฯ

(2)	 ชื่อและสกุลของผู้เอาประกันภัย

(3)	 ช่ือและสกุล พร้อมทั้งเลขที่ใบอนุญาตของตัวแทนประกัน

วินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นผู้เสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัย พร้อมช่องลงลายมือชื่อ

(4)	 วัน เดือน ปี และเวลาที่มีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย

(5)	 สรุปเงือ่นไข ความคุม้ครอง ผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตาม

กรมธรรม์ประกันภัย

(6)	 จ�ำนวนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัย และเอกสาร

แนบท้าย (ถ้ามี) วิธีช�ำระเบี้ยประกันภัยในช่องทางต่างๆ 

ระยะเวลาเอาประกันภัย และระยะเวลาช�ำระเบี้ยประกันภัย

(7)	 ข้อความที่ระบุว่าผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ในการช�ำระเบี้ย

ประกันภัย และการเก็บเบี้ยประกันภัย โดยตัวแทนประกัน

วินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัยเป็นการให้บริการ

เท่านั้น

(8)	 ค�ำเตือนให้ผู้เอาประกันภัยศึกษาและท�ำความเข้าใจเง่ือนไข 

ความคุ้มครอง ผลประโยชน์ และข้อยกเว้นตามกรมธรรม์

ประกันภัย

4.	 การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยควรงดเว้นกระท�ำการใดๆ อัน

เป็นการรบกวน หรือก่อความร�ำคาญแก่ลกูค้า เพือ่ไม่เป็นการรุกล�ำ้

ความเป็นส่วนตัว หรือล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล เช่น 

การงดเว้นการใช้ถ้อยค�ำในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยที่มี

ลกัษณะเป็นการดหูมิน่ ข่มขู่ หรือไม่สภุาพ หรือการงดเว้นการเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัย หลังจากลูกค้าแสดงเจตนาไม่ประสงค ์

หรือปฏิเสธการเสนอขายหรือการซื้อกรมธรรม์ประกันภัยไม่ว่าด้วย

วิธีการใด 
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บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดให้มีผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารการด�ำเนินงาน 

ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ และเว็บไซต์

ของบริษัทฯ เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่ได้รับทราบอย่างทัว่ถงึ สะดวก 

รวดเร็ว และทันต่อเวลา

นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้เปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเร่ืองร้องเรียน 

จากการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

1.	 ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา หรือท�ำเป็นลายลักษณ์อักษร

2.	 ส่งเป็นจดหมายถึงผู้รับข้อร้องเรียน ตามที่อยู่บริษัทฯ

3.	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

4.	 ผ่านทางอีเมล โดยส่งมาที่ 

	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทั้งน้ีการร้องเรียนจะถือเป็นความลับที่สุด และผู้ร้องเรียนสามารถ 

ร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง และไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตัวตน 

ผู้ร้องเรียน แต่หากเปิดเผยตนเองจะท�ำให้บริษัทฯ สามารถแจ้งผล 

การด�ำเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่ร้องเรียนให้ทราบได้

ประเภทการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง ปี 2566 ปี 2565

ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ทีบ่ริษทัฯ ปฏบิตัติามประกาศและแนวปฏิบติัของ คปภ. 100 100

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการสื่อสารข้อมูลคลาดเคลื่อน 0 0

ประเภทการสื่อสาร 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส  
และถูกต้อง

ปี 2566 ปี 2565

เหตุกรณี 

ให้ถูกปรับ 

หรือลงโทษ

เหตุกรณี 

ให้ถูกตักเตือน

เหตุกรณี 

การไม่ปฏิบัติ

ตามกฎ

ระเบียบพึง

ปฏิบัติ

เหตุกรณี 

ให้ถูกปรับ 

หรือลงโทษ

เหตุกรณี 

ให้ถูกตักเตือน

เหตุกรณี 

การไม่ปฏิบัติ

ตามกฎ

ระเบียบพึง

ปฏิบัติ

จ�ำนวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณี
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
และ/หรือกฎระเบียบพึงปฏิบัติ
เกี่ยวกับข้อมูลในกรมธรรม์(GRI 417-2)

0 0 0 0 0 0

จ�ำนวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณี
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
และ/หรือกฎระเบียบพึงปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
รวมทัง้การโฆษณา ข้อมลูประกันภัย(GRI 417-3)

0 0 0 0 0 0

ผลการด�ำเนินงาน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง โดยได้ปฏิบัติตามประกาศและแนวปฏิบัติของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกัน

วินาศภัย และการด�ำเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัยและธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์

ประกนัภยั และการออกแบบการสือ่สารผลติภณัฑ์ประกนัภัยอย่างเคร่งครัด โดยในปี 2566 บริษทัฯ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 ของผลติภณัฑ์กรมธรรม์

ที่ปฏิบัติตามประกาศและแนวปฏิบัติของ คปภ. และไม่มีจ�ำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการสื่อสารข้อมูลคลาดเคลื่อน

47



การจดัการความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์



บริษทัฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ถอืเป็น

ความเสีย่งส�ำคญัทีเ่กดิข้ึนจากการเปลีย่นแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกจิ

จากออฟไลน์เข้าสูร่ะบบออนไลน์ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ มีการน�ำมาตรฐาน ISO 27001:2013 มาใช้เป็นแนวทางการ

บริหารจัดการ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีการก�ำหนดนโยบาย

เกีย่วกบัความปลอดภัยสารสนเทศ และด�ำเนินงานภายใต้กรอบหลักการ

ที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ การรักษาความลับของระบบและข้อมูล 

(Confidentiality) ความถูกต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมูล  

(Integrity) ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability)  

และมีการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และ 

ผูต้รวจสอบภายนอก (External Audit) เป็นประจ�ำทกุปี โดยได้มกีารตรวจ

ตดิตามรับรองระบบบริหารคณุภาพ (Surveillance) เม่ือวันที ่3 เมษายน 

2566

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ โดยทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง และแนวโน้มของความเสี่ยงในอนาคต โดยมีรายละเอียด

ดังนี้             

1.	 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อรักษา 

ซึง่ความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู และให้มกีารก�ำหนดทศิทาง

การบริหารจดัการและการสนับสนุนด้านความม่ันคงปลอดภยั

สารสนเทศ โดยสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2.	 การบริหารจดัการโครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้

มีการควบคุมการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างม่ันคงปลอดภัย ตั้งแต่ก่อนเร่ิมจัดต้ัง

โครงการจนกระทั่งถึงโครงการเสร็จสิ้น

3.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้พนักงาน

เข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศของตนเอง และมีความเหมาะสมตามบทบาทของ

ตนเองที่ได้รับการพิจารณา รวมถึงเพื่อป้องกันผลประโยชน์

ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเปลี่ยนหรือ 

สิ้นสุดการจ้างงาน

4.	 บริหารจดัการทรัพย์สนิสารสนเทศ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการทรัพย์สนิสารสนเทศ  ตัง้แต่การบนัทกึทะเบยีน

ทรัพย์สิน การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะส 

การป้องกันข้อมูลและสารสนเทศตามระดับที่ก�ำหนดไว้ให้

สอดคล้องกับระดับความส�ำคัญของทรัพย์สินนั้นๆ รวมถึงมี

การป้องกันไม่ให้มีการเปิดเผย  แก้ไข เคลือ่นย้าย หรือก�ำจดั

ข้อมูลและสารสนเทศที่เก็บไว้ในสื่อบันทึกโดยไม่ได้รับ

อนุญาต

5.	 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้มีการควบคุมการเข้าถึง

ข้อมูลและระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามสิทธิในการเข้าถึง

ตามที่บริษัทฯ ก�ำหนดเท่านั้น โดยใช้ข้อมูลพิสูจน์หรือยืนยัน

ตัวตนที่มีความปลอดภัย

6.	 การเข้ารหัสข้อมูล เพื่อให้มีการใช้การเข้ารหัสข้อมูลอย่าง

เหมาะสม ป้องกนัการปลอมแปลง และรักษาความลบั ความ

ถูกต้องของสารสนเทศ

7.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

เพื่อป้องกันการเข้าถึงทางกายภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ความเสียหายและการแทรกแซงการท�ำงาน การสูญหาย 

การขโมย หรือการเป็นอันตรายต่อทรัพย์สิน และป้องกัน 

การหยดุชะงกัต่อการด�ำเนินงานของบริษทัฯ ทีม่ต่ีอสารสนเทศ

และอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศของบริษัทฯ

8.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านการปฏิบัติงาน

•	 เพื่อท�ำให ้การปฏิบั ติงานกับอุปกรณ ์ประมวลผล

สารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีความมั่นคง

ปลอดภัย

•	 เพือ่ป้องกนัโปรแกรมทีไ่ม่ประสงค์ดต่ีอข้อมลูสารสนเทศ

และอุปกรณ์ประมวลผล

•	 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล

•	 เพื่อให้มีการบันทึกเหตุการณ์และจัดท�ำหลักฐาน

•	 เพื่อให้ระบบให้บริการมีการท�ำงานที่ถูกต้อง โดยการ

ควบคุมการติดตั้งซอฟต์แวร์บนระบบปฏิบัติการ

•	 เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ทางเทคนิค

•	 เพือ่ลดผลกระทบของกจิกรรมการตรวจประเมนิบนระบบ

ให้บริการ

9.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านการส่ือสาร เพ่ือให้มีการป้องกัน

สารสนเทศในเครือข่ายและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ 

รวมถึงมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที ่

ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายของบริษทัฯ และทีม่กีารรับส่งข้อมลู

กับหน่วยงานภายนอก

10.	 การพัฒนาระบบอย่างมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้มีการรักษา

ความปลอดภัยข้อมูลในกระบวนการจัดหาหรือกระบวนการ

พฒันาระบบสารสนเทศของบริษทัฯ มมีาตรการในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลได้รับการออกแบบและ 

ถูกด�ำเนินการในกระบวนการจัดหาหรือการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และให้มีการปกป้องข้อมูลที่น�ำไปใช้ในการ

ทดสอบระบบ

11.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านบริการที่ได้รับจากผู ้ให้บริการ 

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั

ด้านบริการทีไ่ด้รับจากผูใ้ห้บริการ โดยมกีารป้องกนัทรัพย์สนิ

ของบริษทัฯ ทีผู่ใ้ห้บริการภายนอกสามารถเข้าถึงได้ ตลอดจน

รักษาไว้ซึ่งระดับความมั่นคงปลอดภัย และระดับการให้

บริการตามทีไ่ด้ตกลงกนัไว้ในข้อตกลงการให้บริการของผูใ้ห้

บริการภายนอก
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12.	 การบริหารจดัการเหตลุะเมดิความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเหตุละเมิดความ

มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่รวมถงึการ

แจ้งเหตลุะเมดิความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และจดุอ่อน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้ได้รับทราบ

13.	 บริหารจัดการความต่อเน่ืองของระบบสารสนเทศ เพือ่ใช้เป็น

แนวทางในการบริหารจัดการให้ความต่อเน่ืองด้านความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศให้ถกูฝังอยูใ่นระบบบริหารจดัการ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทฯ และท�ำให้เกิดความ 

พร้อมใช้ด้วยการเตรียมความพร้อมใช้ของอปุกรณ์ประมวลผล

สารสนเทศ

14.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อบังคับ เพื่อ 

หลีกเลี่ยงการละเมิดข้อผูกพันในกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

หรือสญัญาจ้างทีเ่กีย่วข้องกับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

และทีเ่ป็นความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภัย รวมถึงเพือ่

ให้มีการปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่าง

สอดคล้องกับนโยบาย และขั้นตอนปฏิบัติของบริษัทฯ

15.	 ความมั่นคงปลอดภัยของผู้ใช้งาน เพื่อให้มีกฎเกณฑ์การ 

ใช้งานสารสนเทศ ทรัพย์สนิทีเ่กีย่วข้องกบัสารสนเทศ อปุกรณ์

ประมวลผลสารสนเทศอย่างเหมาะสม และมีการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

16.	 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อใช้เป็นแนวทางการก�ำกับ

ดูแล และมีกระบวนการด�ำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อม

รับมอืภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience) โดยมกีรอบ

การด�ำเนนิงาน และแนวทางทีใ่ช้ในการบริหารจดัการความเสีย่ง

ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งเหมาะสม

สอดคล้องกับขนาดความซับซ้อน และความเสี่ยงในการ

ด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการวางแผนรองรับภัยคุกคาม และตอบสนอง

เหตุการณ์ทางไซเบอร์ ดังนี้

1.	 แผน Cyber Incident Response Plan (CIRP) จะใช้เป็น

แนวทางในการรับมือภัยคุกคาม และตอบสนองเหตุการณ ์

ผิดปกติทางไซเบอร ์ รวมถึงกระบวนการจัดการและ 

การรายงานภัยคุกคาม 

2.  แผนรองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity 

Planning (BCP) เพือ่ให้บริการ และด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง

แม้เกิดสภาวะวิกฤต เพื่อรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของลูกค้า 

คูค้่า และผูมี้ส่วนได้เสยี โดยแผนจะใช้รองรับสถานการณ์หรือ

สภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนภายในและภายนอก อันมีผลท�ำให้

ธุรกิจต้องหยุดชะงัก เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การก่อ

วินาศกรรม การหยดุชะงกัของภาคบริการสาธารณะ และโรค

ระบาดร้ายแรง

ในปี 2566 ยังคงมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ซึ่งบริษัทฯ ได้มีนโยบายให้พนักงาน Work From Home (WFH) 

ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อและ

ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับ 

ความมัน่คงปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบงาน เช่น ต้องมกีารยนืยนัตวัตน

แบบหลายปัจจัย (Multi Factor Authentication) ก่อนเข้าใช้ระบบงาน 

มีการตรวจสอบ (Monitor) การใช้งาน และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

อย่างเหมาะสม

ผลการด�ำเนินงาน 
1.   การบริหารจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Assessment: VA 

Scan) เพื่อตรวจหาช่องโหว่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และน�ำผลที่ได้มาด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข และป้องกันภัย

คุกคามทีอ่าจเกิดขึน้ได้ โดยมกีารประเมนิช่องโหว่ของระบบงาน

ที่ส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ผลการด�ำเนินงาน

•	 ด�ำเนินการท�ำกับระบบภายใน เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 

2566

•	 ด�ำเนินการท�ำกบัระบบภายนอก เมือ่วนัที ่ 22 กมุภาพนัธ์ 

2566

2.	 การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing: PT) เพือ่ทดสอบ

เจาะระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ (Vendor) มาท�ำหน้าที่ทดสอบ

เจาะระบบกับระบบงาน (Application) และระบบเครือข่าย 

(Network) ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ผลการด�ำเนินงาน

•	 ด�ำเนินการท�ำกบัระบบภายใน เมือ่วันที ่7 ธันวาคม 2566

•	 ด�ำเนินการท�ำกับระบบภายนอก เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 

2566

3.	 การจัดอบรมหลักสูตรการสร้างความตระหนักด้านความ

มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness) เพือ่ส่งเสริม

ให้พนกังานทกุคน มคีวามรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และ

มีความระมัดระวัง เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหัวข้ออบรมมีดังนี้

•	 7 สญัญาณอเีมล Phishing มจิฉาชีพออนไลน์ ระวังอย่าเปิด

•	 คิดก่อนคลิก “SMS หลอกลวงคิดก่อนคลิก”

ผลการด�ำเนินงาน

ด�ำเนินการจัดอบรมเมื่อวันที่ 2-31 ตุลาคม 2566 จ�ำนวน 

ผู้เข้าอบรมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100

4.	 การทดสอบส่งอีเมลหลอกลวง (Phishing Simulation) 

เพือ่เป็นการส่งเสริมให้พนักงานเกดิการเรียนรู้ สร้างภูมิคุม้กัน

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และเพื่อทดสอบว่าพนักงานมีความ

ระมัดระวัง  สามารถแยกแยะอีเมล Phishing ได้

ผลการด�ำเนินงาน

ด�ำเนินการทดสอบเมื่อเดือนธันวาคม 2566 โดยผลการ 

ทดสอบพนักงานมคีวามตระหนักในแยกแยะอเีมล Phishing ได้ 

คิดเป็นร้อยละ 89 ของพนักงานทั้งหมด
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5.	 การอบรมทางเทคนิค และสมัมนาด้านการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัทางไซเบอร์ การดแูลรักษาข้อมลูส่วนบคุคล เพือ่ส่งเสริม

และเพิ่มเติมทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

รวมถึงการเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรเทคโนโลยีใหม่ หรือ 

Trend ใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตังิาน ผ่านช่องทางสมัมนา

ออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอ

ผลการด�ำเนินงาน

•	 อบรม/สมัมนาหลกัสตูร Thailand Insurance CIO Forum 

2023 เมื่อวันที่ 27-29 ตุลาคม 2566

•	 อบรม/สัมมนาหลักสูตร D1 TechXcellence Summit 

2023 เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2566

•	 อบรม/สัมมนาหลักสูตร Cyber Safeguard เมื่อวันที ่

21 กันยายน 2566

•	 อบรม/สัมมนาหลักสูตร Cyber Sec Pro: Protecting 

Your Business in a Connected World by Professional 

เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2566

•	 อบรม/สัมมนาหลักสูตร Zero Trust Network Access 2.0 

Demo Day เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2566

การจดัการการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล(GRI 418)

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

สงูสดุไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบคุคลทัว่ไป ข้อมลูการรับประกนัภยัต่างๆ 

โดยตระหนักเสมอว่า บริษัทฯ ได้รับความเช่ือม่ัน และไว้วางใจจากลกูค้า 

และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการเลือกใช้บริการ 

บริษัทฯ ยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามประกาศพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบคุคลอย่างสงูสดุไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบคุคลทัว่ไป และข้อมลูการ

รับประกันภัยต่างๆ 

โดยบริษัทฯ ด�ำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ดังนี้

1.	 แต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer Committee: DPO Committee) มหีน้าที่

รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ตั้งแต่ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล การน�ำไปใช้ การจัดเก็บ 

และเผยแพร่ พร้อมกบัเป็นผูใ้ห้ค�ำปรึกษาแนวทางปฏบิตัแิละ

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 

แก่ผูค้วบคมุข้อมูล (Data Controller) หรือผู้ประมวลผลข้อมลู 

(Data Processor) รวมไปถึงตรวจสอบการด�ำเนินงานให้ 

เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ PDPA และประสานงานให้ความ

ร่วมมอืกับส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล

ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น

2.	 จดัซือ้เคร่ืองท�ำลายเอกสาร  เพือ่ใช้ท�ำลายเอกสารทีไ่ม่ใช้แล้ว 

เอกสารส�ำคัญ และเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคล

3.	 จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคล (PDPA) เพือ่ให้พนักงานมคีวามรู้ และความ

เข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล โดยด�ำเนินการจัดอบรมให้กับพนักงาน ระหว่าง

วันที่ 2-31 ตุลาคม 2566

ทั้งน้ี สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมของนโยบายด้านการบริหารจัดการ

ความเป็นส่วนตัว และข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำ 

รายละเอียดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับส�ำหรับลูกค้าและ

คู่ค้า และส�ำหรับกรรมการ ที่ปรึกษา ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวเิคราะห์ สือ่มวลชน และผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ซึง่เปิดเผยไว้บนเวบ็ไซต์

ของบริษัทฯ https://bangkokinsurance.com/privacypolicy 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล หากมีค�ำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือประสงค์ยื่นค�ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ผู้มีส่วนได้เสียสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มค�ำร้องได้ 

ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ และระบุรายละเอียดในแบบฟอร์มค�ำร้องขอ 

ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมแนบเอกสารประกอบตาม

แบบฟอร์มดังกล่าวให้ครบถ้วน และส่งไปรษณีย์มายัง

คณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Committee)

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

ทีอ่ยู:่ เลขที ่25 ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์: 0 2285 8575 และ 0 2285 8576

อีเมล: dpo@bangkokinsurance.com
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ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า(GRI 418)



บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

และทางไซเบอร์ทีชั่ดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลให้เป็นไปตาม

หลักกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานก�ำกับดูแล 

ที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยได้น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มาใช้ในการเฝ้าระวังและตรวจจับสถานการณ์หรือเหตุผิดปกติที่อาจ

สร้างความเสยีหายต่อข้อมลูและระบบสารสนเทศ เพือ่ให้ม่ันใจว่าระบบ 

ดังกล่าวจะได้รับการป้องกันแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อพบช่องโหว่ 

นอกจากน้ี ยังให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการรับมือภัย 

ทางไซเบอร์ต้องได้รับการพัฒนาทักษะความรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มี

ความพร้อมในการป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึง

มีการจัดตั้งหน่วยงาน/คณะกรรมการ/คณะท�ำงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1.	 แต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer Committee: DPO Committee) มหีน้าที่

รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งข้อมลูภายใน เช่น ข้อมลูพนกังาน และข้อมลูภายนอก เช่น 

ข้อมูลลูกค้า ตั้งแต่ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล การน�ำไปใช ้

การจัดเก็บและเผยแพร่ รวมถึงเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาแนวทาง

ปฏิบัติและค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act: PDPA) แก่ผูค้วบคมุข้อมูล (Data Controller) 

หรือผูป้ระมวลผลข้อมูล (Data Processor) รวมไปถงึตรวจสอบ

การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ PDPA และ

ประสานงานให้ความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น

2.	 จัดตั้ งส ่วนความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Security Division) มีหน้าทีรั่บผดิชอบบริหารจดัการ ควบคมุ

ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ มีความ

มั่นคงปลอดภัยและสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงดแูลความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

3.	 แต่งต้ังคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering 

Committee: ITSC) มีหน้าที่รับผิดชอบก�ำหนดนโยบายและ

กลยุทธ์ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

4.	 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ ( Information Secur i ty Management 

Committee) มีหน้าทีรั่บผดิชอบก�ำหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ 

โครงสร้างและหน้าทีค่วามรับผดิชอบด้านความม่ันคงปลอดภยั

สารสนเทศ ผลกัดนัให้องค์กรเหน็ถงึความส�ำคญัของการบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การปฏิบัติ

ตามนโยบายและกฎหมาย รวมถงึความจ�ำเป็นในการปรับปรุง

พัฒนาด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ สนับสนุน

ทรัพยากรส�ำหรับจัดตั้งระบบ การใช้งาน การบริหารจัดการ 

การตรวจสอบ การทบทวน การบ�ำรุงรักษา และการปรับปรุง

ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

5.	 แต่งตัง้คณะท�ำงานรับมอืภยัคกุคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์

ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Team) มี 

หน้าที่รับผิดชอบในการรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์ รวมทัง้การจดัท�ำแผนการตอบสนองต่อภยัคกุคาม

ทางไซเบอร์ โดยจะระบุข้ันตอนที่จ�ำเป็น ผลลัพธ์ที่ได้จาก

แผนการตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์ และข้อควรระวงั

ในแต่ละข้ันตอน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อม 

(Preparation) การตรวจจับ และวิเคราะห์ (Detection & 

Analysis) การควบคุมความเสียหาย การก�ำจัดสาเหตุของภัย

คุกคาม และการกู ้คืน (Containment, Eradication & 

Recovery) และการด�ำเนินการภายหลังการรับมือและ 

ตอบสนองเสร็จสิ้น (Post-incident Activity)

บริษัทฯ ยังมีแผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ

ทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP) โดยมีนโยบาย 

และข้ันตอนการปฏิบัติหากเกิดเหตุข้ึน ซึ่งมีก�ำหนดซักซ้อมแผนปีละ 

1 ครั้ง

การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลบัตรเครดิต
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตในการช�ำระ

ค่าเบีย้ประกนัภยั บริษทัฯ จงึได้ด�ำเนินมาตรการป้องกนัการร่ัวไหลของ

ข้อมูลบัตรเครดิตให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลบัตรเครดิต PCI-DSS (Payment Card Industry Data      

Security Standard) ที่ก�ำหนดโดยกลุ่มบริษัทผู้ให้บริการบัตรเครดิต 

รายใหญ่ของโลก เช่น Visa, Mastercard, JCB ซึ่งภายใต้มาตรฐานนี้ 

บริษทัฯ ด�ำเนินมาตรการต่างๆ เพือ่เป็นหลกัประกันว่าข้อมลูบตัรเครดติ

ของลูกค้าจะถูกเก็บรักษาไว้อย่างเคร่งครัด ปลอดภัย และมีเฉพาะ 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น 

ก�ำหนดระดบัสทิธิของพนักงานในการเข้าถงึข้อมลูบตัรเครดติ การตรวจสอบ

ประวัติอาชญากรรมของพนักงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลบัตรเครดิต 

การจัดเตรียมพ้ืนที่หวงห้ามเพื่อเก็บรักษาเอกสารที่มีข้อมูลบัตรเครดิต 

ตลอดจนมกีารปรับปรุง Security Patch ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยู่เสมอเพื่อป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) โดย

มาตรการต่างๆ เหล่าน้ีจะครอบคลมุในทกุช่องทางทีล่กูค้าใช้บตัรเครดติ

ช�ำระเงิน ไม่ว่าจะเป็นการช�ำระเบี้ยประกันภัยที่เคาน์เตอร์ ฝ่ายบัญชี

และการเงิน ส�ำนักงานใหญ่ สาขาของบริษัทฯ และการช�ำระผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต
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การรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่างๆ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 

ตลอดจนบคุคลทีไ่ม่ได้เป็นลกูค้าของบริษทัฯ ในกรณีทีพ่บเหน็การปฏบิติังาน

ที่ไม่เป็นไปในทางที่ดีของการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้าและต่อสังคมส่วนรวม บริษัทฯ ได้มีการ     

มอบหมายให้ศนูย์ควบคมุคณุภาพ (Quality Control Center) ท�ำหน้าที่

รับผิดชอบรับเร่ืองร้องเรียน รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ      

จากลูกค้าและคู ่ค้า ภายใต้ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล       

ISO 9001:2015 โดยมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้

•	 โทรศัพท์ตามหมายเลขที่ระบุไว้ในบัตรประกันภัย 

•	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 

•	 BKI Care Station จุดบริการด้านประกันภัยในห้างสรรพสินค้า

•	 Social Media ได้แก่ Facebook Line OA และ Twitter

บริษทัฯ มอบหมายให้ศนูย์ควบคมุคณุภาพรับผิดชอบจดัท�ำรายงานการ

ร้องเรียนจากลกูค้า (External Customer Complaint Report) แจ้งไปยงั

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และ

ก�ำหนดมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ�้ำอีกตามวิธีการปฏิบัติ

ของระบบบริหารคุณภาพ อีกทั้ง ยังมอบหมายให้ศูนย์ควบคุมคุณภาพ

รับผิดชอบโทรศัพท์ติดตามและสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 

หลงัจากทีไ่ด้รับบริการจากกรุงเทพประกนัภัย เพือ่น�ำข้อเสนอแนะต่างๆ 

มาปรับปรุงคณุภาพพร้อมกบัพฒันากระบวนการท�ำงานและการบริการ

ให้เกิดประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถงึสามารถตอบสนองความต้องการ

ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

นอกเหนือจากน้ี บริษทัฯ ยงัมกีารแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล

ไปยงัลกูค้า คูค้่า พนักงาน ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ ผ่านช่องทางการสือ่สาร

ดังนี้

•	 แจ้งผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

	 (https://bangkokinsurance.com/privacypolicy)

	 Facebook และ Line OA

•	 แจ้งผ่านอีเมล โดยการแนบไฟล์ข้อมูลไปพร้อมกับกรมธรรม์

ประกันภัย

•	 ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ เช่น ตั้งป้ายตามสาขา BKI Care 

Station และกล้อง CCTV

ผลการด�ำเนินงาน

บริษัทฯ ไม่พบข้อร้องเรียนที่มีนัยส�ำคัญเก่ียวข้องกับการละเมิดข้อมูล

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
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การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า(GRI 416)



บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันด ี

กับลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง จึงได้พัฒนาช่องทางการติดต่อ และแนวทาง 

การบริหารจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  

เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้าให้เป็นไปตาม 

เป้าหมายการด�ำเนินงาน โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายอัตรา 

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าในการส�ำรวจความพึงพอใจประจ�ำปี 

ร้อยละ 95 ข้ึนไป และก�ำหนดเป้าหมายอตัราการต่ออายกุรมธรรม์ร้อยละ 

80 ขึ้นไป

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้มีนโยบายการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อ

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์และ

บริการอย่างเป็นธรรมจากบริษัทฯ โดยรายละเอียดของนโยบายมีดังนี้

1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ จดัให้มีนโยบาย แผนธุรกจิ และกลยทุธ์ 

รวมถึงมอบหมายให้ผู้บริหารรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อลูกค้า

อย่างเป็นธรรม

2.	 บริษัทฯ มีกระบวนการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญ

3.	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้เสนอขายกรมธรรม์

ประกันภัยในทุกช่องทางการเสนอขาย โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ

การให้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมทั้งก�ำหนดค่าตอบแทน 

ให้เป็นไปตามอัตราที่กฎหมายก�ำหนด นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ได้มมีาตรการจดัการข้อร้องเรียนต่างๆ จากลกูค้าอย่างเคร่งครัด

4.	 บริษัทฯ จัดให้มีบุคลากรที่มีความพร้อม ทั้งด้านจ�ำนวน และ

คุณภาพในการเสนอขายกรมธรรม์ รวมถึงการน�ำเสนอข้อมูล

แก่ลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน ไม่บิดเบือน เพื่อให้ลูกค้า 

มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ

5.	 บริษทัฯ สือ่สารและให้ความรู้พนักงานทกุระดบัให้ตระหนักถงึ

ความส�ำคัญของการให้บริการอย่างเป็นธรรม

6.	 บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลกูค้า โดยค�ำนงึถงึการได้มาการเกบ็รักษา และความเป็นส่วนตวั

ของลูกค้า

7.	 บริษัทฯ จัดให้มีระบบงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัยที่มีความพร้อม รวมทั้งมีนโยบายในการรับเร่ือง 

ร้องเรียน และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเคร่งครัด

8.	 บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานส�ำหรับทุกกระบวนการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงการให้

บริการอย่างเป็นธรรม มีการประเมินความเสี่ยง เพ่ือป้องกัน

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

9.	 บริษัทฯ จัดให้มีคู ่มือการปฏิบัติงาน และมีการฝึกอบรม

พนักงานให้ด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง รวมทั้งมีแผนรองรับการ

ปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้เช่ือม่ันได้ว่าบริษัทฯ 

สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการท�ำ

ธุรกรรมกับลูกค้า

ในปี 2566 บริษัทฯ มีการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า โดยด�ำเนินการ

ส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าต่อการให้บริการด้านต่างๆ ของบริษทัฯ 

ประจ�ำปี หากปรากฏว่างานบริการด้านใดได้รับคะแนนความพึงพอใจ

อยู่ในระดับต�่ำ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องด�ำเนินการจัดท�ำแนวทาง

การแก้ไขและวัดผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งรายงานผลการแก้ไขให้ผู้บริหารรับทราบด้วย 

เช่นเดียวกับการน�ำข้อเสนอแนะต่างๆ ของลูกค้ามาวิเคราะห์ถึงปัญหา 

หรือ Pain Point ที่ลูกค้าประสบ เพื่อหาแนวทางการบริการเสริม 

แก่ลูกค้าให้ครอบคลุม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจัดอบรม สัมมนา

ให้แก่ลูกค้าที่เป็นองค์กรธุรกิจ เพื่อให้ความรู้ด้านการลดความเสี่ยง 

ด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นด้วย

ผลการด�ำเนินงาน
•	 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงการบริการที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ

ระดบัต�ำ่ของการส�ำรวจความพงึพอใจในปีก่อนหน้า ประกอบด้วย

•	 ความรวดเร็วในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่

ส�ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ เฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปี 2565 ได้รับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 87.1 

ซึ่งหลังจากปรับปรุงแล้วปี 2566 ได้รับคะแนนความ 

พึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 90.4 

•	 การส่งมอบรถยนต์ที่เข้าซ่อมได้แล้วเสร็จตามก�ำหนด 

นัดหมายเฉพาะรถทีม่ลูค่าซ่อมสูงกว่า 20,000 บาท ปี 2565 

ได้รับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับร้อยละ 83.1 ซึง่หลงัจาก

ปรับปรุงแล้ว ปี 2566 ได้รับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ

ร้อยละ 87.1 

•	 เพิ่มบริการ “ช่างชวนซ่อม” ส�ำหรับลูกค้าที่เคลมสินไหม

ทดแทนประกันภัยบ้านส�ำหรับที่อยู ่อาศัยที่ประสบปัญหา 

ไม่สามารถจัดหาช่างมาซ่อมแซมได้ โดยได้รวบรวมรายช่ือ     

ช่างซ่อมที่มีคุณภาพ และแนะน�ำให้กับลูกค้าได้ใช้บริการ            

ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ Pain Point ของลูกค้าที่สะท้อนมาใน

การส�ำรวจความพึงพอใจประจ�ำปี

•	 จัดงานสัมมนาแก่ลูกค้าองค์กรของบริษัทฯ ในหัวข้อ “Cyber 

Attack ภัยร้ายที่องค์กรต้องเตรียมรับมือ” โดยเชิญวิทยากร  

ผู้เช่ียวชาญจากบริษัทที่ปรึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร ์ ช้ันน�ำมาให้ความรู ้ด ้านสถานการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคลากรและองค์กร และ

แนวทางการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อเป็นแนวทางให้

ลูกค้าองค์กรได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงให้กับองค์กร

อย่างเหมาะสม
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•	 การต่ออายุด้วยมาตรการผ่อนช�ำระค่าเบี้ยประกันภัยเป็น 

รายเดอืนโดยไม่มีดอกเบีย้ ด้วยสภาวะทางเศรษฐกจิในปี 2566 

ที่มีอัตราเงินเฟ้อและค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

จากราคาพลังงานที่อยู่ในระดับสูง และการเพิ่มอัตราดอกเบี้ย

ตดิต่อกันหลายคร้ังของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลให้อตัรา

ดอกเบี้ยเงินกู้อสังหาริมทรัพย์และรถยนต์เพิ่มสูงข้ึนตามมา 

เช่นเดียวกับมูลค่าทุนประกันภัยของทรัพย์สินที่ถูกบริษัท

ประกันภัยปรับเพิ่มข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับต้นทุนการชดใช ้

ค่าสินไหมทดแทนที่เพิ่มข้ึนจากเงินเฟ้อ ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ 

จึงขยายมาตรการการผ่อนช�ำระค่าเบี้ยประกันภัยโดยไม่มี

ดอกเบี้ยผ่านบัตรเครดิตที่ได้ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2564 

เพื่อช ่วยเหลือลูกค ้าที่ ได ้ รับผลกระทบด ้านเศรษฐกิจ 

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ออกไปอีก โดย 

มีเงื่อนไขดังนี้

•	 ลูกค้าบุคคลที่ท�ำประกันภัยทุกประเภท ทั้งกรมธรรม์ใหม ่

และกรมธรรม์ต่ออายุ และมีเบี้ยประกันภัยตั้งแต่ 5,000 

บาทขึ้นไป

•	 กรมธรรม์ประกนัภยัที่มผีลคุ้มครองตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 

2566 - 31 ธันวาคม 2566 และช�ำระเบี้ยประกันภัยภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

•	 ผ่อนช�ำระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

0% ได้นาน 10 เดือน

•	 ผ่อนช�ำระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการ 0% 

ได้นาน 6 เดือน ได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร

กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตี้แบงก์ และ

บัตรกรุงไทย (KTC)

•	 ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าในการส�ำรวจความพึงพอใจ

ประจ�ำปี 2566 เท่ากับร้อยละ 96.1 อยู่ในระดับใกล้เคียงกับ   

ปีที่ผ่านมาที่ร้อยละ 96.8

•	 อัตราการต่ออายุกรมธรรม์ในปี 2566 เท่ากับร้อยละ 80.2      

ซึ่งเมื่อเทียบกับปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 79.4

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
บริษัทฯ มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบแก่ลูกค้าในการให้ลูกค้า 

ได้รับเงนิชดเชยค่าสนิไหมทดแทนอย่างเป็นธรรมตามเงือ่นไขในกรมธร

รม์ ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าได้น�ำค่าสินไหมทดแทนไป

บรรเทาหรือแบ่งเบาภาระความเดือดร้อนที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงท ี      

ซึ่งบริษัทฯ สามารถด�ำเนินการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าในด้าน

สินไหมทดแทนได้เป็นอย่างดี สะท้อนจากปริมาณเร่ืองร้องเรียนที่

เก่ียวข้องกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่มีสัดส่วนน้อยมาก 

เมือ่เทยีบกับปริมาณการเคลมค่าสนิไหมทดแทนทัง้หมด โดยปัญหาด้าน

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับการร้องเรียนในรอบปี 2566 

มจี�ำนวนเพยีง 348 เร่ือง เทยีบกับจ�ำนวนการเคลมสินไหมทดแทนทัง้สิน้ 

261,117 คร้ัง โดยแบ่งเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับสินไหมประกันภัย

รถยนต์จ�ำนวน 263 เร่ือง และร้องเรียนเกี่ยวกับสินไหมอื่นๆ จ�ำนวน 

85 เรื่อง

จ�ำนวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ในรอบปี 2566 จ�ำแนกตามช่องทางต่างๆ

ช่องทาง จำ�นวนการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน (ครั้ง)

ตัวแทน 30,593

นายหน้านิติบุคคล 41,006

ลูกค้ารายย่อย 58,711

ลูกค้าองค์กร 25,930

สถาบันการเงิน 22,475

สาขาต่างจังหวัด 82,403

รวมทั้งหมด 261,117
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การอบรมให้ความรู้(GRI 404) 



จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในโลกปัจจุบันที่มีความ

ท้าทายเป ็นอย ่างมาก บริษัทฯ เห็นถึงความส�ำคัญอย ่างมาก 

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้พนักงานทุกคนซึ่งเป็น

ก�ำลังหลักส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรมีความพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลงและน�ำพาองค์กรให้มุ่งไปสู่เป้าหมายการเจริญเติบโต  

อย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงจัดกระบวนการจัดการการเรียนรู้และพัฒนา

พนกังานในองค์กรให้มคีวามรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏบิติังาน

ได้อย่างเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการ

ท�ำงานในปัจจุบันและในอนาคตให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และพร้อม 

ที่จะเติบโตไปกับองค์กร รวมถึงการจัดการความรู้ (Knowledge      

Management: KM) เช่น การสร้างการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานหรือฝ่ายงาน การถ่ายทอดความรู้ที่ตรงกับสายงาน

ให้กับพนักงานและบคุลากรภายในองค์กร เพือ่พฒันาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) เสริมสร้างประสบการณ์ให้

สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาพนักงานให้ได้รับความรู้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการท�ำงานได้ และการ

พฒันาพนกังานทีเ่ข้างานใหม่หรือโอนย้ายให้มคีวามรู้ ทกัษะทีเ่พยีงพอ

ต่อการปฏบิติังานตามหน้าทีค่วามรับผดิชอบได้ โดยในปี 2566 ทีผ่่านมา 

บรษิทัฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานมคีวามตระหนักในเร่ืองการพฒันาตนเอง

และเปิดโอกาสให้พนักงานได้วางแผนการเข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ   

ผ่านระบบ “Training App” ทีบ่ริษทัฯ ได้พฒันาข้ึนเอง เพือ่ให้พนกังาน

สามารถตรวจสอบข้อมลูประวตักิารฝึกอบรมรวมถงึสมคัรเข้าอบรมด้วย

ตนเองได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 

ทั้งน้ี ส�ำหรับผลการด�ำเนินการในการจัดอบรมให้ความรู้พนักงานของ 

ปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้พนักงาน เฉลี่ยรวม 23 ชั่วโมงต่อคน 

ต่อปี(GRI 404-1) ซึ่งเกินจากเป้าหมายที่วางไว้ที่ 18 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และ

มีแผนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานทุกระดับอย่าง 

ต่อเนื่อง 

ประเภทของการฝึกอบรมพัฒนา

Training and Education
เป้าหมายต่อปี (ชั่วโมง)
Annual Target (Hrs.)

ผลงานที่ทำ�ได้ (ชั่วโมง)
Performance Year (Hrs.)

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย/คน/ปี
Average hours of training per year per employee

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

การฝึกอบรมภายในบริษัทฯ 
Average hours of training FTE (In-house training)

8 8 10 11 12 11 14 15

การฝึกอบรมภายนอกบริษัทฯ 
Average hours of training per FTE (Public training)

4 4 6 7 9 4 8 8

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยรวม/คน/ปี
Total training Hours/Head/Year

12 12 16 18 21 15 22 23

ในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพและการยกระดบัทกัษะของพนักงานนัน้ 

บริษัทฯ ได้จัดท�ำกรอบการพัฒนาบุคลากรตามความจ�ำเป็นของ

พนักงานแต่ละระดับ และแนวทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้พนักงานได้

เรียนรู้พัฒนาในสายอาชีพของตนเอง โดยแนวทางดังกล่าวได้เชื่อมโยง

กับกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน และเสริมสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดท�ำแนวทาง

ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานผ่านกรอบการพัฒนาบุคลากรของ 

บริษัทฯ ดังนี้

กรอบการพัฒนาบุคลากร
บริษัทฯ ได้จัดท�ำกรอบการพัฒนาบุคลากรที่เรียกว่า “BKI Learning 

Journey” ซึ่งพัฒนาหลักสูตรจากวิสัยทัศน์ เป้าหมายองค์กร และ

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้เหมาะสมกับพนักงาน    

ทุกระดับให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยแบ่งหลักสูตรในการพัฒนาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1.	 กลุ่มความรู้พื้นฐานของบริษัทฯ (General) เป็นความรู้พื้นฐาน

ให้พนักงานทกุคนได้มคีวามรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้พืน้ฐาน

ที่ส�ำคัญขององค์กร ได้แก่ พื้นฐานการประกันวินาศภัย 

ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยของบริษัทฯ หลักการประกัน

วนิาศภยัและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการประกันวินาศภัย และ

ความรู้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 

2.	 กลุม่ความรู้และทกัษะตามลกัษณะงาน (Functional) เป็นความรู้

และทักษะที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับงานในแต่ละด้านหรือตาม

ลักษณะงานซึ่งเป็นทักษะเฉพาะด้าน และความสามารถ        

ที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิด  

ความเช่ียวชาญ สอดคล้องตามลกัษณะงานและสามารถน�ำไป

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพเพิม่มากข้ึน เช่น การประกนั

วินาศภัยระดับต้น : ประกันภัยรถยนต์ ประกันวินาศภัยระดับ

กลาง : ตีความกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย

ต่อบุคคลภายนอก การพัฒนาทักษะการบริการเพื่อเป็นเลิศ

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่บริการสินไหมทดแทนยานยนต์ เป็นต้น

การอบรมให้ความรู้(GRI 404) 
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3.	 กลุ่มความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ (Managerial) 

เป็นกลุ่มความรู้ที่เน้นด้านการพัฒนาสมรรถนะตามระดับ 

ความรับผิดชอบหรือสายการบริหารในแต่ละต�ำแหน่งงาน 

ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ ทักษะการบริหารจัดการเฉพาะด้าน 

ตลอดจนการจัดการงานและบุคลากร โดยส่งเสริมการท�ำงาน

ให้ดข้ึีน เพือ่เพิม่ศกัยภาพให้แก่องค์กรในการบรรลเุป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ รวมทัง้สะท้อนถงึความคาดหวงั ระดบัความสามารถ

ทีพ่นักงานจ�ำเป็นต้องมก่ีอนได้รับการมอบหมายความรับผดิชอบ

ที่เพิ่มข้ึน เช่น การพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ การพัฒนา

ภาวะผูน้�ำเพือ่การบริหารจดัการ การพฒันาทกัษะผูน้�ำ เป็นต้น

ทัง้น้ี บริษทัฯ ได้ก�ำหนดเป็นแผนการฝึกอบรมประจ�ำปีซึง่บรรจหุลกัสตูร

ฝึกอบรมต่างๆ ตามที่กล่าวข้างต้น พนักงานในองค์กรจะได้รับการ

สื่อสารให้ทราบถึงหลักสูตรในการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง และขอบเขต

หัวข้อการฝึกอบรมในเส้นทางสายอาชีพของตนเอง ตลอดจนสายงาน

อย่างชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งครอบคลุมทั้ง Hard Skills และ Soft Skills 

อีกด้วย 

ทิศทางการฝึกอบรม
ทิศทางการฝึกอบรมของบริษัทฯ น้ัน เป็นการน�ำหลัก Learning     

Model การพัฒนาแบบ 70:20:10 มาปรับใช้ในองค์กร เพื่อให้เกิดการ

ท�ำงานร่วมกนัระหว่าง บริษทัฯ ผูบ้ริหารทกุระดบั และพนกังานทีป่ฏิบตังิาน 

เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน มองเป้าหมายการ

ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งส่งเสริมกรอบแนวความคิด 

(Mindset) ให้พนักงานมีความใฝ่รู ้ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา     

(Life Long Learning) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.	 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยการปฏิบัติงานจริง (On-the-

Job Experience) ร้อยละ 70 เป็นการจดัให้เรียนรู้งานจากการ

ปฏิบัติงานจริง ส�ำหรับพนักงานใหม่หรือพนักงานที่โอนย้าย

เปลี่ยนต�ำแหน่งงานใหม่จะมีการฝึกปฏิบัติงานทั้งหมด 3 ช่วง 

ได้แก่ ช่วง 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน เพื่อให้พนักงานได้

เรียนรู้งานทีต้่องรับผิดชอบและสามารถปฏิบตัไิด้จากการได้ฝึก

ลงมือปฏิบัติจริงภายใต ้การก�ำกับดูแลโดยหัวหน้างาน   

นอกจากน้ันบริษัทฯ ยังได้มีการมอบหมายงานที่ท้าทายให้  

เพิม่ข้ึน เพือ่พฒันาศกัยภาพและเพิม่ทกัษะความรู้ความสามารถ

ให้พนักงาน

2.	 การเรียนรู ้จากผู ้อื่นไม่ว ่าจะเป็นพี่ เลี้ยงหรือหัวหน้างาน         

(Mentoring/Coaching) ร้อยละ 20 ระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring 

System) ยงัเป็นรูปแบบการเรียนรู้ทีบ่ริษัทฯ จดัให้กับพนักงานใหม่ 

โดยมอบหมายให้พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานมากกว่าเป็น

พีเ่ลีย้งเพือ่ดแูล สอนงาน แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์

ในการท�ำงาน รวมถึงให้การช่วยเหลือสนับสนุนและให ้

ค�ำปรึกษาแก่พนักงานใหม่ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 

เพือ่ให้พนกังานมคีวามพร้อมในการปฏิบติังานได้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม และก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมทั้งได้เรียนรู้

วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการใช ้ ชี วิตภายในองค์กร 

การวิเคราะห์ และการหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน  

3.	 การเรียนรู้จากการฝึกอบรม (Formal Learning) ร้อยละ 10 

เป็นการเรียนรู้จากการฝึกอบรม โดยบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรที่

มีประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู ้ผ ่านประสบการณ์ 

ให้พนักงานสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีความยืดหยุ่น 

ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ 

ในอนาคต ครอบคลุมทักษะความรู้ในการด�ำรงชีวิตนอกเหนือ

จากทักษะความรู้ด้านการปฏิบัติงาน และน�ำเทคโนโลย ี

มาประยกุต์ใช้พฒันาช่องทางการเรียนรู้ให้มวีธีิการทีเ่หมาะสม  

ทนัสมยั เพือ่เสริมสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กรอกีด้วย 
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รายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน Hard Skills และ Soft Skills(GRI 404-2) 

หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.  หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ

1.1 หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร (ตัวอย่างจากจำ�นวน 110 หลักสูตร) 

Intermediate Insurance: 
กฎหมายประกันภัยและวิธีปฏิบัติ 

/    เป็นการจัดอบรมเพื่อให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของกฎหมายประกันภัย
และผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อมทั้งกรณีศึกษา 

43 

การพัฒนาทักษะผู้นำ�
(Essential Leadership Skills)

/ เรียนรู้หลักการวิธีการเป็นผู้นำ�ที่ถูกต้อง และพัฒนาทักษะเพื่อสร้างการยอมรับ
จากผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทักษะ
ที่จำ�เป็นต้องใช้เพื่อการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการทำ�งานและบรรลุผลสำ�เร็จ และการสร้างความผูกพันกับงานให้เกิดขึ้น

40

โครงการอบรมค่ายประกันภัย 
เชิงปฏิบัติการ Insurance Camp: 
Health Insurance 

/    เป็นการจัดอบรมเพื่อให้เข้าใจหลักการพิจารณารับประกันภัยสุขภาพที่เป็นแนวทาง 
ของบริษัทฯ และสามารถนำ�มุมมองของการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน
ข้อมูลสภาวะการแข่งขันในตลาดและนโยบายรับประกันภัยสุขภาพของบริษัทฯ
มาปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

39 

การวางแผนกลยุทธ์สำ�หรับ
ผู้บริหาร (Business Strategic 
Planning for Executive)

/ ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ในปัจจุบัน และนำ�ผลวิเคราะห์ท่ีได้มาออกแบบเป็นกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ 
เป้าหมายและการพัฒนาของบริษัทฯ ตลอดจนฝึก Workshop การเขียนแผน
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้

33

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
ที่ซับซ้อน (ขั้นสูง) Complex 
Problem Solving & Decision 
Making (Advance Level)

/ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน รวมทั้งกระบวนการ
ในการตัดสินใจที่สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ โดยผ่านการคิด 
วิเคราะห์ และนำ�ข้อมูลรอบด้านมาประกอบการตัดสินใจ

31

การพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้เป็นเลิศ
ด้วย EQ

/ เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อให้เข้าใจความหมายและตระหนักถึงความสำ�คัญของการมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) ทักษะการรับมือกับปัญหาทางอารมณ์ของตนเอง
และนำ�ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิค และมีมุมมอง
เชิงบวกในการทำ�งานมากขึ้น นำ�ไปสู่การสร้างสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร

29

ความเป็นเลิศด้านบริการเชิงรุก 
สร้างประสบการณ์พิเศษ 
ให้กับลูกค้า (Proactive 
Service Excellence Creating 
Exceptional Customer 
Experiences)

/ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้พนักงานได้พัฒนาและปรับปรุงวิธีคิด ทัศนคติ ความรู้
และทักษะที่จำ�เป็นต่อการให้บริการลูกค้าอันจะนำ�มาซึ่งการกำ�หนดแนวทางที่ดี
ที่สุดในการให้บริการที่เป็นเลิศเพื่อการชนะใจลูกค้า และสามารถสร้างธุรกิจการ
บริการที่ดีอันนำ�ไปสู่แนวคิดการบริการแบบใหม่ เพื่อส่งเสริมให้การบริการ
ในปัจจุบันดียิ่งขึ้น

28

1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (การสนับสนุนทางการเงินสำ�หรับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้จากภายนอก) (ตัวอย่างจากจำ�นวน 232 หลักสูตร) 

การป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
ของสถาบันการเงินประเภท 
บริษัทประกันวินาศภัย

/ เป็นหลักสูตรที่ทำ�ให้พนักงานได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกัน
ปราบปรามการฟอกเงินฯ เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การรักษา
ความลับลูกค้า และการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร การประเมิน และการบรรเทา
ความเสี่ยง การบริหาร การจัดทำ�รายการทำ�ธุรกรรม การให้ลูกค้าแสดงตน
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการระงับการดำ�เนินการทรัพย์สิน
รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

84
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Insurance Literacy / เป็นการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจหลักการประกันภัยและความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย อันเป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งสำ�หรับบุคลากรในธุรกิจประกัน
วินาศภัย ได้แก่ หลักการประกันภัย การบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย 
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย รวมถึงอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
และการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจประกันภัย (Insurtech)

22

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที่ 17
เรื่องสัญญาประกันภัย (IFRS17) 
กับความเชื่อมโยงในงาน 
บริหารความเสี่ยง

/ เป็นการอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 17 และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากมาตรฐานใหม่
ฉบับนี้มีผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัยในหลายมิติ ตั้งแต่กระบวนการทำ�งานที่ต้อง
ปรับเปลี่ยน จนถึงการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะเน้นให้ความสำ�คัญถึงประเด็น
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และการบริหารจัดการปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดทำ�
รายงานทางการเงินและวิธีการสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

9

กฎหมายสำ�หรับบุคลากร
ฝ่ายกฎหมายของ
บริษัทประกันวินาศภัย

/ เป็นการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมายด้านประกันภัยรถยนต์ ประกาศ
และคำ�สั่งนายทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยรถยนต์ และการปฏิบัติตาม
สัญญาและบันทึกการประกันภัยรถยนต์ การดำ�เนินข้อพิพาทอนุญาโตตุลาการ
และการดำ�เนินคดีทางศาล การจัดการสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต์

4

การออกแบบและติดตั้ง 
ระบบดับเพลิงด้วยน้ำ�

/ เป็นการอบรมความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและติดตั้งระบบดับเพลิงด้วยน้ำ�
ในระดับพื้นฐานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ Risk Engineer ได้มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบดับเพลิงด้วยน้ำ� และสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการสำ�รวจภัยให้กับลูกค้าได้

4

HR Fundamental Skill / เป็นการอบรมความรู้พื้นฐานในงานด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ในกระบวนการงานการบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานด้านทรัพยากร
บุคคล และพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร ดูแล 
และพัฒนาเพื่อให้พนักงานเติบโตก้าวหน้าในงานได้

3

14th AYIM ASEAN SCHOOL 
FOR YOUNG INSURANCE 
MANAGERS
(ณ ประเทศเวียดนาม)

/ / เพื่อพัฒนาพนักงานในมุมของการเป็นผู้บริหารในธุรกิจประกันภัย รวมถึงพัฒนา
ทักษะการบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ อาทิ การบริหารจัดการกลยุทธ์
การบริหารจัดการความสามารถของบุคลากร การบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชี 
การบริหารจัดการด้านข้อมูล การกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

2

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไทย
(Insurance Management 
Development Program
หรือ IMDP)

/ / โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถของผู้บริหารในธุรกิจประกัน
วินาศภัย ให้ก้าวสู่การเป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพที่สามารถนำ�องค์กรฝ่า
ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงใน VUCA World เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโต
ได้แบบยั่งยืน ผ่านการพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรมในลักษณะตัว T คือ ความรู้
เชิงกว้างและความรู้เชิงลึกในแต่ละประเด็นสำ�คัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร

2

การอบรมวิชาการประกันภัยขั้นสูง
(ISJ-Advanced Course) 
“Development of
a Sustainable Growth Strategy 
in the New Era of Rapid 
Environmental Changes”
(ณ ประเทศญี่ปุ่น)

/ ผู้เข้าอบรมต้องได้รับการคัดเลือกจากสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพื่อเข้าอบรม
ความรู้ที่ประเทศญี่ปุ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามุมมองของการประกันภัย
ในระดับสากล และเปิดโลกทัศน์การดำ�เนินธุรกิจประกันภัยในภาพกว้างของ
ประเทศญี่ปุ่น อันจะช่วยให้เกิดวิสัยทัศน์ และมองเห็นการวางกลยุทธ์ของธุรกิจ
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

1
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1.3 การให้สิทธิ์การลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ พร้อมรับประกันการรับกลับเข้ามาทำ�งาน

บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนพนักงานที่ต้องการขอลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานในระหว่างที่ไปศึกษา
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทต่างประเทศโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานด้วย ทั้งนี้ ในปี 2566 
ยังไม่มีพนักงานขออนุมัติดำ�เนินการดังกล่าว 

2.  หลักสูตรการสนับสนุนการเปลี่ยนถ่ายที่จัดสรรให้พนักงานที่ก�ำลังจะเกษียณอายุหรือที่ถูกยุติการจ้างงาน

2.1 หลักสูตรการวางแผนก่อนเกษียณอายุสำ�หรับผู้ที่ตั้งใจเกษียณอายุ

อบรมสมาชิกกองทุนสำ�รอง
เลี้ยงชีพ เพื่อให้มีความรู้ 
ด้านการลงทุนที่เหมาะสม 
สำ�หรับการวางแผนการออม 
เพื่อเกษียณอายุ โดยสมาคม
กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

/ / เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านการเงินและการวางแผนการออม 
ทำ�ความรู้จักกับกองทุนต่างๆ ซึ่งมีการลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่หลากหลาย 
ส่งเสริมให้สมาชิกมีอัตราการออมที่สูงขี้น ตลอดจนตระหนักถึงปัจจัยต่างๆ
เพื่อใช้ในการเลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายการออม
เพื่อการเกษียณอายุของตนเองในอนาคตอย่างยั่งยืน

100 

รู้ทันความคิด พิชิตใจตนเอง / เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด
ทั้งจากการทำ�งานและจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ผ่านการทำ�สมาธิ
ทำ�ให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการทำ�งาน สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามา
และการเปลี่ยนแปลงในช่วงวัยเกษียณอายุ

89

วางแผนมรดกตกทอดสู่ลูกหลาน
อย่างราบรื่น

/ / เป็นการให้ความรู้เร่ืองการวางแผนมรดก การจัดการทรัพย์สิน และการจัดการมรดก
และการวางแผนภาษีเพื่อการโอนทรัพย์มรดกต่างๆ ไปสู่ทายาทให้กับพนักงาน
ที่สนใจโดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง
การบริหารจัดการทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดข้อพิพาทในภายหลัง

80

เรื่องกิน เรื่องใหญ่
อาหารต้านเครียด

/ / เป็นการให้ความรู้ทางด้านโภชนา และการรับประทานอาหารที่ดีและมีประโยชน์
ต่อสุขภาพ ผ่อนคลายความเครียด และช่วยให้มีสุขภาพที่ดีห่างไกลจากโรคต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เพื่อพนักงานวัยใกล้เกษียณมีสุขภาพที่ดี

30

ผักสวนครัว รั้วกินได้ / / เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับพนักงานที่เกษียณอายุไปแล้วและพนักงานที่
ปัจจุบันได้ทำ�กิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และได้รับความรู้เรื่อง
การปลูกผักสวนครัวแบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสามารถนำ�ไปพัฒนาเป็นอาชีพ
เพื่อสร้างรายได้หลังเกษียณอายุการทำ�งานได้ด้วย

20

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการพัฒนาพนักงาน โดยได้ผลดังนี้

•	 พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวตัถปุระสงค์ และสามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์ในการท�ำงานได้ โดยมีหลกัสตูรทีไ่ด้รับผลประเมนิ

ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 90 จ�ำนวนร้อยละ 98.98 จากเป้าหมายร้อยละ 

93 คิดเป็น Achievement ร้อยละ 106.43 

•	 บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดอบรมภายในได้ทั้งหมด 110 หลักสูตร

•	 พนักงานได้รับการพฒันาครบตาม Training Needs by Position 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ผลที่ท�ำได้คือ ร้อยละ 100 

การจัดฝึกอบรมและกิจกรรมพัฒนาความรู้ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัด 

ในรูปแบบต่างๆ ทีส่อดคล้องกบัยคุสมยัและเทคโนโลย ีอาท ิการฝึกอบรม

แบบ Classroom การฝึกอบรมแบบ Virtual Classroom และการฝึกอบรม

แบบ e-Learning ที่เป็นรูปแบบผสมผสานกับดิจิทัลมากข้ึน เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกแก่พนักงานในการเข้าถึงการเรียนรู้มากขึ้น

นอกจากน้ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ     

ในการเข้ารับฟังความต้องการในด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อน�ำข้อมูล

มาพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม และ

พัฒนาให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน

สถานการณ์ปัจจุบัน

การพฒันาทรพัยากรบุคคลกับองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
บริษัทฯ ส่งเสริมกิจกรรมการให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ความรู้ในเชิงลกึทีจ่�ำเป็นต่อการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยยงัเน้นการ

จัดหาผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาเป็นผู ้ถ่ายทอด 

องค์ความรู้ แลกเปล่ียนมุมมองในการท�ำงาน การแก้ไขปัญหาต่างๆ      

รวมถงึได้พฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้มคีวามหลากหลายทีพ่นักงาน

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการน�ำระบบ

เทคโนโลยีมาปรับใช้ ดังนี้
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1.	 การแบ่งปันความรู้ด้านต่างๆ จากผู้เช่ียวชาญภายในบริษัทฯ 

โดยส่งเสริมให้มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ 

1.1	Insurance Talk กิจกรรมเสริมความรู้ด้านประกันภัย    

โดยจดัให้กบัพนักงานทกุระดบั มีวทิยากรทีเ่ป็นผูเ้ช่ียวชาญ

ในหัวข้อที่จัด ทั้งวิทยากรพิเศษในบริษัทฯ หรือวิทยากร 

รับเชิญจากภายนอก ได้แก่ หวัข้อ EAR CAR โรงงานไฟฟ้า 

Power Plant หัวข้อมอบอ�ำนาจอย่างไรให้เป๊ะเวอร์ และ

หัวข้อ Marine Hull Insurance เกณฑ์ในการพิจารณา 

รับประกันภัยตัวเรือประเภทต่างๆ และเง่ือนไขความ

คุม้ครอง เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเป็นระดบัความส�ำเร็จใน

การจัดอบรมตามแผนการฝึกอบรมที่ร้อยละ 100  

1.2	เสวนาประสามืออาชีพ กิจกรรมการเสริมมุมมอง และ  

เพิ่มมิติในการพิจารณารับประกันภัยจากผู ้เช่ียวชาญ  

หลากหลายด้าน ได้แก่ ผูบ้ริหารระดบัสงู คณะท�ำงานด้าน

ประกันภัย และส่วนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์     

เพื่อเพิ่มความเป็นมืออาชีพให้กับพนักงานผู ้พิจารณา 

รับประกันภัยด้วย โดยมีเป้าหมายเป็นระดับความส�ำเร็จ

ในการจัดอบรมตามแผนการฝึกอบรมที่ร้อยละ 100 

2.	 การจดัการองค์ความรู้องค์กร เพือ่ให้เกดิการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 

ให้เกิดการพัฒนาข้ึนในตัวพนักงาน และภาพรวมของบริษัทฯ 

ทั้งน้ี การจัดการความรู้ยังเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการบริหาร

จัดการความรู้ภายในองค์กร ทั้งการรวบรวม และการกระจาย

ความรู้อย่างมีทิศทาง ซึ่งการจัดการกระบวนการเรียนรู้ที่ดี 

จะเป็นการส่งเสริมและช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ท�ำให้

เกิดการอยากเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยบริษทัฯ ได้มกีารด�ำเนินการ 

ดังนี้ 

2.1	สร้างระบบรวบรวมความรู้ด้านประกนัภัย รูปแบบหมวดหมู่

และเน้ือหา โดยในปี 2566 ได้มีการรวบรวมและพัฒนา  

ให้เป็นระบบอย่างสมบูรณ์ ตลอดจนมีการติดตามเน้ือหา

ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมออย่างต่อเน่ืองในปีถดัไป เพือ่ให้เป็น

ศูนย์กลางความรู้ด้านประกันภัยที่สามารถรับชมได้แบบ 

Anywhere, Anytime และ Any Device ผ่านแหล่งเก็บ

รวบรวมที่เรียกว่า “THE LIBRARY” 

2.2	จัดการความรู้องค์กร (Knowledge Management: KM) 

ที่อยู่ภายในหน่วยงานและในแต่ละบุคคล เร่ิมตั้งแต่การ

ระบุความรู้ที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ โดยสร้างแบบฟอร์ม Key 

Organization Knowledge Map รวบรวมข้อมูลทั้ง    

จากผู้ถ่ายทอดความรู้ และผู้ใช้ความรู้เพื่อให้ทราบถึง 

ความรู้ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น และส่งผลโดยตรงต่อความ

ส�ำเร็จในหน้าทีก่ารงาน หลงัจากน้ันจงึมีการบริหารจดัการ

ความรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความรู้ดังกล่าว ไม่ว่าจะ

เป็นการถ่ายทอดความรู้ การจัดล�ำดับเอกสาร และ

กระบวนการอืน่ๆ บนัทกึลงในแหล่งรวบรวม THE LIBRARY 

ที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยมีเป้าหมาย

ในการด�ำเนินการจดัการความรู้องค์กร (KM) คอื ด�ำเนินการ

ต่อเน่ืองทุกปีจนครบทุกองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อ

การด�ำเนินงานประกันวินาศภัย  

การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพฒันาพนักงานอย่างต่อเนือ่ง นอกเหนือจาก

การฝึกอบรมปกติแล้ว บริษัทฯ ยังมีการให้ทุนการศึกษาในหลักสูตร

ต่างๆ เพือ่ให้พนกังานมคีวามรู้ในแขนงวชิาประกนัภยัหรือสาขาวชิาอืน่

ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยจ�ำแนกทุนการศึกษาเป็น           

2 ประเภท ดังนี้

1. ทนุการศึกษาหลักสตูรประกันภัยกับสถาบนัจดัอบรมด้านประกันภยั
ในสาขาวิชาชีพประกันภัยน้ัน ยังมีสถาบันจัดอบรมด้านประกันภัย     

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีการเปิดสอนความรู ้ในระดับ

ประกาศนียบัตร ซึ่งบริษัทฯ ให้การสนับสนุนพนักงานได้พัฒนาความรู้

เพิ่มเติมจากการอบรมที่จัดโดยบริษัทฯ เป็นแบบสมัครใจ โดยจัดใน   

รูปแบบทนุการศกึษาเพือ่ให้พนักงานทีส่นใจศกึษาหาความรู้ได้มโีอกาส

ศึกษาในระดับวิชาชีพด้านประกันภัย ส�ำหรับหลักสูตรที่บริษัทฯ    

ให้การสนับสนุนมี 3 สถาบัน ดังนี้

1.1	หลักสูตรวิชาชีพประกันวินาศภัย (Professional Insurance 

Course (Non-Life) สถาบันประกันภัยไทย (Thailand          

Insurance Institute หรือ TII)

	 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาพนักงานในสาขาวิชาชีพด้านประกันภัย

ให้มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 

โดยเฉพาะการประกันวินาศภยั รวมถึงให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ

ของนักประกันภัยด้วย เป็นการศึกษาหลักสูตรด้านประกันภัย

ภาคภาษาไทย ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจะได้รับประกาศนียบัตร

วิชาชีพประกันวินาศภัยจากสถาบันประกันภัยไทย บริษัทฯ   

ได้มกีารส่งพนักงานเข้าอบรมหลกัสตูรน้ีตัง้แต่ปี 2532 เป็นต้นมา 

และในปี 2566 มีพนักงานส�ำเร็จการศึกษา 19 คน

1.2 หลักสูตรการประกันวินาศภัย ANZIIF Thai (เรียนภาษาไทย) 

โดยความร่วมมือของ Australian and New Zealand Institute 

of Insurance and Finance และสถาบันประกันภัยไทย

	 เป็นหลักสูตรการเรียนประกันภัยที่ได้มาตรฐานระดับโลก 

รับรองโดยรัฐบาลของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ โดย

บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานเข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 

บริษัทฯ มีพนักงานที่ส�ำเร็จศึกษาในระดับ Certificate 4 คน

1.3 หลกัสตูรการประกนัภัยของสถาบนั The Chartered Insurance 

Institute (CII)

	 เป็นหลักสูตรการเรียนประกันภัยของ The Chartered         

Insurance Institute ซึ่งเป็นสถาบันประกันภัยแห่งประเทศ

อังกฤษที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ จุดประสงค์ของ

หลกัสตูรเพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เรียนรู้ทฤษฎี และแนวทางปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานวิชาชีพของ CII ที่มีความเป็นสากล โดยผู้ที่เข้า

อบรมและผ่านเกณฑ์การวัดผลตามที่ CII ก�ำหนด จะสามารถ

ศึกษาต่อหลักสูตรในระดับสูงขึ้นของ CII ได้ บริษัทฯ มีการส่ง

พนักงานเข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 มีพนักงานที่

ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ Certificate 2 คน
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2. ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท
นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ให้กับพนักงาน ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดฝึกอบรมภายในบริษัทฯ (Inhouse Training) การส่งพนกังาน

ไปอบรมภายนอกบริษัทฯ (Public Training) แล้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริม

ให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ในระดับปริญญาโทในสถาบันการศึกษา  

ชั้นน�ำ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการมอบทุนการศึกษา

ให้กับพนักงานทีป่ระสงค์จะพฒันาตนเองในหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน โดยจะมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกพนักงานที่สมควร 

ได้รับทุนการศึกษาจากบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งในปี 2566 บริษัทฯ    

ได้มอบทุนการศึกษาให้กับพนักงานจ�ำนวน 3 ทุน เพื่อศึกษาในระดับ

ปริญญาโทในประเทศสาขาวิชาการประกันภัย แขนงวิชาการจัดการ

ความเสี่ยงภัย สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผู้ส�ำเร็จการศึกษาในปีดังกล่าวจ�ำนวน 3 

คน (ได้รับทุนการศึกษาตั้งแต่ปี 2564) ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ สาขาวิชาการประกันภัย และสาขากฎหมายเศรษฐกิจ

การส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่พนักงาน
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมเร่ืองคน การพัฒนา

คนเก่งเพื่อให้เป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่งในอนาคต โดยการท�ำโครงสร้าง

องค์กร กระบวนการคัดเลือกและพัฒนา เพื่อรองรับการเจริญเติบโต

ของพนักงานทีม่คีวามสามารถ มศีกัยภาพในการปฏบิตังิาน และพร้อม

เติบโตไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานขององค์กรเป็น

ผูท้ีเ่หมาะสมในการได้รับคดัเลอืก พฒันาความรู้ความสามารถ และได้

รับการประเมินศักยภาพในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

โดยบริษัทฯ ได้วางแนวทางการพัฒนาพนักงานนอกเหนือจากการฝึก

อบรมในรูปแบบ Classroom ให้มีการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการมอบหมายงาน การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job 

Training) การท�ำงานในลักษณะโครงการ (Project) การเข้าร่วมเป็น

คณะท�ำงานต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพในการ

ท�ำงาน ระบบความคดิ การวางแผน การบริหารจดัการ การท�ำงานร่วมกนั 

(Collaboration) ที่จะส่งสริมการเติบโตในหน้าที่การงาน และเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ร่วมกัน 

ในปี 2566 นี้ บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนด KPI เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และพัฒนา ดังนี้

พนักงานที่ได้รับการประเมิน รายละเอียดการประเมิน KPI(GRI 404-3) 

พนักงานที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์
ในการทำ�งานได้ (ร้อยละ 93 ของจำ�นวนหลักสูตรที่มีการประเมินผลที่ได้ผลประเมิน
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90)

พนักงานที่เข้างานหรือโอนย้ายในช่วงเวลา 3 ปีแรก พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training Needs by Position ภายในระยะเวลา 
ที่กำ�หนด (ร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานที่เข้าปฏิบัติงานโอนย้ายหรือเลื่อนตำ�แหน่ง
ภายในเวลาที่กำ�หนด) 

ประโยชน์จากการพัฒนาศักยภาพพนักงานและการส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

ระดับองค์กร ระดับผู้บังคับบัญชา ระดับพนักงาน

-	 บุคลากรพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับระบบบริหาร
คุณภาพของบริษัทฯ

-	 องค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายสูงสุด

-	 องค์กรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน

-	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ให้กับองค์กร

-	 เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

-	 ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
ให้องค์กร 

-	 บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร 
ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

-	 ทีมงานมีพนักงานที่มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถมากขึ้น สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถปฏิบัติงาน 
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งขึ้น

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถแก้ไขปัญหา 
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

-	 ทีมงานสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือแนวทางปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่ช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

-	 ลดเวลาในการแก้ไขปัญหาให้กับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา

-	 มีเวลาไปใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้มากขึ้น

-	 นำ�ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

-	 เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

-	 พนักงานได้ทราบถึงแนวทางการฝึกอบรม 
และพัฒนาที่ชัดเจน เกิดแรงจูงใจที่จะ 
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

-	 สามารถเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

-	 ลดข้อผิดพลาด สร้างความเชี่ยวชาญชำ�นาญ
ในปฏิบัติงาน

-	 เกิดแนวความคิดที่ดีในการปรับปรุงพัฒนางาน
ให้ดียิ่งขึ้น

-	 เกิดทัศนคติ Mindset ที่ดี ตระหนัก 
ในคุณค่าของตนเอง และส่งมอบคุณค่า 
ไปยังบุคคลรอบข้าง

-	 เสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจให้กับพนักงาน

65



การส่งเสริมความรู้ด้านการพัฒนาองค์กร
เพื่อความยั่งยืนให้แก่พนักงาน
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยด้วยความ

โปร่งใสและเป็นธรรม พร้อมยดึม่ันในการบริหารจดัการความเสีย่งอย่าง

มคุีณภาพ โดยค�ำนึงถงึผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่ ควบคูไ่ปกบัการสนับสนุน

ส่งเสริมคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้แก่สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม เพือ่พฒันา

องค์กร เศรษฐกิจ ตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน 

โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับมีหน้าที่

สนับสนุน ส่งเสริม และปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนจนเป็นวัฒนธรรม ด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่สมดุล

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้ริเริ่ม

จดัให้พนักงานเข้าอบรมหลกัสตูรภายใต้โครงการ ESG DNA “ชุดความรู้

ด้านความย่ังยืนส�ำหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร” ในรูปแบบ 

e-Learning ซึง่เป็นโครงการทีต่ลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจดัท�ำข้ึน 

เพื่อเป็นการปูพื้นฐานให้พนักงานเข้าใจหลักการท�ำงานแบบ ESG และ

ปลูกฝัง DNA ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงานสามารถน�ำไปประยุกต ์

ใช้กับการท�ำงานของแต่ละฝ่ายงานและในทกุข้ันตอนของธุรกจิ ต่อยอด

การพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน พนักงานที่ผ่านการอบรมและ

สอบผ่านเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรัพย์ฯ ก�ำหนดจะได้รับวฒุบิตัร ซึง่บริษทัฯ 

มีพนักงานที่ผ่านการอบรมและได้รับวุฒิบัตรแล้ว โดยเป็นพนักงานที่

บริษัทฯ มอบหมายให้เป็นคณะท�ำงาน ESG (Environmental, Social 

and Corporate Governance) & Awards และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

จ�ำนวน 36 คน และในปีถัดไปได้ก�ำหนดให้พนักงานทุกระดับและ     

ทุกหน่วยงาน รวมถึงพนักงานที่เข้าใหม่ได้เข้าอบรมอย่างต่อเนื่องด้วย

การเรียนรู้ และพัฒนาคู่ค้า ตัวแทนประกันวินาศภัย
และนายหน้าประกันวินาศภัยของบริษัทฯ
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรที่มุ่งสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ 

ได้จดัการอบรมให้ความรู้ครอบคลมุไปถงึคูค้่า ตวัแทนประกันวนิาศภยั 

และนายหน้าประกันวินาศภัยขององค์กร ซึง่ถอืเป็นตวักลางของบริษทัฯ 

ในการท�ำหน้าที่สื่อสารความรู้ด้านประกันภัยได้อย่างถูกต้องและ        

มีจริยธรรมต่อลูกค้าด้วยนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ความรู ้ด ้านประกันภัย อาทิ หลักสูตรการวางแผนการเงินและ         

การประกันภยั ส�ำหรับบริการประกนัวนิาศภยั (Bancassurance Advance) 

ผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ Virtual Classroom ด้วย

โปรแกรม Microsoft Teams นอกจากนี้ ยังมีระบบ e-Learning (LMS) 

ซึ่งมีหลักสูตรการขอรับ และขอต่ออายุใบอนุญาตการเป็นตัวแทน    

และนายหน้าประกันวินาศภยัคร้ังที ่1, 2, 3 และ 4 เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

ให้กับตัวแทนและนายหน้าฯ ให้สามารถเข้ารับการอบรมเพื่อน�ำความรู้

ไปประกอบการยื่นขอรับหรือขอต่ออายุใบอนุญาตกับส�ำนักงาน      

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ซึง่ต้องเป็นไปตามหลกัสตูรและวธีิการที ่คปภ. ก�ำหนด โดยในปีทีผ่่านมา

มพีนักงานของคู่ค้าธนาคารกรุงเทพ และคู่ค้ารายอืน่ๆ เข้ารับ การอบรม

กับบริษัทฯ นอกจากน้ี ยังได้มีการก�ำหนดดัชนีช้ีวัดผลความพึงพอใจ 

ในการจัดฝึกอบรมให้คู่ค้า เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู้

ของผู้เรียนอีกด้วย 

ส�ำหรับปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมให้กับคู่ค้า ทั้งหมด 97 

คร้ัง และผลการประเมนิความพึงพอใจของคู่ค้าอยูใ่นระดบัร้อยละ 95.44 

โดยมีจ�ำนวนผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 8,810 คน จึงนับได้ว่าการจัดอบรม     

ในหลักสูตรดังกล่าวก่อให้เกิดผลส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี 

การจัดการสอนหลักสูตรส�ำหรับลูกค้า
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการ

ดูแลใส่ใจสังคมภายในองค์กรแล้ว ยังต้องครอบคลุมไปถึงการให้ความ

ส�ำคญัและใส่ใจดแูลสงัคมภายนอกเช่นกนั เช่น การให้ความรู้แก่ลกูค้า

หรือชุมชน สงัคมรอบข้างด้วย บริษทัฯ จงึได้จดัโครงการอบรมหลกัสตูร

การขับข่ีปลอดภัย (Zero Accident) เพื่อสนับสนุนให้ผู ้เกี่ยวข้อง        

ได้เรียนรู้ถึงแนวทางการขับข่ีรถอย่างปลอดภัย ให้ตระหนักถึงสาเหตุ

การเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการป้องกันอุบัติเหตุ อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้

ผู ้เข้าอบรมน�ำหลักการไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันเพื่อลดการเกิด

อบุตัเิหตทุีจ่ะเกดิข้ึน โดยบริษทัฯ ด�ำเนินการจดัอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จนถึงปัจจุบัน ในปี 2566 ด�ำเนนิการจัดอบรม

ทั้งสิ้น 13 คร้ัง และผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับร้อยละ 

92.73

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ร่วมงานเสวนาความรู้ด้านประกันภัย หัวข้อ 

“ชาวสวนทุเรียนยุคใหม่ ใช้ระบบประกันภัยคุ ้มครอง” ซึ่งจัดโดย

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

(คปภ.) เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกรให้เข้าถึงระบบ

ประกันภัยและสามารถใช้บริหารความเสี่ยงได้อย ่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับความเสี่ยงและความต้องการของเกษตรกรในท้องถิ่น

66



การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม(GRI 413)



บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักดียิ่งถึงการ 

มส่ีวนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม และดแูลรักษาสิง่แวดล้อมทีด่ ีโดยบริษทัฯ 

ได้มีการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อไม่ให้ส ่งผลกระทบต่อ           

สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน อีกทั้งยังมุ่งปลูกฝังแนวคิดให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกคนเห็นคุณค่าของการท�ำความดี การมีส่วนช่วยเหลือ

และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนในสงัคม ตลอดจนเพือ่ให้พนักงานเกดิจติอาสาและเกิดความร่วมมอื

ในการสนับสนุนและร่วมท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกด้านอย่าง

ต่อเนื่อง 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อให้การสนับสนุนด้าน

การศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม ด้านศาสนา และศิลปวัฒนธรรม ดังนี้

ด้านการศึกษา

สมทบทุนมูลนิธิต่างๆ ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 สนับสนุนทนุในมูลนิธิอานันทมหดิล เป็นจ�ำนวนเงนิ 4,000,000 

บาท เพ่ือเป็นทุนการศึกษาส�ำหรับนักเรียนผู้มีความสามารถ

ทางวิชาการได้มีโอกาสไปศึกษาวิทยาการสาขาต่างๆ ใน    

ต่างประเทศจนถงึข้ันสงูสดุ เพือ่น�ำความรูก้ลบัมาท�ำคณุประโยชน์

พัฒนาบ้านเมืองให้ก้าวหน้าต่อไป

•	 สนับสนุนทนุในมลูนิธิชัยพฒันา เป็นจ�ำนวนเงนิ 2,500,000 บาท 

เพื่อด�ำเนินงานตามโครงการพระราชด�ำริช่วยเหลือประชาชน

ในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคม 

•	 สมทบทุนโครงการบัณฑิตคืนถ่ิน เป็นจ�ำนวนเงิน 1,500,000 

บาท เพื่อเป็นทุนการศึกษาของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ 

โครงการทุนการศึกษากรุงเทพประกันภัย
ระดับอุดมศึกษา ปีที่ 30 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในด้านการมีการศึกษาที่ดี ซึ่งเป็น

รากฐานทีส่�ำคญัในการด�ำเนินชีวติในอนาคต จงึได้จดัโครงการมอบทนุ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์มา

อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี ตั้งแต่ปี 2537 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี 

2566 ได้มอบทุนการศึกษารุ่นที่ 30 จ�ำนวน 37 ทุน ทุนการศึกษา 

ดังกล่าวเป็นทุนให้เปล่าที่รวมถึงค่าเล่าเรียน ค่าที่พัก ค่าอาหาร และ 

ค่าใช้จ่ายอื่นที่จ�ำเป็น โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนทุนการศึกษาต่อเน่ือง

จนกว่าจะส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งที่ผ่านมามีนักเรียน 

ได้รับทนุการศกึษาไปแล้วรวมทัง้สิน้จ�ำนวน 777 ทนุ เป็นเงินทนุการศกึษา

ทั้งสิ้น 173,588,468 บาท

มอบทุนการศกึษา BKI Scholarship ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7
บริษัทฯ มอบทุนการศึกษาในโครงการ BKI Scholarship ประจ�ำป ี     

การศึกษา 2566 ให้แก่นิสิต นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 2 

จากสถาบันการศึกษาต่างๆ ต่อเน่ืองจนส�ำเร็จการศึกษาช้ันปีที่ 4 

สาขาวชิาประกนัภัย สาขาคณิตศาสตร์ สาขาสถติิ และสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีผลการเรียนและพฤติกรรมที่ดี อีกทั้งมีความจ�ำเป็นใน

การขอรับการสนับสนุนทนุการศึกษาตลอดระยะเวลาทีศึ่กษาในสถาบนั 

โดยมอบทนุให้แก่นกัศกึษาช้ันปีที ่2 รุ่นที ่7 ของโครงการจ�ำนวน 11 คน 

ชั้นปีที่ 3 รุ่นที่ 6 จ�ำนวน 11 คน และชั้นปีที่ 4 รุ่นที่ 5 จ�ำนวน 10 คน 

รวมจ�ำนวน 32 คน ทุนการศึกษาปีละ 30,000 บาท รวมมูลค่า 960,000 

บาท พร้อมมอบประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) ทุนประกันภัย 

200,000 บาทต่อคนต่อปี โดยไม่มีข้อผูกพันใดๆ 

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการมอบทุนการศึกษาในโครงการ BKI      

Scholarship มาต้ังแต่ปี 2560 ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันเป็นปีที่ 7 และ     

มีนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ได้รับการคัดเลือกเป็น

จ�ำนวน 67 คน รวมทุนการศึกษาทั้งสิ้น 4,440,000 บาท นอกจากน้ี 

นิสิต นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาดังกล่าวและส�ำเร็จการศึกษาแล้ว 

ได้มาเป็นส่วนหน่ึงกับกรุงเทพประกันภยั โดยเข้าร่วมงานในต�ำแหน่งงาน

ที่หลากหลาย พร้อมร่วมสร้างความเติบโตไปกับบริษัทฯ และเป็นก�ำลัง

ส�ำคัญให้แก่ธุรกิจประกันภัยและประเทศ
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ร่วมส่งเสริมความปลอดภัย จัดอบรมให้ความรู้
การปฐมพยาบาลแก่เยาวชน 
บริษัทฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยห่วงใยเยาวชน ให้แก ่

นักเรียนโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ โดยพนักงานทีมอาสาบรรเทาภัย 

(Emergency Response Team: ERT) และพนักงานสาขาราชบุรี       

รวมถึงวทิยากรจาก บจ. ชิลด์ ไฟร์ เซฟตี ้เซน็เตอร์ ร่วมอบรมให้ความรู้

ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและสาธิตการปั๊มหัวใจ (CPR) ให้แก่

นักเรียนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่4 - 5 ในสโมสรอนิเทอร์แรคท์ จ�ำนวน 

30 คน เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ข้ันพื้นฐานในการช่วยเหลือผู ้ป่วย      

หรือผู้บาดเจ็บได้อย่างถูกต้องและทันท่วงทีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน        

พร้อมกันน้ี ยงัได้มอบรถเข็นวลีแชร์ ชุดกระเป๋าพยาบาลพร้อมเวชภณัฑ์ 

ชุดเฝือกส�ำเร็จรูปให้แก่โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ อ�ำเภอเมอืงราชบรีุ 

จังหวัดราชบุรี 

ร่วมปลกูจติส�ำนึกเยาวชนอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
มอบเงินสนับสนุนค่ายฮีโร่ลุ่มน�้ำลี้ ปี 2 
บริษัทฯ ร่วมปลูกจิตส�ำนึกให้แก่เยาวชนในการดูแลผืนป่าต้นน�้ำ รักษา

ดนิ และลุม่น�ำ้ เพือ่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื โดยมอบ

เงินสนับสนุนจ�ำนวน 150,200 บาท ให้แก่โรงเรียนบ้านผาลาด 

จังหวัดล�ำพูน ส�ำหรับการจัดกิจกรรมค่ายฮีโร่ลุ่มน�้ำลี้ ปี 2 เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนตามแนวพระราชทานอารย

เกษตร สืบสาน รักษา ต่อยอด ตามพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงด้วย 

“โคก หนองนา แห่งน�้ำใจ และความหวัง” ให้สามารถพึ่งพาตนเอง 

ช่วยเหลือผู้อื่น และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้เกิด

ความยั่งยืน 

ทัง้นี ้กจิกรรมดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ BKI รวมใจอาสาพฒันา

สังคม ซึ่งบริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความต้ังใจจะช่วยเหลือ

สังคมในด้านต่างๆ เป ็นผู ้น�ำเสนอแผนกิจกรรม โดยบริษัทฯ              

ช่วยสนับสนนุด้านงบประมาณและบคุลากรในการจดักจิกรรมให้ส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย เพือ่ปลกูจติส�ำนึกแห่งการเป็นผูใ้ห้และเป็นแรงบนัดาลใจ

ต่อการสร้างสรรค์ความดีให้แก่สังคมต่อไปในอนาคต

พัฒนาโรงเรียนบ้านห้วยระหงส์ จังหวัดเพชรบูรณ์
บริษทัฯ น�ำพนักงานจติอาสากว่า 30 คน ร่วมท�ำกจิกรรมพฒันาโรงเรียน

บ้านห้วยระหงส์ ในโครงการ BKI อาสาพัฒนาโรงเรียน โดยการทาสี

สนามกีฬาและเคร่ืองเล่นเด็ก การวาดภาพระบายสีห้องประชุม       

ของโรงเรียน พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียนและสิ่งของที่จ�ำเป็น เช่น       

เคร่ืองกรองน�ำ้ดืม่พร้อมตูก้ดน�ำ้ดืม่ ณ โรงเรียนบ้านห้วยระหงส์ จงัหวัด

เพชรบูรณ์ 
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ด้านสาธารณสุข

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการที่ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดี มีร่างกาย 

และจิตใจที่เข้มแข็งปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ จะสามารถด�ำเนินชีวิตได้

อย่างมคีวามสขุซึง่น�ำไปสูค่ณุภาพทีด่ ีดงันัน้ บริษัทฯ จงึให้การสนับสนนุ

ด้านการแพทย์ทีจ่�ำเป็นต่อการรักษาพยาบาลแก่โรงพยาบาลทีข่าดแคลน

และมีความต้องการเพื่อการดูแลคุณภาพชีวิตของผู ้ด ้อยโอกาส 

ให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

มอบเครื่องช่วยหายใจให้แก่โรงพยาบาลอรัญประเทศ 
บริษัทฯ มอบเครื่องช่วยหายใจชนิดอัตราการไหลสูง พร้อมชุดอุปกรณ์ 

จ�ำนวน 2 เคร่ือง รวมมูลค่า 460,000 บาท ให้แก่โรงพยาบาล

อรัญประเทศ เน่ืองจากเคร่ืองช่วยหายใจทีมี่อยูช่�ำรุดส่งผลให้ไม่เพยีงพอ

ต่อการรักษาผูป่้วยทีม่จี�ำนวนมาก ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถงึความส�ำคัญ

ในการช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วย โดยให้การสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์

ทีจ่�ำเป็นแก่โรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศมาอย่างต่อเน่ือง เพือ่ส่งเสริม

ให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลมีโอกาสเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่มี

มาตรฐานอย่างทั่วถึง

บริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย
บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญของการให้ โดยเฉพาะการให้โลหิตเพื่อส�ำรอง

ในการรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลต่างๆ และส�ำรองในช่วงเทศกาลต่างๆ 

ทีม่อีตัราการเกดิอบุติัเหตเุป็นจ�ำนวนมาก จงึได้จดักจิกรรมบริจาคโลหติ

ให้แก่สภากาชาดไทยเป็นประจ�ำทกุ 3 เดอืนมาอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำ

ทุกปี โดยในปี 2566 มีผู้ร่วมบริจาคโลหิต รวมจ�ำนวน 1,797 คน โลหิต

ที่ได้รับบริจาค จ�ำนวน 752,700 ซีซี

ร่วมบริจาคผ่านมูลนิธิทีคิวเอ็ม จดัสร้างอาคาร 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพื่อเป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์
และพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองค์กรพันธมิตรตอบแทนสังคม เน่ืองใน

โอกาสที่บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด คู่ค้าพันธมิตร

ของบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจครบรอบ 70 ปี ด้วยการมอบเงินสมทบทุน

สร้างอาคารโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 500,000 

บาท ผ่านมลูนิธิทคีวิเอม็ เพือ่จัดตัง้เป็นสถานทีส่�ำหรับการเรียน การสอน 

และวิจัย รวมถึงการให้บริการทางการแพทย์แก่ประชาชนในบริบท 

ของเวชศาสตร์การเกษตรและชีวนวัตกรรม (Agro-Medicine and 

Bio-Innovation) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย ์

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยอย่างยั่งยืน 

ด้านบรรเทาสาธารณภัย

นอกจากบริษทัฯ จะให้ความส�ำคญัในเร่ืองความปลอดภัยของพนักงาน 

โดยได้มกีารจดัต้ังคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นความส�ำคัญของการให ้

ความรู้ในเร่ืองความปลอดภัย การป้องกนัภัย และการให้ความช่วยเหลอื

ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากอุบัติภัยต่างๆ ได้แก่

ห่วงใยความปลอดภัย ใส่ใจชุมชน มอบถังดับเพลิง
และถุงยังชีพให้แก่ 4 ชุมชนใกล้เคียง
บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย จัดโครงการ BKI ห่วงใยความ

ปลอดภัย ใส่ใจชุมชน โดยมอบอุปกรณ์ถังดับเพลิงติดตั้งทุกจุดส�ำหรับ

ใช้งานได้ทัว่ถึงในพ้ืนทีข่องชุมชน และมอบสิง่ของทีจ่�ำเป็นเพือ่การพฒันา

และส่งเสริมคนในชุมชนรอบข้างบริษทัฯ รวม 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนหน้า

สมาคมธรรมศาสตร์ ชุมชนบ้านเอือ้อาทรสวนพลพัูฒนา ชุมชนพฒันสนิ 

และชุมชนบ้านมั่นคงสวนพลู ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน ซึ่งกรุงเทพ

ประกันภัยให้ความส�ำคัญกับการดูแลใส่ใจประชาชนที่อยู ่ในชุมชน

บริเวณใกล้เคียงให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและมีความปลอดภัย 
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สนับสนุนอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นแก่ทีมชุดค้นหาและกู้ภัย
ในเมืองแห่งชาติ USAR Thailand ในการร่วมปฏิบัติ
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในตุรเคีย
บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย สนับสนุนอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นแก่

ทีมชุดค้นหาและกู้ภัยในเมืองแห่งชาติ (Urban Search and Rescue)          

หรือทมี USAR Thailand ทีจ่ะเดนิทางเข้าร่วมปฏิบตักิารให้ความช่วยเหลอื

ผู ้ประสบภัยจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่สาธารณรัฐตุรเคียภายใต ้

ปฏิบตักิาร “Thailand for Turkey” โดยมอบสิง่ของและอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็น 

ได้แก่ ถงุนอน เคร่ืองอปุโภคบริโภค และน�ำ้ดืม่ รวมมูลค่า 120,000 บาท 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ทีมชุดค้นหาและกู้ภัยในเมืองแห่งชาติ 

ในการปฏบิตัภิารกจิดงักล่าวให้เป็นไปอย่างราบร่ืน ปลอดภัย ส�ำเร็จลลุ่วง

ด้วยดี ณ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มอบอุปกรณ์ดับไฟป่า เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท�ำภารกิจป้องกันรักษาป่า
ลดมลพิษหมอกควันในพื้นที่ภาคเหนือ 
บริษทัฯ มอบเคร่ืองเป่าลม จ�ำนวน 10 เคร่ือง และเคร่ืองกรองน�ำ้พกพา 

จ�ำนวน 30 ชุด มูลค่ารวม 89,600 บาท ให้แก่ส�ำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์

ที่ 13 (แพร่) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช จังหวัดแพร่ 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำภารกจิป้องกนัรักษาป่าและการดบัไฟป่า

ในพื้นที่ภาคเหนือ ช่วยลดมลพิษจากการเกิดหมอกควันและฝุ่นพิษ 

ในอากาศ ตลอดจนช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

ร่วมสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจดบัไฟป่า มอบประกันภัย
อุบัติเหตุคุ้มครองเครือข่ายอาสาสมัครป้องกันไฟป่า 
(อส.อส.) 
บริษัทฯ ร่วมกับชมรมผู้รับพระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดล และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มอบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ 

ภายใต้โครงการประกันภัยอบุตัเิหตคุุม้ครองเครือข่ายอาสาสมคัรป้องกัน

ไฟป่า (อส.อส.) ปี 2567 ให้แก่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ     

พันธุ ์พืช เพื่อให้ความคุ ้มครองความเสี่ยงภัยจากอุบัติเหตุและ          

การเสียชีวิตของอาสาสมัครป้องกันไฟป่า จ�ำนวน 4,862 คน ในการ

ปฏิบัติภารกิจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าในพื้นที่ป่าอนุรักษ ์

9 จังหวัดภาคเหนือตอนบน กรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวให้ความ

คุ้มครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง   

จ�ำนวนเงิน 100,000 บาท หากบาดเจ็บเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล จะ

ได้รับการชดเชยรายได้ จ�ำนวนเงิน 200 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 20 

วัน) ระยะเวลาคุ้มครอง ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 พฤษภาคม 2567 

รวมระยะเวลา 5 เดือน ตลอดช่วงฤดูไฟป่า

มอบหน้ากากป้องกันฝุ่น PM2.5 ให้แก่เจ้าหน้าที่
ดับไฟป่า จังหวัดเชียงรายเเละเชียงใหม่ สนับสนุน
ภารกิจแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ 

บริษัทฯ มอบหน้ากากอนามัย N95 ให้แก่ศูนย์บัญชาการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 5,000 ชิ้น 

และศูนย์บัญชาการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 3,000 ช้ิน เพื่อให้เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร

ดับไฟป่าใช้ในการปฎิบัติงาน ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถึงสถานการณ์ 

ฝุ ่นละออง PM2.5 ที่เกินค่ามาตรฐานในหลายพื้นที่ภาคเหนือที ่

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต สุขภาพอนามัยของประชาชนรวมถึง

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

ตั้งจุดรับแจ้งเคลมในพื้นที่ พร้อมมอบถุงยังชีพ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุโกดังเก็บพลุระเบิด
ที่นราธิวาส
บริษัทฯ ตั้งจุดรับแจ้งเคลมประกันภัยอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าที ่ 

ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์โกดังดอกไม้ไฟระเบิดที่ อ�ำเภอ

สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พร้อมมอบถุงยังชีพที่บรรจุเคร่ืองใช้ 

ที่จ�ำเป็นและข้าวสารอาหารแห้งให้แก่ผู ้ได้รับผลกระทบในพื้นที่ 

จ�ำนวน 400 ชุด และน�้ำดื่มบรรจุขวด เพื่อช่วยบรรเทา ความเดือดร้อน

ในเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย 
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ด้านการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมการอนุรักษ ์       

สิ่งแวดล้อม โดยได้ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และยังร่วมกับบริษัท

ในเครือจัดโครงการต่างๆ น�ำพนักงานจิตอาสาร่วมกิจกรรมในการ

พัฒนาสังคมในด้านต่างๆ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำทุกปี 

ได้แก่

ส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน
บริษัทฯ ได้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน ซึ่งริเร่ิมมา

ตั้งแต่ป ี2538 จนถึงปัจจุบัน โดยฝึกอบรมชาวบ้านท�ำงานสานตะกร้า

จากเส้นพลาสตกิ สานเสือ่กก ผ้าขาวม้าทอมอืสธีรรมชาติ พร้อมจดัหา

ผูเ้ช่ียวชาญในการสอนและพฒันาวธีิการผลติ จดัหาวตัถดุบิ และหาตลาด

รองรับสินค้า เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีอาชีพเสริมท�ำให้มี 

รายได้เพิ่มขึ้น อันน�ำไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 

โดยในปัจจุบนัได้ขยายการส่งเสริมอาชีพชาวบ้านเพิม่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่มบ้านค�ำสร้อย อ�ำเภอนิคมค�ำสร้อย และกลุ่มบ้านหนองเอี่ยนดง 

อ�ำเภอค�ำชะอี จังหวัดมุกดาหาร และกลุ่มชาวบ้านพรหมทินใต้ อ�ำเภอ

โคกส�ำโรง จังหวัดลพบุรี และได้ปรับเปลี่ยนจากเส้นพลาสติกเป็นเส้น

พลาสติกที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล ซึ่งตัวเส้นจะนิ่ม และเมื่อน�ำมาสาน

ตะกร้าจะดูสวยงามขึ้น

สนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ์
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนเงินจ�ำนวน 100,000 บาท มูลนิธิสถาบัน

ราชพฤกษ์เป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ปี 2529 จนถึงปัจจุบัน เพื่อใช้

ในกิจกรรมของมูลนิธิราชพฤกษ์ที่ให้ความส�ำคัญด้านการอนุรักษ์และ

ฟ้ืนฟทูรัพยากรทรัพยากรป่าไม้ พร้อมกบัปลกูฝังให้คนไทยรักธรรมชาติ

มากยิ่งขึ้น

โครงการ Give Never Stop
บริษัทฯ ร่วมกับสถานีวิทยุ สวพ. 91 ในการสนับสนุนจัดโครงการ Give 

Never Stop เป็นประจ�ำทุกปีโดยการมอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต เพื่อเป็น  

สือ่กลางในการส่งมอบอปุกรณ์ช่วยชีวิตทีจ่�ำเป็นต่างๆ เช่น รถเข็นผูป่้วย 

ถังอ๊อกซิเจน เคร่ืองพ่นละอองยา ให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ   

ทางสังคม ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดี

จัดกิจกรรม Bhappy ครั้งที่ 13 แต้มสี เติมฝัน
สร้างสุขอนามัย ส่งเสริมการออมให้น้อง
กรุงเทพประกันภัย โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ กรุงเทพประกันชีวิต     

และไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย ร่วมมือร่วมใจจัดกิจกรรม Bhappy  

ครั้งที่ 13 ตอน แต้มสี เติมฝัน สร้างสุขอนามัย ส่งเสริมการออมให้น้อง 

ณ โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม (วัดเขาบางทราย) จังหวัดชลบุรี 

โดยคณะผูบ้ริหารและพนักงานจติอาสารวมกว่า 500 คน ร่วมกันวาดภาพ

การ์ตูนพร้อมระบายสีบริเวณก�ำแพงโรงเรียน ปรับภูมิทัศน์โดยรอบ  

สร้างแปลงผกัสวนครัว ท�ำความสะอาดและปรับปรุงห้องสมดุจดัหนังสอื

ให้เป็นหมวดหมู่ พร้อมสร้างสุขอนามัยที่ดีให้แก่เด็กๆ ด้วยการสอนวิธี

การแปรงฟันอย่างถูกวิธี รวมถึงสอนการท�ำ CPR (Cardiopulmonary 

Resuscitation) ซึ่งคุณครูและนักเรียนได้เรียนรู้และลองปฏิบัติจริงเพื่อ

เสริมสร้างความรู้และสามารถน�ำไปใช้ปฐมพยาบาลช่วยเหลือผู้ป่วย 

เบือ้งต้นได้อย่างถกูวิธี นอกจากนี ้ได้มอบเคร่ืองกรองน�ำ้และตูก้ดน�ำ้ดืม่ 

ชุดยาสามัญและเวชภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์กีฬา    

รวมการสนับสนุนทั้งสิ้นมีมูลค่ากว่า 480,000 บาท

 

ส�ำหรับโครงการ Bhappy เป็นโครงการที ่4 บริษทัในเครือ ได้ร่วมมอืกนั

จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให ้พนักงานได้พบปะร ่วมกันเพื่อ 

สานสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั ตลอดจนมส่ีวนร่วมท�ำกจิกรรมต่างๆ เพือ่สร้าง

ประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

บริษัทฯ มีนโยบายในการร่วมสนับสนุนการท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา 

และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติอันทรงคุณค่าให้คงอยู่สืบไป ได้แก่

จัดโครงการอุปสมบทหมู่ 77 ปี กรุงเทพประกันภัย 
เพื่อส่งเสริมการเป็นพุทธศาสนิกชน
ตลอดจนสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามของไทย
บริษัทฯ จัดโครงการอุปสมบทหมู่ในโอกาสครบรอบ 77 ปี แห่งการ

ด�ำเนินงานในปี 2567 โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมอุปสมบท 

จ�ำนวน 19 คน ร่วมศึกษาและปฏิบัติธรรมวินัย ณ วัดพระราม 9 

กาญจนาภิเษก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 18-22 

พฤศจิกายน 2566 และเดินทางไปปฏิบัติธรรม ณ วัดดอยธรรมเจดีย์ 

จังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน - 3 ธันวาคม 2566 

จ�ำนวนรวม 16 วัน 

ทั้งน้ี กรุงเทพประกันภัยได้จัดโครงการดังกล่าวข้ึนเพื่อสนับสนุนและ  

ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีโอกาสศึกษาธรรมวินัยทั้งภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง

แสดงออกถึงการเป็นพุทธศาสนิกชนที่ดี สามารถน�ำหลักธรรมค�ำสอน

ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงาน และการอยู่ร่วมกัน 

ในสังคมอย่างเหมาะสม รวมถึงเพื่อเป็นการแสดงความกตัญญูกตเวที

แด่บดิา มารดา ญาติ และผูท้ีเ่คารพนับถอืศรัทธา ตลอดจนถอืเป็นการ

ร่วมสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามในการท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาสืบไป

ร่วมสืบสานดนตรีไทย 
บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญของการอนุรักษ์ดนตรีไทยอันเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมของชาติ จึงได้ร่วมสนับสนุนเครื่องดนตรี ได้แก่ ระนาดเอก 

ระนาดทุ้ม ฆ้องวง กลองแขก ปี่ใน ปี่ชวา โหม่ง ฉาบ จะเข้ กลองยาว 

ขิม และซออู ้รวมมลูค่ากว่า 100,000 บาท ส�ำหรับใช้ในการเรียนการสอน

ดนตรีไทยของโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดชลประทานรังสฤษดิ ์

พระอารามหลวง เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะด้านดนตรีไทยประเภทต่างๆ ตลอดจนเป็นแรงบันดาลใจให้

เยาวชนเกดิความสนใจและเหน็คณุค่าของการอนุรักษ์ดนตรีไทยเพิม่ข้ึน 

ทัง้นี ้กจิกรรมดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ BKI รวมใจอาสาพฒันา

สังคม ซึ่งบริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความต้ังใจจะช่วยเหลือ

สังคมในด้านต่างๆ เป็นผู้น�ำเสนอแผนกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม โดย

บริษัทฯ ช่วยสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากรในการจัดกิจกรรม

ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย เพื่อปลูกจิตส�ำนึกแห่งการเป็นผู้ให้และเป็น   

แรงบันดาลใจต่อการสร้างสรรค์ความดีให้แก่สังคมต่อไปในอนาคต

พิพิธภัณฑ์ชุมชนบ้านพรหมทินใต้
บริษัทฯ มอบเงินสนับสนุนในการก่อสร้างและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ชุมชน

บ้านพรหมทินใต้ จังหวัดลพบุรี อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 โดยมุ่งหวัง

เพือ่พฒันาให้เป็นแหล่งศกึษามรดกทางวฒันธรรมให้คนรุ่นหลงัได้ศกึษา

เรียนรู้ประวัติศาสตร์สืบต่อไป 

ทั้งหมดนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งในโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทฯ 

จะจัดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต     

เพื่อให้คนในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข พร้อมกับ 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ร่วมท�ำบุญแด่หลวงพ่ออลงกต มอบเงินปรับปรุง
อาคารบ้านพักผู้ป่วยและห้องน�้ำ วัดพระบาทน�้ำพุ
บริษัทฯ มอบเงินส�ำหรับใช้ในการปรับปรุงอาคารบ้านพักผู ้ป ่วย       

และห้องน�้ำ  วัดพระบาทน�้ำพุ เน่ืองจากอาคารช�ำรุดและทรุดโทรม 

โดยในนามบริษัทฯ และมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย ร่วมท�ำบุญเป็นเงิน

จ�ำนวน 2,610,000 บาท และในนามมูลนิธิชัย-นุชนารถ โสภณพนิช 

ร่วมท�ำบุญเป็นเงินจ�ำนวน 2,610,000 บาท รวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 

5,220,000 บาท นอกจากน้ี คณะผูบ้ริหาร พนักงาน บริษทัผูเ้ช่าภายในอาคาร 

และประชาชน ยงัได้ร่วมท�ำบญุถวายปัจจยั บริจาคข้าวสาร อาหารแห้ง 

เคร่ืองอุปโภคบริโภค และอุดหนุนสินค้าแบรนด์นาถะในโครงการ      

วัดพระบาทน�ำ้พุ เพือ่น�ำไปช่วยเหลอืเดก็ก�ำพร้า ผูป่้วย HIV และคนชรา 

ณ อาคารกรุงเทพประกันภัย ถนนสาทรใต้ 
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การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
เพื่อความยั่งยืนในอนาคต



การจดัการด้านสิง่แวดล้อมในปัจจบุนัถอืว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนมากส�ำหรับ

ทุกคนและทุกองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจบนโลกใบน้ี และเป็นเร่ืองส�ำคัญ 

ที่องค์กรต้องผลักดันให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึง 

ผลกระทบที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะเร่ือง 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง บริษัทฯ 

จึงมุ่งเน้นในการด�ำเนินงาน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการอย่าง

มปีระสทิธิภาพ ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และใส่ใจในการลด ละ เลกิ 

การสร้างขยะที่ส ่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั้งการให้ความร่วมมือกับชุมชนและสังคมในการด�ำเนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ดีในชุมชนด้วย

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งม่ันพฒันากระบวนการหรือนวตักรรมทีอ่�ำนวย

ความสะดวกต่อลูกค้า และเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น 

การจัดท�ำกรมธรรม์แบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Policy) นวตักรรมการแสดง

บัตรประกันภัยในรูปแบบ Electronic Care Card บน LINE 

@bangkokinsurance และบริการแพทย์ทางไกลผ่าน Telemedicine 

ซึ่งเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบที่บริษัทฯ มุ่งเน้นอ�ำนวยความสะดวกให้

แก่ลกูค้า เป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการใช้กระดาษ และ

เอกสารทั้งภายในบริษัทฯ และการส่งเอกสารให้ลูกค้า รวมถึงเป็นการ

ช่วยลดมลพิษที่เกิดจากการเดินทางอีกด้วย 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ 

ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบการบริหารจัดการของบริษัทฯ ว่าจะไม่ก่อ

ให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคมและชุมชน โดยบริษัทฯ 

ได้ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1. นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน

2. นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมอาคารส�ำนักงาน

3. นโยบายการจัดการพลังงาน

ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประสิทธิภาพการจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อม การประเมินปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพ การก�ำหนดเป้าหมาย การจัดท�ำแผนงานและมาตรการ 

การสนบัสนุน ส่งเสริมและให้ความรู้พนักงานในการจดัการสิง่แวดล้อม 

รวมถงึการทบทวนนโยบายและการจดัท�ำผลการด�ำเนินงานเพือ่รายงาน

เป็นประจ�ำทุกปี โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมได้เปิดเผยบน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ https://www.bangkokinsurance.com/th/ 

company/sustainability
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การใช้พลังงาน(GRI 302)



บริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะบริหารจัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้มีการก�ำหนด “นโยบายการจัดการ

พลงังาน” แยกออกจากนโยบายการจดัการสิง่แวดล้อมอาคารส�ำนักงาน  

โดยระบุให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินงานของ 

บริษัทฯ ที่สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง มีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างต่อเน่ือง ติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินงานจัดการพลังงาน รวมถึงสื่อสารให้

พนักงานเข้าใจและปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้อง โดยบริษัทฯ มุ่งม่ันทีจ่ะบริหาร

จัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งตลอด

เวลาที่ผ่านมาได้มีการด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อให้เป็นแนวทาง 

ในการจัดการด ้านพลังงานและจัดกิจกรรมลดการใช ้พลังงาน 

ให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงพลังงานปี 2555 โดยมุ ่งเน้น 

ที่จะบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักรให้ท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ 

น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทั้งน้ี ได้เผยแพร่นโยบายการจัดการพลังงานบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

https://www.bangkokinsurance.com/company/sustainability

การด�ำเนินงาน
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายการลดใช้พลังงานไฟฟ้าให้ได้

อย่างน้อยร้อยละ 5 ภายในปี 2566 โดยเปรียบเทียบจากฐานข้อมูลการ

ใช้พลังงานในปี 2562 โดยในปีนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการ Overhaul 

ส�ำหรับอุปกรณ์ Chilled water pump (CHP) และ Condenser water 

pump (CDP) ของระบบท�ำความเย็นแบบ Chiller เพื่อบ�ำรุงรักษาเชิง

ป้องกันและเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำความเย็นของระบบ Chiller 

ให้อปุกรณ์สามารถท�ำงานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ลดการใช้พลงังาน 

และประหยดัค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินโครงการ Overhaul ดงักล่าวข้างต้น 

ส่งผลให้เคร่ืองจักรเกิดความเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานมากยิ่งข้ึน รวมถึงลดความเสี่ยงจากการเกิดเบรคดาวน์ของ

เครื่องจักร และลดการใช้พลังงานลงได้

ในช่วงระหว่างปี 2562-2566 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการ 

ต่างๆ เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น โครงการปรับปรุงอุปกรณ์

ท�ำความเยน็ โครงการเปลีย่นหลอดไฟฟ้าเป็น LED โครงการเปลีย่นระบบ

ปรับอากาศจาก Split Type เป็นระบบ Central Air ซึ่งจากการด�ำเนิน

โครงการต่างๆ ช่วงระหว่างปี 2562-2566 ส่งผลให้ในปี 2566 ปริมาณ

การใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 4.27 เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 2562(GRI 302-5)

นอกจากน้ี ปี 2566 บริษทัฯ ได้แต่งต้ังคณะท�ำงานบริหารจดัการพลงังาน

และสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รับผิดชอบก�ำหนดนโยบายด้านการบริหาร

จดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม ด�ำเนนิการและประสานงานการท�ำงาน

ตามนโยบายให้บรรลผุลส�ำเร็จ โดยคณะท�ำงานฯ ได้รณรงค์ให้พนักงาน

ตระหนักถงึความส�ำคญัของการอนุรักษ์พลงังานอย่างมส่ีวนร่วมด้วยการ 

เผยแพร่ข่าวสารและความรู้ต่างๆ ให้พนกังานทราบอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี

•	 การให้ความรู้พนักงานเร่ืองการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การลดการใช้พลงังานผ่านการประชาสมัพนัธ์สือ่ภายในองค์กร 

เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล อินทราเน็ต ฯลฯ

•	 การรณรงค์การเปิด-ปิดไฟ ภายในส�ำนกังานช่วงทีไ่ม่ได้ใช้งาน

•	 การรณรงค์การเดินขึ้นลงบันได 1-2 ชั้น แทนการใช้ลิฟต์

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของอาคารกรุงเทพประกันภัย
ส�ำนักงานใหญ่ ปี  2562-2566
					                (หน่วย: เมกะจูล)
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รูปภาพแสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าของอาคารส�ำนักงานใหญ่ ปี 2562-2566
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ผลการด�ำเนินงาน

การใช้พลังงานในองค์กร(GRI 302-1)
ปริมาณการใช้พลังงาน (เมกะจูล)

2562 2563 2564 2565 2566

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงไม่หมุนเวียนทั้งหมด (จูล)

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม
หรือน้ำ�มันดิบ (เบนซิน)

8,240,940.49 7,399,445.96 7,721,686.07 7,562,490.45 7,812,579.46

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม
หรือน้ำ�มันดิบ (ดีเซล)

2,795,973.11 2,823,215.82 422,602.99 2,111,113.25 2,779,873.41

ปริมาณการใช้พลังงานประเภทต่างๆ (จูล)

การใช้พลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Consumption)

20,632,822.88 19,848,990.74 18,386,509.18 18,817,902.36 19,751,842.66

รวมการใช้พลังงานในองค์กร 31,669,736.48 30,071,652.53 26,530,798.24 28,491,506.07 30,344,295.53

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy intensity ratio) เทียบผลการด�ำเนินงานปี 2566

ประเภทเชื้อเพลิง

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy intensity ratio)*(GRI 302-3)

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อปริมาณกรมธรรม์ที่ขายได้

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อรายได้ทั้งหมด

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พลังงานเชื้อเพลิง 4.90 0.000458 8,288.30

พลังงานไฟฟ้า 9.15 0.000854 15,455.28

พลังงานรวม 14.05 0.001312 23,743.58

หมายเหตุ: *ข้อมูลเฉพาะอาคารส�ำนักงานใหญ่

แผนงานในอนาคต
บริษัทฯ มีโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) มาใช้ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพประกันภัย ส�ำนักงานใหญ่ และ

พื้นที่อาคารส�ำนักงานสาขาทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ ก�ำหนดเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจ�ำนวน

อาคารส�ำนักงานทัง้หมดของบรษิทั ภายในปี 2573 และเป้าหมายการลดใช้พลงังานไฟฟ้าให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 5 ภายในปี 2571 โดยเปรียบเทยีบ

จากฐานข้อมูลการใช้พลังงานในปี 2566 ซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 

(Solar Rooftop) 
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การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ(GRI 305)



โครงการที่เกี่ยวกับการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร CO2e

แนวทางการดำ�เนินโครงการ
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าที่ลดลง(GRI 305-5) (ตัน)

โครงการ SCGP Recycle การดำ�เนินงานร่วมกับ บมจ. เอสซีจี แพ็กเกจจ้ิง 
โดยเชิญชวนพนักงานร่วมกันนำ�กระดาษที่ใช้แล้ว
นำ�มาช่ังน้ำ�หนัก เพื่อสามารถนำ�ของเสียเหล่าน้ี 
ไปรีไซเคลิอยา่งถกูวธิแีละเกดิประโยชน์ใหม้ากทีส่ดุ

4,740 kgCO2e
(น้ำ�หนักกระดาษ 6,970 กิโลกรัม)

โครงการแยกทิ้งขยะในสำ�นักงาน เชิญชวนพนักงานทำ�การแยกขยะทีส่ามารถรีไซเคลิ
ได้ กับขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ ภายในอาคาร
กรุงเทพประกันภัย สำ�นักงานใหญ่ เพื่อเป็นการ
ลดการฝังกลบของขยะ และนำ�ไปใช้ประโยชน์ให้
มากที่สุด

29,318 kgCO2e
(น้ำ�หนักขยะรีไซเคิล 6,159.2 กิโลกรัม)

ปัจจุบันความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็น  

ทีม่นัียส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อมทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกจิ

เป็นอย่างมาก โดยบริษทัฯ ตระหนักถึงความส�ำคญัของการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมอิากาศ และมุง่มัน่ทีจ่ะป้องกนัและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ภายในองค์กร โดยปัจจุบันบริษัทฯ ได้ประเมินปริมาณก๊าซเรอืนกระจก

ทัง้ประเภทที ่1 2 และ 3 (เฉพาะขอบเขตการด�ำเนนิงานของอาคารกรุงเทพ

ประกันภัยส�ำนักงานใหญ่) พร้อมทั้งจัดท�ำรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์

ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) รวมถึงการ

ขอข้ึนทะเบียนและรับรองข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก (อบก.) เพื่อให้ทราบถึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร และมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บริษัทฯ 

ได้รายงานสู่สาธารณะมีความน่าเช่ือถือและเป็นไปตามมาตรฐานที่

ยอมรับ

โดยบริษัทฯ มีการต้ังเป้าหมายระยะยาวเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี

ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และ

มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-zero 

Emission) ภายในปี 2608 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนบรรลุเป้า

หมายของประเทศไทยที่มีการแสดงเจตจ�ำนงไว้ในการประชุมรัฐภาคี

กรอบอนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

(COP26)

ผลการด�ำเนินงาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษทัฯ มกีารประเมนิเพือ่จดัท�ำรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กรจากการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร โดยได้รับการ 

ทวนสอบจากศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่ เป ็นมิตร 

ต่อสิง่แวดล้อม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และเมือ่วนัที ่28 พฤศจกิายน 

2566 บริษัทฯ ได้รับการรับรองและข้ึนทะเบียนคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ

องค์กร (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหาร 

ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ประกาศนียบัตรเลขที่ TGO CFO 

FY24-02-068 โดยบริษัทฯ ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ 3,349 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2)
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การจัดการมลพิษทางอากาศ
บริษทัฯ มกีารควบคมุคณุภาพอากาศภายในพืน้ทีส่�ำนักงาน โดยได้ท�ำการตรวจวัดคณุภาพอากาศในส�ำนักงานเป็นประจ�ำปีละ 1 คร้ัง เพือ่ให้แน่ใจว่า 

สภาพอากาศภายในส�ำนักงานอยูใ่นเกณฑ์ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานก�ำหนด ทัง้น้ีเพือ่สามารถป้องกนั

และแก้ไขกรณีที่มีความเสี่ยงเกิดข้ึน นอกจากน้ียังได้ท�ำการเลือกใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เลือกใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

และเครื่อง Multifunction ที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ และฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรคต่างๆ ในอากาศเป็นประจ�ำ เป็นต้น 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2564 2565 2566*

การปลดปล่อยก๊าซ (จ�ำแนกตามประเภท)

Direct (Scope 1) GHG Emissions(GRI 305-1) 617 735 806

Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions(GRI 305-2) 2,554 2,614 2,743

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions(GRI 305-3) 1,979 2,224 2,181

ความเข้มข้นในการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions Intensity) (GRI 305-4)

เทียบกับจำ�นวนกรมธรรม์ที่ขายได้ 0.00171 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00262 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00265 TonCO2e/กรมธรรม์

เทียบกับรายได้ทั้งหมด 0.00000027 TonCO2e/บาท 0.00000027 TonCO2e/บาท 0.00000025 TonCO2e/บาท

เทียบกับจำ�นวนพนักงานทั้งหมด 4.25 TonCO2e/FTE 4.60 TonCO2e/FTE 4.48 TonCO2e/FTE

หมายเหต:ุ *ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรปี 2566 อยูร่ะหว่างการทวนสอบข้อมลูจากผูท้วนสอบเพือ่ขอข้ึนทะเบยีนจากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก (อบก.)
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GRI Content Index



GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission

GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: 
General 
Disclosures 2021

2-1  Organizational details 7

A Blue cell indicates that reasons 
for omission are not permitted 
for the disclosure or that 

a GRI Sector Standard reference 
number is not available.

2-2  Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

5 

2-3  Reporting period, frequency and contact point 5

2-4  Restatements of information 7

2-5  External assurance 9

2-6  Activities, value chain and other business 
relationships

22-23         

2-7  Employees 24        

2-8  Workers who are not employees 24        

2-9  Governance structure and composition 7, 26         

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

27, 29         

2-11 Chair of the highest governance body 26         

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

7, 27-28         

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 8        

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

7, 27         

2-15 Conflicts of interest 30        

2-16 Communication of critical concerns 27        

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

30        

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

31        

2-19 Remuneration policies 28, 31        

2-20 Process to determine remuneration 31        

2-21 Annual total compensation ratio   Requirement 
A, B, C 
under 
2-21

Confidential Does not 
publicly 
disclose 
this data.

 

2-22 Statement on sustainable development strategy 2-4         

Statement of use “Bangkok Insurance Public Company Limited has reported in accordance
with the GRI Standards for the period from January 1, 2023 to December 31, 2023”

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Not currently available

GRI Content Index
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General Disclosures

GRI 2: 
General

2-23 Policy commitments 33        

2-24 Embedding policy commitments 7        

2-25 Processes to remediate negative impacts 32        

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

9, 32        

2-27 Compliance with laws and regulations 36        

2-28 Membership associations 35        

2-29 Approach to stakeholder engagement 17-21, 22-23        

2-30 Collective bargaining agreements 11        

Material Topics

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-1  Process to determine material topics 9  A Blue cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.
3-2  List of material topics 9

Anti-corruption

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 35        

GRI 205:  
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 35        

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

36        

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

36        

Energy

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 76-77        

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 78        

302-2 Energy consumption outside of the organization   Requirement  
A, B, C  
under 
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

302-3 Energy intensity 78         

302-4 Reduction of energy consumption   Requirement  
A, B, C  
under 
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

302-5 Reductions in energy requirements of products 
  and services

77        

Emissions

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 78-80        

GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission

GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation
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GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 80        

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 80        

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 80        

305-4 GHG emissions intensity 80        

305-5 Reduction of GHG emissions 81        

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)   Requirement  
A, B, C, D 
under 305-6

Not 
applicable

   

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions

  Requirement  
A, B, C, D 
under 305-7

Not 
applicable

   

Training and Education

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 58-59        

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 59        

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

61        

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

65        

Local Communities

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 67-68        

GRI 413: 
Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

68        

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

  Requirement 
A under 
413-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

Customer Health and Safety

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 55-56        

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

56        

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

  Requirement 
A under  
416-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission

GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation
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Marketing and Labeling

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 46        

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

46        

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

47        

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

47        

Customer Privacy

GRI 3: 
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 49-50, 53        

GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

51, 53        

GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission

GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation
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อาคารกรุงเทพประกันภัย  
25 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0 2285 8888  โทรสาร 0 2610 2100
bangkokinsurance.com


