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สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร
และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่(2-22)



ภาพรวมของธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในปีี 2565 มีีการ
ขยายตััวของเบ้ี้�ยประกัันภัยัรับัโดยตรงท่ี่�ร้้อยละ 3.6 ลดลง
เล็ก็น้อ้ยจากปีก่อ่นหน้้าท่ี่�เติบิโตร้อยละ 4.0 แม้้จะมีปีัจัจัยั
สนัับสนุุนจากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มกลัับมาฟื้้�นตััวจาก
การใช้้จ่่ายของภาคเอกชนท่ี่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น และการเติิบโตของ 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิภายหลัังการผ่่อนคลายมาตรการ 
ควบคุุมการแพร่่ระบาดต่่าง ๆ  หลัังจากผ่่านพ้้นช่่วงการ
แพร่่ระบาดครั้้�งใหญ่่ของโควิิด-19 ในช่่วงต้้นปีี อย่่างไร
ก็ต็าม บริษัทั กรุงเทพประกัันภัยั จำำ�กัด (มหาชน) สามารถ
ดำำ�รงอััตราการเติิบโตของเบ้ี้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงถึึง
ร้้อยละ 8.4 ซึ่่�งสูงูกว่าอัตัราการเติบิโตของตลาดอย่่างมาก

บริิษััทฯ กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) นอกจากจะเป็็นผู้้�นำที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญด้้านการรัับประกัันวิินาศภััย และการให้้คำแนะนำใน
การบริิหารความเสี่่�ยงภััยจนเป็็นที่่�ไว้้วางใจจากลููกค้้า คู่่�ค้ า และ
สาธารณชนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักถึึงการ
มีสี่ว่นร่ว่มดูแูลรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�ไปกับัการสร้า้ง
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในปี ี2565 นี้้� บริษิัทัฯ ได้ย้กระดับัการบริหิารงานตามแนวคิดิการดำเนินิ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ตั้้� งแต่่การประกาศนโยบายด้้านการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อใช้้เป็็นทิิศทางในการกำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในระยะยาว ทั้้� งด้้าน
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการบริิการเคลมสิินไหมทดแทนที่่�มุ่่�ง
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่่ามกลางสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�
เปลี่่�ยนแปลงแบบก้้าวกระโดด การดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง
เป็็นธรรม รวมถึึงการเอาใจใส่่รัับผิิดชอบต่่อชุมุชน สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ตลอดจนมีกีารเตรียีมความพร้อ้มรองรับัความเสี่่�ยงใหม่่ๆ  โดยคำนึงึถึงึ
ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ส่ งผลให้้
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI 
(Thailand Sustainability Investment) ประจำปีี 2565 ในกลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่� งถืือเป็็นกำลัังใจและ
สร้้างความภููมิิใจให้้แก่่บริิษััทฯ เป็็นอย่่างยิ่่�ง  

สำหรัับการดำเนิินงานในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ บริิษััทฯ ได้้แสดงความ
มุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุุรกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใส มีธีรรมาภิบิาลตามหลักัการกำกับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกขั้้�นตอน โดย

ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) ต่ อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 เช่่นเดีียวกัับการจััดอบรมแก่่ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกระดัับให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชัันและจริิยธรรมธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ รวมไปถึึงการ
ประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเข้้าร่่วมเป็็นภาคีี
เครืือข่่ายแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อ
ร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งดำเนิิน
ธุรุกิจิโดยปฏิบัิัติติามกรอบนโยบายและกฎระเบียีบของภาครัฐั ตลอดจน
หน่ว่ยงานกำกัับดูแูลอย่่างเคร่่งครััด สะท้อ้นจากการมีีมาตรการด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า และมาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลอย่่างเข้้มงวดตามข้้อกำหนดของ พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล (PDPA) กอปรกัับมีีการออกแบบกรมธรรม์์ประกัันภััยราคา
ประหยััดหรืือไมโครอิินชััวรัันส์์ออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้น้้อย ส่ ่งเสริิมการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและ
เสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่เศรษฐกิิจของประเทศ

มิิติิด้้านสัังคม บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
โดยคำนึึงสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงานและความปลอดภัยัในการทำงาน
อย่่างเคร่่งครัดั เช่่นเดียีวกับัการพััฒนาทัักษะความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ของพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการฝึึกอบรมในหลากหลายหลักัสูตูรที่่�ได้้
ถูกูออกแบบให้้รองรัับและสอดคล้้องกับัสมรรถนะและตำแหน่่งงานของ
พนักังานในแต่่ละระดัับอย่า่งเหมาะสม พร้อ้มกับัจัดักิจิกรรมเสริิมต่า่งๆ
เป็็นการผ่่อนคลายเพื่่�อให้้พนักังานได้้ดำเนินิชีวีิติอย่่างสมดุลุ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม มีีการริิเริ่่�ม
และดำเนิินกิิจกรรมในโครงการต่่างๆ เพื่่�อดููแลคุุณภาพชีีวิิตและ
ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม เช่่น ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV 
นักัเรีียนที่่�ขาดแคลนทุนุทรัพัย์ร์วมถึึงผู้้�ได้้รับัความเดือืดร้อ้นจากภัยัพิบิัตัิิ
ต่่างๆ ผ่่านมููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััยอย่่างสม่่ำเสมอ 

สำหรัับมิิติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น บริิษััทฯ มุ่่� งยกระดัับการลดการใช้้
พลัังงานและการปล่่อยของเสีียจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้แก่่ 
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าโดยเปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศภายในอาคาร 
การดูแูลและปรับัปรุงุอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ต่า่งๆ ให้ไ้ด้ใ้ช้ป้ระโยชน์์อย่า่งเต็ม็ที่่�
มีีการบำบััดน้้ำเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อี กทั้้�งยัังได้้พััฒนากรมธรรม์์
ประกัันภััยในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Policy เพื่่�อลดการใช้้
กระดาษ  ขณะเดีียวกัันได้้มุ่่�งเน้้นการรณรงค์์ให้้ความรู้้�  สร้้างแรงจููงใจ 
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริโิภคให้ม้ีพีฤติกิรรมที่่�ส่งผลบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากขึ้้�น อาทิ ิการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยัรถยนต์์สำหรับัรถยนต์์ EV
โดยเฉพาะ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อ
รถยนต์์ EV การออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพที่่�คุ้้�มครองค่่ารัักษา
พยาบาลจากการบริิการแพทย์์ทางไกล (Telemedicine) ที่่�ช่ วยลด
ปริิมาณการเดิินทางไปยัังโรงพยาบาล ซึ่่� งช่่วยลดมลภาวะบนท้้องถนน
ไปได้้ส่ว่นหนึ่่�ง  รวมถึึงการนำเสนอบริิการสำรวจความเสี่่�ยงภััยก่่อนการ
พิิจารณารัับประกัันภััย (Risk Survey) โดยให้้คำปรึึกษาพร้้อมแนะนำให้้
ลููกค้้าองค์์กรมีีการปรัับปรุุงอาคาร สถานที่่�ประกอบการจากความ 
เสี่่�ยงภััยต่่างๆ ที่่�ช่ วยสร้้างความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�
ทำงานในสถานประกอบการ ชุุมชนใกล้้เคีียง และสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

โอกาสนี้้�  ผมขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ให้้การสนัับสนุุนบริิษััท
กรุุงเทพประกัันภััยด้้วยดีีเสมอมาในเรื่่�องต่่างๆ รวมถึึงการดำเนิินการ
ในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ตลอดจนขอขอบคุุณคณะ
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนที่่�มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มกำลััง
ความสามารถ และเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถ
เติิบโตได้้อย่่างแข็็งแกร่่งและผ่่านพ้้นวิิกฤตต่่างๆ มาได้้ด้้วยดีี ทั้้� งนี้้� 
บริิษััทฯ ยั ังคงยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
ดีีที่่�สุุดแก่่ลููกค้้า พร้้อมสร้้างความเติิบโตมั่่�นคงทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดย
นำมาเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ต่่อไป

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�(2-2, 2-3)

บริษัิัท กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน) ดำเนินิธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยั

ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

อย่่างมีีคุุณภาพ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้แก่่คนในสัังคม ชุ มชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 

พัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับผิิดชอบกำกับัดูแูล ส่ง่เสริมิ และติิดตาม

ให้้มีีแผนงานหรืือโครงการที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยั งให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ

ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความ

ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เป็็นวััฒนธรรมการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุล

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2565 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ได้้จััดทำรายงาน

ความยั่่�งยืืนเป็น็ปีแีรกเพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื

กระบวนการดำเนิินงาน และผลการดำเนินิงานของบริษัิัทฯ อย่า่งโปร่ง่ใส

และเป็็นธรรมในทุุกมิิติิ ทั้้�งทางด้้านธรรมาภิิบาล เศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้อ้ม ต่อผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุภาคส่ว่น โดยบริิษััทฯ ได้จ้ัดัทำรายงาน

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับรายปีี ภายใต้้มาตรฐานการจััดทำรายงาน

ของ Global Reporting Initiative Standards หรืือ GRI Standards 

ฉบัับปีี 2021 ในรููปแบบ In accordance with โดยครอบคลุุม 

ผลการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่�  1 มกราคม 2565 ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 

โดยขอบเขตของรายงานฉบับันี้้�ครอบคลุมุเฉพาะธุรุกิิจกรุงุเทพประกันัภัยั

ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ โดยมิิได้้นำบริิษััทร่่วมและบริิษััทย่่อยมา

อยู่่�ในการพิิจารณาขอบเขตการเปิิดเผยร่่วมด้้วย นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ 

ยัังมีีการบููรณาการให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ  The United Nations Sustainable Development 

Goals (SDGs) เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

25 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ถนนสาทรใต้้ 

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 7320 

โทรสาร 0 2677 3731

อีีเมล IR@bangkokinsurance.com
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน)



ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)(2-1) ได้้ก่่อตั้้�งโดยคุุณชิิน 

โสภณพนิิช ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นบริิษััทประกัันภััย โดยจดทะเบีียนเป็็นบริิษัทัฯ

จำกััดเมื่่�อวัันที่่� 15 เมษายน 2490 ภายใต้้ชื่่�อว่่า “บริิษััท เอเชีียพาณิิชย์์

ประกัันสรรพภััย จำกััด” ต่ ่อมาในปีี 2507 บริิษััทฯ ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด จากนั้้�นได้้มีีการขยายกิิจการและ

เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2521 บริิษััทฯ ได้้เข้้า

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และในปีี 2536 ได้้แปรสภาพเป็็น

บริษิัทัมหาชน จำกัดั ในชื่่�อ “บริษัิัท กรุุงเทพประกันัภัยั จำกััด (มหาชน)” 

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มี ีทุุนจดทะเบีียน 1,064.7 ล้ ้านบาท ประกอบด้้วย

หุ้้�นสามััญ 106.47 ล้ ้านหุ้้�น(2-4) และดำเนิินกิิจการมาด้้วยความมั่่�นคง

มากกว่่า 75 ปี ี โดยประกอบธุุรกิิจด้้านรัับประกัันวิินาศภััยทุุกประเภท 

ได้้แก่่ การประกัันอััคคีีภััย ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง ประกัันภััย

รถยนต์์ ประกันัภัยัเบ็ด็เตล็ด็ รวมทั้้�งการรัับประกันัภััยต่่อภายใต้้แนวการ

บริิหารงานที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพมุ่่�งสู่่�ความเป็็นสากล และสร้้างความ

พึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า โดยมีีสาขาและสำนัักงานให้้บริิการครอบคลุุม

ทั่่�วทุุกภาคของประเทศ

วิิสััยทััศน์์
วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ คืือ มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดในใจลููกค้้า เน้้นการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดดเด่่น มีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการประกัันภััยที่่�หลากหลาย

และตรงใจลููกค้้า ตอบสนองรวดเร็็วฉัับไวและสร้้างความประทัับใจใน

การบริกิารด้ว้ยพนักังานที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ ก้า้วทันันวัตักรรมและ

ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม มีีความรัับผิิด

ชอบต่่อผู้้�ถือหุ้้�น ลูกค้้า คู่่�ค้า พนักังาน หน่่วยงานที่่�กำกัับดูแูล ตลอดจน

สัังคมและชุุมชนอย่่างจริิงจัังและจริิงใจ 

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่	
บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

สำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงเทพประกัันภััย

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 

(ประเทศไทย) 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 8888

โทรสาร  0 2610 2100

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน(2-24)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ได้้ประกาศนโยบายด้้าน

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบและให้้ความสำคััญกัับการเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งไปสู่่�การ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อี ีกทั้้�งยัังให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจประกััน

วิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุุณภาพ โดยคำนึงึถึึงผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม พร้้อมกับั

ให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่คนในสัังคม ชุ ุมชน และ

สิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็น็ถึึงการพััฒนาองค์์กรทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจควบคู่่�ไป

กัับการดููแลด้้านสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ

ได้้กำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีหน้้าที่่�ในการ

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนา

อย่า่งยั่่�งยืืน จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมในการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงประโยชน์์

ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้ ้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ

ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อ

ตอบรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี โดยการลงทุุนและพััฒนา

กระบวนการดำเนิินงานในบริิการและผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยทุุกประเภท 

เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และยัังเป็็นการ

บููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มุ่่� งสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำที่่�เติิบโตไป

พร้้อมกัับสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาล

และความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับผิิดชอบดููแลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน(2-9, 2-12) สามารถศึึกษารายละเอีียด

เพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำปีี 2565 แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ 

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ
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มิิติิสัังคม
	 •	 เสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจ	

	 	 ประกัันภััยและความรู้้�สำคััญด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ	

	 	 พััฒนาศัักยภาพในการทำงาน ผ่่านรููปแบบและเครื่่�องมืือ	

	 	 ที่่�หลากหลายตามแนวทางการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลที่่�พัฒนา	

	 	 ขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับตำแหน่่งงาน

	 •	 ดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและ	

	 	 สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการทำงานอย่่างดีีที่่�สุด ควบคู่่�ไปกัับ	

	 	 การเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร ด้้วยการทำงานอย่่างมีี	

	 	 ความสุุข ความปลอดภััย และสร้้างความภาคภููมิิใจในการ

	 	 เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

	 •	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

 	 	 เคารพในความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล และปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วย	

	 	 ความเป็็นธรรม

	 •	 สร้้างจิิตสำนึึกให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึง	

	 	 ความสำคััญของการปฏิิบััติิตนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม 

	 	 โดยรวมและถืือเป็็นหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ	

	 •	 ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคมกัับองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อ	

	 	 การดููแลและช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

 	 	 รวมถึึงผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากภััยพิิบััติิต่่างๆ

	 •	 รณรงค์์การสร้้างเครืือข่่ายภาครััฐ เอกชน ชุุมชน เพื่่�อให้้	

	 	 เกิดิความร่่วมมืือจากหลายองค์์กรในการดำเนิินโครงการต่่างๆ

 	 	 ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และสามารถขยายความช่่วยเหลืือหรืือ	

	 	 การดำเนิินกิิจกรรมได้้อย่่างกว้้างขวางและครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

 	 	 ของประเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึง

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 มุ่่�งเน้้นการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และ	

	 	 การแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิหาร	

	 	 จััดการทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	 ดำเนิินงานด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกับักฎหมาย	

	 	 และข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งด้้านน้้ำ อากาศ แสง 	

	 	 เสีียง ขยะ และสิ่่�งปฏิิกููล เพื่่�อนำมากำหนดแผนงานการบริิหาร

 	 	 จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

	 •	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้� หรืือ	

	 	 ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม	

	 	 และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

	 •	 สนับัสนุนุการออกแบบผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั รวมถึงึดำเนินิงาน

 	 	 ด้้านการรัับประกัันภััยและงานสิินไหมทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

	 	 สิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกับักฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�(2-14)

	 (1) พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับ	

	 	 ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแล 

	 	 กิิจการที่่�ดีีอย่่างเหมาะสม  	

	 (2)	พิิจารณากำหนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกัับ	

	 	 จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ข้ อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 

	 	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

	 (3)	ติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ	

	 	 และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

	 (4) 	กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

       องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

	 (5)	ติดิตามดูแูลให้มี้ีการปฏิบิัตัิติามนโยบายด้า้นการพัฒันาองค์ก์ร

       เพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 (6)	รายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับ

	 	 หลัักบรรษัทัภิบิาล (Environmental, Social and Governance: 

	 	 ESG) พร้้อมความเห็็นในแนวปฏิิบััติิและข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไข

 	 	 ปรัับปรุุงตามความเหมาะสม

และบริษิัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อรับัผิดิชอบ

กำกัับดููแล ส่่งเสริิม และติิดตามให้้มีีแผนงาน/โครงการที่่�สนัับสนุุนการ

ดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ด้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านสังัคม และด้้านบรรษััทภิบิาล 

พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ผ่ าน

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ปีีละ 1 ครั้้�ง(2-13) 

แผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารวางแผนกลยุทุธ์ ์โดยนำประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืมาเป็น็

ส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยมีีคณะ

กรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนดำเนิินการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความ

ยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

(Environmental, Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้า้หมายตามนโยบายด้า้นการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อความยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ

โดยมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจ
	 •	 ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี มีีจริิยธรรม เปิิดเผย	

	 	 ข้้อมููลและผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส ดำเนิินธุุรกิิจ

	 	 ที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งมีีการบริิหารจััดการ

	 	 ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	 ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยรัักษาความ	

	 	 ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้าเป็็นสำคััญ	

	 •	 คิิดค้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและนวััตกรรมการบริิการ	

	 	 ที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางเพื่่�อ	

	 	 ตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างตรงใจ

	 •	 ให้้บริิการคำปรึึกษาด้้านการรัับประกัันภััยและงานสิินไหม	

	 	 ทดแทนอย่่างมืืออาชีีพด้้วยความฉัับไวเพื่่�อสร้ ้างความ	

	 	 ประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้า

	 •	 รัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด พร้้อมสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ	

	 	 อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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	 4.	 การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีีผลกระทบสููง

	 		 ในปีี 2565 บริิษััทฯ จั ัดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีี

	 		 ผลกระทบสููงผ่่านการพิิจารณาทั้้�งในระดัับคณะทำงาน 

	 		 ESG & Awards ที่่�รัับผิิดชอบส่่งเสริิมการปฏิิบััติิของบริิษััทฯ

 	 		 ด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนถึึงคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างมีีส่่วนร่่วม

 	 		 และประเมิินลำดัับความสำคััญต่่อประเด็็นที่่�มีผลกระทบสููง	

	 		 อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อมิิติิเศรษฐกิิจ มิติิสัังคม มิติิสิ่่�งแวดล้้อม

 	 		 และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจำนวน 13 ประเด็็น	

	 		 ความยั่่�งยืืน(3-2) ดัังนี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจ
	 •	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 •	 จรรยาบรรณและการต่่อต้้านทุุจริิต

	 •	 ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

	 •	 การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

	 •	 การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยอย่่างรัับผิิดชอบ

	 •	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม
	 •	 การอบรมให้้ความรู้้�

	 •	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

	 •	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 •	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 พลัังงาน

	 •	 มลพิิษทางอากาศ

มิิติิสิิทธิิมนุุษยชน
	 •	 ความเป็็นส่่วนตััวลููกค้้า

กระบวนการกำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืน(3-1)

บริิษััทฯ ได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่�งยืืนโดยคำนึึงถึึง

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึง

มีกีารพิจิารณาประเด็น็ที่่�สอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ทุุกกลุ่่�มเพื่่�อใช้้ในการประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญของบริิษััทฯ โดยอาศััย

หลักัการตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards 

ฉบัับ 2021 ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	 การประเมิินบริิบทองค์์กร(2-26)

	 		 บริิษััทฯ รวบรวมประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและ	

	 		 ภายนอกบริิษััทฯ จากข้้อมููลผลการดำเนิินงานและผลกระทบ	

	 		 จากกิิจกรรมของบริิษััทฯ ในมิิติิต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน

 	 		 ภาพรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�อยู่่�ใน	

	 		 กระแสโลกในกลุ่่�มธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย อาทิิ มาตรฐานการ	

	 		 จััดทำรายงาน GRI Standards (Update) 2021 หลัักการ	

	 		 ประกัันภััยที่่�ยั่่�งยืืน (Principles for Sustainable Insurance)	

	 		 คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability 	

	 		 Accounting Standards Board) เกณฑ์์และคู่่�มืือ การเข้้าร่่วม

 	 		 การประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ จดทะเบีียนประจำปีี 2565  

	 		 เป็็นต้้น รวมถึึงการพิิจารณาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	 		 จากธุุรกิิจประกัันภััยชั้้�นนำต่่างๆ  

	 2.	 การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 		 บริิษััทฯ ทำการพิิจารณาและวิิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ได้้

 	 		 จากการรวบรวมข้้อมููล โดยระบุุประเด็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

 	 		 ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของ

 	 		 บริษิัทัฯ ทั้้�งผลกระทบเชิงิลบและผลกระทบเชิงิบวก ซึ่่�งบริิษััทฯ

 	 		 ให้้ความสำคััญพิิจารณาประเด็็นที่่�ส่งผลกระทบเชิิงลบ เพื่่�อ

	 		 นำไปสู่่�การจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมุ พร้้อมกับัการพััฒนา	

	 		 ปรัับปรุงุจากผลกระทบเชิงิลบไปสู่่�เชิงิบวก รวมถึงึการยกระดับั

 	 		 ผลกระทบเชิิงบวกอัันนำไปสู่่�การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่

	 3.	 การประเมิินผลกระทบที่่�นััยสำคััญ

	 		 บริิษััทฯ พิิจารณาความสำคััญของประเด็็น โดยพิิจารณาจาก	

	 		 ระดัับนััยสำคััญของผลกระทบทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและคาดว่่า

	 		 จะเกิิดขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์สำคััญต่่างๆ อาทิิ ระดัับนััยสำคััญความ	

	 		 น่่าจะเป็็น ระดัับขอบเขตของผลกระทบในประเด็็นดัังกล่่าว

 	 		 รวมถึึงความยากง่่ายต่่อการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ฟื้้�นคืืนกลัับมา	

	 		 เหมืือนเดิิม เป็็นต้้น
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เป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน



ประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�สำคััญต่่างๆ เช่่น ผู้้�ถื อหุ้้�น ลู กูค้้า คู่่�ค้ ้า 

พนัักงาน หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล ตลอดจนสัังคมและชุุมชน ครอบคลุุม

มิิติิเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การกำหนดเป้้าหมายที่่�

ชััดเจนและสอดคล้้องต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ

สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs)

บริษิัทั กรุงุเทพประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) เป็น็ธุรุกิจิด้า้นการรับัประกันั

วินิาศภััยชั้้�นนำของประเทศไทย โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดวิสิัยัทัศัน์์ คือืการ

พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลายตรงใจลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ

ให้้ความสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างพััฒนาบุุคลากรให้้ก้้าวทัันนวััตกรรม 

รวมถึึงยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจิด้้วยความเป็็นองค์์กรคุณุธรรมที่่�คำนึึงถึึง

1. 	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2. 	 จรรยาบรรณ 
	 และการต่่อต้้านทุุจริิต

3. 	 ความปลอดภััยข้้อมููล 
	 และระบบสารสนเทศ

4. 	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
	 และภาวะวิิกฤต

5.5 	สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�	 	
	 	 และมีีประสิิทธิิผล และมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการ
	 	 เป็็นผู้้�นำในทุุกระดัับของการตััดสิินใจในทางการเมืือง 		
	 	 เศรษฐกิิจ และภาคสาธารณะ

16.7 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจ
	 	 ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วม และ
	 	 มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีีในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

16.5	ลดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบน
	 	 ทุุกรููปแบบ

17.9	เพิ่่�มพููนการสนัับสนุุนระหว่่างประเทศสำหรัับการ	 	
	 	 ดำเนิินการด้้านการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถที่่�มีี	 	
	 	 ประสิิทธิิผลและมีีการตั้้�งเป้้าในประเทศกำลัังพััฒนา	 	
	 	 เพื่่�อสนัับสนุุนแผนระดัับชาติิที่่�จะดำเนิินงานในทุุก
	 	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงผ่่านทางความ	 	
	 	 ร่่วมมืือแบบเหนืือ-ใต้้ ใต้้-ใต้้ และไตรภาคีี

11.9	ภายในปีี 2563 เพิ่่�มจำนวนเมืืองและกระบวนการ
	 	 ตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์ที่่�เลืือกใช้้และดำเนิินการตาม	 	
	 	 นโยบายและแผนที่่�บููรณาการเพื่่�อนำไปสู่่�ความ	 	
	 	 ครอบคลุุม ประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร
	 	 การลดผลกระทบ และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง	 	
	 	 สภาพภููมิิอากาศ มีีภููมิิต้้านทานต่่อภััยพิิบััติิ และให้้ 
	 	 พััฒนาและดำเนิินการตามการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 จากภััยพิิบััติิแบบองค์์รวมในทุุกระดัับ โดยเป็็นไปตาม
	 	 กรอบการดำเนิินงานเซนไดเพื่่�อการลดความเสี่่�ยง
	 	 จากภััยพิิบััติิปีี 2558-2573

บริิษััทฯ กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการไว้้เป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร โดยเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ 
www.bangkokinsurance.com/company/policy 
เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคนมีีความเข้้าใจและยึึดมั่่�นถืือปฏิิบััติิจนเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กร รวมถึึงโครงสร้้างการจััดการที่่�เป็็นระเบีียบและ
ชััดเจน โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการ
บริิหารงานอย่่างเป็็นระบบ ถ่่วงดุุล และสามารถ
ตรวจสอบได้้ มีีการแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ระหว่่างคณะกรรมการกัับคณะผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจน

บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและ
นโยบายการแจ้้งเบาะแสให้้กับัผู้้�มีส่่วนได้้เสียี โดยเผยแพร่่
ผ่่านสื่่�อต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี 
และวารสารของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และคู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน

บริิษััทฯ นำมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 มาใช้้เป็็น
แนวทางการบริิหารจััดการ โดยดำเนิินงานภายใต้้กรอบ
หลัักการที่่�สำคััญ 3 ประการ คืือ การรัักษาความลัับของ
ระบบและข้้อมููล (Confidentiality) ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้
ของระบบและข้้อมููล (Integrity) ความพร้้อมใช้้งานของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) และมีกีารตรวจสอบ
จากผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอก (External Audit) เป็็นประจำทุุกปีี

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG ซึ่่�งได้้นำประเด็็นการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้
ในการพิิจารณา ทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก 
การดำเนิินงานด้้านธรรมาภิิบาล ความคิิดเห็็นของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสียี ผลการดำเนิินงานด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับการ
ดำเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่
คนในสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมในการป้้องกัันและปรัับตััวรัับความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ประเด็นปัจจัยความยั่งยืน SDG Target รายละเอีียด
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5. 	 การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย	
	 อย่่างรัับผิิดชอบ

6. 	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ
	 เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

8.10 เสริิมความแข็็งแกร่่งของสถาบัันทางการเงิินภายใน	 	
	 	 ประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมและขยายการเข้้าถึึงการธนาคาร
	 	 การประกััน และบริิการทางการเงิินแก่่ทุุกคน

17. 	 มุ่่�งยกระดับัหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระดับัโลก โดยเฉพาะ	 	
	 	 ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย	 	
	 	 การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกประเทศ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ	
	 	 สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง 
	 	 ผ่่านการระดมทุุนที่่�เป็็นตััวเงินิ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม  
	 	 ตลอดจนความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อสนัับสนุุน 
	 	 ประเทศกำลัังพััฒนาและประเทศพััฒนาน้้อยที่่�สุุด 
	 	 ในการดำเนิินนโยบายและมาตรการต่่างๆ ตาม 
	 	 ความต้้องการ จนสามารถบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืืนได้้ภายในปีี 2573
     
8.4	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรของโลกในการ	 	
	 	 บริิโภคและการผลิติอย่่างต่่อเนื่่�อง และพยายามที่่�จะแยก
	 	 การเติิบโตทางเศรษฐกิิจออกจากความเสื่่�อมโทรมของ
	 	 สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบการดำเนิินงาน 10 ปีี 
	 	 ว่่าด้้วยการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีประเทศ
	 	 ที่่�พััฒนาแล้้วเป็็นผู้้�นำในการดำเนิินการไปจนถึึงปีี 2573

9.2 	ส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน		
	 	 และภายในปีี 2573 ให้้เพิ่่�มส่่วนแบ่่งของภาคอุตุสาหกรรม	
	 	 ในการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ  	 	
	 	 โดยให้้เป็็นไปตามบริบิทของประเทศและให้้เพิ่่�มส่่วนแบ่่ง	
	 	 ขึ้้�นเป็็น 2 เท่่า ในประเทศพััฒนาน้้อยที่่�สุุด

9.4 	ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรัับปรุุงอุุตสาหกรรม
	 	 เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้	 	
	 	 ทรััพยากรและการใช้้เทคโนโลยีีและกระบวนการทาง	 	
	 	 อุุตสาหกรรมที่่�สะอาดและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 มากขึ้้�น โดยทุุกประเทศดำเนิินการตามขีีดความ	 	
	 	 สามารถของแต่่ละประเทศภายในปีี 2573

12.1 ดำเนิินการให้้เป็็นผลตามกรอบระยะ 10 ปีี
	 	 ของแผนงานว่่าด้้วยแบบแผนการผลิิตและการบริิโภค
	 	 ที่่�ยั่่�งยืืน ทุุกประเทศนำไปปฏิิบััติิโดยประเทศ
	 	 ที่่�พััฒนาแล้้วเป็็นผู้้�นำ โดยคำนึึงถึึงการพััฒนาและ
	 	 ขีีดความสามารถของประเทศกำลัังพััฒนา

12.2	บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทาง	 	
	 	 ธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายในปีี 2573

12.4 บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิด
	 	 ตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตร
	 	 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่าง	 	
	 	 ประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อย
	 	 สิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิินอย่่างมีีนััยสำคััญ 		
	 	 เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และ	 	
	 	 สิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด ภายในปีี 2563

12.5	ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ 	
	 	 การใช้้ซ้้ำ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ภายในปีี 2573

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม และยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 
ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, 
Social and Governance: ESG) การดำเนิินงานของ
บริิษััทฯ สามารถตรวจสอบได้้ โดยนำมาตรฐานการบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในประเทศและในระดัับสากล
มาเป็็นแนวปฏิิบััติิและประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานของ
บริิษััทฯ อาทิิ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััท
จดทะเบีียน (CG Code) ของสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ มาตรฐานการ
รัับรองคุุณภาพ ISO 9001: 2015 มาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบ
บริิหารคุณุภาพด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัในระบบสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001: 2013 มาตรฐานความปลอดภััยในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลบััตรเครดิิต เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการนำนวััตกรรมมาพััฒนา 
เช่่น การนำเทคโนโลยีี Robotic Process Automation 
หรืือ RPA มาใช้้ เพื่่�อลดระยะเวลาการทำงานของพนัักงาน
ให้้สามารถไปปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ถััดมาคืือ Voice ChatBot บริิการผู้้�ช่่วยอััตโนมััติิ นำมา
ใช้้ในการให้้บริิการของระบบ Contact Center ของ
งานเคลมสิินไหมทดแทนยานยนต์์เพื่่�ออำนวยความสะดวก
รวดเร็็วให้้แก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการบริิการแพทย์์
ทางไกล (Telemedicine) เป็็นการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพ 
หรืือคลิินิิกออนไลน์์ เพื่่�อลดการเดิินทางของลููกค้้า
ในการมาพบแพทย์์ ลููกค้้าจะได้้รัับการบริิการที่่�สะดวก
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และการให้้บริิการสำรวจภััย (Risk Survey) 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของลููกค้้า เป็็นต้้น
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7. 	 พลัังงาน

8. 	 การเปลี่่�ยนแปลง
	 สภาพภููมิิอากาศ

7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผสมผสาน
	 	 การใช้้พลัังงานของโลก ภายในปีี 2573

7.3	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
	 	 ของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า ภายในปีี 2573

8.4	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรของโลก
	 	 ในการบริิโภคและการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และพยายาม		
	 	 ที่่�จะไม่่เชื่่�อมโยงระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
	 	 และความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นไปตาม	 	
	 	 กรอบการดำเนิินงาน 10 ปีี ว่่าด้้วยการผลิิตและ
	 	 การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนโดยมีีประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว
	 	 เป็็นผู้้�นำในการดำเนิินการไปจนถึึงปีี 2573

12.2	บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากร
	 	 ทางธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายในปีี 2573

13.1 เสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััว	 	
	 	 ต่่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
	 	 ภููมิิอากาศในทุุกประเทศ

3.9	 ลดจำนวนการตายและการเจ็บ็ป่่วยจากสารเคมีอีันัตราย
	 	 และจากมลพิิษและการปนเปื้้�อนทางอากาศ น้้ำ และ	 	
	 	 ดิิน ให้้ลดลงอย่่างมาก ภายในปีี 2573

12.4	บรรลุุเรื่่�องการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิด	 	
	 	 ตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
	 	 สิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ
	 	 ที่่�ตกลงกัันแล้้ว และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�น
	 	 ออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิินอย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะ
	 	 ลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และ
	 	 สิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด ภายในปีี 2563

13.1	เสริิมภููมิิต้้านทานและขีีดความสามารถในการปรัับตััว	 	
	 	 ต่่ออัันตรายและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 กัับภููมิิอากาศในทุุกประเทศ

14.3	ลดและแก้้ปััญหาผลกระทบของการเป็็นกรด
	 	 ในมหาสมุุทร โดยรวมถึึงผ่่านทางการเพิ่่�มพููน
	 	 ความร่่วมมืือทางวิิทยาศาสตร์์ในทุุกระดัับ

15.2 ส่่งเสริิมการดำเนิินการด้้านการบริิหารจััดการป่่าไม้้
	 	 ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน หยุุดยั้้�งการตััดไม้้ทำลายป่่า 

	 	 ฟื้้�นฟููป่่าที่่�เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่า
	 	 ทั่่�วโลก ภายในปีี 2563

บริิษััทฯ มีีการกำหนด “นโยบายการจััดการพลัังงาน”
โดยระบุใุห้้การอนุรุักัษ์์พลังังานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนินิงาน 
มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรพลัังงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
จััดการพลัังงาน รวมถึึงสื่่�อสารให้้พนัักงานเข้้าใจและ
ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง โดยประชาสััมพัันธ์์สื่่�อภายในองค์์กร 
เช่่น บอร์์ดประชาสััมพันัธ์์ อีเีมล อินิทราเน็็ต เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์
ของระบบทำความเย็็นภายในอาคาร เพื่่�อลดใช้้พลัังงาน
ภายในอาคารสำนัักงาน อีีกทั้้�งอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา
โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
(Solar Rooftop) ภายในพื้้�นที่่�อาคารกรุุงเทพประกัันภััย 
(สำนัักงานใหญ่่) 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองและขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์์กร (Carbon footprint for organization) จาก
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
โดยบริิษััทฯ ดำเนิินโครงการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร ได้้แก่่ โครงการ SCGP Recycle 
โครงการแยกทิ้้�งขยะ โครงการ Overhaul chiller และ
โครงการ Cleaning chiller tubes บริิษััทฯ ทำการตรวจวััด
คุุณภาพอากาศในสำนัักงานเป็็นประจำปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าสภาพอากาศภายในสำนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์
ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานตามประกาศกรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงานกำหนด นอกจากนี้้� ยัังได้้ทำการเลืือกใช้้
อุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งบริิษััทฯ
ได้้ดำเนิินการตรวจติิดตามและควบคุุมคุุณภาพน้้ำเสีีย
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้้ำเสีียที่่�ปล่่อยออกสู่่�สาธารณะอยู่่�ในเกณฑ์์
ที่่�กำหนด
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9. 	 การอบรมให้้ความรู้้�

10. การบริิหารจััดการ
	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

11. การบริิหารจััดการ
	ห่ ่วงโซ่่อุุปทาน

4.3	 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค 	 	
	 	 อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีีราคา
	 	 ที่่�สามารถจ่่ายได้้และมีีคุุณภาพ ภายในปีี 2573 

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำเป็็น 
	 	 รวมถึึงทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพสำหรัับการจ้้างงาน 
	 	 การมีีงานที่่�ดีี และการเป็็นผู้้�ประกอบการ
	 	 ภายในปีี 2573

4.5	 ขจััดความเหลื่่�อมล้้ำทางเพศในการศึึกษา และ
	 	 สร้้างหลัักประกัันว่่ากลุ่่�มที่่�เปราะบางซึ่่�งรวมถึึงผู้้�พิิการ 		
	 	 ชนพื้้�นเมืือง และเด็็ก เข้้าถึงึการศึกึษาและการฝึึกอาชีพี
	 	 ทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม ภายในปีี 2573

5.1	 ยุุติิการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิง
	 	 และเด็็กหญิิงในทุุกที่่�

8.2	 บรรลุุการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
	 	 ผ่่านการทำให้้หลากหลาย การยกระดัับเทคโนโลยีี
	 	 และนวััตกรรม รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นในภาคส่่วน
	 	 ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููงและใช้้แรงงานเข้้มข้้น

8.5	 บรรลุุการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ และการมีีงาน
	 	 ที่่�สมควรสำหรัับหญิิงและชายทุุกคน รวมถึึงเยาวชน
	 	 และผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายที่่�เท่่าเทีียม	 	
	 	 สำหรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่าเทีียมกััน

10.3	สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและ
	 	 ลดความไม่่เสมอภาคของผลลััพธ์์ รวมถึึงโดยการขจััด		
	 	 กฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ  
	 	 และส่่งเสริิมการออกกฎหมาย นโยบาย และการกระทำ 
	 	 ที่่�เหมาะสมในเรื่่�องนี้้�

16.6	พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความรัับผิิดชอบ 
	 	 และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

12.7	ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างของภาครััฐ
	 	 ที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและการให้้ลำดัับความสำคััญ
	 	 ของประเทศ

13.2 บูรูณาการมาตรการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
	 	 ในนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และการวางแผนระดัับชาติิ

14.3	ลดและแก้้ปััญหาผลกระทบของการเป็็นกรดในมหาสมุทุร 
	 	 โดยรวมถึึงผ่่านทางการเพิ่่�มพููนความร่่วมมืือทาง	 	
	 	 วิิทยาศาสตร์์ในทุุกระดัับ

บริิษััทฯ ได้้กำหนดทิิศทางและแนวทางในการดำเนิินการ 
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้เป็็นองค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์ให้้พนัักงานมีีศัักยภาพและปฏิิบััติิงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพนัักงานทุุกคนมีีโอกาส
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ(2-30) 

บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจััดการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
และความผููกพัันของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ เช่่นเดีียวกัับ
การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นธรรมแก่่ลููกค้้า 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบริิการด้้านชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน
 
บริิษััทฯ คำนึึงถึึงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และเป็็นการเพิ่่�มโอกาส
ในการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้กัับบริิษััทฯ

ประเด็นปัจจัยความยั่งยืน SDG Target รายละเอีียด
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12. การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์	
	 อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

13. ความเป็็นส่่วนตััวลููกค้้า

12.8	 สร้้างหลัักประกัันว่่าประชาชนในทุุกแห่่งมีีข้้อมููล
	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องและความตระหนัักถึึงการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 	 และวิิถีีชีีวิิตที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ ภายในปีี 2573

16.3	 ส่่งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ 
	 	 และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรม
	 	 อย่่างเท่่าเทีียมแก่่ทุุกคน

16.3	 ส่่งเสริิมนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ 	 	

	 	 และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึงความยุุติิธรรม
	 	 อย่่างเท่่าเทีียมแก่่ทุุกคน

16.10	การเข้้าถึึงสาธารณะข้้อมููลและการปกป้้องเสรีีภาพ
	 	 พื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายระดัับชาติิและ
	 	 ข้้อตกลงสากล

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักอย่่างจริิงจัังถึึงเรื่่�องการเปิิดเผย 
สื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ผลการดำเนิินงานขององค์์กร
อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง โดยคำนึึงถึึงความเข้้าใจของ
ลููกค้้าต่่อข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสมและตรงตามความต้้องการ
อย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามประกาศ
คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 
ประกัันภััย เรื่่�องแนวปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการ
กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 
เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการออก และเสนอขายกรมธรรม์์
ประกัันภััยของบริิษััทประกัันวิินาศภััย และการดำเนิินการ
ของตััวแทนประกัันวิินาศภััย นายหน้้าประกัันวิินาศภััย 
และธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงข้้อมููลของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 
โดยได้้จััดตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(DPO) มีีหน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน
บุุคคลทั้้�งข้้อมููลภายใน เช่่น ข้้อมููลพนัักงาน และข้้อมููล
ภายนอก เช่่น ข้้อมููลลููกค้้า ตั้้�งแต่่ตรวจสอบ การรวบรวม
ข้้อมููล การนำไปใช้้ การจััดเก็็บและเผยแพร่่ รวมถึึงเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนวทางปฏิิบััติิและคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

ประเด็นปัจจัยความยั่งยืน SDG Target รายละเอีียด
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การจััดการผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย(2-29) 



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนการดำเนิินงานการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความต้้องการ หรืือ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านการจััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ

โดยบริิษััทฯ มีกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม สามารถสรุุปสาระ

สำคััญ ได้้ดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�แข่่ง

สัังคม
และชุุมชน ลููกค้้า

คู่่�ค้้า

ภาครััฐ

เจ้้าหนี้้�

พนัักงาน

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

01 กำหนดสาระสำคััญในการดำเนิินการ 

ผลการดำเนิินการ: สรุุปขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม

02 ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทั้้�งภายในและภายนอก 

ผลการดำเนิินการ: สรุุปกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

03 วางแผนและกำหนดแนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

ผลการดำเนิินการ: แผนการสำรวจตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

04 ผลการดำเนิินการ 

ผลการสำรวจความคาดหวัังหรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

05 ประเมิินและวิิเคราะห์์ผล 

ผลการดำเนิินการ: รายงานสรุุปผลการดำเนิินงาน

06 ร่่างแนวทางในอนาคต 

ผลการดำเนิินการ: กลยุุทธ์์ โครงการ และแนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในอนาคต

บริษิัทัฯ มีนโยบายการบริิหารจัดัการตอบสนองได้้ตรงต่่อความต้้องการ

และความคาดหวัังต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างสมดุุลและมีี

ประสิิทธิิภาพ เป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยการ

เปิิดช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ โดยนโยบายการ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวได้้ระบุุไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแล

กิจิการ ซึ่่�งสามารถเข้้าศึกึษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หัวัข้้อสิทิธิขิองผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

https://www.bangkokinsurance.com/company/policy

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุณุค่่าของธุุรกิจิ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยให้้ความสำคััญในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างครอบคลุุม จึ งมีีกระบวนการวิิเคราะห์์และสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจและการ

สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่ ่งผลให้้องค์์กรมีีการ

เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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1. ผู้้�ถืือหุ้้�น

2. พนัักงาน

3. ลููกค้้า

4. คู่่�ค้้า

5. คู่่�แข่่ง

6. เจ้้าหนี้้�

•	การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
•	ผลตอบแทนและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
•	การพััฒนาความรู้้�และโอกาส
	 ในการก้้าวหน้้า
•	 การดูแูลรักัษาความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
•	การเคารพในสิิทธิิและการปฏิิบััติิอย่่าง
	 เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมในการทำงาน
•	ความสมดุุลในการทำงานและ
	 ชีีวิิตส่่วนตััว

•	ผลิิตภััณฑ์์หลากหลาย ตอบสนองความ
	 ต้้องการของลููกค้้าและราคายุุติิธรรม
•	บริิการที่่�มีีคุุณภาพรวดเร็็ว ซื่่�อตรง 
	 ตรงตามความต้้องการหรืือสููงกว่่า
	 ความคาดหมายของลููกค้้า โดยยึึดหลััก	
	 ความเป็็นธรรมและจริิยธรรม
•	การให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�
	 แก่่ลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง
•	การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููล
	 ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	ปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาอย่่างเคร่่งครััด
	 ด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม
•	ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลและ	
	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

•	การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรมภายใต้้กรอบ
	 ของกฎหมาย

•	ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกรายอย่่างเสมอภาค	
	 และเป็็นธรรมโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
	 ความซื่่�อสััตย์์
•	การชำระหนี้้�ตรงตามกำหนดเวลา

•	การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
	 ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
	 ที่่�หลากหลาย
•	สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ	
	 ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 	
	 และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อย่่างโปร่่งใส	
	 และทัันเวลา
•	การพบปะนัักวิิเคราะห์์/นัักลงทุุน

•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
	 ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
	 ที่่�หลากหลาย
•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
•	การจััดฝึึกอบรมพััฒนาพนัักงาน
•	การสื่่�อสารภายในผ่่านช่่องทางต่่างๆ

•	การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 
	 ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
	 ที่่�หลากหลาย
•	การพบปะกัับลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ
•	การเปิิดเผยและสื่่�อสารข้้อมููล 
	 ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์	
	 บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การสำรวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
	 ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
	 ที่่�หลากหลาย
•	การพบปะกัับคู่่�ค้้าผ่่านการจััดประชุุม	
	 และกิิจกรรมต่่างๆ
•	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ
•	อบรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำเป็็น	
	 ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

•	การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน
•	การประชุุมร่่วมกััน

•	การประชุุมร่่วมกััน
•	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

•	 ให้้สิิทธิิในการเข้้าประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและ
	 รัับผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม
•	ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับ		
	 ดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้
	 และทัันเวลา 
•	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
	 เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ให้้กัับตนเอง
	 และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
•	การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

•	ทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่าง	 	
	 สม่่ำเสมอ
•	มีีแผนฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
	 ให้้มีีการเติิบโตในสายอาชีีพ
•	จััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้มีีความ	 	
	 ปลอดภััย สุุขอนามััย และเอื้้�อต่่อการทำงาน
•	กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ		
	 ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
•	การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรเรีียนรู้้� 
	 และองค์์กรแห่่งความสุุข

•	ออกแบบพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และช่่องทาง
	 การให้้บริิการใหม่่ๆ เพื่่�อตอบสนองความ	 	
	 ต้้องการของลููกค้้า 
•	การพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการในด้้านต่่างๆ 
	 อย่่างครบวงจร
•	จััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�รัับข้้อร้้องเรีียนและ
	 เสนอแนะจากลููกค้้าโดยเฉพาะ 
•	การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	พััฒนาระบบการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย	 	
	 ทางไซเบอร์์เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููล
	 ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	กำหนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและประเมิินผล 	
	 คู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน
•	การได้้รัับผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย
•	การให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ที่่�ทััดเทีียมกััน
•	การรัักษาความลัับทางการค้้า
•	กำหนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
	 และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

•	มุ่่�งเน้้นการแข่่งขัันด้้านคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 
	 และบริิการ เพื่่�อประโยชน์์ของลููกค้้า

•	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้
	 อย่่างเคร่่งครััด
•	การบริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีีโครงสร้้าง
	 ที่่�เหมาะสม

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

7. สัังคม
	 และชุุมชน

8. ภาครััฐ

•	สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์	
	 แก่่สัังคม ชุุมชม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
	 และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม
•	การอนุุรัักษ์์โบราณคดีี
•	สนัับสนุุนด้้านการศึึกษา

•	การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ข้้อกำหนดของ
	 กฎหมาย	และดำรงไว้้ซึ่่�งสััมพัันธภาพ
	 ที่่�ดีีกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล
•	การยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น
	 ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
	 ที่่�หลากหลาย
•	การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	การประชุุมสััมมนาและเข้้าร่่วม 
	 กิิจกรรมต่่างๆ ของภาครััฐ
•	การให้้ข้้อมููลกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล
•	ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ	
	 กัับหน่่วย	งานกำกัับดููแลที่่�หลากหลาย

•	การส่่งเสริิมและให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ท้้องถิ่่�น
	 ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ
•	รณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
•	รณรงค์์การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	การปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
	 ระเบีียบ 	และมาตรฐานอย่่างเคร่่งครััด
•	การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนกิิจกรรม	 	

	 ของภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างเต็็มที่่�
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การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน(2-6, 2-29) 



ที่่�ผ่านมา บริิษััทฯ ได้้คำนึึงถึึงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง

ยั่่�งยืนืทั้้�งด้า้นมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล เพื่่�อป้อ้งกันัความ

เสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุุรกิจิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และ

เป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการดำเนิินธุุรกิจิใหม่่ๆ ให้้กัับบริิษััทฯ 

สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยของบริิษััทฯ นั้้�น บริิษััทฯ มอบหมายให้้

นัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยมาพิิจารณาการกำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย

ของทุุกผลิิตภััณฑ์ป์ระกัันภัยัของบริิษััทฯ ให้มี้ีความเหมาะสม สอดคล้้อง

กัับความเสี่่�ยงของผู้้�เอาประกัันภััยแต่่ละราย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีี

ทีีมวิิศวกรสำรวจภััยที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ ที่่� สามารถช่่วยเหลืือและให้้

คำแนะนำแก่่ลูกูค้้าองค์์กรของบริิษัทัฯ ในการตรวจสอบระดัับความเสี่่�ยงภััย

ของทรัพัย์์สินิและสถานที่่�เอาประกัันภััย เพื่่�อปรัับปรุุงสภาพความเสี่่�ยงภัยั

ให้ด้ีขีึ้้�น นำไปสู่่�การคิดิเบี้้�ยประกันัภัยัได้ถู้กูลง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ยังัให้ค้วาม

สำคัญักัับการเปิิดเผยข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขความคุ้้�มครองและราคาของ

ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัอย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส รวมถึงึการจัดัให้ม้ีชี่อ่งทาง

จำหน่่ายต่่างๆ ที่่� หลากหลายทั้้�งการจำหน่่ายโดยตรงผ่่านสาขาและ

จุดุบริกิารในห้้างสรรพสินิค้้าทั่่�วประเทศ การจำหน่่ายโดยตรงผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ การจำหน่่ายผ่่านตััวแทน นายหน้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ

	

ทั้้�งนี้้�  แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะมิิได้้ดำเนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง แต่่บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยการใช้้ทรััพยากรประเภทกระดาษอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยบริิษััทฯ มี ีการนำระบบดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในห่่วงโซ่่

อุปุทานของบริษิัทัฯ มากขึ้้�น เพื่่�อช่ว่ยลดปริมิาณการใช้้กระดาษลง อาทิิ

การให้้ลููกค้้าเลืือกรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการรัับ

กรมธรรม์์ในรููปแบบเอกสาร การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างบริิษััทฯ และ

คู่่�ค้้าต่่างๆ ผ่่าน Digital Platform ซึ่่�งนอกจากช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยง

ด้า้นการผิดิพลาดของข้อ้มูลูแล้ว้ ยังัลดการใช้เ้อกสารลงด้ว้ย การพัฒันา

ช่่องทางการชำระเบี้้�ยประกัันภััยและรัับใบเสร็็จทางช่่องทางออนไลน์์

ด้้านการจััดการสิินไหมทดแทนนั้้�น บริิษััทฯ มีีการควบคุุมดููแลคุุณภาพ

การบริิการและการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม 

โดยได้้ดำเนิินการตั้้�งเงิินสำรองค่่าสิินไหมทดแทนตามวิิธีีการมาตรฐาน

สากล ตามหลัักการคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ภายใต้้ประกาศของ

สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั

ในพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย (ฉบัับที่่�  2) พ.ศ. 2551 อย่่าง

เคร่่งครััด

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย

•	 ประกัันภััยโดยตรง

•	 ประกัันภััยผ่่านออนไลน์์

•	 ประกัันภััยผ่่านตััวแทนและ 

	 นายหน้้าประกัันวิินาศภััย

•	 ประกัันภััยผ่่านพัันธมิิตร

รููปแบบกรมธรรม์์

•	 กระดาษ

•	 e-Policy

ช่่องทางการชำระเงิิน

•	 สำนัักงานใหญ่่ / สาขา / 		

	 BKI Care Station 

• 	 เว็็บไซต์์บริิษััทฯ 

•	บั ัตรเครดิิต

•	ช่ ่องทางของธนาคารที่่�กำหนด

•	จุ ุดบริิการชำระเงิิน

•	 แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

•	 เช็็ค แคชเชีียร์์เช็็ค หรืือตั๋๋�วแลกเงิิน
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การออกแบบผลิิตภััณฑ์์
การรัับประกัันภััย

และการขาย

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย

และการชำระเบี้้�ยประกัันภััย
การบริิหารจััดการเคลม

•	มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายสิินค้้า 

	 และชำระเบี้้�ยประกัันภััยที่่�หลากหลาย

	 โดยสามารถซื้้�อประกันัภัยักับับริษิัทัฯ 	

	 โดยตรงผ่่านสาขาและจุุดบริิการ

	 BKI Care Station ในห้้างสรรพสิินค้้า 	

	 รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ / ผ่านตัวัแทน	

	 ประกันัวินิาศภัยั / ผ่่านนายหน้้าประกััน	

	 วิินาศภััย

•	มีีการออกกรมธรรม์์ที่่�รวดเร็็ว 	 	

	 โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 สนัับสนุุน 

•	ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับกรมธรรม์์		

	 รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน	 	

	 กรมธรรม์์รููปแบบเอกสารได้้

•	ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำนวณเบี้้�ยประกัันภััย 	

	 เป็็นแพ็็กเกจสำเร็็จรููปไว้้แล้้ว 	 	

	 สามารถนำเสนอแก่่ลููกค้้าได้้ทัันทีี

•	ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้คำนวณเบี้้�ย

	 ประกัันภััยเป็็นแพ็็กเกจสำเร็็จรููป		

	 ไว้้ล่่วงหน้้า ต้้องมีีการคำนวณ	 	

	 เบี้้�ยประกัันภััยให้้เหมาะสมกัับ	 	

	 ระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า	 	

	 แต่่ละราย

•	ออกแบบผลิิตภััณฑ์์

	 โดยพิิจารณาตามหลััก

	 คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

•	มีีการกำหนดราคา

	 เบี้้�ยประกัันภััยอย่่าง

	 เหมาะสม

•	มีีการสำรวจความเสี่่�ยงภััย

	 ของทรััพย์์สิินและสถานที่่�

	 เอาประกัันภััยสำหรัับลููกค้้า	

	 องค์์กร

•	มีีการให้้คำแนะนำลููกค้้าองค์์กร 	

	 ในการป้้องกัันการเกิิดภััย เช่่น 		

	 การอบรมเรื่่�องการลดความเสี่่�ยง	

	 ภายในโรงงาน

•	การควบคุุมคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	 	

	 กระบวนการชดใช้้ค่่าสิินไหม	 	

	 ทดแทน เช่่น บริิษััทสำรวจภััย 

	 อู่่�ซ่่อมรถยนต์์ โรงพยาบาล 

	 ให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการ	

	 สินิไหมทดแทนที่่�บริิษัทัฯ กำหนดไว้้ 

ทรััพยากรทางการเงิิน

	 •	ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 32,162 ล้้านบาท

	 •	จำนวนพนัักงาน 1,599 คน

	 •	ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา 2,590 ราย

	 •	นายหน้้านิิติิบุุคคล 379 ราย

	 •	สถาบัันการเงิิน 42 ราย

	 •	การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสัังคม ชุุมชน

ทรััพยากรทางสิ่่�งแวดล้้อม

	 •	ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 5,227,195.10 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

	 •	ปริิมาณการใช้้น้้ำ 50,801.66 ลููกบาศก์์เมตร

คุุณค่่าร่่วมทางการเงิิน

	 •	อััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ -1.96 

	 •	รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 106.8 ล้้านบาท

คุุณค่่าร่่วมทางสัังคม

	 •	ความพึึงพอใจของพนัักงาน ร้้อยละ 90

	 •	ความพึึงพอใจของลููกค้้า ร้้อยละ 96.80

	 •	การบริิจาคเพื่่�อสัังคม 54.77 ล้้านบาท

คุุณค่่าร่่วมทางสิ่่�งแวดล้้อม

	 •	ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.35 

	 	 เมื่่�อเทีียบจากปีี 2564 (ปีี 2564 มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าน้้อย

	 	 เนื่่�องจากช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19)

ทรััพยากรที่่�ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ(2-7, 2-8) คุุณค่่าร่่วมทางธุุรกิิจ
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การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) ดำเนิินการตามหลัักการ

กำกัับดููแลที่่�ดีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำนัักงานคณะ

กรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยยึึดหลัักความ

โปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม บริิษััทฯ มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีี

มาตรฐานและก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััทฯ จึ ึงได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการไว้้เป็็นลายลัักษณ์์

อัักษร โดยเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ www.bangkokinsurance.com/

company/policy เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน

มีีความเข้้าใจ ยึ ึดมั่่�น และถืือปฏิิบััติิจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร อั ันจะ 

ส่่งผลให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มี ระบบบริิหารจััดการเป็็นมาตรฐาน 

เป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาว

ให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

สนับัสนุนุและส่ง่เสริิมความสามารถในการแข่่งขันัของบริิษัทัฯ ให้เ้ติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษัทัฯ มีโีครงสร้า้งการจัดัการที่่�ดีแีละชัดัเจน เพื่่�อการบริหิารงานอย่า่ง

เป็็นระบบ ถ่วงดุลุ และสามารถตรวจสอบได้้ รวมถึงึเพื่่�อให้้มีกีารแบ่่งแยก

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการอย่่างชััดเจน โดย

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

โครงสร้้างการจััดการ(2-9), (2-11)

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างงานบริหารอาคาร

คณะผู้บริหาร

23



นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทฯ ยังมีีการกำกับัดูแูลการบริิหารงานของ

ฝ่่ายบริหิารอย่่างใกล้้ชิดิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริหิารได้้ปฏิบิัตัิติามนโยบาย

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิและมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกำไรระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ

ประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�  

	 	 1.	ทบทวน ปรัับปรุุง และอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุุทธ์์	

	 	 	 ประจำปีีของบริิษััทฯ  

	 	 2.	ให้้ความเห็็นชอบนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�นำเสนอ 	

	 	 3.	ติดิตามผลการดำเนินิงานของฝ่่ายบริิหาร และดูแูลให้้มีกีารนำ

	 	 	 กลยุทุธ์์และแนวนโยบายที่่�กำหนดไว้้ไปปฏิบิัตัิอิย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

 	 	 	 และประสิิทธิิผล โดยฝ่่ายบริิหารจะรายงานผลการดำเนิินงาน	

	 	 	 และผลประกอบการของบริิษััทฯ ทุ กไตรมาสในการประชุุม

	 	 	 คณะกรรมการบริิษััทฯ

	 	 4.	พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทางการดำเนิินงานของ	

	 	 	 คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ

 	 	 	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ	

	 	 	 ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

 	 	 5.	ให้้ความเห็็นชอบในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี 	

	 	 6.	ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง

	 	 	 สิ่่�งแวดล้้อม มีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และยึดึหลักัธรรมาภิบิาล 	

	 	 	 ตามกรอบการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social 	

	 	 	 and Governance: ESG) โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาล 	

	 	 	 และความยั่่�งยืืนเพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี	

	 	 	 และการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

รัับผิิดชอบกำกัับดููแล ส่ ่งเสริิม และติิดตามให้้มีีแผนงาน/โครงการที่่�

สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม ด้ านสัังคม

และด้้านธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานต่่อ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ผ่า่นคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื

ปีีละ 1 ครั้้�ง(2-14) 

ในปีี 2565 คณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน รายงานผลการ 

ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความ 

ยั่่�งยืืน เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2565 ดัังนี้้�(2-16)

	 	 1.	บริิษััทฯ นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ	

	 	 	 กำหนดกลยุุทธ์์และกำหนดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานด้้าน	

	 	 	 ความยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าเป็็นรายชื่่�อ

 	 	 	 หุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) 

	 	 	 ประจำปีี 2565 ที่่�จั ัดขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	

		

	 	 2.	บริษิัทัฯ ได้้กำหนดนโยบายด้้านการพัฒันาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 	

	 	 	 และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	

	 	 	 ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาลเพื่่�อให้้พนัักงานยึึดถืือ

	 	 	 ปฏิิบััติิร่่วมกััน 	 	

	 	 3.	บริิษััทฯ ได้้นำแนวปฏิิบััติิของนโยบายมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน

 	 	 	 กลยุุทธ์์ โดยจััดทำแผนงานประจำปีีและจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 	

	 	 	 รวมถึึงจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 	

	 	 	 ให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษัทัฯ จะคำนึึง

ถึึงหลัักการตามกฎหมาย ข้ อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น

อย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มี ีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้้�งกำกัับดููแล

ให้้การบริิหารจััดการของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทาง

ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ กำหนดอำนาจดำเนิินการและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะผู้้�บริิหาร โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�	

1.	 อำนาจการดำเนินิงานของคณะกรรมการบริษิััทฯ(2-10)

	 	 1.1 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและกำหนดขอบเขต	

	 	 	 	 อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย(2-10) รวมถึึงสนับัสนุนุ 	

	 	 	 	 การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยและหน่่วยงาน

 	 	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ

 	 	 	 	 หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.2	 พิิจารณามอบอำนาจอย่่างเหมาะสมให้้แก่่ประธานคณะ

	 	 	 	 ผู้้�บริิหาร ผู้้�อำนวยการใหญ่่ และผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้สามารถ	

	 	 	 	 ดำเนิินงานธุุรกิิจปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 	 1.3 	พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท 

	 	 	 	 และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

	 	 1.4 	พิิจารณาการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอื่่�นของบริิษััทฯ 

	 	 	 	 ที่่�เกิินวงเงิินอนุุมััติิของคณะกรรมการลงทุุน

	 	 1.5 	พิิจารณาการเข้้าทำรายการกัับบุุคคล หรืือนิิติิบุุคคลที่่�	

	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าข่่ายรายการที่่�	

	 	 	 	 เกี่่�ยวโยงกััน/การได้้มา หรืือจำหน่่ายไป 

	 	 1.6 	พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและถอดถอนบุุคคล	

	 	 	 	 ที่่�มีความเป็็นอิสิระ เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบัญัชีขีองบริษิัทัฯ 	

	 	 	 	 รวมถึึงกำหนดค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และนำเสนอ	

	 	 	 	 ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

	 	 1.7 	พิิจารณางบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	

	 	 	 	 และการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 	

	 	 	 	 บริิษััทฯ ที่่�เกิินวงเงิินอนุุมััติิของคณะกรรมการเทคโนโลยีี	

	 	 	 	 สารสนเทศ

	 	 1.8	 ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  	

	 	 	 	 และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

บทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกิิจการ(2-12)
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	 2.1	 พิิจารณากำหนดและอนุุมััติิทิิศทาง นโยบาย วิสััยทััศน์์ 	

	  	 กลยุทุธ์ ์และแผนธุรุกิจิของบริิษััทฯ ให้ส้อดคล้อ้งกับักรอบการ

 	 	 บริิหารความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับ

 	 	 ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�นำเสนอโดยฝ่่ายบริิหาร และกำกัับ

 	 	 ดููแลให้้บริิษััทฯ คำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และ

 	 	 หลีีกเลี่่�ยงการรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�

 	 	 ยอมรัับได้้ รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงาน	ของฝ่า่ยบริหิาร

 	 	 ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีี

 	 	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล	 	 	

	 2.2	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ กรอบการ	

	 	 บริิหารความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง รายงาน

 	 	 การบริิหารความเสี่่�ยงแบบองค์์รวมและการประเมิินความเสี่่�ยง

 	 	 และความมั่่�นคงทางการเงินิของบริิษััทฯ นโยบายธรรมาภิบิาล	

	 	 การลงทุุน นโยบายการลงทุุน และการประกอบธุุรกิิจอื่่�น

 	 	 นโยบายด้้านสิินเชื่่�อ กรอบการบริิหารการประกัันภััยต่่อ

 	 	 นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายต่่อต้้านการ	

	 	 คอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและ	

	 	 การกระทำคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารนำไปปฏิิบััติิ รวมถึึง	

	 	 การทบทวนนโยบายดัังกล่่าว และประเมิินผลการปฏิิบััติิเพื่่�อ

 	 	 นำมาพิจิารณาปรับัปรุงุให้้เหมาะสมเป็็นประจำทุุกปีี 	

	 2.3 	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำหนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน	

 	 	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยคำนึึงถึึงความมั่่�นคง	

	 	 ในระยะยาวของบริิษััทฯ(2-19)

	 2.4	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม	

	 	 ในการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ ข้อพึงึปฏิบิัตัิทิี่่�ดีของกรรมการ

  	 	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึงึการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ	

	 2.5	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีโครงสร้้างองค์์กรและหน้้าที่่�ความ	

	 	 รับัผิิดชอบอย่่างชัดัเจน เพื่่�อให้้มีกีารบริิหารจัดัการอย่่างเหมาะสม 

	 2.6	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม	

	 	 ภายใน และการตรวจสอบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ	

	 2.7	 กำกัับดููแลให้้ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ จั ดทำรายงาน 

	 	 (Management Letter) และข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารระดัับสููง

  	 	 เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ รวมถึึงจััดให้้มีีการประชุุม

	 	 ร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบและผู้้�สอบบััญชีี 

	 	 อย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่า่ยจััดการเข้้าร่ว่มประชุุมด้ว้ย

 	 2.8	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ	

	 	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ประธานคณะผู้้�บ ริิหาร และ 

	 	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ เป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้มีี

 	 	 กระบวนการที่่�มีประสิิทธิผิลในการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน

 	 	 ของผู้้�บริิหาร

	 2.9	 กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำกัับ	ดููแล  	

	 	 กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

	 2.10	กำกัับดูแูลให้บ้ริษิัทัฯ มีกีระบวนการจัดัทำรายงานทางการเงินิ

 	 	 ที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญต่่างๆ อย่า่ง

 	 	 ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา ต่่อสาธารณะและหน่่วยงานกำกัับ

 	 	 ตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดทำรายงาน

 	 	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน

 	 	 ไว้้ในรายงานประจำปีี 

 	 2.11	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบ

 	 	 ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	 	

	 2.12	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีเงิินกองทุุนที่่�มั่่�นคงและเพีียงพอ	

	 	 รองรัับการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และ	

	 	 ติดิตามฐานะเงิินกองทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการ

 	 	 หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ดููแลความเพีียงพอของเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ใน	

	 	 ระดัับที่่�มั่่�นคง

	 2.13	กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารรายงานเรื่่�องที่่�สำคััญของบริิษััทฯ

 	 	 และมีกีระบวนการในการรายงานข้้อมูลู เพื่่�อให้้คณะกรรมการ	

	 	 บริษิัทัฯ ได้ร้ับัข้อ้มูลูอย่า่งเพียีงพอที่่�จะปฏิิบัตัิติามอำนาจหน้า้ที่่�

 	 	 และความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

	 2.14	กำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี ีการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  

	 	 โดยจััดให้้บริิษัทัฯ มีขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการเสนอขาย

 	 	 และชดใช้้เงิินค่่าสิินไหมทดแทนตามสััญญาอย่่างชััดเจน

	 	 ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิดิ หรือืใช้้ประโยชน์์จากความเข้้าใจผิดิ	

	 	 ของลููกค้้า 

	 2.15	ดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง	

	 	 ของกรรมการและผู้้� บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�มี ประสิิทธิิผล

 	 	 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธาน คณะผู้้�บริิหาร

 	 	 และผู้้�อำนวยการใหญ่่ เพื่่�อเป็็นหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหาร

	 	 รัับผิิดชอบในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้การ	

	 	 กำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 2.16	จััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสาร	

	 	 กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะ 

	 	 ที่่�เป็็นประโยชน์์มายัังบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาดำเนิินการ	

	 	 ตามกระบวนการที่่�กำหนดต่่อไป

	 2.17	กำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์ 	

	 	 ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงกำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการ	

	 	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเสี่่�ยงจาก

	 	 ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 2.18	กำกัับดููแลให้้มีีการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับ

	 	 ดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

 	 	 และความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 2.19	ดำเนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามข้อ้กฎหมาย ข้อ้บังัคับั และ

 	 	 มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2. หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ(2-12)
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	 3.7	 กำหนดโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชาและหน้้าที่่�ความ  

	 	 รัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อเอื้้�อต่่อการ

	 	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการกำกัับ ควบคุุม ตรวจสอบ  

	 	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.8	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ มี ีวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดย 

	 	 ดููแลและควบคุุมความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับ

	 	 ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) รวมทั้้�งสื่่�อสารและ 

	 	 ให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุกุคนเกี่่�ยวกับักรอบการบริหิารความเสี่่�ยง

 	 	 และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

	 3.9	 จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารเป็็นประจำ   

	 	 ทุุกปีี โดยเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ  

	 	 กำหนด และรายงานผลการประเมินิต่่อคณะกรรมการบริษิัทัฯ	

	 3.10	ต้้องไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานเต็็มเวลาขององค์์กรอื่่�น 

	 	 เว้้นแต่่คณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณาแล้้วเห็น็ว่่า การปฏิบิัตัิ	ิ

	 	 หน้้าที่่�เต็ม็เวลาขององค์์กรอื่่�นนั้้�นไม่่ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพ	

	 	 ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อบริิษััทฯ

	 3.11	รับัผิิดชอบและทำให้้มั่่�นใจว่า่ การรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง

 	 	 แบบองค์์รวมและการประเมิินความเสี่่�ยง และความมั่่�นคง  

	 	 ทางการเงิินของบริิษัทัฯ มีความถููกต้้องแม่่นยำครบถ้้วนสมบููรณ์์

  		 และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด

	 3.12	ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย

3.	หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�บริิหาร(2-10)

	 3.1	 พิจิารณากลั่่�นกรองวิสิัยัทัศัน์์ แผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายการดำเนินิ	

	 	 ธุรุกิจิและงบประมาณประจำปีี นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษัิัทฯ

 	 	 เพื่่�อพิิจารณา 

	 3.2 	รับัผิดิชอบดำเนินิธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ ์นโยบายในการ

 	 	 ดำเนินิธุุรกิิจ กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง และระดับัความเสี่่�ยง	

	 	 ที่่�ยอมรัับได้้ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยต้้อง  

	 	 คำนึึงถึึงการสร้้างมููลค่่าในระยะยาวและการดำเนิินธุุรกิิจ 

	 	 อย่่างยั่่�งยืืน

	 3.3	 พิิจารณากลั่่�นกรองการจััดหาหรืือจำหน่่ายทรััพย์์สิินที่่�สำคััญ 

	 	 ของบริิษััทฯ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา	

	 3.4 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และดำเนิินการให้้บริิษััทฯ มี ีการบริิหาร 

	 	 จััดการความเสี่่�ยงและระบบการควบคุุมภายในอย่่างมีี 

	 	 ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้้อง และปฏิิบััติิต่่อผู้้�เอาประกัันภััย 

	 	 อย่่างเป็็นธรรม

	 3.5	 กำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 

	 	 ของบริษิัทัฯ รวมถึงึการประเมินิผลการปฏิิบัตัิพิร้้อมข้้อเสนอแนะ

 	 	 ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา

	 3.6 	รายงานข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  

	 	 ระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติงิานของผู้้�บริิหาร

 	 	 ต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา

 	 	 เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำกัับดููแลและติิดตาม  

	 	 ผลการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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การบริิหารจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์(2-15)

ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้นำเสนอข้้อมููลรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์ หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ โดย

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทาน

รายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ

พิจิารณาอนุุมัตัิ ิและเปิดิเผยข้อ้มููลไว้ใ้นแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำ

ปีี/ รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) โดยในปีี 2565 ไม่่พบ

การกระทำที่่�ละเมิิดต่่อนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

ของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกรรมการและผู้้�บริิหารต้อ้งเปิดิเผยข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่อเลขานุุการบริิษััทฯ ทราบ

ภายใน 7 วั ัน นั ับตั้้�งแต่่วัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�ได้้เคยรายงาน 

เพื่่�อเลขานุุการบริิษััทฯ ทำการสรุุปรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ เพื่่�อทราบในไตรมาสที่่� 1 ของทุุกปีี โดยปีี 2565 กรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียให้้กัับเลขานุุการบริิษััทฯ ทราบ 

ซึ่่�งไม่่เป็็นประเด็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะสมาชิิก 

ข้้ามคณะ การถือืหุ้้�นไขว้้กับัผู้้�ผลิติและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอื่่�น การมีอียู่่�ของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำนาจควบคุุม ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ธุุรกรรมและยอดค้้างชำระต่่างๆ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์(2-15) โดยกำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน 

พึงึหลีกีเลี่่�ยงการประกอบธุรุกิจิที่่�แข่ง่ขันักับับริษิัทัฯ และการทำรายการ

ที่่�เกี่่�ยวโยงกันักัับตนเอง บุคุคล หรือืนิติิบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิ

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ก์ับับริิษััทฯ ในกรณีทีี่่�จำเป็น็ต้อ้งทำรายการ

ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1. 	พิจิารณารายการด้ว้ยความรอบคอบ โปร่่งใส และความจำเป็น็

 	 	 ของการทำรายการดัังกล่่าว โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุด

 	 	 ของบริิษััทฯ เป็็นหลััก

	 2. 	ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

 	 	 โดยรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�	

	 	 เกี่่�ยวโยงกันัจะนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณา	

	 	 ให้้ความเห็น็ก่่อนที่่�จะนำเสนอคณะกรรมการบริษิัทัฯ เพื่่�อพิจิารณา

 	 	 ซึ่่�งกรรมการที่่�มีสี่ว่นได้เ้สียีในรายการดังักล่า่ว จะไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม

 	 	 ในการพิิจารณา

	 3. 	จััดทำรายงานและเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

 	 	 ให้้ครบถ้้วนตามประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน(2-17)

ปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีสีารสนเทศ ความรู้้�

เกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัการใช้้ข้อ้มูลูภายใน และความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันั

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

	 •	 Security Awareness Training ประกอบด้้วย Video 	 	

	 	 (YouTube) จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 	 	 1. 	WFH อย่่างไรให้้องค์์กรปลอดภััย  

	 	 	 2. 	มารู้้�จัักวิิธีีสัังเกต Phishing อีีเมลกััน 

	 	 	 3. 	Clear Desk Clear Screen 

	 	 	 4. 	Mobile Security 20 วิ ธีีป้้องกัันง่่ายๆ จากการโจมตีี

	 	 	 	 ทางมืือถืือ ไม่่ให้้โดนแฮ็็กขโมยข้้อมููล 

	 • 	 เอกสารเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการใช้้ข้้อมูลูภายใน

	 	 และการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  

เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มี การดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทฯ มี ีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้

กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดููแล

กิิจการของบริิษััทฯ ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีการ

ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการและ 

ผู้้�บริิหารเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ(2-17)

สำหรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีนโยบาย

ให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับการปฐมนิิเทศความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ โดยทุุกครั้้�งที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ 

มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทจัดัให้้มีีการแนะนำแนวทางการดำเนิินงาน

ในภาพรวมของบริษิัทัฯ โครงสร้า้งคณะกรรมการบริษัิัทฯ และการกำกับั

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ พร้้อมจััดส่่งเอกสารประกอบให้้กัับ

กรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น รายงานประจำปีี นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และนโยบายการแจ้้ง

เบาะแส เป็็นต้้น
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ(2-18)

ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดยคะแนน

เฉลี่่�ย 4.90 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 98 

ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา

    

2.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ	
	 รายบุุคคล
	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่ 

	 	 2.1 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ	 	

	 	 2.2 การประชุุมคณะกรรมการ	 	 	

	 	 2.3 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ	

ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดยคะแนน

เฉลี่่�ย 4.77 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.40 

ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา

 

3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ	
	ชุ ุดย่่อย
	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่ 

	 	 3.1	โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 	 3.2	การจัดัเตรียีมและดำเนินิการประชุมุคณะกรรมการชุดุย่อ่ย

   		 3.3	บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ	

	 	 	 	ชุุดย่่อย

ผลการประเมิินของคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�ง 3 คณะ 		
	 1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่่�ย 5 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน 

	 	 คิดิเป็็นร้้อยละ 100 ซึ่่�งเท่่ากัับผลการประเมิินในปีีที่่�ผ่่านมา

  	 2. 	คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

		  ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่่�ย 4.86 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน	

	 	 คิิดเป็็นร้้อยละ 97.20 ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีี 

	 	 ที่่�ผ่่านมา    

	 3. 	คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

		  ในปีี 2565 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่่�ย 4.83 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน 

	 	 คิิดเป็็นร้้อยละ 96.60 ใกล้้เคีียงกัับผลการประเมิินในปีี

	 	 ที่่�ผ่่านมา

บริิษัทัฯ พิจารณาจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ

พนัักงาน โดยคำนึึงถึึงความเป็็นธรรมและความเหมาะสมตามหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ซึ่่� งบริิษััทฯ มี นโยบายการจ่่าย

ค่่าตอบแทน (Remuneration Policy)(2-19),(2-20) ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�

ชััดเจนและโปร่่งใสผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการกำหนด

ค่่าตอบแทนและสรรหา ซึ่่� งมีีการระบุุรายละเอีียดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการเสริิมสร้้างคณะ

กรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล จึ ึงจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ประจำปีีของคณะกรรมการ เพื่่�อนำผลการประเมิินไปพิจิารณาปรัับปรุงุ

และพััฒนาการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่่อไป โดยการประเมินิผล

คณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

	 1. 	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

	 	 แบบทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวม

 	 	 ของ	คณะกรรมการบริิษััทฯ

	 2. 	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการรายบุุคคล

 	 	 เพื่่�อใช้้ประเมิินผลตนเองในการปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของการ	

	 	 เป็็นกรรมการบริิษััทฯ

	 3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย 	

	 	 เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะ	

	 	 กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความ

 	 	 ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

บริิษััทฯ มี กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะ

กรรมการรายบุุคคล และกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

คณะกรรมการชุุดย่่อย ดัังนี้้�

	 1.	 ดำเนิินการประเมิินประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของคณะ	

	 	 กรรมการบริษิัทัฯ แบบทั้้�งคณะ การดำเนินิงานของคณะกรรมการ  

	 	 รายบุุคคล และการดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย	

	 	 อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 2.  	เลขานุุการบริิษััทสรุุปและเสนอผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ    

	 	 ในการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 3. 	คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนนำผลการประเมิิน	

	 	 เพื่่�อพิจิารณาปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน และนำเสนอ	

	 	 ต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ

โดยวัตัถุปุระสงค์์การประเมินิผลตนเองของคณะกรรมการบริษิัทัฯ จะมุ่่�งเน้้น

ให้ก้ารประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิภิาพในการดำเนิินงานและ

ปรัับปรุงุประสิิทธิผิลของการทำงานของคณะกรรมการให้้เกิิดประโยชน์์

สูงูสุุดตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลการปฏิบิััติงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ
 	 แบบทั้้�งคณะ  
	 การประเมิินผลประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของคณะกรรมการ	

	 บริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 6 หมวด ได้้แก่่ 

	 	 1.1 นโยบายคณะกรรมการ	 	

	 	 1.2 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ	 	

	 	 1.3 โครงสร้้างของคณะกรรมการ	 	   

	 	 1.4 แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ 

	 	 1.5 การจััดเตรีียมและดำเนิินการประชุุมคณะกรรมการ 

	 	 1.6 คุุณลัักษณะของกรรมการ
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กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน(2-25)

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้หน่่วยงานศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพเป็็นหน่่วยงาน

บริิหารจััดการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อผิิดพลาดในการบริิหารจััดการ 

โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ สามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 

เบาะแสการกระทำผิิดเข้้ามาผ่่านหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บริิษััทฯ 

ตรวจสอบและสามารถดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำ

หลัักการของประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ

ธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ เงื่่�อนไข และระยะเวลาในการ

ชดใช้เ้งินิ หรืือค่า่สินิไหมทดแทนตามสัญัญาประกันัภัยั และกรณีทีี่่�ถือืว่า่

เป็็นการประวิิงการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน หรืือประวิิงการคืืนเบี้้�ย

ประกันัภัยัของบริษิัทัประกันัวินิาศภัยั พ.ศ. 2566 ข้อ้กำหนดระบบบริหิาร

คุุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 เอกสารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 

“การควบคุุม NC ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน และคำร้้องเรีียนของลููกค้้า” 

มาพิิจารณากำหนดกระบวนการร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััทฯ โดย

ขั้้�นตอนการดำเนิินการเป็ ็นเอกสารตามระบบบริิหารคุุณภาพ 

รายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	ศูนูย์์ควบคุุมคุณุภาพรัับเรื่่�องร้้องเรียีนจากผู้้�ร้องเรีียน บันัทึกึเข้้า	

	 	 ระบบ และออกหมายเลขรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อส่่งให้้หน่่วยงาน

	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ

	 2.	จัดัส่่งเรื่่�องร้้องเรียีนให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง ผ่านผู้้�บังัคับั	

	 	 บัญัชาสูงูสุุดของหน่่วยงาน เพื่่�อดำเนินิการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น 	

	 3.	ศูนูย์์ควบคุมุคุณุภาพรับัรายงานการร้้องเรียีนจากผู้้�บังัคับับัญัชา	

	 	 สููงสุุดของหน่่วยงานและทวนสอบกัับผู้้�ร้้องเรีียน

	 4.	ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรายงานเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อตััวแทนระบบ	

	 	 บริิหารคุุณภาพซึ่่�งเป็็นตััวแทนของคณะผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษัทัฯ 

	 5.	ตััวแทนระบบบริิหารคุุณภาพพิิจารณาอนุุมััติิเรื่่�องร้้องเรีียน 	

	 	 และส่่งกลัับให้้ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพติิดตามมาตรการป้้องกััน	

	 	 เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ และการดำเนิินการอื่่�นที่่�กำหนดไว้้ในรายงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานสำนัักบริิหารแบรนด์์องค์์กร ทำหน้้าที่่�

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านสื่่�อโซเชีียล และมีีกระบวนการนำส่่งข้้อมููลความ

ไม่่สะดวกที่่�เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้ามายัังศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อเข้้าสู่่�

กระบวนการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นตามขั้้�นตอนการแก้้ไขของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีกระบวนการดำเนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในการกำหนด

กระบวนการทบทวน แก้้ไขปรัับปรุุง การดำเนิินงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้

เป็็นไปตามระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ผ่ ่านหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง(2-26) ดัังนี้้� 

	 1.	คปภ. เป็็นหน่่วยงานของภาครััฐที่่�คอยกำกัับและดููแลการ	

	 	 บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น โดยออกเป็็นคำสั่่�งให้้	

	 	 บริิษััทฯ จั ัดให้้มีีการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบตาม

	 	 ที่่� คปภ. ได้้กำหนดรููปแบบไว้้ 

	 2. คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors) มีหน้้าที่่�รับผิดิชอบ	

	 	 ทบทวน และแจ้้งให้้ปรัับปรุุงการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนตาม	

	 	 กระบวนการการรายงานผลเพื่่�อทบทวนการจััดการปีีละ 2 ครั้้�ง  

	 3. คณะผู้้�บริิหารบริิษััทฯ (Management Committee) มีีหน้้าที่่�	

	 	 รัับผิิดชอบในการออกแบบและทบทวนการบริิหารจััดการ	

	 	 เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งจากภายนอกและภายในบริิษััทฯ ตามประกาศ	

	 	 คปภ. และระบบบริิหารคุุณภาพ มาตรฐาน ISO 9001: 2015 	

	 	 ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและรายงานผลเพื่่�อทบทวน 	

	 	 การจััดการปีีละ 2 ครั้้�ง  

	 4. ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพและสำนัักตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบ 	

	 	 ในการตรวจติิดตาม เพื่่�อควบคุุมให้้การบริิหารจััดการเรื่่�อง

 	 	 ร้้องเรีียนเป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ตามกฎหมายและข้้อกำหนด 

	 	 มาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพ รวมทั้้�งให้้ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อทำการ

 	 	 ปรัับปรุุงรููปแบบการให้้บริิการเพิ่่�มเติิม	  	

	 5. หน่่วยงานผู้้�ถูกร้้องเรีียน สามารถร้้องขอให้้มีีการปรัับปรุุงการ	

	 	 บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีีความถููกต้้องและไม่่เป็็นการ	

	 	 ลำเอีียง สามารถให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถูกร้้องเรีียนได้้ เพื่่�อ	

	 	 ความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ทำให้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถ	

	 	 แก้้ ไขปััญหาได้้ตรง กัับสาเหตุุที่่� เ กิิดขึ้้� นได้้อย่่ างแท้้จริิ ง

	 6.	ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เป็็นหน่่วยงานหลัักซึ่่�งรัับผิิดชอบในการ	

	 	 ออกแบบ ทบทวน ดำเนิินการและปรัับปรุุงกลไก โดยจััดทำ	

	 	 แผนปรับัปรุงุและพัฒันาการปฏิิบัตัิงิาน จัดัทำขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิ

 	 	 และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมนำเสนอผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อ	

	 	 ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นได้้แสดงความเห็็นในการบริิหารจััดการ	

	 	 เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น

หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในระดัับคณะกรรมการ ผู้้� บริิหารระดัับสููง และ

พนัักงาน โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

บริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว ตลอดจนผลการดำเนิินงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล รายละเอีียดสามารถศึึกษา

เพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำปีี One Report หั วข้้อการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี
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นโยบายที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(2-23)

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy 

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

•	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

•	 ประกาศรัับการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/icode

•	 นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน.pdf 

•	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน.pdf 

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/privacypolicy.pdf 

•	 นโยบายการสรรหากรรมการบริิษััท สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy

30



จรรยาบรรณ
และการต่่อต้้านทุุจริิต(GRI 205) 



บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างโปร่่งใส ถูกต้้อง และเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดี โดยได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม

ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Anti-Corruption: CAC)(2-28) และได้้รัับประกาศนีียบััตรรัับรองการเป็็นสมาชิิก

แนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 โดยที่่�ผ่า่นมาบริษิัทัฯ ได้ม้ีกีำหนดนโยบายที่่�สำคัญัต่า่งๆ อาทิ ินโยบายกำกับั

ดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส ตลอดจนจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันและนโยบายการแจ้้งเบาะแสให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี และวารสาร

ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน โดยสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ดัังนี้้�

	 •	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy

	 •	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

	 •	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ตั้้�งเป้า้หมายการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัเป็น็ศูนูย์ ์อีกีทั้้�ง ยังัได้ม้ีกีารกำหนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายต่อ่ต้า้น

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน ประเมิินระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขและมาตราการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำอีีก   

โดยกำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจำปีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึงการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การบริิหารความเสี่่�ยงการต่่อต้้านทุุจริิต
บริิษัทัฯ ได้้กำหนดระบบการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ เพื่่�อป้้องกันัและติดิตามความเสี่่�ยงจากการทุจุริติและ

คอร์์รัปัชันั โดยมีกีระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ระบุุเหตุกุารณ์์ที่่�มีความเสี่่�ยงสููงจากการทุจุริติและคอร์์รัปัชันัที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนินิธุรุกิิจพร้้อม

กระบวนการควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและครอบคลุมุ ตลอดจนการติิดตามและรายงานผลให้้คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารการต่่อต้้านทุุจริิต
บริษิัทัฯ จัดให้้มีกีารฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคนเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รััปชันั รวมทั้้�งนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการ จรรณยาบรรณทางธุรุกิิจ นโยบายการแจ้้งเบาะแส จริยิธรรม และข้้อพึงึปฏิบิัติัิที่่�ดีในการปฏิบัิัติงิาน 

เป็็นต้้น

การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องการทุุจริิต(GRI 205-1)

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ-การทุุจริิตฉ้้อฉล

-

-

10063 หน่่วยงาน

	 • สำนัักงานใหญ่่ 26 หน่่วยงาน

	 • สาขา 37 หน่่วยงาน

จำนวนหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องการทุุจริิต

ร้้อยละของหน่่วยปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับการ

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องการทุุจริิต

ประเภทความเสี่่�ยงที่่�มีีระบุุ 

และมีีนััยสำคััญ
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การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

นอกจากนี้้�  บริษิัทัฯ ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติเิกี่่�ยวกับัการต้้านทุจุริติขององค์์กรแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิดิความตระหนััก

และความสำคัญัต่่อการต้้านทุุจริติทั้้�งระดัับองค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกันั

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2565 บริิษััทฯ มี ีเหตุุการณ์์ทุุจริิตที่่�ตรวจพบ 1 เหตุุการณ์์จาก

พนัักงานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มี มาตรการลงโทษและดำเนิินการ

เรีียบร้้อย(GRI 205-3) 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมทั้้�งมาตรการควบคุมุภายในให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกันัการ

ทุจุริติมีกีารตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานโดยสำนักัตรวจสอบอย่า่งสม่ำ่เสมอ

และรายงานผลให้้คณะผู้้�บริิหารทราบ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

 

การสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

พนัักงาน
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต้้านทุุจริิตขององค์์กร (คน)
ร้้อยละเทีียบกัับทั้้�งหมด

0.00

2.72

0.45

96.83

-

6

1

214

•	คณะกรรมการ 

•	ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4

•	ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป

•	ระดัับปฏิิบััติิการ

พนัักงาน จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต้้านทุุจริิต (คน)
ร้้อยละเทีียบกัับทั้้�งหมด

0.00

2.72

0.45

96.83

100

-

6

1

214

368

•	คณะกรรมการ

•	ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4

•	ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป

•	ระดัับปฏิิบััติิการ

•	คู่่�ค้้า
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การบริิหารความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต



บริษิัทัฯ กำหนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร โดยการเชื่่�อมโยง

แผนกลยุุทธ์์ การจััดการเงิินทุุน มี การกำหนดดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยง 

การทดสอบภาวะวิิกฤต รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

ใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการตามแผนธุุรกิิจภายใต้้สภาพแวดล้้อม

ทางธุรุกิจิเปลี่่�ยนแปลงไป โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการติดิตามผลการดำเนิินงาน 

และรายงานคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริษิัทัฯ

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และสำนัักตรวจสอบดำเนิินการตรวจสอบ

งานบริิหารความเสี่่�ยงปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดดััชนีี

ชี้้�วััดความเสี่่�ยงครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยงและกิิจกรรม โดยมีี

เป้้าหมายคืือผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอยู่่�ในระดัับความ

เสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 

และเพื่่�อให้เ้กิดิการบูรูณาการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม บริษัิัทฯ จึงึ

ได้ก้ำหนดให้ทุ้กุหน่่วยงานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์ร

ตั้้�งแต่ก่ารกำหนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร ดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง

การรายงานผลการดำเนินิการ รวมถึงึแผนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน โดยเฉพาะการ

บริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�บริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นการดำเนิินงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องมาใช้ใ้นการพิจิารณา ทั้้�งจากปัจัจััยภายในและปััจจััยภายนอก

การดำเนิินงานด้้านธรรมาภิิบาล ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้แก่่

คนในสัังคม ชุ ุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม อี ีกทั้้�งเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมใน

การป้้องกัันและปรัับตััวรัับความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่� อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ประเภทความเสี่่�ยงด้้าน ESG แนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยง ผลการดำเนิินงานจากการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง

•	ประเมิินและจััดทำการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ปรัับปรุุงระบบทำความเย็็นในอาคาร

•	e-Policy, e-Document และการติิดตามปริิมาณ	

	 การใช้้กระดาษขององค์์กร

•	จััดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ

•	จััดทำ Platform สำหรัับประเมิินความเสี่่�ยงภััย	

	 ตามแต่่ละพื้้�นที่่� สำหรัับภััยน้้ำท่่วมและลมพายุุ 	

	 ซึ่่�งเป็็นภััยหลัักที่่�เกิิดขึ้้�น 

•	ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เป็็นไป	

	 ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์	

	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและไม่่รัับบุุคลที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 	

	 18 ปีีบริิบููรณ์์ทำงาน

•	ปฏิิบััติิจริิงโดยบริิษััทฯ จััดตั้้�งทีีมเพื่่�อคััดเลืือก	

	 บุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียมและโปร่่งใส

•	ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เป็็นไป	

	 ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์	

	 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

•	กำหนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ	

	 และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

•	จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยสารสนเทศ	

	 ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

•	 มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง

•	 มีีปริิมาณการใช้้กระดาษที่่�ลดลง

•	 ค่่าสิินไหมทดแทนหลัังประกัันภััยต่่อ

	 จากภััยธรรมชาติิที่่�ลดลง

•	 ไม่่พบเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการใช้้		

	 แรงงานเด็็ก

•	 พบเหตุุการณ์์การทุุจริิตภายใน โดยหน่่วยงาน

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้สอบทานและดำเนิินการแก้้ไข		

 	 เรีียบร้้อยแล้้ว

•	 พนัักงานทุุกคนได้้รัับการอบรมร้้อยละ 100 

	 ด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทาง	 	

	 ไซเบอร์์และมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความ		

	 ปลอดภััยสารสนเทศเป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสามารถ	

	 ป้้องกัันการเกิิดเหตุุและลดความเสีียหายจาก

	 การเกิิดเหตุุการณ์์ได้้ (สามารถศึึกษา

	 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ การจััดการ	

	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์)

Environmental: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

และมลพิิษทางอากาศ

Environmental:

เกิิดภััยธรรมชาติิจากสภาพอากาศ

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลต่่อมููลค่่าสิินไหม

ทดแทนของบริิษััทฯ

Social: 

เช่่น การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

การใช้้แรงงานเด็็ก เป็็นต้้น

Governance: 

เช่่น การติิดสิินบน การคอร์์รััปชััน

Governance: Cyber Attack และ

ก่่อให้้เกิิดข้้อมููลรั่่�วไหล
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ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ต้อ้งเผชิญิกับัความเสี่่�ยงในการจ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทน

จากโรคระบาดโควิดิ-19 เนื่่�องจากความถี่่�และความรุนุแรงที่่�เกิดิขึ้้�นเบี่่�ยง

เบนไปจากที่่�คาดการณ์ไ์ว้อ้ย่่างมาก ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้ใ้ห้ค้ำมั่่�นการให้ค้วาม

คุ้้�มครองกรมธรรม์์ และไม่่มีีนโยบายบอกเลิิกกรมธรรม์์ที่่�ลููกค้้า 

ทำประกัันภััยโควิิดทุุกแผน  

ในการบริิหารจัดัการการจ่า่ยค่่าสิินไหมทดแทนจากโรคระบาดโควิิด-19  

บริิษััทฯ ได้้ขอความร่่วมมืือจากพนัักงานทั้้�งองค์์กรให้้พิิจารณาจ่่าย

ค่า่สินิไหมทดแทนอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม เพื่่�อคงระดัับการให้้บริกิาร

ลููกค้้า โดยสื่่�อสารขั้้�นตอนการพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทนให้้ทั่่�วถึึงเพื่่�อ

ให้้เกิิดความรวดเร็็วในการบริิหารจััดการ อีีกทั้้�งการพััฒนาระบบงานที่่�

จำเป็็นเพื่่�ออำนวยความสะดวกลููกค้้าในการแจ้้งเคลมและส่่งเอกสาร

ออนไลน์์ ตลอดจนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่า

บริิษััทฯ ยื ืนยัันการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนและไม่่บอกเลิิกกรมธรรม์์

เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิผิลต่อ่การดำเนินิงานต่อ่สถานการณ์ด์ังักล่า่ว บริิษัทัฯ

ได้้กำหนดให้้ส่่วนงานต่่างๆ ได้้มีีการดำเนิินงานในด้้านต่่างๆ ที่่�สำคััญ

อาทิิ

	 •	 ฝ่่ายสิินไหมทดแทน ติิดตามการดำเนิินการรายวัันและขอการ	

	 	 สนับัสนุนุจากทุกุหน่ว่ยงานเพื่่�อช่่วยพิจิารณาค่่าสินิไหมทดแทน

 	 	 อย่่างเร่่งด่่วน 

	 •	 ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร กำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง	

	 	 ระยะเวลาการจ่า่ยค่า่สิินไหมทดแทน และติิดตามอย่า่งใกล้ช้ิดิ

 	 	 ติิดตามหน่่วยงานให้้ทำแผนการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อลด

 	 	 ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

	 •	 สำนักัตรวจสอบดำเนินิการตรวจสอบการจ่่ายค่่าสินิไหมทดแทน	

		  ตามระบบการควบคุมุภายในที่่�วางไว้้เพื่่�อให้้โปร่่งใสและเป็็นธรรม

 	 •	 สำนักับริหิารแบรนด์์องค์์กรและศูนูย์์ควบคุุมคุุณภาพประสานงาน	

	 	 รัับเรื่่�องติิชม ร้้องเรีียน และติิดตามการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน

จากผลกระทบโรคระบาดโควิิด-19 แม้้ว่่าผลประกอบการของบริิษััทฯ 

ติิดลบจากการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนจากโรคระบาดโควิิด-19 แต่่

บริษิัทัฯ สามารถทำกำไรจากการรับัประกันัภัยัประเภทอื่่�น รวมถึงึกำไร

จากการลงทุนุ ทำให้ผ้ลประกอบการในภาพรวมไม่ต่ิดิลบมาก โดยในปีี

 2565 ผลประเมินิความเสี่่�ยงระดัับองค์ก์รของบริษิัทัฯ อยู่่�ในระดับัความ

เสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้ร้อ้ยละ 70.97 ซึ่่�งต่ำ่กว่า่เป้า้หมายเนื่่�องจากโรคระบาด

โควิิด-19 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้ทบทวนนโยบายและขั้้�นตอนการ

ดำเนิินงานต่่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เช่่น นโยบายการรัับประกัันภััย 

นโยบายการเอาประกัันภััยต่่อ กระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ และรััดกุุมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต

นอกจากนี้้�  ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายผลการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ไม่่ต่่ำกว่่า 

ร้อ้ยละ 80  โดยบริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง

ด้้าน ESG และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นกระบวนการ

บริหิารความเสี่่�ยงที่่�รัดกุมุ เพื่่�อให้้บริิษัทัฯ สามารถรัับมือืกัับสถานการณ์์

ความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ในปัจัจุบุันั พัฒนาการผลิิตภัณัฑ์ป์ระกัันภัยัได้มี้ีการต่่อยอดเพื่่�อส่่งเสริิม

คุณุภาพที่่�ดีขีองคนในสังัคม ที่่�ผ่า่นมาบริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญัด้า้นพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการบริิการที่่�หลากหลายผ่่านกลยุุทธ์์ BKI 

InsurTech ที่่� นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมอัันทัันสมััยมาใช้้ในการ

ดำเนิินงานทุุกกระบวนการทำงานประกัันภััยและงานสิินไหมทดแทน 

เพื่่�อทำให้้การเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์์ประกันัภััยแก่่ลูกูค้้าทุุกกลุ่่�มทั่่�วถึงึมากยิ่่�งขึ้้�น 

พร้้อมยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานทางธุุรกิิจควบคู่่�กััน

การนำนวััตกรรมในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
จากสถานการณ์์แวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากจุุดปกติิใหม่่  

(New Normal) อัันส่่งผลให้้วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คน/ผู้้�บริิโภคมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ ้จากประเด็็นปัญัหาดัังกล่่าวถืือเป็็น

โจทย์์สำคััญต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยเพื่่�อรองรัับต่่อความ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�ผ่านมาบริษัิัทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิใน

การดำเนิินงานการพััฒนาและคิิดค้้นนวััตกรรม ซึ่่� งเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะตอบ

สนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�สำคััญ บริิษััทฯ จึ ึงใช้้กลยุุทธ์์การพััฒนา

บริกิารและเทคโนโลยีภีายใต้้แนวคิิด BKI InsurTech ที่่�ทำให้้ชีีวิิตง่่ายขึ้้�น 

โดยนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่และนวััตกรรมที่่�หลากหลายมาช่่วยปรัับปรุุง

กระบวนการและพััฒนาการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิภิาพมากที่่�สุด ตั้้�งแต่่

กระบวนการการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ การวิิเคราะห์์/ประเมิินผล/ทบทวน/ 

ตรวจสอบผลิติภัณัฑ์์ ภายใต้้ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึ

มีีการรายงานผลการกำกัับดููแลการติิดตามการดำเนิินงานด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อสามารถให้้บริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าและคู่่�ค้าได้้

อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด ดัังนี้้�

	 •	 Robotic Process Automation (RPA) บริษัิัทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี

 	 	 Robotic Process Automation หรืือ RPA ซึ่่� งเป็็นเทคโนโลยีี 

	 	 ที่่�นำมาใช้้เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการทำงานในรููปแบบเดิิมซ้้ำๆ  

	 	 เพื่่�อลดระยะเวลาการทำงานของพนัักงานให้้สามารถไป

	 	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การส่่งอีีเมล  

	 	 ระบบการกรอกข้้อมููล และการสรุุปรายงาน ให้้ออกมาเป็็น

	 	 รููปแบบกระบวนการทำงานโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งสามารถเลีียนแบบ 	

	 	 การทำงานของมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ได้้ 

	 	 ผลลััพธ์์จากการนำ RPA มาใช้้งานจึึงช่่วยให้้พนัักงานสามารถ   

	 	 ทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยการทำงานของระบบ  

	 	 อััตโนมััติิสามารถทำงานได้้ตลอด 24 ชั่่� วโมง และที่่�สำคััญ 

	 	 มีีความถููกต้้องแม่่นยำ ร้ ้อยละ 100 สามารถรองรัับงานที่่�มี 

	 	 ปริิมาณมากได้้เป็็นอย่่างดีี ตลอดจนยัังช่่วยลดขั้้�นตอนการ 

	 	 ทำงาน ลดข้้อผิิดพลาดจากทำงานของพนักังาน และตอบสนอง  

	 	 ความต้้องการของลููกค้้าหรืือคู่่�ค้ ้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี 

	 	 ประสิิทธิิภาพ ซึ่่� งบริิษััทฯ ได้้นำ RPA มาให้้บริิการในงาน

	 	 ด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ 

		

		

	   1.	งานรัับประกัันภััย บริิษััทฯ นำ RPA มาใช้้ในการปรัับปรุุง 

	 	 กระบวนการทำงานและสามารถอำนวยความสะดวกในหลายๆ 

	 	 ส่่วนงาน ตั้้�งแต่่การสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าในระบบการรัับ ประกัันภัยั 	

	 	 การอััปโหลดรูปูภาพเพื่่�อตรวจสภาพรถยนต์์ ของลููกค้้าและคู่่�ค้า 	

	 	 การบันัทึกึข้้อมูลูกรมธรรม์์ประกัันภัยั การยืนืยันัการรับัประกัันภัยั

  		 การออกกรมธรรม์์ประกัันภััย การต่่ออายุกุรมธรรม์์ประกันัภัยั 

	 	 การทำสลักัหลังั รวมถึงึการจัดัส่่งกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัในรูปูแบบ

 	 	 e-Policy ให้้แก่่ลููกค้้า

	   2.	งานสิินไหมทดแทน ในช่่วงของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

 	 	 โรคโควิิด-19 บริิษััทฯ มีีการปรัับกระบวนทำงานให้้ทัันต่่อความ

 	 	 ต้้องการของลููกค้้าในการเคลมสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด   

	 	 ระบบ RPA ได้ถู้กูนำมาช่ว่ยบริิหารจััดการ การแจ้้งและติิดตาม

 	 	 สถานะการเคลมสิินไหมทดแทน โดยสามารถช่่วยคััดกรองงาน

 	 	 ที่่�ลููกค้้าแจ้้งเคลมผ่่านทางอีีเมล และดำเนิินการคััดแยกงานตาม  

	 	 เงื่่�อนไขที่่�บริษิัทัฯ กำหนดไว้้พร้้อมทั้้�งทำหน้้าที่่� Forward e-mail  	

	 	 ไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�รัับผิิดชอบงานโดยตรง ทำให้้งานถููกกระจาย

 	  	 ออกไปได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจน RPA ได้้ถููกนำมาใช้้ในการ

 	 	 บริิหารจััดการเคลมสิินไหมรถยนต์์ เจ้า้หน้า้ที่่�สามารถเปิิดเคลม

 	 	 พร้้อมกัับประเมิินราคาความเสีียหายและบัันทึึกข้้อมููล 

	 	 รายละเอีียดการซ่่อมในระบบ EMCS ซึ่่� งช่่วยลดขั้้�นตอนการ  

	 	 ทำงานส่่งผลให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และช่่วยเพิ่่�ม  

	 	 Productivity ภายใต้้การทำงานอย่่างเป็็นระบบ

	   3.	งานด้้านบััญชีีและการเงิิน บริิษััทฯ นำ RPA มาช่่วยสนัับสนุุน 

	 	 การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีการเงิินเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก 

	 	 รวดเร็ว็ให้้แก่่ลูกูค้้าและคู่่�ค้าในการชำระเบี้้�ยประกัันภัยัผ่่านช่่องทาง

 	 	 ธนาคารต่่างๆ หรืือผ่่านบริิการต่่างๆ ระบบ RPA จะทำการ 

	 	 ดาวน์์โหลดข้้อมููลจากธนาคารเพื่่�อตััดบััญชีีลููกค้้าและคู่่�ค้าได้้ 

	 	 อย่่างรวดเร็็วตามข้้อกำหนดของแต่่ละธนาคาร ทำให้้สามารถ 

	 	 ช่่วยย่่นระยะเวลาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้กัับ 

	 	 เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีและการเงิินได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 •	 Voice ChatBot บริิการผู้้�ช่่วยอััตโนมััติิ บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม

	 	 การนำเทคโนโลยีีการสั่่�งงานด้้วยเสีียงภาษาไทย (Thai Speech  

	 	 Recognition Technology) ผสมผสานกัับการนำเทคโนโลยีี  

	 	 Artificial Intelligence หรืือปัญัญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นการให้บ้ริกิาร

 	 	 ของระบบ Contact Center ของงานเคลมสิินไหมทดแทน

 	 	 ยานยนต์์เพื่่�ออำนวยความสะดวกรวดเร็็วให้้แก่่ลููกค้้า โดยระบบ

   	 Voice ChatBOT “บริิการผู้้�ช่่วยอััตโนมััติิ” จะช่่วยให้้ลููกค้้า

	 	 ที่่�เกิิดเหตุุฉุุกเฉิินและต้้องการแจ้้งอุุบััติิเหตุุรถยนต์์หรืือสอบถาม

 	 	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานเคลมรถยนต์์ เพีียงกดสายด่่วน โทร. 1620  

	 	 แจ้้งบริิการที่่�ต้้องการเป็็นคำพููดสั้้�นๆ เช่่น แจ้้งรถเกิิดอุุบััติิเหตุุ

 	 	 ทำเคลมทางโทรศััพท์์ แจ้้งเคลมนััดหมาย เพีียงเท่่านี้้�ระบบ 

	 	 จะทำการโอนสายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รับผิิดชอบในเรื่่�องดัังกล่่าว 

	 	 สามารถดููแลลููกค้้าต่่อได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องกดปุ่่�มเลืือกเมนููแล้้ว 

	 	 รอสายเจ้้าหน้้าที่่�อีกต่่อไป ช่ วยให้้ลููกค้้าสะดวกและรวดเร็็วใน 

	 	 การติิดต่่อสายด่่วนกรุุงเทพประกัันภััยมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 นอกจากนี้้� เพื่่�อรองรับัการใช้้งานจำนวนมากของลููกค้้าที่่�แจ้้งเคลม	

	 	 ผ่่าน Contact Center 1620 ในแต่่ละวััน บริิษััทฯ จึึงได้้นำ	

	 	 ระบบ Voice ChatBOT มาปรับัปรุงุกระบวนการทำงานสินิไหม	

	 	 ทดแทนให้้มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยระบบจะนำเสนอทางเลืือกให้้

 	 	 แก่่ลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้องรอสาย

	 	 เจ้้าหน้้าที่่�  ระบบจะสอบถามข้้อมููลเบื้้�องต้้นกัับลููกค้้า เช่่น  

	 	 สอบถามเลขทะเบีียนรถยนต์์ หรืือสถานที่่�เกิิดเหตุุแล้้วทำการ 

	 	 บัันทึึกข้้อมููลเข้้าระบบ e-Surveyor เพื่่�อส่่งงานให้้เจ้้าหน้้าที่่�

 	 	 สำรวจภััยไปให้้ บริิการลููกค้้าโดยอััตโนมััติิ ปััจจุุบัันนี้้�มีีลููกค้้าที่่� 	

	 	 รัับบริิการดัังกล่่าวกว่่าร้้อยละ 60 จากจำนวนที่่�ลูกค้้ามีีการ 

	 	 รอสายทั้้�งหมด ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีแผนจะปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้ 	

	 	 บริิการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในอนาคตและจะขยายความ 	

	 	 สามารถการให้้บริิการได้้หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 •	 การบริกิารแพทย์์ทางไกล (Telemedicine) จากสถานการณ์์ของ	

	 	 ของโรคโควิิด-19 ทำให้้ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันให้้ 

	 	 ความสำคััญต่่อการดููแลรัักษาสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น บริษิัทัฯ จึงึ

 	 	 ได้้คัดัสรรการบริิการที่่�สามารถตอบโจทย์์อย่่างเหมาะสมให้้แก่่ลููกค้้า

 	 	 โดยบริิษััทฯ ได้้ร่ ่วมกัับพัันธมิิตรในการพััฒนา Health  

	 	 Care Platform นำระบบ Telemedicine มาให้้บริิการ  

	 	 ปรึึกษาปััญหาสุุขภาพในรููปแบบการบริิการแพทย์์ทางไกล  

	 	 (Telemedicine) หรืือคลิินิิกออนไลน์์ ปััจจุุบัันมีีผู้้� ใช้้บริิการ

 	 	 ผ่่านระบบดัังกล่่าว จำนวน 2,243 คน

		  ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ

	 	 เบื้้�องต้น้แพทย์จ์ะวิเิคราะห์โ์รคในกรณีทีี่่�อาการเจ็บ็ป่ว่ยไม่รุ่นุแรง

 	 	 มากนััก เช่่น คนไข้้ที่่�มีอาการปวดหััว ไข้้หวััด ท้ ้องเสีีย  

	 	 เป็็นต้้น เมื่่�อได้้รัับคำปรึึกษาหรืือการวิินิิจฉััยของแพทย์์แล้้ว 

	 	 ยารัักษาโรคจะถููกส่่งให้้ลููกค้้าตามที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้งไว้้ อำนวยความ 

	 	 สะดวกให้้กัับลููกค้้าโดยลดการเดิินทางของลููกค้้าในการมาพ 

	 	 แพทย์์ ลููกค้้าจะได้้รัับการบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น สามารถ

 	 	 บริหิารจััดการเวลาและค่่าใช้จ้่า่ยได้้มากขึ้้�น สร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ

 	 	 	ให้้กัับลููกค้้าได้้ เนื่่�องจากระบบดัังกล่่าวมีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็น

 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและการวิินิิจฉััยโรคนั้้�นๆ

	 •	 การให้้บริิการสำรวจภััย (Risk Survey) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของ 

		ลู  กูค้้า บริษิัทัฯ เห็น็ความสำคัญัในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงภัยั

 	 	 โดยให้ค้วามใส่ใ่จในเรื่่�องการสำรวจและประเมินิความเสี่่�ยงภัยัใน

 	 	 ธุุรกิิจของลููกค้้า เนื่่�องจากเห็็นว่่าการสำรวจภััยและการประเมิิน  

	 	 ความเสี่่�ยงภัยัจะช่่วยทางด้้าน Loss Prevention และ Loss Control  

	 	 ด้้วยการให้้คำปรึกึษา พร้้อมให้้คำแนะนำเรื่่�องการป้้องกันัภัยัจาก 

	 	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและอาจนำมาซึ่่�งความเสีียหายต่่อ 

	 	 การดำเนินิธุรุกิจิได้้ อั นจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างยิ่่�งแก่่ธุุรกิิจ 

	 	 อุตุสาหกรรมของลููกค้า้ โดยจััดให้มี้ีทีมีวิศิวกรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ

 	 	 ด้า้นการประเมินิความเสี่่�ยงมากถึงึ 26 คน ซึ่่�งกรุงุเทพประกันัภัยั

 	 	 เป็น็บริษิัทัประกันัวินิาศภัยัของไทยที่่�มีวีิศิวกรด้า้นนี้้�มากที่่�สุดุโดย

 	 	 วิศิวกรทุุกคนมีีวุฒุิกิารศึึกษา ทั้้�งระดัับปริญิญาตรีีและปริิญญาโท

 	 	 จากสถาบัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีีความรู้้�ความ 

	 	 สามารถทั้้�งด้้านวิิศวกรรมโยธาวิิศวกรรมเครื่่�องกล วิศวกรรมไฟฟ้้า

 	 	 วิศิวกรรมอุตุสาหกรรม เป็็นต้้น และที่่�สำคัญับริษิัทัฯ นำเทคโนโลยีี

 	 	 ต่่างๆ มาใช้้ในการสำรวจภัยั (Risk Survey) ด้วยนวัตักรรมทัันสมัยั

 	 	 เช่่น เทอร์์โมสแกน (Thermoscan) สำหรับัตรวจสอบความร้้อนของ

 	 	 อุปุกรณ์์ไฟฟ้้าด้้วยกล้้องตรวจวััดอุณุหภููมิริังัสีีอินิฟราเรด และโดรน

 	 	 (Drone) ที่่�ใช้้สำรวจพื้้�นที่่�เอาประกัันภััยในมุุมกว้้าง มุุมสููง และ	

	 	 มุมุอับัที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึง เพื่่�อเก็็บรายละเอียีดแผนผังัของสถานที่่�  

	 	 ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมให้้ทีีมวิิศวกรประเมิินความเสี่่�ยงภััยสามารถ 

	 	 วิิเคราะห์์ ความเสี่่�ยงภััยได้้อย่่างแม่่นยำ โดยผู้้�ใช้้งานอุุปกรณ์์ 

	 	 เหล่่านี้้�	 ได้้รัับการอบรมและได้้รับั Certificate ใบอนุุญาตการ 

	 	 ใช้้งานอย่่างเป็็นทางการยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ที มวิิศวกรได้้พััฒนาความ 

	 	 เชี่่�ยวชาญจากประสบการณ์์ในการให้้บริิการสำรวจภััยที่่�สถาน 

	 	 ประกอบการของลููกค้้า จึ งเกิิดความเข้้าใจในการทำงานอย่่าง 

	 	 แท้้จริิงเนื่่�องจากได้้วิิเคราะห์์ปััญหาจริิงขณะเดีียวกัันลููกค้้ายััง 

	 	 ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการป้้องกัันความเสี่่�ยงภััย 

	 	 มากยิ่่�งขึ้้�น

	 •	 Web Partner ซึ่่� งเป็็นการพััฒนาระบบเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าเรีียกใช้้งาน 

	 	 ระบบในการตรวจเช็็ก คำนวณเบี้้�ย และออกกรมธรรม์์

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 

	 •	 แผนประกันัภััยออฟฟิิศซินิโดรม (Office Syndrome Insurance)

	 	 บริษิัทัฯ ให้้ความคุ้้�มครองครอบคลุมุค่่ารักัษาพยาบาลทั้้�งผู้้�ป่วยใน  

	 	 (IPD) และผู้้�ป่วยนอก (OPD) พร้้อมทั้้�งขยายการรัักษาแบบ 

	 	 แพทย์์ทางเลืือก ความคุ้้�มครองสููงสุุดถึึง 30,000 บาท และให้้ 

	 	 ความคุ้้�มครองผลประโยชน์์เงิินชดเชยรายวัันกรณีีเป็็นผู้้�ป่่วยใน 

	 	 จากการเจ็บ็ป่ว่ยด้ว้ยกลุ่่�มโรคออฟฟิศิซินิโดรม โดยให้เ้งินิชดเชย

 	 	 500 บาทต่่อวััน สููงสุุดถึึง 30 วััน ได้้แก่่ อาหารเป็็นพิิษจากภาวะ

 	 	 ติิดเชื้้�อทางเดิินอาหาร โรคกระเพาะปััสสาวะอัักเสบโรค 

 	 	 กรดไหลย้้อน โรคกระเพาะอาหารอัักเสบจากการติิดเชื้้�อ 

	 	 แบคทีีเรียี เอช ไพโลไร (H.Pylori Gastritis) โรคหมอนรองกระดููก

 	 	 เคลื่่�อนกดทัับเส้้นประสาท อาการเวีียนศรีีษะ บ้ ้านหมุุน  

	 	 โรคการกดทัับเส้้นประสาทบริเิวณข้้อมือืหรือืพังัผืดืทับัเส้้นประสาท  

	 	 และโรคนิ้้�วล็็อก  ปลอกหุ้้�มเอ็็นนิ้้�วมืืออัักเสบ ด้้วยเบี้้�ยประกัันภััย

 	 	 เพียีง 1,990 บาทต่่อปีี รับัประกัันภัยัตั้้�งแต่่อายุ ุ6-60 ปี สมัคัรง่่าย

 	 	 ผ่า่นระบบออนไลน์์ ไม่ต่้อ้งตรวจสุุขภาพเพียีงตอบคำถามสุุขภาพ

 	 	 และผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณารัับประกัันภััยและรัับ e-Policy  

	 	 อย่่างรวดเร็็ว
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	 •	 แผนประกัันภััยรัักษ์์สุุขภาพสำหรัับชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่� 

		  ประเทศไทย 

	 	 บริิษััทฯ ให้้ความคุ้้�มครองชาวต่่างชาติิที่่� เข้้ามาพำนัักใน 

	 	 ประเทศไทยและจำเป็็นต้้องทำประกัันภััยสุุขภาพเพื่่�อยื่่�นขอวีีซ่่า  

	 	 ให้้ความคุ้้�มครองทั้้�งในส่่วนของการรัักษาพยาบาลแบบผู้้�ป่่วยใน 	

	 	 และผู้้�ป่่วยนอก โดยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับลููกค้้าด้้วยแผน 

	 	 ประกัันภััยที่่�มีการกำหนดวงเงิินรัับผิิดชอบค่่ารัักษาพยาบาล 

	 	 ส่่วนแรก (Deductible) ของการรัักษาพยาบาลแบบผู้้�ป่่วยใน 

	 	 ในแต่ล่ะครั้้�ง เพื่่�อให้ส้ามารถซื้้�อความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกันัภัยั

 	 	 ที่่� เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้าชาวต่่างชาติิที่่�มีี 

	 	 ความเข้้าใจเรื่่�อง Deductible เป็็นอย่่างดีีและต้้องการลดภาระ	

	 	 ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย โดยแผนประกัันภััยนี้้�เปิิดกว้้างรัับประกัันภััย 

	 	 อายุุตั้้�งแต่่อายุุ 14 วััน ถึึง 75 ปีี และสามารถต่่ออายุุกรมธรรม์์  

	 	 ได้้ถึึง 100 ปีี 

	 •	 แผนประกัันภััยไซเบอร์์สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

	 	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาประกัันภััยไซเบอร์์จะช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลาง  

	 	 และขนาดย่่อมสามารถดำเนินิธุรุกิจิได้้อย่่างอุ่่�นใจ ภายใต้้ พ.ร.บ. 

	 	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึ่่�งเหมาะสำหรัับ

 	 	 ขนาดของธุุรกิิจไม่่เกิิน 200,000,000 บาท ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููล    

 	 	 ส่่วนบุุคคล โดยประกัันภััยดัังกล่่าวจะสามารถช่่วยบรรเทา 

	 	 ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้กัับทุุกธุุรกิิจ โดยให้้ความคุ้้�มครอง

 	 	 จากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์   (Cyber Attacks) ค่ ่าใช้้จ่่าย 

	 	 เกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููล ค่ าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินธุุรกิิจ

 	 	 หยุุดชะงััก และความรัับผิิดตามกฎหมายจากข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

	 	 เป็็นต้้นสามารถดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นใจและอุ่่�นใจด้้วยวงเงิิน 

	 	 คุ้้�มครองสููงสุุดถึึง 30,000,000 บาท

	 •	ประกัันภััยการใช้้อากาศยานที่่�ควบคุุมการบิินจากภายนอก 

		  ประกัันภััยที่่�ให้้ความคุ้้�มครองอากาศยานที่่�ควบคุุมการบิินจาก 

	 	 ภายนอก (Drone) ที่่�มีีน้้ำหนัักไม่่เกิิน 25 กิิโลกรััม สำหรัับใช้้เพื่่�อ

 	 	 การถ่่ายภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหว โดยความคุ้้�มครองความ 

	 	 เสีียหายของ Drone อั ันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงคุ้้�มครอง 

	 	 ความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอกที่่�เกิิดจาก Drone ทั้้�งการเสีียชีีวิิต

 	 	 บาดเจ็บ็ หรือืความเสียีหายต่่อทรััพย์์สินิของบุุคคลภายนอก โดย

 	 	 บริิษััทฯ มีีแผนประกัันภััยในเลืือก 4 แผน เบี้้�ยประกัันภััยเริ่่�มต้้น

 	 	 ที่่� 1,500 บาทต่่อลำ นอกเหนืือจากนั้้�น บริิษััทฯ ยั ังมีีแพ็็กเกจ  

	 	 สำหรัับประกัันภััยการใช้้อากาศยานที่่�ควบคุุมการบิินจาก 

	 	 ภายนอก (Drone) เพื่่�อการเกษตร

	 •	 ประกัันภััยรถยนต์์สำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า 

 	 	 ด้้วยสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�รถยนต์์ไฟฟ้้าเริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมและเป็็น 

	 	 กระแสมาแรงที่่�สุุด เพราะนอกจากจะช่่วยลดผลกระทบปััญหา 

	 	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคยัังเผชิิญกัับราคาน้้ำมััน 

	 	 เชื้้�อเพลิิงที่่�ปรัับสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง ทำให้้ผู้้�บริิโภค 

	 	 ให้้ความสนใจกัับการขัับขี่่�รถยนต์์ไฟฟ้้ามากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะใช้้เป็็น  

	 	 รถคัันแรกของตนเอง หรืือใช้้เป็็นรถยนต์์คัันที่่�สองของครอบครััว

 	 	 รวมไปถึงึการได้ร้ับัปัจัจัยัส่ง่เสริมิจากภาครัฐัที่่�ส่ง่ผลให้ผู้้้�จำหน่า่ย

 	 	 รถยนต์์ต่่างๆ เริ่่�มมีีการนำเข้้ารถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle)  	

	 	 มาจำหน่่ายในประเทศไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น ดั ังนั้้�น ถื อเป็็นโอกาส 

	 	 สำคััญของกรุุงเทพประกัันภััยในการนำเสนอประกัันภััยรถยนต์์ 

	 	 ประเภท 1 สำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยเฉพาะ โดยได้้มีีการขยาย 

	 	 ความคุ้้�มครองไปยัังรุ่่�นต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น และในอนาคตจะต่่อยอด 	

	 	 ขยายความคุ้้�มครองใหม่่ๆเพิ่่�มขึ้้�นอีีกอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ 

	 	 การศึึกษาข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงและความต้้องการใหม่่ๆ ของ 

	 	 ผู้้�บริิโภคเพื่่�อประกอบในการพััฒนาแผนประกัันภััยรถยนต์์ไฟฟ้้า 	

	 	 อย่่างเหมาะสม
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การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างรัับผิิดชอบ



บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััยบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และบริหิารจัดัการองค์์กรอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบ

ได้้มาโดยตลอด โดยได้้นำมาตรฐานการบริิหารจััดการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

ทั้้�งในประเทศและในระดับัสากล มาเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิแิละประยุกุต์์ใช้้

ในการดำเนินิงานของบริษัิัทฯ อาทิ ิหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีสีำหรับั

บริิษััทจดทะเบีียน (CG Code) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

มาตรฐานการรับัรองคุณุภาพ ISO 9002 มาตรฐานเกี่่�ยวกับัระบบบริหิาร

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO/IEC 27001: 2005 มาตรฐานความ

ปลอดภััยในการคุ้้�มครองข้้อมููลบััตรเครดิิต เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปตามหลัักการแนวทาง

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี บริิษััทฯ จึ งมีีโครงสร้้างการจััดการที่่�เป็็น

ระเบียีบและชัดัเจนโดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริษิัทัฯ มีกีารบริหิารงาน

อย่่างเป็น็ระบบ ถ่ว่งดุลุ และสามารถตรวจสอบได้ ้มีการแบ่ง่แยกบทบาท

หน้า้ที่่� ความรัับผิดิชอบระหว่่างคณะกรรมการอย่่างชััดเจน โดยสามารถ

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำปีี 2565 แบบ 56-1

One Report หััวข้้อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี     

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทฯ ยั งมีีการกำกัับดููแลการบริิหารงาน

ของฝ่่ายบริิหารอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ปฏิิบััติิตาม

นโยบายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกำไรระยะยาวอย่่าง

ยั่่�งยืืนเพื่่�อประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�  

	 1.	ทบทวน ปรัับปรุุง และอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุุทธ์์	

	 	 ประจำปีีของบริิษััทฯ  

	 2.	ให้้ความเห็็นชอบนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�นำเสนอ 

	 3. ติิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหาร และดููแลให้้มีีการนำ	

	 	 กลยุุทธ์ ์และแนวนโยบายที่่�กำหนดไว้ ้ไปปฏิิบััติิอย่ ่างมีี	

	 	 ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยฝ่่ายบริิหารจะรายงานผล	

	 	 การดำเนิินงานและผลประกอบการของบริิษััทฯ ทุกไตรมาส	

	 	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 4.	พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทางการดำเนิินงานของ	

	 	 คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ

 	 	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ	

	 	 ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

 	 5.	ให้้ความเห็็นชอบในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี

	 6.	ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง 

	 	 สิ่่�งแวดล้้อม มีความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม และยึดึหลักัธรรมาภิบิาล

 	 	 ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmenta l , 

	 	 Social and Governance: ESG) โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

	 	 ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื เพื่่�อรับัผิดิชอบด้้านการกำกับัดูแูล	

	 	 กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบกำกัับดููแล ส่ ่งเสริิม และติิดตามให้้มีีแผนงาน/โครงการ

ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ด้ ้านสัังคม ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม

และด้้านธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ผ่ ่านคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความ

ยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

ทั้้�งนี้้�  การใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

จะคำนึงึถึงึหลัักกฎหมาย ข้อบังัคัับ มติทิี่่�ประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจน

แนวจริิยธรรมและจรรยาบรรณอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งเพื่่�อกำกัับดููแลให้้การบริิหาร

จััดการของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
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การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง(GRI 417)



บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักอย่่างจริิงจัังถึึงเรื่่�องการเปิิดเผย สื่่� อสารข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์์ ผลการดำเนิินงานขององค์์กรอย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง โดย

คำนึงึถึงึความเข้า้ใจของลูกูค้า้ต่อ่ข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถ

เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสมและตรงตามความต้้องการอย่่าง

แท้้จริิง จึ ึงมีีนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับ

บริษิัทัฯ อย่่างถูกูต้้อง ครบถ้้วน เพียีงพอ เชื่่�อถือืได้้ และทันัเวลา เพื่่�อให้้

ทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างเท่่าเทีียมกัันตามที่่�กำหนดไว้้

โดยกฎหมาย ข้ อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููล

ซึ่่�งข้อ้มูลูสำคัญัที่่�บริิษัทัฯ ต้องมีีการเปิดิเผยผ่่านทางเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ

รายงานประจำปีี และช่่องทางอื่่�นๆ 

แนวบริิหารจััดการของบริิษััทฯ
บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเข้้าใจอย่่างถููกต้้องของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและบริิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ ด้ ้วยการนำเสนอ

ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึง

ข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและบริิการต่่างๆ ได้้ตรงตามความต้้องการ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำกัับและ

ส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั เรื่่�องแนวปฏิิบัตัิติามประกาศคณะ

กรรมการกำกัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิประกัันภัยัเรื่่�องหลักัเกณฑ์์

วิิธีีการออก และเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยของบริิษััทประกััน

วิินาศภััย และการดำเนิินการของตััวแทนประกัันวิินาศภััยนายหน้้า

ประกัันวิินาศภััย และธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ดัังนี้้�

	 1.	การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเสนอขายและรายละเอีียดของ	

	 	 กรมธรรม์์ประกันัภััยเพื่่�อประกอบการตัดัสิินใจของลูกูค้้า นอกจาก

 	 	 จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภััยอย่่างครบถ้้วน

	 	 ทั้้�งเงื่่�อนไข สิทธิิประโยชน์์ ข้้อยกเว้้น มีความถููกต้้องชััดเจน	

	 	 ไม่่เกิินจริิง และไม่่บิิดเบืือนแล้้ว ข้้อมููลที่่�ให้้จะต้้องมีีความ	

	 	 เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า 	

	 2.	เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องเพีียงพอต่่อการ 	

	 	 ประกอบการตััดสิินใจทำสััญญาประกัันภััย ในกรณีีการนำเสนอ	

	 	 ขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ผู้้�เสนอขายจะต้้องพิิจารณาความ	

	 	 เหมาะสมหรืือความสอดคล้้องของกรมธรรม์์ประกัันภััยกัับ	

	 	 ความต้้องการ ความเสี่่�ยง และความสามารถในการชำระเบี้้�ย	

	 	 ประกัันภััยของลููกค้้าเป็็นสำคััญ หากพบว่่ากรมธรรม์์ประกัันภััย	

	 	 ที่่�เสนอขายไม่่มีีลัักษณะดัังกล่่าว จะต้้องแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบทัันทีี

 	 	 หรืือมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยอื่่�นที่่�เหมาะสมหรืือสอดคล้้องกัับ	

	 	 ความต้้องการ ความเสี่่�ยง และความสามารถในการชำระเบี้้�ย	

	 	 ประกัันภััยของลููกค้้ามากกว่่า เพื่่�อให้้ลููกค้้าพิิจารณาประกอบ	

	 	 การตััดสิินใจ

สำหรัับการออกแบบการสื่่�อสารผลิตภััณฑ์์ประกัันภััย 
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำกัับ
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย(GRI 417-1)

	 1.	การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�ใช้้ข้้อความหรืือภาพ ให้้มีีการระบุุ  

 	 	 คำเตืือนโดยใช้้ข้้อความว่่า “ผู้้�ซื้้�อควรทำความเข้้าใจในรายละเอีียด

 	 	 ความคุ้้�มครอง และเงื่่�อนไข ก่อนตัดัสินิใจทำประกัันภัยัทุกุครั้้�ง” 	

	 	 หรืือข้้อความอื่่�นใดที่่�มีความหมายทำนองเดียีวกััน ทั้้�งนี้้� ตัวอัักษร

 	 	 ของข้้อความและคำอธิิบายรายละเอีียดต้้องมีีความคมชััดและ 

	 	 อ่่านได้้ชััดเจน 

	 2.	การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�มีีเฉพาะการใช้้เสีียง ต้ องจััดให้้มีี 

	 	 การอ่่านออกเสีียงคำเตืือนและคำอธิิบายรายละเอีียดที่่�สามารถ  

	 	 ฟัังเข้้าใจได้้ (ตามประกาศฯ ในข้้อ 15 (2))

	 3.	เอกสารเสนอขายกรมธรรม์์ประกันัภัยัรายบุคุคลสำหรับักรมธรรม์์

 	 	 ประกัันสุุขภาพ และกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล 

	 	 ต้้องมีีรายละเอีียดในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย 	 	

	 	 	 (1)	ชื่่�อสถานที่่�ทำการและหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ติดต่่อได้้ 

	 	 	 	 ของบริิษััทฯ

	 	 	 (2)	ชื่่�อและสกุุลของผู้้�เอาประกัันภััย

	 	 	 (3)	ชื่่�อและสกุุลพร้้อมทั้้�งเลขที่่�ใบอนุุญาตของตััวแทนประกััน 	

	 	 	 	 วินิาศภััย หรืือนายหน้้าประกัันวินิาศภััย ซึ่่�งเป็็นผู้้�เสนอขาย

 	 	 	 	 กรมธรรม์์ประกัันภััย พร้้อมช่่องลงลายมืือชื่่�อ	 	

	 	 	 (4)	 วันั เดือืน ปี และเวลาที่่�มีกีารเสนอขายกรมธรรม์์ประกันัภััย	

	 	 	 (5)	สรุปุเงื่่�อนไข ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์์ และข้้อยกเว้้น	

	 	 	 	 ตามกรมธรรม์์ประกัันภััย

	 	 	 (6)	จำนวนเบี้้�ยประกัันภััยของกรมธรรม์์ประกัันภััย และ 

	 	 	 	 เอกสารแนบท้า้ย (ถ้้ามี)ี วิธิีชีำระเบี้้�ยประกันัภัยัในช่อ่งทาง

 	 	 	 	 ต่่างๆ ระยะเวลาเอาประกัันภััย และระยะเวลาชำระเบี้้�ย	

	 	 	 	 ประกัันภััย

	 	 	 (7)	ข้้อความที่่�ระบุุว่่าผู้้�เอาประกัันภััยมีีหน้้าที่่�ในการชำระ 

 	 	 	 	 เบี้้�ยประกัันภััย และการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยโดยตััวแทน 

	 	 	 	 ประกัันวิินาศภััยหรืือนายหน้้าประกัันวิินาศภััย เป็น็การให้้

 	 	 	 	 บริิการเท่่านั้้�น

	 	 	 (8)	คำเตืือนให้้ผู้้�เอาประกัันภััยศึึกษาและทำความเข้้าใจ 

	 	 	 	 เงื่่�อนไข ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์์ และข้้อยกเว้้น 

	 	 	 	 ตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
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	 4.	การงดเว้้นกระทำการใดๆ อั นเป็็นการรบกวนหรืือก่่อความ

	 	 รำคาญแก่่ลููกค้้า เพื่่�อไม่่เป็็นการรุุกล้้ำความเป็็นส่่วนตััว หรืือ 

	 	 ล่่วงละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล เช่่น การงดเว้้นการใช้้ 

	 	 ถ้้อยคำในการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยที่่�มีีลัักษณะเป็็นการ	

	 	 ดูหูมิ่่�น ข่มขู่่� หรือืไม่่สุภุาพ หรือืการงดเว้้นการเสนอขากรมธรรม์์ 	

	 	 ประกัันภััย หลัังจากลููกค้้าแสดงเจตนาไม่่ประสงค์์ หรืือปฏิิเสธ 

	 	 การเสนอขายหรือืการซื้้�อกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัไม่ว่่า่ด้ว้ยวิธิีกีารใด

	 	 บริิษััทฯ ดำเนิินการจััดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบเผยแพร่่ข่่าวสารการ 

	 	 ดำเนิินงานตลอดจนผลประกอบการของบริิษััทฯ ผ่ านทางสื่่�อ  

	 	 ต่่างๆ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

	 	 ได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง สะดวก รวดเร็็ว และทัันต่่อเวลา

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้เ้ปิดิช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสและรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

จากการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

	 1.	ร้้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจาหรืือทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร	 	

	 2.	ส่่งเป็็นจดหมายถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน ตามที่่�อยู่่�บริิษััทฯ

	 3.	ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

	 4.	ผ่่านทางอีีเมล์์ โดยส่่งมาที่่� 

	 	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทั้้�งนี้้� การร้้องเรีียนจะถืือเป็็นความลัับที่่�สุุด และผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้อง

เรียีนได้ม้ากกว่่าหนึ่่�งช่อ่งทาง และไม่จ่ำเป็น็ต้้องเปิดิเผยตัวัตนผู้้�ร้อ้งเรียีน

แต่่หากเปิิดเผยตนเองจะทำให้้บริิษััทฯ สามารถแจ้้งผลการดำเนิินการ

หรืือรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนให้้ทราบได้้

ประเภทการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

เหตุุกรณีีให้้ถููกปรัับ

หรืือลงโทษ

0

0

เหตุุกรณีีให้้ถููกตัักเตืือน

0

0

เหตุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ

0

0

•	จำนวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิ

	 ตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และ/หรืือ 	 	

	 กฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับข้้อมููลใน

	 กรมธรรม์์(GRI 417-2)

•	จำนวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิ	

	 ตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และ/หรืือ 	 	

	 กฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

	 การตลาด รวมทั้้�งการโฆษณาข้้อมููล

	 ประกัันภััย(GRI 417-3)

ประเภทการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง ปีี 2565

0

0

•	ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์กรมธรรม์์ที่่�ได้้รัับความครอบคลุุมหรืือการประเมิิน	

	 สำหรัับการปฏิิบััติิตาม คปภ.

•	จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลคลาดเคลื่่�อน
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การจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์



บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งถืือเป็น็

ความเสี่่�ยงสำคัญัที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการดำเนินิธุรุกิจิ

จากออฟไลน์์เข้า้สู่่�ระบบออนไลน์์ โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่�สำคััญต่่างๆ ในรููปแบบออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ มีีการนำมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 มาใช้้เป็็นแนวทาง

การบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการควบคุุมดููแลให้้เป็็นไปตาม

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีีการกำหนดนโยบาย 

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศ ดำเนิินงานภายใต้้กรอบหลัักการที่่�

สำคััญ 3 ประการ คื ือ การรัักษาความลัับของระบบและข้้อมููล

(Confidentiality) ความถูกูต้้องเชื่่�อถือืได้้ของระบบและข้้อมูลู (Integrity) 

ความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) และมีีการ

ตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และผู้้�ตรวจสอบ

ภายนอก (External Audit) เป็็นประจำทุุกปีี โดยได้้มีีการต่่ออายุุ

ใบรัับรองใหม่่เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2565

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ โดยทบทวนอย่่างน้้อย ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงในอนาคต โดยมีรีายละเอีียด 

ดังันี้้�	

	 1.	 การบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อรัักษาซึ่่�ง  

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และให้้มีีการกำหนดทิิศทาง  

การบริิหารจััดการและการสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศโดยสอดคล้้องกัับความต้้องการทางธุุรกิิจและ  

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 การบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้ 

มีีการควบคุุมการบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ได้้อย่่างมั่่�นคงปลอดภััย ตั้้� งแต่่ก่่อนเริ่่�มจััดตั้้�ง

โครงการจนกระทั่่�งถึึงโครงการเสร็็จสิ้้�น

	 3.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้พนัักงาน  

เข้้าใจในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  

สารสนเทศของตนเอง และมีีความเหมาะสมตามบทบาทของ  

ตนเองที่่�ได้้รัับการพิิจารณา รวมถึึงเพื่่�อป้้องกัันผลประโยชน์์  

ของบริษิัทัฯ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการเปลี่่�ยนหรือืสิ้้�นสุดุ

การจ้้างงาน

	 4.	 บริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ

บริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ ตั้้� งแต่่การลงทะเบีียน

ทรัพัย์ส์ินิระบุหุน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบอย่า่งเหมาะสม การป้อ้งกันั

ข้้อมููลและสารสนเทศตามระดัับที่่�กำหนดไว้้ให้้สอดคล้้องกัับ

ระดัับความสำคััญของทรััพย์์สิินนั้้�นๆ รวมถึึงมีีการป้้องกััน 

ไม่่ให้้มีีการเปิิดเผย แก้้ไข เคลื่่�อนย้้าย หรืือกำจััดข้้อมููลและ

สารสนเทศที่่�เก็็บไว้้ในสื่่�อบัันทึึกโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 5.	 การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึง

ข้้อมููลและระบบสารสนเทศให้้เป็็นไปตามสิิทธิิในการเข้้าถึึง

ตามที่่�บริิษััทฯ กำหนดเท่่านั้้�น โดยใช้้ข้้อมููลพิิสููจน์์หรืือยืืนยััน

ตััวตนที่่�มีีความปลอดภััย

	 6.	 การเข้้ารหััสข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีการใช้้การเข้้ารหััสข้้อมููลอย่่าง

เหมาะสม ป้้องกัันการปลอมแปลง และรัักษาความลัับ

ความถููกต้้องของสารสนเทศ

	 7.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อ

ป้้องกัันการเข้้าถึึงทางกายภาพโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ความเสียีหาย

และการแทรกแซงการทำงาน การสููญหาย การขโมย หรืือ

การเป็็นอัันตรายต่่อทรััพย์์สิิน และป้้องกัันการหยุุดชะงัักต่่อ

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�มี ต่่อสารสนเทศและอุุปกรณ์์

ประมวลผลสารสนเทศของบริิษััทฯ

	 8.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน

	 •	 เพื่่� อทำให้้การปฏิิ บัั ติิงานกัับอุุปกรณ์์ประมวลผล

สารสนเทศ เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและมีีความมั่่�นคง

ปลอดภััย

	 •	 เพื่่�อป้้องกัันโปรแกรมที่่�ไม่่ประสงค์์ดีีต่่อข้้อมููลสารสนเทศ	

และอุุปกรณ์์ประมวลผล

	 •	 เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล

	 •	 เพื่่�อให้้มีีการบัันทึึกเหตุุการณ์์และจััดทำหลัักฐาน

	 •	 เพื่่�อให้้ระบบให้้บริิการมีีการทำงานที่่�ถููกต้้องโดยการ

ควบคุุมการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์บนระบบปฏิิบััติิการ

	 •	 เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์จากช่่องโหว่่ทางเทคนิิค

	 •	 เพื่่�อลดผลกระทบของกิิจกรรมการตรวจประเมิินบนระบบ

ให้้บริิการ

	 9.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้มีีการป้้องกััน

สารสนเทศในเครืือข่่ายและอุุปกรณ์์ประมวลผลสารสนเทศ

รวมถึึงมีีการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศที่่�ใช้้งาน

ผ่่านระบบเครืือข่่ายของบริิษััทฯ และที่่�มีการรัับส่่งข้้อมููลกัับ

หน่่วยงานภายนอก

	 10.	การพััฒนาระบบอย่่างมั่่�นคงปลอดภััย เพื่่�อให้้มีีการรัักษา

ความปลอดภััยข้้อมููลในกระบวนการจััดหาหรืือกระบวนการ

พััฒนาระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ มีีมาตรการในการรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลได้้รัับการออกแบบและถููก

ดำเนิินการในกระบวนการจััดหาหรืือการพััฒนาระบบสารสนเทศ

และให้้มีีการปกป้้องข้้อมููลที่่�นำไปใช้้ในการทดสอบระบบ

	 11.	ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านบริิการที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการ  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

ด้า้นบริิการที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการ โดยมีีการป้้องกัันทรััพย์์สิิน

ของบริิษััทฯ ที่่�ผู้้�  ให้้บริิการภายนอกสามารถเข้้าถึึงได้้ 

ตลอดจนรัักษาไว้้ซึ่่� ง ระดัับความมั่่� นคงปลอดภััยและ

ระดัับการให้้บริิการตามที่่�ได้้ทำการตกลงกัันไว้้ในข้้อตกลง

การให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการภายนอก
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	 12.	การบริิหารจััดการเหตุุละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 	

	 	 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจัดัการเหตุลุะเมิิดความมั่่�นคง	

	 	 ปลอดภัยัสารสนเทศอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งรวมถึึงการแจ้้งเหตุุ	

 	 	 ละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและจุุดอ่่อนด้้าน	

	 	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศให้้ได้้รัับทราบ

	 13.	บริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องของระบบสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็น	

	 	 แนวทางในการบริหิารจัดัการให้้ความต่่อเนื่่�องด้้านความมั่่�นคง	

	 	 ปลอดภััยสารสนเทศให้้ถููกฝัังอยู่่� ในระบบบริิหารจััดการ	

	 	 ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และทำให้้เกิิดความพร้้อม	

	 	 ใช้้ด้้วยการเตรีียมความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์ประมวลผล	

	 	 สารสนเทศ

	 14.	การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย มาตรฐาน และข้้อบังัคับั เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง	

	 	 การละเมิิดข้้อผููกพัันในกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือ	

	 	 สััญญาจ้้าง ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

	 	 และที่่�เป็็นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึง	

	 	 เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่าง	

	 	 สอดคล้้องกัับนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิของบริิษััทฯ

	 15.	ความมั่่�นคงปลอดภััยของผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อให้้มีีกฎเกณฑ์์การใช้้งาน	

	 	 สารสนเทศ ทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารสนเทศ อุุปกรณ์์	

	 	 ประมวลผลสารสนเทศอย่่างเหมาะสม และมีีการรัักษาความ	

	 	 มั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

	 16.	ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางการกำกับัดูแูล

 	 	 และมีีกระบวนการดำเนิินการเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ

	 	 ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber resilience) โดยมีีกรอบการ	

	 	 ดำเนิินงานและแนวทางที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	

	 	 ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายว่่าด้้วย	

	 	 การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ รวมทั้้�งเหมาะสม	

	 	 สอดคล้้องกัับขนาดความซัับซ้้อนและความเสี่่�ยงในการ 

	 	 ดำเนิินธุุรกิิจ

	

บริิษััทฯ มี การบริิหารจััดการวางแผนรองรัับภััยคุุกคามและตอบสนอง

เหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์ ดัังนี้้�

	 1.	 แผน Cyber Incident Response Plan (CIRP) จะใช้้เป็็น	

	 	 แนวทางในการรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองเหตุุการณ์์

	 	 ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ ซึ่่�งรวมถึึงกระบวนการจััดการและ	

	 	 การรายงานภััยคุุกคาม 

	 2.	 แผนรองรัับความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) เพื่่�อให้้บริิการและ	

	 	 ดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้เกิิดสภาวะวิิกฤต เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�ง

 	 	 ผลประโยชน์ข์องลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยแผนจะใช้้

 	 	 รองรัับสถานการณ์์หรืือสภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นภายในและ 

	 	 ภายนอก อัันมีีผลทำให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก เช่่น ภััยธรรมชาติิ

 	 	 อุุบััติิเหตุุ การก่่อวิินาศกรรม การหยุุดชะงัักของ ภาคบริิการ

 	 	 สาธารณะ และโรคระบาดร้้ายแรง

ในปีี 2565 มีสีถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19  ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้

มีีนโยบายให้้พนัักงาน Work From Home (WFH) ตามความจำเป็็นและ

เหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อและตอบสนองต่่อนโยบาย

ของรััฐบาล แต่่บริิษััทฯ ยั งคงให้้ความสำคััญกัับความความมั่่�นคง

ปลอดภััยในการเข้้าใช้้ระบบงาน เช่่น ต้ องมีีการยืืนยัันตััวตนแบบ 

หลายปััจจััย (Multi Factor Authentication) ก่ ่อนเข้้าใช้้ระบบงาน 

มีีการตรวจสอบ (Monitor) การใช้้งานและทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างเหมาะสม

ผลการดำเนิินงาน 
	 1. การบริิหารจััดการช่่องโหว่่ (Vulnerability Management)	 เพื่่�อ

 	 	 ตรวจหาช่่องโหว่่ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และนำผลที่่�ได้้

 	 	 มาดำเนินิการปรัับปรุุง แก้้ไข และป้้องกันัภัยัคุุกคามที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้

 	 	 โดยมีีการประเมิินช่่องโหว่่ของระบบงานที่่�สำคััญอย่่างน้้อย

	 	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

		  ผลการดำเนิินงาน

	 	 		 •	ดำเนิินการทำกัับระบบภายใน ดำเนิินการไปเมื่่�อ

	 	 		 	 วัันที่่� 26 เมษายน 2565

	 	 		 •	ดำเนิินการทำกัับระบบภายนอก ดำเนิินการไปเมื่่�อ

	 	 		 	 วัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565

	 2.	การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) เพื่่�อทดสอบ

	 	 เจาะระบบโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Vendor) มาทำหน้้าที่่�ทดสอบ	

	 	 เจาะระบบกัับระบบงาน (Application) และระบบเครืือข่่าย

	 	 (Network) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลสำคััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

		  ผลการดำเนิินงาน

	 	 		 •	ดำเนิินการทำกัับระบบภายใน ดำเนิินการไปเมื่่�อ

	 	 		 	 วัันที่่� 26 เมษายน 2565

	 	 		 •	ดำเนิินการทำกัับระบบภายนอก ดำเนิินการไปเมื่่�อ

	 	 		 	 วัันที่่� 31 ตุุลาคม 2565

	 3.	การจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครอง	

	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� และ	

	 	 ความเข้้าใจในการปฏิิบัติัิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล	

	 	 		 •	ดำเนินิการจัดัอบรมวัันที่่� 7 ตุลาคม - 7 พฤศจิกิายน 2565 	

	 	 		 	 จำนวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมดคิิดเป็็นร้้อยละ 100

	 4.	การจััดอบรมการสร้้างความตระหนัักด้้านความั่่�นคงปลอดภััย	

	 	 สารสนเทศ (Security Awareness ) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 	

	 	 ทุุกคนมีีความรู้้�   ความเข้้าใจ ความตระหนััก และมีีความ 

 	 	 ระมััดระวััง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีี	

	 	 สารสนเทศ โดยมีีหััวข้้ออบรม ดัังนี้้�

	 	 		 1)		WFH อย่่างไรให้้องค์์กรปลอดภััย

	 	 		 2)		มารู้้�จัักวิิธีีสัังเกต Phishing อีีเมลกััน

	 	 		 3)		Clear Desk Clear Screen

	 	 		 4)		Mobile Security 20 วิ ธีีป้้องกัันง่่ายๆ จากการโจมตีี 

	 	 		 	 	ทางมืือถืือ ไม่่ให้้โดนแฮ็็กขโมยข้้อมููล

	 	 ดำเนิินการจััดอบรมวัันที่่�  7 ตุ ุลาคม - 23 ธั ันวาคม 2565  

	 	 จำนวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมดคิิดเป็็นร้้อยละ 100
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	 5.	 การฝึึกซักัซ้้อมการจำลองอีเีมลหลอกลวง (Phishing Simulation  	

	 	 Exercise) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักังานเกิดิการเรีียนรู้้�และเสริมิสร้้าง 	

	 	 ภููมิิป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ด้ วยการทดสอบส่่งอีีเมล 

 	 	 หลอกลวง (Phishing e-mail) ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อทดสอบ

 	 	 ว่่าพนัักงานมีีความระมััดระวัังหรืือไม่่ หรืือมีีการกดลิิงก์์ใน  

	 	 Phishing e-mail และ/หรืือกรอกข้้อมููลลงในหน้้าเว็บ็ไซต์์ปลอม

 	 	 ที่่�ส่่งมาเพื่่�อทดสอบหรืือไม่่

	 6.	 การอบรมทางเทคนิิคและสััมมนาด้้านการรัักษาความมั่่�นคง 

	 	 ปลอดภััยทางไซเบอร์์ การดูแูลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุคุคล เพื่่�อส่่งเสริิม

 	 	 และเพิ่่�มเติิมทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

 	 	 รวมถึึงการเข้้าร่่วมสััมมนาเทคโนโลยีีใหม่่ หรืือ Trend ใหม่่ที่่�  

 	 	 เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

		  ผลการดำเนิินงาน

	 	 	 •	อบรม/สััมมนา Thailand Insurance CIO Forum 2022 

 	 	 	 	 เมื่่�อวัันที่่� 28-30 ตุุลาคม 2565

	 	 	 •	อบรม/สััมมนา Moderniz ing Your Secur i ty : 

	 	 	 	 A Growing Priority for Insurance Business เมื่่�อวัันที่่� 

	 	 	 	 16 สิิงหาคม 2565

	 	 	 •	อบรม/สัมัมนา ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ร์ะดับัพื้้�นฐาน

 	 	 	 	 เมื่่�อวัันที่่� 9-13 พฤษภาคม 2565

 

การจััดการการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล(GRI 418)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง

สูงูสุดุไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลทั่่�วไป ข้อมููลการรับัประกันัภัยัต่า่งๆ

โดยตระหนัักเสมอว่่า บริิษััทฯ ได้ร้ับัความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจจากลูกูค้า้

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเลืือกใช้้บริิการ 

บริษิัทัฯ ยึดึมั่่�นที่่�จะปฏิิบัตัิติามประกาศ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล

พ.ศ. 2562

โดยบริิษััทฯ ดำเนิินการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ดัังนี้้�

	 1.	 บริษิัทัฯ จัดตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล (DPO)	

	 	 โดยมีหีน้้าที่่�ดูแลความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคล ตั้้�งแต่่	

	 	 ตรวจสอบการรวบรวมข้้อมููล การนำไปใช้้ การจััดเก็็บ และ	

	 	 เผยแพร่่ พร้้อมกัับเป็็นผู้้� ให้้คำปรึึกษาแนวทางปฏิิบััติิและ	

	 	 คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล	

	 	 ส่่วนบุุคคล (PDPA) แก่่ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล (Data Controller) 	

	 	 หรือืผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (Data Processor) รวมไปถึึงตรวจสอบ	

	 	 การดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของ PDPA และ	

	 	 ประสานงานให้้ความร่่วมมืือกัับสำนัักงานคณะกรรมการ	

	 	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีีที่่�มีีปััญหาเกิิดขึ้้�น

	 2.	 ด้้านการปฏิิบััติิการ บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมพนัักงานทุุกคน	

	 	 เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล	

	 	 ส่่วนบุุคคล (PDPA) อย่่างสม่่ำเสมอ มีีการนำระบบเทคโนโลยีี	

	 	 มาใช้้ในการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีการทำ	

	 	 แผน Data Breach Management เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�  สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของนโยบายด้้านการบริิหารจััดการ

ความเป็น็ส่่วนตัวัและข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดยบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำรายละเอียีด

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำหรัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า และสำหรัับ

กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถือืหุ้้�น นักัลงทุนุ นักัวิิเคราะห์ส์ื่่�อมวลชน

และผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

https://bangkokinsurance.com/privacypolicy  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากมีีคำถามหรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือประสงค์์ยื่่�นคำร้้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มคำร้้องได้้

ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และระบุุรายละเอีียดในแบบฟอร์์มคำร้้องขอใช้้

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล พร้้อมแนบเอกสารประกอบตาม

แบบฟอร์์มดัังกล่่าวให้้ครบถ้้วน และส่่งไปรษณีีย์์มายััง

คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO Committee)

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

ที่่�อยู่่�: เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงุเทพฯ 10120

โทรศััพท์์: 0 2285 8575 และ 0 2285 8576

E-mail: dpo@bangkokinsurance.com
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ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า(GRI 418)



บริิษััทฯ มี ีการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ

ทางไซเบอร์์ที่่�ชัดเจนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลให้้เป็็นไปตาม

หลักักฎหมายและกฎระเบียีบต่า่งๆ ของหน่ว่ยงานกำกับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�ง

ได้้แก่่ สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ

ประกัันภััย (คปภ.) โดยได้้นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการเฝ้้าระวััง

และตรวจจัับสถานการณ์์หรืือเหตุุผิิดปกติิที่่�อาจสร้้างความเสีียหายต่่อ

ข้อ้มููลและระบบสารสนเทศ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ระบบดังักล่า่วจะได้ร้ับัการ

ป้้องกัันแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อพบช่่องโหว่่ นอกจากนี้้� ยัังให้้พนัักงาน

ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือภััยทางไซเบอร์์ต้้องได้้รัับการพััฒนา

ทักัษะความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการป้้องกัันและรัับมืือ

กับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมถึงึมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงาน/คณะกรรมการ/

คณะทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

	 1.	จััดตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) มีีหน้้าที่่� 

	 	 ดููแลความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งข้้อมููลภายใน 	

	 	 เช่่น ข้ ้อมููลพนัักงาน และข้้อมููลภายนอก เช่่น ข้ ้อมููลลููกค้้า

	 	 ตั้้�งแต่่ตรวจสอบการรวบรวมข้้อมููล การนำไปใช้้ การจััดเก็็บ	

	 	 และเผยแพร่่ รวมถึึงเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนวทางปฏิิบััติิและ	

	 	 คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููล	

	 	 ส่่วนบุุคคล (PDPA) แก่่ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล (Data Controller) หรืือ

 	 	 ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (Data Processor) รวมไปถึึงตรวจสอบ	

	 	 การดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของ PDPA และ	

	 	 ประสานงานให้้ความร่่วมมือืกับัสำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง	

	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีีที่่�มีีปััญหาเกิิดขึ้้�น

	 2.	จััดตั้้� งส่ ่วนความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

	 	 (IT Security Division) มีหน้้าที่่�บริิหารจัดัการ ควบคุมุดูแูลระบบ	

	 	 เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย	

	 	 และสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงดููแลความ	

	 	 ปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและป้้องกัันภััย 

	 	 คุุกคามต่่างๆ ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

	 3.	จััดตั้้�งคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีหน้้าที่่�กำหนด	

	 	 นโยบายและกลยุุทธ์์ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ใน 

	 	 การปฏิิบััติิงาน

	 4.	จัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ	

	  	(Information Security Management Committee) มีีหน้้าที่่�	

	 	 กำหนดนโยบาย วัตถุุประสงค์์ โครงสร้้างและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

 	 	 ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ผลัักดัันให้้องค์์กรเห็็นถึึง

 	 	 ความสำคัญัของการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ด์้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั

 	 	 สารสนเทศ การปฏิิบัตัิติามนโยบายและกฎหมาย รวมถึงึความจำเป็็น

 	 	 ในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

	 	 สนัับสนุุนทรััพยากรสำหรัับจััดตั้้�งระบบการใช้้งาน การบริิหาร

 	 	 จัดัการ การตรวจสอบ การทบทวน การบำรุุงรัักษา และการปรัับปรุุง

 	 	 ระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

	

	 5.	จััดตั้้�งคณะทำงานรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์	

	 	 ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Team) 	

	 	 มีีหน้้าที่่�ในการรัับมืือและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 	

	 	 รวมทั้้�งการจััดทำแผนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

 	 	 โดยจะระบุขุั้้�นตอนที่่�จำเป็็น ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้จากแผนการตอบสนอง	

	 	 ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และข้้อควรระวัังในแต่่ละขั้้�นตอน 	

	 	 ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเตรีียมความพร้้อม (Preparation)  	

	 	 การตรวจจัับ และวิิเคราะห์์ (Detection and Analysis)  

 	 	 การควบคุมุความเสีียหาย การกำจััดสาเหตุุของภััยคุุกคาม และ

 	 	 การกู้้�คืน (Containment, Eradication and Recovery) และ

 	 	 การดำเนิินการ ภายหลัังการรัับมืือและตอบสนองเสร็็จสิ้้�น  

 	 	 (Post-Incident Activity)

บริิษััทฯ ยัังมีีแผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ

ทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP) โดยมีนีโยบายและ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหากเกิิดเหตุุขึ้้�น ซึ่่�งมีีกำหนดซัักซ้้อมแผนปีีละ 1 ครั้้�ง

การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลบััตรเครดิิต
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าที่่�ใช้้บััตรเครดิิตในการชำระ

ค่า่เบี้้�ยประกัันภัยั บริษิัทัฯ จึงได้ด้ำเนิินมาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลบััตรเครดิิต ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลบััตรเครดิิต PCI-DSS (Payment Card Industry Data 

Security Standard) ที่่� กำหนดโดยกลุ่่�มบริิษััทผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต 

รายใหญ่่ของโลก เช่่น Visa  Mastercard JCB ซึ่่�งภายใต้้มาตรฐานนี้้� 

บริษิัทัฯ ดำเนินิมาตรการต่่างๆ เพื่่�อเป็็นหลักัประกัันว่า่ข้อ้มูลูบัตัรเครดิิต

ของลููกค้้าจะถููกเก็็บรัักษาไว้้อย่่างเคร่่งครััด ปลอดภััย และมีเีฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ เช่่น กำหนดระดัับ

สิิทธิิของพนัักงานในการเข้้าถึึงข้้อมููลบััตรเครดิิต การตรวจสอบประวััติิ

อาชญากรรมของพนัักงานที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลบััตรเครดิิต การจััด

เตรีียมพื้้�นที่่�หวงห้้ามเพื่่�อเก็็บรักัษาเอกสารที่่�มีข้้อมูลูบัตัรเครดิิต ตลอดจน

มีกีารปรับัปรุงุ Security Patch ของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศอยู่่�เสมอ

เพื่่�อป้้องกัันการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) โดยมาตรการ

ต่า่งๆ เหล่่านี้้�จะครอบคลุมุในทุุกช่อ่งทางที่่�ลูกูค้า้ใช้บ้ัตัรเครดิติชำระเงินิ

ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำระเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เคาน์์เตอร์์ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 

สำนัักงานสาขาของบริิษััทฯ และการชำระผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต
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การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะต่่างๆ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ

ตลอดจนบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นลููกค้้าของบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�พบเห็็นการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปในทางที่่�ดีีของการปฏิิบััติิงาน ดั ังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการ

ตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าและต่่อสัังคมส่่วนรวม ได้้มีีการ 

มอบหมายให้ศู้นูย์ค์วบคุุมคุณุภาพ (Quality Control Center) ทำหน้้าที่่�

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า

และคู่่�ค้้าภายใต้้ระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 

โดยมีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

	 •	ทางโทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�ระบุุไว้้ในบััตรประกัันภััย 

	 •	เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com 

	 •	จุุดบริิการด้้านประกัันภััยในห้้างสรรพสิินค้้า BKI Care Station 

	 •	Social Media ได้้แก่่ Facebook, Line OA และ Twitter 

บริษิัทัฯ มีกีารจัดัทำรายงานการร้้องเรียีนจากลูกูค้้า (External Customer 

Complaint Report) แจ้ง้ไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ท้ราบ เพื่่�อจัดัการ

แก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น และกำหนดมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหา

ซ้้ำอีีก ตามวิิธีีการปฏิิบััติิของระบบบริิหารคุุณภาพ รวมทั้้�งศููนย์์ควบคุุม

คุณุภาพจะมีกีารโทรศััพท์ต์ิดิตามและสอบถามความพึงึพอใจของลููกค้้า

หลังัจากที่่�ได้้รับับริกิารจากกรุุงเทพประกัันภััย เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะต่่างๆ

มาปรับัปรุุงคุณุภาพพร้อ้มกับัพัฒันากระบวนการทำงานและการบริกิาร

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถตอบสนองความต้้องการลููกค้้า

ให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มี การแต่่งตั้้�งคณะ

ทำงานดูแูลคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (DPO) เพื่่�อกำหนดมาตรการและ

แนวปฏิิบััติิ รวมถึึงให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีการจััดทำ สอบทาน ตลอดจน

ปรับัปรุงุนโยบายต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัพระราชบัญัญัตัิิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 อีีกด้้วย

นอกเหนืือจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังมีีการแจ้้งนโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล

ไปยังัลููกค้้า คู่่�ค้า พนักังาน ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียอื่่�นๆ  ผ่านช่่องทางการสื่่�อสาร

ดัังนี้้�

	 •	แจ้้งผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

	 	 (https://bangkokinsurance.com/privacypolicy)                   	

	 	 Factbook และ Line OA

	 •	แจ้้งผ่่านทางอีีเมลโดยการแนบไฟล์์ข้้อมููลไปพร้้อมกัับ	 	

	 	 กรมธรรม์์ประกัันภััย

	 •	ประชาสััมพัันธ์์ตามจุุดต่่างๆ เช่่น ตั้้�งป้้ายตามสาขา 

	 	 BKI Care Station และกล้้อง CCTV

	 •	จััดทำแนวปฏิิบััติิ แบบฟอร์์มต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม

	 	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

	 •	จััดทำบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 	 (Record of Processing Activities: ROPA)

	 •	จััดให้้มีีช่่องทางและขั้้�นตอนพิิจารณาการใช้้สิิทธิิของลููกค้้า		

ผลการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ จััดอบรมหลัักสููตรความรู้้�เกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (PDPA) ให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยอบรมไปเมื่่�อวัันที่่�  7 ตุุลาคม

ถึึง 7 พฤศจิิกายน 2565 จำนวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
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การบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า(GRI 416)



บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ

ลููกค้้า จึ งได้้พััฒนาช่่องทางการติิดต่่อและแนวทางการบริิหารจััดการ

ด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความ 

พึงึพอใจและความผูกูพันัของลูกูค้้าให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการดำเนินิงาน 

บริิษัทัฯ ซึ่่�งเป้า้หมายอัตัราความพึงึพอใจโดยรวมของลูกูค้า้ในการสำรวจ

ความพึึงพอใจประจำปีี ร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป และกำหนดเป้้าหมายอััตรา

การต่่ออายุุกรมธรรม์์ ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้มี้ีนโยบายการสร้า้งแนวทางการปฏิิบัตัิต่ิ่อลูกูค้า้

อย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถมั่่�นใจได้้ว่่า จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการที่่�เป็็นธรรมจากบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียดนโยบายดัังนี้้�

	 1.	คณะกรรมการบริิษััทฯ จััดให้้มีีนโยบาย แผนธุุรกิิจ และกลยุุทธ์์ 	

	 	 รวมถึึงมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า  

 	 	 อย่่างเป็็นธรรม

	 2.	บริิษััทฯ มี กระบวนการในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย  

 	 	 โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ

	 3.	บริิษััทฯ มีีการกำหนดค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�เสนอขายกรมธรรม์์	

	 	 ประกัันภััยในทุุกช่่องทางการเสนอขาย โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ	

	 	 การให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญ รวมทั้้�งกำหนดค่่าตอบแทนให้้	

	 	 เป็็นไปตามอััตราที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีี    

 	 	 มาตรการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ จากลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

	 4.	บริิษัทัฯ จั ดให้้บุคุลากรมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านจำนวนและคุุณภาพ 

 	 	 ในการเสนอขายกรมธรรม์์ การนำเสนอข้้อมููลแก่่ลููกค้้าอย่่าง

	 	 ถููกต้้องครบถ้้วน ไม่่บิิดเบืือน เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููลเพีียงพอใน

 	 	 การตััดสิินใจ

	 5.	บริษิัทัฯ สื่่� อสารและให้้ความรู้้�พนักังานทุกุระดับัในการตระหนักั 

	 	 ถึึงความสำคััญของการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

	 6.	บริิษััทฯ จัดให้้มีีมาตรการในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ	

	 	 ลููกค้้า โดยคำนึึงถึึงการได้้มา การเก็็บรัักษา และความเป็็น

	 	 ส่่วนตััวของลููกค้้า

	 7.	บริิษััทฯ จัดให้้มีีระบบการจััดการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตาม	

	 	 สััญญาประกัันภััยที่่�มีความพร้้อม รวมทั้้�งมีีนโยบายในการรัับ	

	 	 เรื่่�องร้้องเรีียนและกระบวนการจัดัการข้้อร้้องเรียีนอย่่างเคร่่งครััด 	

	 8.	บริิษััทฯ มี ีระบบการควบคุุมภายในและมีีการตรวจสอบการ 

	 	 ปฏิบิัตัิงิานสำหรับัทุกุกระบวนการทำงานที่่�คำนึึงถึงึการให้้บริกิาร	

	 	 อย่่าง เป็็นธรรม มี การประเ มิินความเสี่่� ยง เพื่่� อป้้อง กััน

	 	 ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 9.	บริษิัทัฯ จั ดัให้้มีีคู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิานและมีกีารฝึึกอบรมพนักังาน 

	 	 ให้้ดำเนิินงานอย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งมีีแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน	

	 	 กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า บริิษััทฯ สามารถ	

	 	 ดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการทำธุุรกรรม 

	 	 กัับลููกค้้า

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มี ีการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดย

ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจในการบริิการลููกค้้าประจำปีี โดยการ

บริิการที่่�สำรวจความคิิดเห็็นของลููกค้้ามาแล้้ว หากปรากฏว่่าได้้รัับ

คะแนนความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับต่่ำ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้อง

ดำเนินิการจััดทำแนวทางการแก้้ไขและวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนา

ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจใน

บริิการแก่่ลููกค้้า

ผลการดำเนิินงาน

	 •	บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงการบริิการที่่�ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจต่่ำ 	

	 	 ในการสำรวจความพึึงพอใจในปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งประกอบด้้วย	

	 	 	 -	ความรวดเร็็วในการเดิินทางถึึงที่่�เกิิดเหตุุของเจ้้าหน้้าที่่�	

	 	 	 	 สำรวจอุุบััติิเหตุุรถยนต์์ คะแนนความพึึงพอใจปีี 2564 

 	 	 	 	 เท่่ากัับร้้อยละ 89.2 หลัังปรัับปรุุงแล้้วคะแนนความ 

 	 	 	 	 พึึงพอใจปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 90.3 

	 	 	 -	การส่่งมอบรถที่่� เข้้าซ่่อมได้้แล้้วเสร็็จตามกำหนด 

 	 	 	 	 นัับคะแนนความพึึงพอใจปีี 2564 เท่่ากัับร้้อยละ 89.5  

	 	 	 	 หลัังปรัับปรุุงแล้้วคะแนนความพึึงพอใจปีี 2565 เท่่ากัับ 

	 	 	 	 ร้้อยละ 90.1 

	 •	บริิษััทฯ เร่่งรััดการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกัันภััยโควิิด 

	 	 ในช่่วงการระบาดอย่่างหนัักในไตรมาสแรก จนมีีลููกค้้าผู้้�ถือ	

	 	 กรมธรรม์์ติิดเชื้้�อจำนวนมาก เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความไม่่พึึงพอใจ 	

	 	 ของลููกค้้าจากการได้้รัับค่่าสิินไหมทดแทนล่่าช้้า ดัังนี้้�

	 	 	 -	พััฒนาระบบบริิการแจ้้งเคลมและส่่งเอกสารการเคลมที่่� 

	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้องทางออนไลน์์ในหลากหลายช่่องทาง เช่่น เว็บ็ไซต์์	

	 	 	 	 ของบริิษััทฯ Line Official Account แอปพลิิเคชััน BKI 	

	 	 	 	 iCARE ซึ่่�งลููกค้้าสามารถติิดตามผลการพิิจารณาเคลม	

	 	 	 	 ทางช่่องทางออนไลน์์เหล่่านี้้�ได้้ด้้วย

	 	 	 -	ระดมพนัักงานจากหน่่วยงานอื่่�นๆ ทั้้�งบริิษััทฯ มาช่่วย	

	 	 	 	 การพิิจารณาเคลมกรมธรรม์์โควิิด เนื่่�องจากปริิมาณลููกค้า้

 	 	 	 	 ที่่�เคลมแต่่ละวัันมีีจำนวนมากจนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ 

 	 	 	 	 ตามปกติไิม่่สามารถดำเนิินการได้้ทันัตามเวลาที่่�กำหนดไว้้	

	 •	ความพึึงพอใจโดยรวมของลููกค้้าในการสำรวจความพึึงพอใจ	

	 	 ประจำปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 96.8

	 •	อััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ในปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 79.4 
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จำนวนการเคลม (ครั้้�ง)

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้า 
บริิษััทฯ มุ่่�  ง เ น้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพเพื่่�อรองรับัภาวะวิกิฤตต่า่งๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ตอบสนองความ

ต้อ้งการและสร้า้งความพึงึพอใจของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีผ่า่นการนำ

ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในบริิษััทฯ 

การบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากสถานการณ์์โควิิด-19

การอำนวยความสะดวกการเคลมประกันัภัยัโควิดิ ให้แ้ก่ลู่กูค้้าที่่�ติดิเชื้้�อ

บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมช่่องทางการเคลมและการส่่งเอกสารประกอบ 

การเคลมประกัันภััยโควิิด ไว้้ดัังนี้้�

	 •	ช่่องทางการเคลมสิินไหมทดแทน หมวดเจอ จ่่าย จบ ลูกค้้า   

	 	 สามารถส่่งเอกสารต่่างๆ ได้้แก่่ ใบรัับรองการตรวจ RT-PCR  

	 	 ของ	โรงพยาบาล สำเนาบััตรประชาชน หน้้าสมุุดบััญชีีของ

	 	 ผู้้�เอาประกัันภััยผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

	 	 	 - www.bangkokinsurance.com

	 	 	 - Line@bangkokinsurance

	 •	ช่่องทางการเคลมสิินไหมทดแทนหมวดความคุ้้�มครองอื่่�นๆ 	

	 	 ได้้แก่่

	 	 	 1. ค่่ารัักษาพยาบาล

	 	 	 2. ค่่าใช้้จ่่ายการตรวจหาเชื้้�อโควิิด-19 ของคนในครอบครััว

	 	 	 3.	ค่่าใช้้จ่่ายในการทำความสะอาดสถานที่่�อยู่่�อาศััย

	

	 ลููกค้้าสามารถส่่งเอกสารผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้� 

	 	 	 - ทางไปรษณีย์์ได้้ที่่�ส่วนสิินไหมอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและ 

	 	 	 	 สุขุภาพฝ่่ายสินิไหมทดแทน ชั้้� น 4 (เคลมประกันัภัยัโควิดิ)  

	 	 	 	 บมจ.กรุุงเทพประกัันภััย 	 	 	 	

	 	 	 	 สำนัักงานใหญ่่ เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ 

	 	 	 	 แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

	 	 	 -	 จััดส่่งเอกสารด้้วยตััวเองผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััทฯ 	 	

	 	 	 	 ณ กรุุงเทพประกัันภััย สำนัักงานใหญ่่ (ชั้้�น 1) 

	 	 	 	 และสาขาทั่่�วประเทศ

ทั้้�งนี้้� ลูกูค้า้สามารถเช็ก็สถานะการเคลมสินิไหมประกันัภัยัโควิดิได้ผ้่า่น

ช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com รวมถึึง 

บริษิัทัฯ จะแจ้้งผลการพิจิารณาแต่่ละขั้้�นตอนให้้ลูกูค้้าทราบผ่่านทาง SMS 

โดยบริิษััทฯ จะโอนเงิินค่่าสิินไหมทดแทนเข้้าบััญชีีของผู้้�เอาประกัันภััย 

ภายใน 15 วัันทำการ นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับเอกสารครบถ้้วน

มาตรการแบ่่งเบาภาระการชำระเบี้้�ยประกัันภััย
ในสถานการณ์์โควิิด-19
เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนและแบ่่งเบาภาระของลููกค้้าที่่�ได้้รับัผลกระทบ

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ จึึงมีีมาตรการช่่วยเหลืือในด้้านการ

ชำระเบี้้�ยประกันัภัยั โดยลูกูค้้าที่่�ทำประกันัภัยัทุกุประเภท ทั้้�งกรมธรรม์์ใหม่่

และกรมธรรม์์ต่อ่อายุุ สามารถผ่่อนชำระเบี้้�ยประกัันภััยผ่า่นบััตรเครดิิต

ที่่�ร่่วมรายการ 0% 

มาตรการผ่่อนผัันการชำระเบี้้�ยประกัันภััย

	 •	ลููกค้้าบุุคคลที่่�ทำประกัันภััยทุุกประเภท ทั้้�งกรมธรรม์์ใหม่่และ	

	 	 กรมธรรม์์ต่่ออายุุ และมีีเบี้้�ยประกัันภััยตั้้�งแต่่ 5,000 บาทขึ้้�นไป	

	 •	กรมธรรม์์ประกัันภัยัที่่�มีผลคุ้้�มครองตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2565 	

	 	 ถึงึ 31 ธันัวาคม 2565 และชำระเบี้้�ยประกันัภัยัภายในระยะเวลา	

	 	 ที่่�กำหนด

	 •	ผ่่อนชำระเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิตธนาคารกรุุงเทพ 0% 	

	 	 ได้้นาน 10 เดืือน

	 •	ผ่่อนชำระเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ร่วมรายการ 0% 

	 	 ได้้นาน 6 เดืือน ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ธนาคารกสิิกรไทย

 	 	 ธนาคารไทยพาณิชิย์์ ธนาคารซิติี้้�แบงก์์ และบััตรกรุุงไทย (KTC)

บริษิัทัฯ เข้า้ร่่วมโครงการช่่วยเหลืือบรรเทาผลกระทบต่่อผู้้�เอาประกัันภััย

กรณีีการเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย ซึ่่� งเป็็น

นโยบายของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ

ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) จากกรณีีที่่�  บมจ. เอเชีียประกัันภััย 1950 

ถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย โดยลููกค้้าผู้้�ถืือ

กรมธรรม์์ประกัันภััยของเอเชีียประกัันภััย สามารถนำเบี้้�ยประกัันภััยที่่�

จะได้้รับัคืนืจากกองทุุนประกัันวิินาศภััยมาใช้้แทนเงิินสดในการเลืือกซื้้�อ

ประกัันภััยกัับบริิษััทฯ ได้้ทุุกประเภทยกเว้้นประกัันภััยโควิิด

จำนวนการเคลมค่่าสิินไหมทดแทนในปีี 2565

ช่่องทางการขาย

29,426

37,533

48,326

22,065

19,702

76,876

233,928

ธุุรกิิจตััวแทน

ธุุรกิิจนายหน้้า

ธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย

ธุุรกิิจลููกค้้าองค์์กร

ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

ธุุรกิิจสาขาและการร่่วมทุุน 

รวม

จำนวน (ครั้้�ง)

กรณีีการเคลมที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียนและการดำเนิินงานจััดการแก้้ไขใน

รอบปีี  2565 มีจำนวน 621 เรื่่�อง แบ่ง่เป็น็เคลมสิินไหมประกัันภัยัรถยนต์์

จำนวน 165 เรื่่�อง และเคลมสิินไหมอื่่�นจำนวน 369 เรื่่�อง
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การอบรมให้้ความรู้้�(GRI 404)



บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลเป็็น

อย่่างยิ่่�ง และตระหนัักเสมอว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นกำลัังหลัักสำคััญใน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

องค์ก์รจึงึมุ่่�งพัฒันาทักัษะในการเรียีนรู้้�ของพนักังานทุกุระดับัให้ม้ีคีวาม

รู้้�และความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ ศัักยภาพ และทัักษะ

การทำงานในปััจจุุบัันและในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยจััดให้้

มีีกระบวนการจััดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) เช่่น

การสร้้างการเรียีนรู้้� การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานหรืือฝ่่ายงาน 

การถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ตรงกัับสายงานให้้กับัพนักังานและบุุคลากรภายใน

องค์ก์ร รวมถึึงการพัฒันาองค์์กรให้เ้ป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้� (Learning 

Organization) เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ให้้สามารถทำงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและมีีศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทุ ุกกระบวนการที่่�บริิษััทฯ 

ดำเนิินการเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้ดีีขึ้้�นหลััง

จากที่่�ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมแล้้ว 

ในปีี 2565 นี้้� บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการอบรมให้้ความรู้้�พนัักงาน 

16 ชั่่� วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่� งผลการดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ที่่� 

22 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี (GRI 404-1)  โดยบริิษััทฯ ได้้มีีแผนในการพััฒนาการ

อบรมและการเก็็บข้้อมููลต่่างๆ นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�ง

ขึ้้�นในอนาคต

ในเรื่่�องของการพัฒันาศักัยภาพและการยกระดับัทักัษะของพนักังานนั้้�น

บริษิัทัฯ ได้จั้ัดทำกรอบการพััฒนาบุคุลากรให้้เชื่่�อมโยงกัับกลยุทุธ์ใ์นการ

ดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและเสริิมสร้้าง

การเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีแนวทางการพััฒนาบุุคลากรของ

บริิษััทฯ ดัังนี้้�

กรอบการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ 
บริษัิัทฯ ได้จั้ัดทำแนวทางส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ของพนักังานผ่า่นกรอบการ

พััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ ที่่� เรีียกว่่า “BKI Learning Journey” ซึ่่� ง

พััฒนาหลัักสููตรจากวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมายองค์์กร และกลยุุทธ์์ในการ

ดำเนิินงานของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับพนัักงานในทุุกระดัับในการ

ขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีการแบ่่งหลัักสูตูร

ในการพััฒนาเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 1. กลุ่่�มความรู้้�พื้้�นฐานของบริิษััทฯ (General) 

	 	 เป็็นความรู้้�พื้้�นฐานให้้พนักังานทุกุคนได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจใน	

	 	 องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�สำคัญัขององค์์กร ได้้แก่่ General Insurance,  

	 	 Basic Insurance Package, Mini Insurance Products, 

	 	 Insurance Principle & Insurance Law และความรู้้�ระบบบริหิาร

 	 	 คุุณภาพ ISO 9001 

	 2.	กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะตามลัักษณะงาน (Functional) 

	 	 เป็็นความรู้้�และทัักษะที่่�กำหนดไว้้สำหรัับงานในแต่่ละด้้านหรืือ 	

	 	 ตามลัักษณะงานซึ่่�งเป็็นทัักษะเฉพาะด้้าน และความสามารถที่่� 	

	 	 แตกต่่างกัันไปตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพื่่�อให้้เกิิดความ 	

	 	 เชี่่�ยวชาญสอดคล้้องตามลัักษณะงานและสามารถนำไปปฏิิบััติิงาน

 	 	 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ความรู้้�ในกระบวนการ

 	 	 ปฏิิบััติิงานและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน Business Process 

	 	 Improvement, Basic Insurance: Motor Insurance,  

	 	 Basic Insurance: PA & Health Insurance, Train the Trainer, 

	 	 Business Process Improvement เป็็นต้้น

	 3.	กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะในการบริิหารจััดการ (Managerial) 

	 	 เป็็นกลุ่่�มที่่�เน้้นการพััฒนาสมรรถนะที่่�แตกต่่างกัันไปตามระดัับ

 	 	 ความรับัผิดิชอบหรือืตามสายการบริหิาร ครอบคลุมุถึงึองค์์ความรู้้� 	

	 	 ทัักษะเฉพาะด้้าน ตลอดจนการบริิหารจััดการงานและบุุคลากร

 	 	 ภาวะความเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตาม การวางแผนงานในอนาคต  

	 	 การแก้้ปัญัหาอย่า่งทันัท่ว่งที ีโดยสะท้้อนถึงึความคาดหวังั ระดับั

 	 	 ความสามารถที่่�พนักังานจะต้อ้งมีกี่อ่นได้ร้ับัการมอบหมายความ

 	 	 รัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสามารถส่่งเสริิมการทำงานให้้ดีีขึ้้�นและ  

	 	 เพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่องค์์กรในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้    

	 	 เช่่น Leadership, Problem Solving & Decision Making,   

	 	 Negotiation, Strategic Planning, Effective Communication    

	 	 เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้ม้ีกีารกำหนดแผนการฝึกึอบรมประจำปี ีซึ่่�งบรรจุุ

หลัักสูตูรฝึกึอบรมตามความจำเป็น็ของในแต่่ละตำแหน่ง่งาน  (Training 

Needs by Position) รวมถึึงหลัักสููตรที่่�เป็็นไปตาม Learning Journey 

ให้ก้ับัพนัักงานในทุุกตำแหน่่ง เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และส่่งเสริิมทักัษะ

ที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานและทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต 

โดยพนัักงานในองค์ก์รจะได้ร้ับัการสื่่�อสารให้ท้ราบถึึงหลักัสูตูรในการฝึึก

อบรมพัฒันาตนเอง และขอบเขตหัวัข้้อการฝึึกอบรมในเส้้นทางสายอาชีพี

ของตนเอง ตลอดจนสายงานอย่่างชัดัเจนและถููกต้้อง ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�ง 

Hard Skills และ Soft Skills อีีกด้้วย 

จำนวนชั่่�วโมงในการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน เป้้าหมายการฝึึกอบรม (ชม.) ผลการฝึึกอบรม (ชม.)

ปีี

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานภายในบริิษััทฯ เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี

จำนวนการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานภายนอกบริิษััทฯ เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานต่่อคนต่่อปีี
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ทิิศทางการฝึึกอบรม 
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดทิิศทางการฝึึกอบรม โดยนำหลััก Learning 

Model การพััฒนาแบบ 70:20:10 มาปรัับใช้้ในองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการ

ทำงานร่่วมกันัระหว่่างบริษัิัทฯ ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�บริหิาร และพนักังานที่่�

ปฏิิบัตัิงิาน เกิดิความเข้้าใจที่่�ตรงกันัและเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันั มองเป้้าหมาย

การดำเนินิงานไปในทิศิทางเดียีวกััน พร้อ้มทั้้�งเป็น็การส่ง่เสริิมกรอบแนว

ความคิิด (Mindset) ให้้พนัักงานมีีความใฝ่่รู้้�และพััฒนาตนเองตลอด

เวลา (Life Long Learning) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ด้้วยการปฏิิบััติิงานจริิง (On-the-

	 	 Job Experience) ร้้อยละ 70 เป็็นการจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและ

 	 	 เรีียนรู้้�งานจากการปฏิิบััติิงานจริิง สำหรัับพนัักงานใหม่่หรืือ

	 	 มีีการโอนย้้ายเปลี่่�ยนตำแหน่่งงานใหม่่จะมีีการฝึึกปฏิิบััติิงาน

	 	 ทั้้�งหมด 3 ช่่วง ได้้แก่่ ช่่วง 3 เดืือน 6 เดืือน และ 12 เดืือนเพื่่�อ

 	 	 ให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�งานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบและสามารถปฏิิบััติิ 	

	 	 ได้้จากการได้้ฝึึกลงมืือปฏิิบััติิจริิงภายใต้้การกำกัับดููแลโดย

 	 	 หััวหน้้างาน นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการมอบหมายงานที่่�	

	 	 ท้้าทายให้้เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและเพิ่่�มทัักษะความรู้้�

 	 	 ความสามารถให้้พนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.	การเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นพี่่� เลี้้�ยงหรืือหััวหน้้างาน 

	 	 (Mentoring/Coaching) ร้อยละ 20 ระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring  	

	 	 System) ยังัเป็็นรููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�บริษิัทัฯ จัดัให้้กับัพนักังานใหม่่

 	 	 โดยมอบหมายให้้พนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า

 	 	 เป็น็พี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อดููแล แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ใ์นการ

 	 	 ทำงาน รวมถึึงให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษาแก่่

 	 	 พนัักงานใหม่่ที่่�มีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า เพื่่�อให้้

 	 	 พนักังานมีคีวามพร้้อมในการปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่างถูกูต้้อง เหมาะสม

 	 	 และก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ พร้้อมทั้้�งได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรมองค์์กร

 	 	 ตลอดจนการใช้้ชีีวิิตภายในองค์์กร การวิิเคราะห์์ และการหา

 	 	 แนวทางในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน 

	 3.	การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม (Formal Learning) ร้้อยละ 10 	

	 	 เป็็นการเรียีนรู้้�จากการฝึึกอบรม โดยบริษิััทฯ ได้้จััดหลัักสููตรที่่�มีี

 	 	 ประสิิทธิิภาพในการสร้้างการเรีียนรู้้�ผ่ ่านประสบการณ์์ให้้

 	 	 พนักังานสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้จ้ริงิ มีความยืดืหยุ่่�นในการ

 	 	 เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ใน 	

	 	 อนาคต ครอบคลุมุทักัษะความรู้้�ในการดำรงชีวีิติ นอกเหนือืจาก

 	 	 ทัักษะความรู้้�ด้้านการปฏิิบััติิงาน และนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์

 	 	 ใช้้พััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้้�ให้้มีีวิิธีีการที่่�เหมาะสม ทั นสมััย 

	 	 เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ในองค์์กร ให้้พนัักงาน

 	 	 เกิิดแนวคิิดการทำงานแบบ Agile การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  

	 	 ใหม่่ๆ และปลููกฝัังกระบวนการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่าง 

	 	 ไร้้ขีีดจำกััด  

หลัักสููตร รายละเอีียดหลัักสููตร/ขอบเขตเนื้้�อหา

ประเภทหลัักสููตร

Hard Skills Soft Skills

จำนวน
ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ
(คน)

1.	หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาทัักษะ

	 1.1	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมภายในองค์์กร (ตััวอย่่างจากจำนวน 102 หลัักสููตร)

โครงการอบรมค่่ายประกัันภััย

เชิงิปฏิบิัตัิกิาร Insurance Camp: 

Motor Insurance

Intermediate Insurance: 

กฎหมายประกันัภัยัและวิธิีปีฏิบัิัติิ

Change Management 

for Executives รุ่่�นที่่� 1

การวางแผนกลยุุทธ์์สำหรัับ

ผู้้�บริิหาร (Business Strategic 

Planning for Executive) 

ผู้้�จััดการกัับบทบาทด้้านบริิหาร

ทรัพัยากรบุุคคล (HR Management 

for Manager)

เข้้าใจหลัักการพิิจารณารัับประกัันภััยรถยนต์์ และสามารถนำมุุมมองของการ

พิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทนและเทคนิิคทางการตลาดมาประยุุกต์์ใช้้กัับ

นโยบายรัับประกัันภััยรถยนต์์ได้้อย่่างเหมาะสม

ตระหนัักถึึงความสำคััญของกฎหมายประกัันภััยและผลกระทบจากการ

ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งกรณีีศึึกษา

ศึึกษาแนวคิิดและผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับสากล 

ระดัับประเทศ ตลอดจนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจประกัันภััย และเรีียนรู้้�

ทำความเข้้าใจกัับบทบาทของผู้้�บริิหารในการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และ

สามารถใช้้เครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนา ปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมของ

องค์์กร ทีีมงานได้้อย่่างเหมาะสม 

ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันและนำผลวิิเคราะห์์ที่่�ได้้มาออกแบบเป็็นกลยุุทธ์์

ที่่�ตอบโจทย์์เป้้าหมายและการพััฒนาของบริิษััทฯ ตลอดจนฝึึก Workshop 

การเขีียนแผนกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลได้้

ศึกึษาทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับับทบาทของผู้้�นำในยุคุปััจจุบุันั โดยเฉพาะบทบาท

ด้้านการ “บริิหารคน” เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�บริิหารใหม่่มีีศัักยภาพและความพร้้อม

ในการบริิหารจััดการทีีม และมีีภาวะผู้้�นำที่่�จะช่่วยนำพาทีีมงานและองค์์กร

ให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน มั่่�นคง

/

/

	

/

/

/
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หลัักสููตร รายละเอีียดหลัักสููตร/ขอบเขตเนื้้�อหา

ประเภทหลัักสููตร

Hard Skills Soft Skills

จำนวน
ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ
(คน)

	 1.2	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมภายนอกองค์์กร (การสนัับสนุุนทางการเงิินสำหรัับการฝึึกอบรมหรืือการเรีียนรู้้�จากภายนอก) 

	 	 (ตััวอย่่างจากจำนวน 199 หลัักสููตร)

หลัักสููตรวิิชาชีีพประกััน

วิินาศภััย (หลัักสููตรภาษาไทย

สถาบัันประกัันภััยไทย)

หลัักสููตรวิิชาชีีพประกััน

วินิาศภัยั (หลัักสูตูรภาษาอังักฤษ

สถาบััน Chartered Insurance 

Institute หรืือ CII)

สาระสำคััญในการพิิจารณาการ

ประกัันภััยตััวเรืือ (Marine Hull 

Insurance)

การตรวจสอบอุุบััติิเหตุุ

อนาคตยานยนต์์สมััยใหม่่และ

การขนส่่งและจราจรอััจฉริิยะ 

(Modern Automotive and 

Intelligent Transportation 

System: ATS)  

การป้้องกัันและปราบปราม

การฟอกเงิินและการป้้องกััน

และปราบปรามการสนัับสนุุน

ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

ของสถาบัันการเงิินประเภท

บริิษััทประกัันวิินาศภััย

เป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนาพนัักงานในสาขาวิิชาชีีพด้้านประกัันภััยให้้มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวขััองกัับการประกัันภััย โดยเฉพาะการประกััน

วิินาศภััย รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้้านจรรยาบรรณของนัักประกัันภััยด้้วย ซึ่่�งผู้้�เข้้า

อบรมจะต้้องผ่่านทั้้�งสิ้้�น 6 วิิชา 

เป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการประกัันภััย โดยเป็็นหลัักสููตรในสาขาวิิชาชีีพประกัันภััยที่่�เป็็นสากลและ

ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลก โดยจะมีีเนื้้�อหาและคุุณวุุฒิิที่่�ได้้รัับจะแบ่่งเป็็น 4 ระดัับ 

ได้้แก่่ ระดัับ Certificate in Insurance, Diploma in Insurance, Advanced 

Diploma in Insurance และ Fellowship

บุุคลากรของบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการประกัันภััยทางทะเล

และโลจิิสติิกส์์ ได้้รัับความรู้้� เพิ่่�มความเข้้าใจ และทราบถึึงความสำคััญในการ

ตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเรืือและวิิธีีการตรวจสอบ เงื่่�อนไขความ

คุ้้�มครองภายใต้้กรมธรรม์์ประกัันภััยตััวเรืือ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัันทั้้�งในด้้านการ

พิิจารณารัับประกัันภััยและการพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทน เพื่่�อเพิ่่�มความ

ชำนาญในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการประกัันภััย การประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ การ

ประกัันภััยรถยนต์์ (ประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมััครใจ) เทคนิิคการตรวจสอบ

ความเสีียหาย และการตั้้�งประมาณการเบื้้�องต้้น พระราชบััญญััติิจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 การจััดการสิินไหมทดแทนประกัันภััยรถยนต์์ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการสิินไหมรถยนต์์ และการปฏิิบััติิตามประกาศและคำสั่่�ง

นายทะเบียีน การให้้บริกิารลูกูค้้าและการสื่่�อสารให้้ได้้งานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

เรีียนรู้้�แนวโน้้มยานยนต์์สมััยใหม่่ การขนส่่งและการจราจรอััฉริิยะ ได้้เห็็น

ตััวอย่่างการใช้้งานและการออกแบบระบบขัับเคลื่่�อน เห็็นโอกาสทางธุุรกิิจ

การให้้บริิการ Shared Mobility ที่่�เหมาะสำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า

ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิตาม 

พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปรามปรามการฟอกเงิิน การต่่อต้้านการสนัับสนุุน

ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีอานุุภาพการทำลายล้้างสูงู 

ได้้รัับความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับกฎหมายการป้้องกัันปราบปรามการฟอกเงิินฯ 

เข้้าใจหลัักเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง การรัักษาความลัับลููกค้้าและการ

จััดเก็็บข้้อมููลเอกสาร การประเมิินและการบรรเทาความเสี่่�ยง การบริิหาร 

การจัดัทำรายการทำธุรุกรรม การให้้ลูกูค้้าแสดงตนเพื่่�อทราบข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับั

ลูกูค้้า และการระงับัการดำเนิินการทรััพย์์สินิ รวมถึงึแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง

/

/

/

/

/

/
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Business E-mail Writing for 

BKI Professionals

Coaching & Giving Feedback

to Enhance Engagement

พััฒนาทัักษะด้้านการเขีียน E-mail ภาษาอัังกฤษให้้ถููกต้้องตามหลััก

ไวยากรณ์์และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้า

และคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และแสดงถึึงความเป็็นมืืออาชีีพในการประกอบธุุรกิิจ

ด้้านประกัันภััยในระดัับสากล 

เสริิมสร้้างทััศนคติิ ทัักษะและความรู้้� บทบาทการเป็็นผู้้�นำให้้กัับพนัักงาน 

ตลอดจนการฝึึกทัักษะ Feedback ที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม เพื่่�อเตรีียมความ

พร้้อมในการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงพนัักงานใหม่่ ซึ่่�งบทบาทหน้้าที่่�พี่่�เลี้้�ยงคืือ รากฐาน

ในการเป็็นผู้้�นำในอนาคต 

/

/

20

59

59



หลัักสููตร รายละเอีียดหลัักสููตร/ขอบเขตเนื้้�อหา

ประเภทหลัักสููตร

Hard Skills Soft Skills

จำนวน
ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ
(คน)

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยไทย 

(Insurance Management 

Development Program 

หรืือ IMDP)

ธุุรกิิจประกัันภััยกัับการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Risk สิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental) สัังคม 

(Social) และธรรมาภิบิาล 

(Governance))

Self-Leadership in 

Digital Age

ภาวะผู้้�นำและการทำงานเป็็น

ทีีม Leadership For 

Teamwork

สร้้างสุุดยอดหััวหน้้าทีีมบริิการ

ลููกค้้า (Build Excellent 

Customer Service Team 

Supervisor)

โครงการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และขีีดความสามารถของผู้้�บริิหารในธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััย ให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�บริิหารความเสี่่�ยงมืืออาชีีพที่่�สามารถ

นำองค์์กรฝ่่าความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงใน VUCA World เพื่่�อให้้องค์์กร

สามารถเติิบโตได้้แบบยั่่�งยืืน ผ่่านการพััฒนาโลกทััศน์์ของผู้้�เข้้าอบรมใน

ลัักษณะตััว T คืือ ความรู้้�เชิิงกว้้างและความรู้้�เชิิงลึึกในแต่่ละประเด็็นสำคััญ

ที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้� ความเข้้าใจในหลักัการและแนวความคิดิเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) โดยเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) เพื่่�อสร้้าง

โอกาสลดความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีผลต่่อการสร้้างผลกำไร การแข่่งขััน ภาพลัักษณ์์ 

ทั้้�งยัังทราบถึึงหลักัการบริิหารความเสี่่�ยงและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

ตลอดจนสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินงานในธุุรกิิจประกัันภััย เพื่่�อสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ และแสดงถึึงความโปร่่งใสในการทำ

ธุุรกิิจ

หลัักสููตรที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมมีีทัักษะในการเรีียนรู้้�เท่่าทัันและบริิหาร

อารมณ์์ของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถสื่่�อสารความต้้องการกัับ

เพื่่�อนร่่วมงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ โดยหลัักสููตรนี้้�ถููกออกแบบบนพื้้�นฐานของ

หลัักจิิตวิิทยาเชิิงบวกและศาสตร์์ของการทำงานของสมอง เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุน

การเปลี่่�ยนแปลงระบบความคิิดและจิิตใจของผู้้�เข้้าอบรมอย่่างเป็็นระบบ

การปรัับตััวของคนและองค์์กรในยุุคแห่่งความเปลี่่�ยนแปลง ภาวะผู้้�นำของ

องค์์กร วิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ คุุณค่่าและวััฒนธรรมองค์์กร การทำงานเป็็นทีีม 

(Teamwork) ผู้้�นำต้้องใช้้ทัักษะและกระบวนการในการสื่่�อสาร การถ่่ายทอด

ข้้อมููล แนวคิิด เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน เกิิดการประสานงานที่่�ดีี 

ตลอดจนสามารถสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำงานร่่วมกััน

การกำหนดเป้้าหมายเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการทำงาน เป้้าหมาย ปััจจััย 

บทบาทและความรัับผิิดชอบของหััวหน้้างานการบริิการ Contact Center KPIs 

ให้้ประสบความสำเร็็จ การวิิเคราะห์์ สรุุปผล การประเมิินผลงาน การสร้้าง

ทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการบริิหาร KPIs อย่่างมืืออาชีีพ

/

/

/

/

/

/

1

10

3

3

2
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BKI รุ่่�นใหญ่่วััยแซ่่บ เป็็นการให้้ความรู้้�กับัพนักังานที่่�มีอายุ ุ50 ปีขึ้้�นไป ได้้รู้้�จักัการวางแผนเกษีียณ 

อย่่างให้้ใจเป็็นสุุขในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกาย การให้้ความสำคััญ

กัับการออกกำลัังกายเพื่่�อสุุขภาพโดยกล่่าวถึึงเทคนิิคที่่�เป็็นประโยชน์์ เช่่น 

การเลืือกซื้้�อรองเท้้าให้้เหมาะสม และการออกกำลัังกายที่่�เหมาะสมกัับคน

สูงูวัยัทั่่�วไปและที่่�มีปัีัญหาสุขุภาพกาย สุขุภาพจิติ และมีกีิจิกรรมทำยามว่่าง

/ / 30

ผลการดำเนิินงาน
	 •	 พนัักงานได้้รัับความรู้้�ตรงตามวััตถุุประสงค์์และสามารถนำไป 

	 	 ใช้้ประโยชน์์ในการทำงานได้้ โดยมีีหลัักสููตรที่่�ได้้รัับผลประเมิิน

  	 	 ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90 จำนวนร้้อยละ 100 จากเป้้าหมายร้้อยละ

 	 	 93 คิิดเป็็น Achievement ร้้อยละ 107.53 

	 •	 ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการจััดอบรมภายในบริิษััทฯ ได้้

  	 	 ทั้้�งหมดจำนวน 102 หลัักสููตร 

	 •	 พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training Needs by Position  

	 	 ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ผลที่่�ทำได้้คืือร้้อยละ 100 

ในปีี 2565 ยัังคงมีีการระบาดของโควิิด-19 อย่่างมากในช่่วงต้้นปีี และ

ลดลงในช่่วงกลางปีีและปลายปีี แต่ก่ารพัฒันาบุคุลากรยังัเป็น็เรื่่�องจำเป็น็

ที่่�บริิษััทฯ จะต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ บริิษััทฯ จึ ึง

จััดการฝึึกอบรมและกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การ

ฝึึกอบรมแบบ Classroom การฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ การฝึึกอบรม

แบบ e-Learning ที่่� เป็็นรููปแบบผสมผลานกัับดิิจิิทััลมากขึ้้�น เพื่่�อให้้

เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เผชิิญในปััจจุุบััน และเพิ่่�มความสะดวกแก่่

พนัักงานในการเข้้าถึงึการอบรมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล

ได้้มีีการประสานงานกัับ HR Business Partner เพื่่�อรัับฟััง Feedback 

จากหน่ว่ยงานต่า่งๆ รวมถึงึพนักังานที่่�เข้า้รับัการฝึึกอบรม เพื่่�อนำความ

คิิดเห็็นมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงหลัักสููตร ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบการฝึึกอบรม และพััฒนาให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์และการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วตามสถานการณ์์ปััจจุุบััน

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
บริิษััทฯ ส่ ่งเสริิมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะ

ความรู้้�ในเชิงิลึกึที่่�จำเป็็นต่อ่การปฏิิบัตัิงิานของพนักังาน โดยยังัเน้น้การ

จััดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรมาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�  แลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการทำงาน การแก้้ไขปััญหาต่่างๆ 

รวมถึึงได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ให้้มีีหลากหลายที่่�พนัักงาน

สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านการนำระบบ

เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ด้้วยรููปแบบ ดัังนี้้�

	 1.	การแบ่่งปัันความรู้้�ด้านต่่างๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในบริิษััทฯ  

	 	 โดยส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมถ่่ายทอดความรู้้� ได้้แก่่

	 	 	1.1 Insurance Talk กิิจกรรมเสริิมความรู้้�ด้้านประกัันภััย โดย	

	 	 		 จััดให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ มีีวิิทยากรที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญใน	

	 	 		 หัวัข้้อที่่�จัดทั้้�งวิิทยากรพิเิศษในบริิษัทัฯ หรือืวิทิยากรรับัเชิิญ	

	 	 		 จากภายนอก ได้้แก่่ หััวข้้อเคล็็ดไม่่ลัับกัับการประกัันภััย 	

	 	 		 สุุขภาพ ประกัันภััยพืืชเศรษฐกิิจกััญชากััญชง เป็็นต้้น

 	 	 		 โดยมีีเป้้าหมายเป็็นระดัับความสำเร็็จในการจััดอบรมตาม	

	 	 		 แผนการฝึึกอบรมที่่�ร้้อยละ 100 

	 	 1.2	เสวนาประสามืืออาชีีพ กิจกรรมการเสริมิมุมุมองและเพิ่่�มมิติิิ

 	 	 		 ในการพิจิารณารับัประกันัภัยัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายด้้าน

  	 	 		 ได้้แก่่ ผู้้�  บริิหารระดัับสููง คณะทำงานด้้านประกัันภััย

 	 	 		 ส่่วนออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นมืืออาชีพี

 	 	 		 ให้ก้ับัพนักังานผู้้�พิจิารณารับัประกันัภัยัด้ว้ย โดยมีเีป้า้หมาย

 	 	 		 เป็น็ระดัับความสำเร็จ็ในการจัดัอบรมตามแผนการฝึกึอบรม

 	 	 		 ที่่�ร้้อยละ 100

	 2.	การจัดัการองค์ค์วามรู้้�องค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

 	 	 ในทุุกระดัับ ตั้้� งแต่่ระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�ม และระดัับองค์์กร 

	 	 ให้้เกิิดการพััฒนาขึ้้�นในตััวพนัักงานและภาพรวมของบริิษััทฯ   

	 	 ทั้้�งนี้้� การจัดัการความรู้้�ยังัเป็น็กลไกที่่�สำคัญัในการบริหิารจัดัการ

 	 	 ความรู้้�ภายในองค์์กร ทั้้�งการรวบรวมและการกระจายความรู้้� 	

	 	 อย่า่งมีทีิศิทาง ซึ่่�งการจัดัการกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ดี ีจะเป็น็การ

 	 	 ส่่งเสริิมและช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้� ทำให้้เกิิดการ

 	 	 อยากเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบริษัิัทฯ ได้ม้ีกีารดำเนินิการ ดังันี้้�

	 1.3 การให้้สิิทธิ์์�การลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการพร้้อมรัับประกัันการรัับกลัับเข้้ามาทำงาน	 	

		

	 	 บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ต้้องการขอลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานในระหว่่าง

	 	 ที่่�ไปศึึกษา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาในระดัับปริิญญาโทต่่างประเทศโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานด้้วย 

	 	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ยัังไม่่มีีพนัักงานขออนุุมััติิดำเนิินการดัังกล่่าว

2.	 หลัักสููตรการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนถ่่ายที่่�จััดสรรให้้เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานที่่�กำลัังจะเกษีียณอายุุหรืือที่่�ถููกยุุติิการจ้้างงาน

	 2.1	หลัักสููตรการวางแผนก่่อนเกษีียณอายุุสำหรัับผู้้�ที่่�ตั้้�งใจเกษีียณอายุุ

หลัักสููตร รายละเอีียดหลัักสููตร/ขอบเขตเนื้้�อหา

ประเภทหลัักสููตร

Hard Skills Soft Skills

จำนวน
ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ
(คน)
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 	 	 2.1	สร้้างระบบรวบรวมความรู้้�ด้านประกันัภัยั รูปูแบบหมวดหมู่่�

  	 	 		 และเนื้้�อหา โดยในปีี 2565 ได้้มีีการรวบรวมและพััฒนาให้้

 	 	 		 เป็็นระบบอย่่างสมบููรณ์์ ตลอดจนมีีการติิดตามเนื้้�อหาให้้  

	 	 		 เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมออย่่างต่่อเนื่่�องในปีีถััดไป เพื่่�อให้้เป็็น 	

	 	 		 ศููนย์์กลางความรู้้�ด้านประกัันภััยที่่�สามารถรัับชมได้้ทุุกที่่� 

	 	 		 ทุุกเวลา ผ่่านแหล่่งเก็็บรวบรวมที่่�เรีียกว่่า “The Library”

	 	 2.2 จััดการความรู้้�องค์์กร (Knowledge Management: KM)  	

	 	 		 ที่่�อยู่่�ภายในหน่ว่ยงานและในแต่ล่ะบุคุคล เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารระบุุ

 	 	 		 ความรู้้�ที่่�จำเป็็นและสำคััญ โดยสร้้างแบบฟอร์์ม Key 

	 	 		 Organization Knowledge Map รวบรวมข้้อมููลทั้้�งจาก   

	 	 		 ผู้้�ถ่ายทอดความรู้้�และผู้้�ใช้้ความรู้้�เพื่่�อให้้ทราบถึึงความรู้้�  

	 	 		 ที่่�สำคััญและจำเป็็น และส่่งผลโดยตรงต่่อความสำเร็็จใน  

	 	 		 หน้้าที่่�การงาน หลัังจากนั้้�นจึึงมีีการบริิหารจััดการความรู้้�

 	 	 		 ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 	

	 	 		 ถ่่ายทอดความรู้้� การจัดัลำดัับเอกสาร และกระบวนการอื่่�นๆ	

	 	 		 บัันทึึกลงในแหล่่งรวบรวม The Library ที่่�พนัักงานสามารถ

 	 	 		 เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก โดยมีีเป้้าหมายในการดำเนิินการ

 	 	 		 จัดัการความรู้้�องค์์กร (KM) คือืดำเนินิการต่่อเนื่่�องทุกุปีีจนครบ	

	 	 		 ทุุกองค์์ความรู้้�ที่่� จำเป็็นและสำคััญต่่อการดำเนิินงาน	

	 	 		 ประกัันวิินาศภััย

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าให้้แก่่พนัักงาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมเรื่่�องคน การพััฒนา

คนเก่่งเพื่่�อให้้เป็็นผู้้�สืบทอดตำแหน่่งในอนาคต โดยการทำโครงสร้้าง

องค์์กร กระบวนการคััดเลืือกและพััฒนา เพื่่�อรองรัับการเจริิญเติิบโต

ของพนักังานที่่�มีความสามารถ มีศีักัยภาพในการปฏิิบัตัิงิาน และพร้อ้ม

เติิบโตไปสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานในกลุ่่�มที่่�เป็็น 

Talent และ Successor ขององค์์กรเป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสมในการได้้รัับ

คััดเลืือก พััฒนาความรู้้�ความสามารถ และได้้รัับการประเมิินศัักยภาพ

ในรููปแบบต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยบริิษััทฯ ได้้วางแนวทางการพััฒนาพนัักงานนอกเหนืือจากการฝึึก

อบรมในรููปแบบ Classroom ให้้มีีการพััฒนาในรููปแบบอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการมอบหมายงาน การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน (On the Job 

Training) การทำงานในลัักษณะโครงการ (Project) การเข้้าร่่วมเป็็น

คณะทำงานต่่างๆ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาศัักยภาพในการ

ทำงาน ระบบความคิดิ การวางแผน การบริหิารจัดัการ การทำงานร่่วมกันั 

(Collaboration) ที่่� จะส่่งสริิมการเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน และเพื่่�อให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ ร่่วมกััน 

ในปีี 2565 นี้้� บริษิัทัฯ ได้้มีกีารกำหนด KPI เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน

ในด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา ดัังนี้้�

พนัักงานที่่�ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมในแต่่ละหลัักสููตร

พนัักงานที่่�เข้้างานหรืือโอนย้้ายในช่่วงเวลา 3 ปีีแรก

พนัักงานได้้รัับความรู้้�ตรงตามวััตถุุประสงค์์และสามารถนำไปใช้้

ประโยชน์์ในการทำงานได้้ (ร้้อยละ 93 ของจำนวนหลัักสููตรที่่�มีีการ

ประเมิินผลที่่�ได้้ผลประเมิินไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90)

พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training Needs by Position 

ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด (ร้้อยละ100 ของจำนวนพนัักงาน

ที่่�เข้้าปฏิิบััติิงาน โอนย้้ายหรืือเลื่่�อนตำแหน่่งภายในเวลาที่่�กำหนด) 

ระดัับองค์์กร

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน รายละเอีียดการประเมิิน(GRI 404-3)
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การเรีียนรู้้�และพััฒนา คู่่�ค้า ตััวแทน และนายหน้้าของบริษิััทฯ
เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 

ได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�ครอบคลุุมไปถึึงคู่่�ค้้า ตั ัวแทน และนายหน้้า

ขององค์์กร ซึ่่�งถืือเป็็นตัวักลางของบริิษััทฯ ในการทำหน้้าที่่�สื่่�อสารความรู้้�

ด้า้นประกันัภัยัได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและมีจีริิยธรรมต่อ่ลูกูค้า้ด้ว้ยนั้้�น  บริษิัทัฯ

จึึงมุ่่�งเน้้นหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านประกัันภััย อาทิิ หลัักสููตร

การวางแผนการเงิิน และการประกัันภััยสำหรัับบริิการประกัันวิินาศภััย

(Bancassurance Advance) หลักัสูตูร Booth Marketing และความรู้้�

ด้้านประกัันภััยประเภทต่่างๆ ผ่ ่านการเรีียนการสอนในรููปแบบ

ออนไลน์์ Virtual Classroom ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams และ

โปรแกรม Zoom นอกจากนี้้� ยังมีีระบบ e-Learning (LMS) ซึ่่�งมีีหลัักสููตร

การขอรัับและขอต่่อใบอนุุญาตการเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััยครั้้�งที่่� 

1, 2, 3 และ 4 เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับนายหน้้า ให้้สามารถ 

เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อนำความรู้้�ไปประกอบการยื่่�นขอรัับหรืือขอต่่ออายุุ

ใบอนุญุาตกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ และส่่งเสริมิการประกอบ

ธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ.) ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามหลักัสูตูรและวิิธีีการที่่� (คปภ.) 

กำหนด โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีคู่่�ค้้าธนาคารกรุุงเทพ (BBL) และคู่่�ค้้าราย 

อื่่�นๆ เข้้ารัับการอบรมกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการกำหนดดััชนีี 

ชี้้�วััดผลความพึึงพอใจในการจััดฝึึกอบรมให้้คู่่�ค้า เพื่่�อเป็็นการวััดผล

ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย

สำหรัับปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

จำนวน 137 ครั้้�ง และผลการประเมินิความพึึงพอใจของคู่่�ค้า้อยู่่�ในระดัับ

ร้้อยละ 97.99 จึ ึงนัับได้้ว่่าการจััดอบรมในหลัักสููตรดัังกล่่าวส่่งให้้เกิิด 

ผลสำเร็็จได้้เป็็นอย่่างดีี

การจััดการสอนหลัักสููตรสำหรัับลููกค้้า
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน นอกเหนืือจากการ

ดููแลใส่่ใจสัังคมภายในองค์์กรแล้้ว ยัังต้้องครอบคลุุมไปถึึงการให้้ความ

สำคัญัและใส่ใ่จดูแูลสังัคมภายนอกเช่น่กันั เช่น่ การให้ค้วามรู้้�แก่ลู่กูค้า้

หรือืชุมุชน สังคมรอบข้้างด้ว้ย  บริษิัทัฯ จึงึได้จ้ัดัโครงการอบรมหลัักสููตร

การขัับขี่่�ปลอดภััย (Zero Accident) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้

เรีียนรู้้�ถึึงแนวทางการขัับขี่่�รถอย่่างปลอดภััย ให้้ตระหนัักถึึงสาเหตุุการ

เกิิดอุุบััติิเหตุุและวิิธีีการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อี ีกทั้้�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้า

อบรมนำหลัักการไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันเพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�

จะเกิิดขึ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้จััดอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา

มากกว่่า 10 ปีี จนถึึงปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ยั ังมีีการให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััย เช่่น โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

(การประกัันภััยอาคาร) แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�สนใจอีีกด้้วย

ประโยชน์จากการพัฒนาศักยภาพพนักงานและการส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

ระดัับองค์์กร ระดัับพนัักงานระดัับผู้้�บัังคัับบััญชา

-	บุุคลากรพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ ได้้มาตรฐาน	

	 และสอดคล้้องกัับระบบบริิหารคุุณภาพ

	 ของบริิษััทฯ

-	องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

-	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับ	

	 องค์์กร

-	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับองค์์กร

-	ลดต้้นทุุนและเพิ่่�มผลิิตภาพ (Productivity) 	

	 ให้้องค์์กร 

-	พนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะ สามารถ

	 ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ตรงตาม

	 ความคาดหวััง

-	 เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง 

-	ปกครองบัังคัับบััญชาพนัักงานให้้	

	 สามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย	

	 ขององค์์กร

-	แก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจได้้อย่่าง	

	 เหมาะสม

-	นำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายสููงสุุด

-	บริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กร	

	 ได้้อย่่างเหมาะสมและเกิิประสิิทธิิภาพ	

	 สููงสุุด

-	 นำความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

-	 พนัักงานได้้ทราบถึึงแนวทางการฝึึก	

	 อบรมและพััฒนาที่่�ชััดเจน เกิิดแรง	

	 จููงใจที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 

-	 สามารถเติิบโตก้้าวหน้้าในอนาคต

-	 ลดข้้อผิิดพลาด สร้้างความเชี่่�ยวชาญ	

	 ชำนาญในการปฏิิบััติิงาน

-	 เกิิดทััศนคติิ Mindset ที่่�ดีี

-	 เกิิดแนวความคิิดที่่�ดีีในการปรัับปรุุง	

	 พััฒนางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

-	 ตระหนัักในคุุณค่่าของตนเองและ

	 ส่่งมอบคุุณค่่าไปยัังบุุคคลรอบข้้าง
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การร่่วมพััฒนาชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม(GRI 413)



บริษิัทั กรุงุเทพประกัันภััย จำกัดั (มหาชน) ตระหนัักดีียิ่่�งถึึงการมีส่ี่วนร่่วม

รับัผิิดชอบต่่อสังัคม และดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดี โดยบริิษััทฯ ได้ม้ีกีาร

บริหิารจััดการภายในองค์ก์รเพื่่�อไม่่ให้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังคม

และชุุมชน อี กทั้้�งยัังมุ่่�งปลููกฝัังแนวคิิดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน

เห็น็คุณุค่า่ของการทำความดี ีการมีีส่ว่นช่ว่ยเหลือืและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่

สัังคม รวมถึึงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่� งเป็็น

พื้้�นฐานสำคััญในการส่่งเสริิมคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีของคนในสัังคม ตลอดจน

เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดจิิตอาสาและเกิิดความร่่วมมืือในการสนัับสนุุนและ

ร่่วมทำกิิจกรรมต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมทุุกด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนด้้าน

การศึกึษา ด้า้นสาธารณสุขุ  ด้า้นบรรเทาสาธารณภัยั การพัฒันาชุมุชน

และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านศาสนาและศิิลปวััฒนธรรม(GRI 413-1) ดัังนี้้�

ด้้านการศึึกษา
	
สมทบทุุนมููลนิิธิิต่่างๆ ในพระบรมราชููปถััมภ์์
	 •	สนัับสนุุนทุุนในมููลนิิ ธิิ อานัันทมหิิดล เป็็นจำนวนเงิิน  

	 	 4,000,000 บาท เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาสำหรัับนัักเรีียนผู้้�มี 

	 	 ความสามารถทางวิิชาการได้้มีีโอกาสไปศึึกษาวิิทยาการ 

	 	 สาขาต่่างๆ ในต่่างประเทศจนถึึงขั้้�นสููงสุุด เพื่่�อนำความรู้้� 

	 	 กลัับมาทำคุุณประโยชน์์พััฒนาบ้้านเมืืองให้้ก้้าวหน้้าต่่อไป

	 •	สนัับสนุุนทุนุในมูลูนิธิิิชัยัพัฒันา เป็็นจำนวนเงินิ 2,500,000 บาท  

	 	 เพื่่�อดำเนิินงานตามโครงการพระราชดำริิช่่วยเหลืือประชาชน 

	 	 ในด้้านต่่างๆ เช่่น การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาสัังคม 

	 •	สมทบทุนุโครงการบัณัฑิติคืนืถิ่่�น เป็็นจำนวนเงินิ 1,500,000 บาท  

	 	 เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาของนัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์ 

โครงการทุุนการศึึกษากรุุงเทพประกัันภััย
ระดัับอุุดมศึึกษาปีีที่่� 29 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในด้้านการมีีการศึึกษาที่่�ดี ซึ่่� งเป็็น

รากฐานที่่�สำคัญัในการดำเนินิชีวีิติในอนาคต จึงึได้จ้ัดัโครงการมอบทุนุ

การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์

มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุกุปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2537 จนถึงึปััจจุุบันั โดยในปีี 2565 

ได้้มอบทุุนการศึึกษารุ่่�นที่่� 29 จำนวน 26 ทุุน ทุุนการศึึกษาดัังกล่่าว

เป็็นทุุนให้้เปล่่าที่่�รวมถึึงค่่าเล่่าเรีียน ค่ าที่่�พััก ค่ าอาหาร และ

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�จำเป็็น โดยบริิษััทฯ จะสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�อง

จนกว่า่จะสำเร็จ็การศึกึษาในระดับัปริญิญาตรี ีซึ่่�งที่่�ผ่านมามีนีักัเรียีนได้้

รับัทุนุการศึกึษาไปแล้ว้รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 761 ทุนุ เป็น็เงินิทุนุการศึกึษา

ทั้้�งสิ้้�น 152,044,998 บาท

ร่่วมโครงการ 40 ปีี เเห่่งการให้้
แก่่มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล
บริิษัทัฯ ร่ว่มเป็น็หนึ่่�งในองค์ก์รพันัธมิติรเครือืข่า่ยทำประโยชน์ใ์ห้ส้ังัคม

ในโครงการ 40 ปีี แห่่งการให้้ ให้้ทุุกที่่�คืือห้้องเรีียน เนื่่�องในโอกาสครบ

รอบ 40 ปีี มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล โดยกรุุงเทพประกัันภััยได้้มอบเงิิน

สมทบทุุนในโครงการฯ จำนวน 1,000,000 บาท เพื่่�อระดมทุุนซื้้�ออุุปกรณ์์

การเรีียนรู้้�ยุุคดิิจิิทััล เช่่น สมาร์์ตโฟนและสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ให้้แก่่

นักัเรียีนที่่�ขาดเเคลนทุนุทรััพย์จ์ำนวน 4,040 คน ทั่่�วประเทศ เพิ่่�มโอกาส

ทางการศึึกษาของเยาวชนไทย ส่ งเสริิมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ สามารถเข้้าถึึงความรู้้�ใหม่่ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

สร้้างโอกาสให้้แก่่เด็็กกำพร้้ายากจนพิิเศษ 

บริิษััทฯ มอบทุุนการศึึกษาจำนวน 3,348,000 บาท ให้้แก่่เด็็กกำพร้้า

ยากจนพิิเศษ ผ่่านสำนัักสื่่�อสาธารณะและระดมความร่่วมมืือ กองทุุน

เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) โดยทุุนการศึึกษาดัังกล่่าว 

เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโครงการ BKI ร่วมให้้โอกาสทางการศึึกษาแก่่เด็ก็กำพร้้า

ที่่�ยากไร้้และโครงการช่่วยเหลืือเด็็กถููกทอดทิ้้�ง โดยจะนำไปมอบให้้

แก่่เด็็กจำนวน 121 คน จาก 48 จั ังหวััดทั่่�วประเทศ ที่่�พ่ ่อแม่่หรืือ

ผู้้�ปกครองเสีียชีีวิิตหรืือประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์

โควิดิ-19 เพื่่�อให้้กลัับมามีีโอกาสทางการศึึกษา ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ให้้ความ

สำคััญกัับการส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิติของผู้้�ที่่�ขาดโอกาสทางสัังคมให้้มีชีีีวิติ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
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สนัับสนุุนทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์ 
บริิษััทฯ มอบทุุนการศึึกษาจำนวนเงิิน 67,500 บาท ให้้แก่่โครงการ

ปริิญญาตรีีภาคพิิเศษ หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััย คณะวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ เพื่่�อนำไปใช้้ในกิจิกรรมที่่�เป็็น

ประโยชน์์ด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย 

สนัับสนุุนการศึึกษากัับกิิจกรรม Zigma Camp 
ของภาควิิชาสถิิติิ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

บริิษััทฯ มอบเงิินสนัับสนุุน ตุ๊๊� กตาหมีี และกระเป๋๋าผ้้าแคนวาส ให้้แก่่

นิิสิิตสาขาประกัันภััย จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรม 

Zigma Camp ของภาควิิชาสถิติิ ิจุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย ที่่�เปิิดโอกาส

ให้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ได้้เรีียนรู้้�หลัักสููตรสถิิติิศาสตร์์ เช่่น 

สถิิติิและความน่่าจะเป็็น การประกัันภััย เทคโนโลยีีสารสนเทศ การ

เรีียนรู้้�ด้้านธุุรกิิจ ซึ่่� งได้้รัับการแนะแนวเกี่่�ยวกัับอาชีีพและสายงาน

หลัังจากจบการศึึกษาจากภาควิิชาดัังกล่่าว รวมถึึงได้้ร่่วมแบ่่งปััน

ประสบการณ์์จากนิิสิิตปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจเลืือก

คณะที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อในอนาคต 

มอบทุุนสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับ
สมาคมอุุปกรณ์์การแพทย์์ ไทย
บริิษััทฯ มอบทุุนสนัับสนุุนให้้กัับสมาคมอุุปกรณ์์การแพทย์์ไทย เพื่่�อใช้้

เป็็นทุุนการศึกึษาให้้กับันักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึึกษาและระดับัปริิญญาตรีี

ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�เรีียนดีีและมีีความประพฤติิดีี แต่่ขาดแคลน

ทุุนทรััพย์์จำนวน 3 ทุุนๆ ละ 30,000 บาท รวมเป็็นเงิิน 90,000 บาท

มอบทุุนสนัับสนุุนให้้กัับสมาคมศิิษย์์เก่่าบััณฑิิตวิิทยาลััย 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล
บริิษััทฯ มอบทุุนสนัับสนุุนให้้กัับสมาคมศิิษย์์เก่่าบััณฑิิตวิิทยาลััย 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล เพื่่�อใช้้เป็็นทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�

เรียีนดีแีต่่ขาดแคลนทุนุทรัพัย์์ รวมเป็็นเงินิ 290,000 บาท โดยทุนุดังักล่่าว

เป็็นการมอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องให้้กัับนัักศึึกษาตลอดระยะเวลาการ

ศึกึษาในหลัักสูตูรแพทยศาสตร์์ 6 ปี และศึึกษาในหลัักสูตูรแพทยศาสตร์์

เฉพาะทาง 2 ปี ี รวมทั้้�งสิ้้�น 8 ปี ี ซึ่่� งบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการมอบทุุน 

ดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 และจะยัังคงสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาดัังกล่่าว

ต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

มอบทุุนสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับสมาคมศิิษย์์เก่่า 
คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลกรุุงเทพ
บริิษััทฯ มอบทุุนสนัับสนุุนให้้กัับสมาคมศิิษย์์เก่่าคณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ เพื่่�อใช้้ในการ

สนับัสนุุนกิจิกรรมด้า้นการเรีียนการสอนและกิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�สนับัสนุนุ

การศึึกษาของคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 5 ทุ ุนๆ ละ 

20,000 บาท รวมเป็็นเงิิน 100,000 บาท

ด้้านสาธารณสุุข
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการที่่�ประชาชนมีีสุุขอนามััยที่่�ดี มี ร่่างกายและ

จิิตใจที่่�เข้้มแข็็งปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บ จะสามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่าง

มีคีวามสุขุซึ่่�งนำไปสู่่�คุณุภาพที่่�ดี ีดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึงึให้ก้ารสนับัสนุนุด้า้น

การแพทย์ท์ี่่�จำเป็็นต่่อการรักัษาพยาบาลแก่โ่รงพยาบาลที่่�ขาดแคลนและ

มีีความต้้องการเพื่่�อการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ด้้อยโอกาสให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ได้้แก่่

มอบเครื่�องเอกซเรย์์ฟลููโอโรสโคปเคลื่�อนที่�แบบซีีอาร์์ม
มููลค่่ากว่่า 4 ล้้านบาท  ให้้แก่่โรงพยาบาลศูนูย์สกลนคร 
บริิษััทฯ มอบครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์เครื่่�องเอกซเรย์์ฟลููโอโรสโคป

เคลื่่�อนที่่�แบบซีีอาร์์ม มู ูลค่่า 4,780,000 บาท ให้้แก่่โรงพยาบาลศููนย์์

สกลนคร จั ังหวััดสกลนคร เพื่่�อใช้้ในการตรวจวิินิิจฉััยค้้นหาความ

ผิดิปกติิของอวััยวะภายในร่า่งกายที่่�เป็็นภาพจริงิแบบเรียีลไทม์ ์เอกซเรย์์

และส่่องตรวจภาพกระดููกและข้้อ โรคระบบทางเดิินอาหารและลำไส้้ 

โรคระบบทางเดินิปััสสาวะและอื่่�นๆ เป็็นระบบสััญญาณดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะเกิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดในการรัักษาผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�จัังหวััดสกลนครและจัังหวััด

ใกล้้เคีียง

มอบเครื่่�องผลิิตออกซิิเจน ชุุดเวชภััณฑ์์ ยารัักษาโรค 
และอุุปกรณ์์สำนัักงานให้้แก่่วััดพระบาทน้้ำพุุ  
บริิษััทฯ มอบเครื่่�องผลิิตออกซิิเจนพร้้อมอุุปกรณ์์จำนวน 5 เครื่่�อง ชุุด

เวชภััณฑ์์สำหรัับดููแลสุุขภาพจำนวน 160 กล่่อง หน้้ากากอนามััย 

จำนวน 206 กล่่อง ยาละลายเสมหะจำนวน 9,148 แผง ยาฟ้้าทะลายโจร

จำนวน 233 กล่่อง และยาโฮมีีโอพาธีีย์์จำนวน 376 ขวด เพื่่�อนำไป 

ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลสนามธรรมรัักษ์์ วััดพระบาทน้้ำพุุ จัังหวััด

ลพบุุรีี ซึ่่� งจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 พร้้อมมอบเก้้าอี้้�

สำนัักงานและน้้ำดื่่�มบรรจุุขวดให้้แก่่วััดพระบาทน้้ำพุุเพื่่�อนำไปใช้้

ประโยชน์์ในโครงการต่่างๆ ของหลวงพ่่ออลงกต
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ดููแลผู้้�ป่่วยโควิิดต่่อเนื่่�อง มอบชุุดเครื่่�องนอน 
เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และชุุดตรวจ ATK  
ให้้แก่่ศููนย์์พัักคอยชั่่�วคราว
บริษัิัทฯ ยั งัคงเห็น็ถึงึความสำคััญของการดูแูลผู้้�ป่วยที่่�ยังได้้รัับเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา (COVID-19) อย่่างต่่อเนื่่�อง จึ งได้้มอบชุุดเครื่่�องนอน 

เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และชุุดตรวจ ATK พร้้อมมอบน้้ำดื่่�มบรรจุุขวด 

รวมมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 212,500 บาท เพื่่�อใช้้สำหรัับรองรัับการดูแูลผู้้�ป่วยที่่�ติด

เชื้้�อไวรัสัโคโรนา (COVID-19) ของศููนย์์พัักคอยชั่่�วคราว ซึ่่� งจััดตั้้�งโดย

สำนัักงานเขตสาทร กรุุงเทพฯ

ด้้านบรรเทาสาธารณภััย
นอกจากบริษัิัทฯ จะให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องความปลอดภัยัของพนักังาน

โดยได้้มีกีารจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพ

แวดล้้อมในการทำงานแล้้ว บริิษััทฯ ยั งเห็็นความสำคััญของการให้้

ความรู้้�ในเรื่่�องความปลอดภัยั การป้อ้งกันัภััย และการให้ค้วามช่ว่ยเหลือื

ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากอุุบััติิภััยต่่างๆ ได้้แก่่ 

ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย
บริิษััทฯ พร้้อมด้้วยพนัักงานจิิตอาสา ผู้้� บริิหารจากธนาคารกรุุงเทพ 

จำกััด (มหาชน) และเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและ

ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ประจำจัังหวััด ร่ ่วมแรง

ร่ว่มใจลงพื้้�นที่่�ช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย โดยนำถุุงยังัชีพีที่่�บรรจุุข้า้วสาร

อาหารแห้ง้ ของใช้ท้ี่่�จำเป็น็ในชีวีิติประจำวันั และน้ำ้ดื่่�มมอบให้แ้ก่พ่ี่่�น้อ้ง

ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยและยัังไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

เพื่่�อเร่่งบรรเทาความเดืือดร้้อนในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ดัังนี้้�

	 •	มอบถุงุยังัชีพีซึ่่�งบรรจุขุ้้าวสารอาหารแห้้ง ของใช้้ในชีีวิติประจำวััน	

	 	 ที่่�จำเป็็น จำนวน 1,000 ชุุด และน้้ำดื่่�มบรรจุุขวด 12,000 ขวด

 	 	 ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยที่่�ตลาดสดเทศบาล 3 (ตลาดใหญ่่) วั ัดใต้้ท่่า

	 	 หาดวััดใต้้ ชุ มชนบุ่่�งกาแซว อำเภอเมืืองอุุบลราชธานีี และ  

 	 	 ศาลาประชาวาริิน ชุ ุมชนหาดสวนสุุข 1 อำเภอวาริินชำราบ 

	 	 จััง	หวััอุุบลราชธานีี

	 •	มอบถุุงยัังชีีพจำนวน 300 ชุ ุด และน้้ำดื่่�ม 3,600 ขวด ให้้แก่่

	 	 พี่่�น้้องประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััย เพื่่�อบรรเทา

	 	 ความเดือืดร้อ้นอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ณ องค์์การบริหิารส่ว่นตำบลโผงเผง

 	 	 อำเภอป่่าโมก จัังหวััดอ่่างทอง

	 •	มอบถุุงยัังชีีพจำนวน 400 ชุุด ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยอำเภอท่่าเรืือ

 	 	 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 •	มอบถุุงยัังชีีพจำนวน 312 ชุุด ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยชุุมชนทุ่่�งแก้้ว

 	 	 กรุุงเก่่า และชุุมชนวััดอิินทาราม อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา

 	 	 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 •	มอบถุงุยังัชีพีจำนวน 100 ชุดุ ให้แ้ก่่ผู้้�ประสบภัยัชุมุชนวัดัแคนอก

 	 	 และชุุมชนวััดน้้อยนอก ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืืองนนทบุุรีี

 	 	 จัังหวััดนนทบุุรีี

	 •	มอบถุงุยังัชีพีจำนวน 100 ชุดุ ให้้แก่่ผู้้�ประสบภัยัตำบลธารปราสาท

 	 	 อำเภอโนนสููง จัังหวััดนครราชสีีมา
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สนัับสนุุนสมาคมสร้้างสรรค์์ ไทย
บริษิัทัฯ ให้้การสนับัสนุนุเงินิจำนวน 150,000 บาท แก่่สมาคมสร้้างสรรค์์ไทย

(ตาวิิเศษ) ตั้้� งแต่่ปีี 2527 จนถึึงปััจจุุบััน เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมด้้านการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของสมาคมฯ

สนัับสนุุนมููลนิิธิิสถาบัันราชพฤกษ์์
บริษัิัทฯ ให้้การสนัับสนุุนเงิินจำนวน 150,000 บาท มูลนิิธิสิถาบัันราชพฤกษ์์

เป็็นประจำต่่อเนื่่�องทุุกปีี ตั้้� งแต่่ปีี 2529 เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมของมููลนิิธิิ

ราชพฤกษ์์ที่่�ให้้ความสำคััญด้้านการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรป่่าไม้้ 

พร้้อมกัับปลููกฝัังให้้คนไทยรัักธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น

มอบปฏิิทิินเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของคนตาบอด
บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย นำปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะซึ่่�งพนัักงาน

และประชาชนทั่่�วไปร่่วมบริิจาคในโครงการปฏิิทิินเก่่า เราขอ จำนวน 

2,500 ชุดุ มอบให้แ้ก่มู่ลูนิธิิชิ่ว่ยคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทย ในพระบรม

ราชิินููปถััมภ์์ เพื่่�อนำไปจััดทำเป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนอัักษรเบรลล์์ 

ให้้แก่่ผู้้�พิิการทางสายตา ณ มู ูลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 

โครงการ Give Never Stop

บริิษััทฯ ร่่วมกัับสถานีีวิิทยุุ สวพ. 91 ในการสนัับสนุุนจััดโครงการ Give 

Never Stop เป็็นประจำทุุกปีีโดยการมอบอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต เพื่่�อเป็็น

สื่่�อกลางในการส่่งมอบอุปุกรณ์์ช่ว่ยชีวีิติที่่�จำเป็็นต่า่งๆ เช่น่ รถเข็น็ผู้้�ป่วย

ถัังอ๊๊อกซิิเจน เครื่่�องพ่่นละอองยา ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือทาง

สัังคม ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีี

มอบเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้ามููลค่่ากว่่า 2 แสนบาท
บรรเทาทุุกข์์ผู้้�ประสบเหตุุเพลิิงไหม้้ชุุมชนบ่่อนไก่่ 
จากเหตุเุพลิงิไหม้้ชุมุชนบ่่อนไก่่ที่่�ทำให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในชุุมชนได้้รับัความเดือืดร้้อน

ทั้้�งที่่�อยู่่�อาศัยั การดำเนินิชีวีิติความเป็น็อยู่่� บริษิัทัฯ ซึ่่�งมีนีโยบายให้ก้าร

ดููแลและช่่วยเหลืือชุุมชนในบริิเวณโดยรอบของสำนัักงาน จึ ึงได้้เร่่งให้้

ความช่่วยเหลืือด้้วยการมอบอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าโซลาร์์เซลล์์ 175 ชุ ุด 

พััดลม 175 เครื่่�อง รวมถึึงน้้ำดื่่�มและเสื้้�อกัันฝน รวมมููลค่่ากว่่า 200,000 

บาท ให้แ้ก่ทุ่กุครัวัเรือืนที่่�ประสบเหตุเุพลิงิไหม้้ชุมุชนบ่อ่นไก่ ่เขตปทุมุวันั

กรุุงเทพฯ 

ด้้านการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และยัังร่่วมกัับบริิษััท

ในเครืือจััดโครงการต่่างๆ นำพนัักงานจิติอาสาร่่วมกิจิกรรมในการพัฒันา

สัังคมในด้้านต่่างๆ และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นประจำทุุกปีี ได้้แก่่

ส่่งเสริิมอาชีีพหััตถกรรมชาวบ้้าน
บริิษััทฯ ได้้จััดโครงการส่่งเสริิมอาชีีพหััตถกรรมชาวบ้้าน ซึ่่� งริิเริ่่�มมา

ตั้้�งแต่่ ปีี 2538 จนถึึงปััจจุุบััน โดยฝึึกอบรมชาวบ้้านทำงานสานตะกร้้า

จากเส้้นพลาสติิก สานเสื่่�อกก ผ้้าขาวม้้าทอมืือสีีธรรมชาติิ พร้้อมจััดหา

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสอนและพััฒนาวิิธีีการผลิิต จั ัดหาวััตถุุดิิบ และหา

ตลาดรองรัับสิินค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีอาชีีพเสริิมทำ

มีรีายได้เ้พิ่่�มขึ้้�น อันนำไปสู่่�การมีชีีวีิติความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืนื โดย

ในปััจจุุบัันได้้ขยายการส่่งเสริิมอาชีีพชาวบ้้านเพิ่่�มเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

กลุ่่�มบ้้านคำสร้้อย อำเภอนิิคมคำสร้้อย และกลุ่่�มบ้้านหนองเอี่่�ยนดง 

อำเภอคำชะอีี จัังหวััดมุุกดาหาร และกลุ่่�มชาวบ้้านพรหมทิินใต้้ อำเภอ

โคกสำโรง จั ังหวััดลพบุุรีี และได้้ปรัับเปลี่่�ยนจากเส้้นพลาสติิกเป็็นเส้้น

พลาสติิกที่่�ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล ซึ่่� งตััวเส้้นจะนิ่่�มและเมื่่�อนำมาสาน

ตะกร้้าจะดููสวยงามขึ้้�น
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ด้้านศาสนาและศิิลปวััฒนธรรม
บริิษััทฯ มีีนโยบายในการร่่วมสนัับสนุุนการทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนา และอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมของชาติิอัันทรงคุุณค่่าให้้คงอยู่่�สืืบไป ได้้แก่่

ร่่วมทำบุุญแด่่หลวงพ่่ออลงกต วััดพระบาทน้้ำพุ ุ 
บริิษััทฯ ถวายผ้้าไตรจีีวรและเงิินทำบุุญจำนวน 200,000 บาท แด่่

หลวงพ่่ออลงกต วั ัดพระบาทน้้ำพุุ เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล พร้้อมกัันนี้้�คณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน รวมถึึงบริิษััทผู้้�เช่่าภายในอาคารได้้ร่่วมทำบุุญ

ถวายปัจัจัยั บริจิาคข้า้วสาร อาหารแห้ง้ เครื่่�องอุปุโภคบริโิภค และยังัได้ร้่ว่มอุดุหนุนุสินิค้า้แบรนด์น์าถะในโครงการวัดัพระบาทน้ำ้พุ ุเพื่่�อนำไปช่ว่ย

เหลืือเด็็กกำพร้้า ผู้้�ป่่วย HIV และคนชรา รวมเป็็นเงิิน 372,149 บาท รวมยอดเงินิทำบุญุในครั้้�งนี้้�เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 572,149 บาท

พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชนบ้้านพรหมทิินใต้้
บริิษััทฯ มอบเงิินสนัับสนุุนการก่่อสร้้างและพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชนบ้้านพรหมทิินใต้้ จั ังหวััดลพบุุรีี อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2550 โดยมุ่่�งหวััง 

เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นแหล่่งศึึกษามรดกทางวััฒนธรรมให้้คนรุ่่�นหลัังได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์สืืบต่่อไป

69



การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต



การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปัจัจุุบันัถือืว่า่เป็น็เรื่่�องเร่่งด่ว่นมากสำหรัับ

ทุุกคนและทุุกองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจบนโลกใบนี้้�  และเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�

องค์์กรต้้องผลัักดัันให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนได้้ตระหนัักถึึง

ผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจไม่่มากก็็น้้อย โดยเฉพาะเรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง บริิษััทฯ จึ ึง

มุ่่�งเน้้นในการดำเนิินงาน การพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ  ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�และใส่ใ่จในการลด ละ เลิิก

การสร้้างขยะที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่ งเสริิมให้้มีีการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

รวมทั้้�งการให้้ความร่่วมมืือกัับชุุมชนและสัังคมในการดำเนิินงานด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในชุุมชนด้้วย

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั งมุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการหรืือนวััตกรรม

ที่่�อำนวยความสะดวกต่่อลููกค้้า และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัักษา

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดทำกรมธรรม์์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-policy) 

นวััตกรรมการแสดงบััตรประกัันภััยในรููปแบบ Electronic Care Card 

บน LINE @bangkokinsurance เป็น็ต้น้ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในความรัับผิดิชอบ

ที่่�บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นอำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า เป็็นการลดการใช้้

ทรัพัยากรธรรมชาติิ ลดการใช้ก้ระดาษและช่่วยลดการขนส่ง่เอกสารทั้้�ง

ภายในบริิษััทฯ และการส่่งเอกสารให้้ลููกค้้า 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมั่่�นใจในระบบการบริิหารจััดการของ บริิษััทฯ ว่ ่าจะ 

ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่สังัคมและชุมุชน โดยบริษิัทัฯ

ได้้ประกาศนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

	 1.	นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 	 สามารถดููนโยบายฉบัับเต็็มได้้ที่่�: 

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/

	 	 aboutus/นโยบายด้้านการพัฒันาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน.pdf	

	 2.	นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน 

	 	 สามารถดููนโยบายฉบัับเต็็มได้้ที่่�:

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/

	 	 นโยบายการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนักังาน.pdf

	 3.	นโยบายการจัดัการพลังังาน

	 	 สามารถดูนูโยบายฉบับัเต็ม็ได้้ที่่�: 

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/

	 	 aboutus/นโยบายการจััดการพลัังงาน.pdf

ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพในการจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิิติิ การปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพ การกำหนดเป้้าหมาย การจััดทำแผนงานและมาตรการ 

การสนัับสนุุน ส่งเสริิม และให้้ความรู้้�พนัักงานในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

รวมไปถึึงการทบทวนนโยบายและการจััดทำผลการดำเนิินงานเพื่่�อ

รายงานเป็็นประจำทุุกปีี โดยสามารถเข้้าไปศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ได้้ที่่� https://www.bangkokinsurance.com/company/csr

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รั บผิิดชอบเพื่่�อจััดการ

และดููแลเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััทฯ โดยมีีการระบุุหน้้าที่่�การ 

ดำเนิินงาน การติดิตามผล และการจัดัทำรายงานเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�บริหิาร

เป็็นประจำทุุกปีี
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การใช้้พลัังงาน(GRI 302)



บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านพลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน จึงึได้้มีกีารกำหนด “นโยบายการจััดการพลังังาน” 

แยกออกจากนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงานโดยระบุุ

ให้้การอนุุ รัักษ์์พลัังงานเป็็นส่่วนหนึ่่� งของการดำเนิินงานของ

บริิษััทฯ ที่่� สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง มี การ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ติ ิดตาม

และประเมิินผลการดำเนิินงานจััดการพลัังงาน รวมถึึงสื่่�อสารให้้

พนักังานเข้้าใจและปฏิิบััติไิด้้อย่่างถููกต้้อง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหาร

จััดการด้้านพลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่�งตลอด

เวลาที่่�ผ่านมาได้้มีกีารดำเนิินโครงการต่า่งๆ เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางในการ

จััดการด้้านพลัังงานและจััดกิจิกรรมลดการใช้พ้ลัังงานให้้สอดคล้้องกับั

นโยบายกระทรวงพลังังาน ปี ี2555 โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�จะบำรุุงรักัษาเครื่่�องจักัร

ให้ท้ำงานได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพ และนำเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  มาปรับัปรุงุ

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าไปศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

https://www.bangkokinsurance.com/company/sustainability

การดำเนิินงาน
ในปี ี2565 บริิษัทัฯ ได้ม้ีกีารตั้้�งเป้า้หมายสำหรับัการลดใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้

ให้ไ้ด้อ้ย่่างน้้อยร้อ้ยละ 5 ภายในปี ี 2566 โดยเปรียีบเทียีบจากฐานข้อ้มูลู

การใช้้พลัังงานในปีี 2562 โดยการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ของ

ระบบทำความเย็็นภายในอาคาร ดัังนี้้�

	 •	โครงการ Overhaul Chiller โดยการตรวจสอบ ปรับัปรุงุอุปุกรณ์์    

 	 	 ทางกลทุุกชิ้้�นส่่วนให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน และดำเนิินการ 

	 	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ชุุดควบคุุมเครื่่�องทำน้้ำเย็็น Chiller เพื่่�อให้้   

	 	 สามารถควบคุุมและติิดตามการทำงานของระบบได้้อย่า่งแม่่นยำ

 	 	 ส่่งผลให้้อุุปกรณ์์สามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

	 	 ลดการใช้้พลัังงาน และช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

	 •	โครงการ Cleaning chiller tubes โดยการทำความสะอาดท่่อ

 	 	 Condenser เพื่่�อให้้อุุปกรณ์์สามารถระบายความร้้อนได้้ดีีขึ้้�น 	

	 	 และยืืดอายุุการใช้้งาน ซึ่่�งสามารถลดการใช้้พลัังงานลงได้้

		

โดยในปี ี2565 จากการดำเนินิโครงการสามารถลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้า

ได้้ 772.26 จิิกะจููลต่่อปีี(GRI 302-4) ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบจากปีีฐานข้้อมููลสามารถ

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้ประมาณร้้อยละ 8.80(GRI 302-5)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย
สำนัักงานใหญ่่ ปีี  2562-2565
					                (หน่่วย: เมกะจููล)
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รููปภาพแสดงปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของอาคารสำนัักงานใหญ่่ ปีี 2562-2565

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการที่่�จะนำ

พลังังานสะอาดมาประยุกุต์ใ์ช้ภ้ายในบริิษัทัฯ เช่น่ โครงการติดิตั้้�งระบบ

ผลิติไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar Rooftop) ภายในพื้้�นที่่�อาคาร

กรุุงเทพประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) ซึ่่� งคาดว่่าจะสามารถลดปริิมาณ

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้ประมาณ ร้้อยละ 1

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้ม้อบหมายให้ค้ณะทำงานด้า้นการจัดัการพลัังงาน

ดำเนิินการและประสานงานการทำงานตามนโยบายให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 

โดยคณะทำงานฯ ได้ร้ณรงค์์ให้พ้นักังานได้ต้ระหนักัถึึงความสำคัญัของ

การอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างมีีส่่วนร่่วม ได้้เผยแพร่่ข่่าวสารและความรู้้�

ต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการ

ตามโครงการต่่างๆ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 •	การให้้ความรู้้�พนักังานในเรื่่�องการใช้้พลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  

	 	 การลดการใช้้พลัังงานผ่่านการประชาสััมพัันธ์์สื่่�อภายในองค์์กร

 	 	 เช่่น บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล์์ อิินทราเน็็ต เป็็นต้้น

	 •	การรณรงค์์การเปิิดปิิดไฟ ในสำนัักงานในช่่วงที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน
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แผนงานเพิ่่�มเติิมในอนาคต
บริษิัทัฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar Rooftop) ภายในพื้้�นที่่�อาคารกรุุงเทพ

ประกัันภััย (สำนัักงานใหญ่่) อี กทั้้�งอยู่่�ระหว่่างศึึกษาการนำเทคโนโลยีใีหม่่เข้้ามาประยุกุต์์ใช้้กับัอุปุกรณ์์หรือืเครื่่�องจักัรหลักัภายในอาคาร เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการทำงานและลดการใช้้พลังังาน เช่่น การติดิตั้้�งเทคโนโลยีเีครื่่�องทำน้ำ้เย็น็ชนิดิปรับัความเร็ว็รอบของคอมเพรสเซอร์์ (VSD Chiller) 

เพื่่�อควบคุมุการทำงานให้้เป็็นไปตามภาระโหลดที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิทำให้้สามารถลดการใช้้พลังังานลงได้้ นอกจากนี้้�  บริิษัทัฯ อยู่่�ระหว่่างการศึกึษาและ

หาแนวทางการปรัับเปลี่่�ยนรถยนต์์ส่่วนกลางภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า

ผลการดำเนิินงาน

หมายเหตุุ: *ข้้อมููลเฉพาะอาคารสำนัักงานใหญ่่

ประเภทเชื้้�อเพลิิง

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน* (GRI 302-3)

ค่่าพลัังงาน (เมกะจููล) 

เทีียบต่่อปริิมาณกรมธรรม์์ที่่�ขายได้้

8.83

ค่่าพลัังงาน (เมกะจููล) 

เทีียบต่่อจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

17,091.65

ค่่าพลัังงาน (เมกะจููล) 

เทีียบต่่อรายได้้ทั้้�งหมด

0.00085พลัังงานไฟฟ้้า

การใช้้พลัังงานในองค์์กร(GRI 302-1)

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (เมกะจููล)

25652563

2,569,334.85

7,448,851.75

19,848,990.74

29,867,177.34

2564

  422,603.11

7,842,998.97

18,386,509.18

26,652,111.26

2,111,113.34

7,568,282.77

18,817,902.36

28,497,298.47

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (จููล)

•	เชื้้�อเพลิิงจากปิิโตรเลีียมหรืือน้้ำมัันดิิบ (ดีีเซล)

•	เชื้้�อเพลิิงจากปิิโตรเลีียมหรืือน้้ำมัันดิิบ (เบนซิิน)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทต่่างๆ (จููล)

•	การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (electricity consumption)

รวมการใช้้พลัังงานในองค์์กร
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การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ(GRI 305)



ปััจจุุบัันความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นที่่�

มีีนััยสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

เป็็นอย่่างมาก  โดยบริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกภายในองค์์กร โดยปััจจุุบัันอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษาและ

รวบรวมข้้อมููลการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย 

และแผนการดำเนินิงานการจัดัทำรายงานคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร

 (Carbon Footprint for Organization: CFO) และขอขึ้้�นทะเบีียนและ

รัับรองข้้อมููลจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เพื่่�อ

ทำให้้ทราบถึึงปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำเนิินกิิจกรรม

ต่่างๆ ขององค์์กรและมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร

ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 

และมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ เป็็นศููนย์์ 

(Net-Zero Emission) ภายในปีี 2608 

ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าไปศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

https://www.bangkokinsurance.com/company/sustainability

ผลการดำเนิินงาน
การจััดการมลพิิษทางอากาศ

บริิษััทฯ มี ีการควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยได้้

ทำการตรวจวััดคุุณภาพอากาศในสำนัักงานเป็็นประจำปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อ

ให้้แน่่ใจว่่าสภาพอากาศภายในสำนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เป็็นไปตาม

มาตรฐานตามประกาศกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานกำหนด ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อสามารถป้้องกัันและแก้้ไขกรณีีที่่�มีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ยัังได้้ทำการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

เลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสาร และเครื่่�อง Multifunction ที่่� ลดการปล่่อย

ก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ และฉีีดพ่่นยาฆ่่าเชื้้�อโรคต่่างๆ

ในอากาศเป็็นประจำ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนัับความรู้้�ให้้กัับ

พนัักงาน ดัังนี้้� 

	 1. ฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการจััดการระบบคุุณภาพอากาศ

 	 	 เพื่่�อให้้คุุณภาพอากาศในสำนัักงานเป็็นไปตามมาตรฐาน

	 2.	จััดให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร “การจััดการขยะเพื่่�อ	

	 	 ลดคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ใ์นองค์ก์ร” ของบริิษัทั จีอีพีีพีี ีสะอาด จำกัดั

 	 	 เพื่่�อให้้ทราบถึึงแนวทางหรืือวิิธีีการจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีี และ	

	 	 สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	จัดัให้้พนักังานเข้้ารัับการอบรมหลัักสูตูร “การอบรมเชิิงปฏิิบััติกิาร

 	 	 เชิิงลึึกการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร” ของ	

	 	 สถาบัันวิิทยาการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้   

	 	 ทราบถึึงแนวทางและวิิธีีการประเมิินสำหรัับการจััดทำเล่่ม	

	 	 รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร เพื่่�อขอขึ้้�นทะเบีียนและ	

	 	 รัับรองข้้อมููลจากทางองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิัทัฯ มีกีารประเมินิเพื่่�อจัดัทำรายงานการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของ

องค์์กรจากการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กร โดยได้้รัับ

การทวนสอบจากศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และเมื่่�อวันัที่่� 29 พฤศจิกิายน 2565 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองและขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

 (Carbon footprint for organization) จากองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือน

กระจก (องค์์การมหาชน) ประกาศนีียบััตรเลขที่่� TGO CFO FY23-006 

โดยบริิษัทัฯ ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกปริมิาณ 3,171 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

(ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2)
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0.00171 Ton CO2e/กรมธรรม์์

0.00000027 Ton CO2e/บาท

4.79 Ton CO2e/FTE

0.00260 Ton CO2e/กรมธรรม์์

0.00000027 Ton CO2e/บาท

5.03 Ton CO2e/FTE

ความเข้้มข้้นในการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG emissions intensity)(GRI 305-4)

•	เทีียบต่่อจำนวนกรมธรรม์์ที่่�ขายได้้

•	เทีียบต่่อรายได้้ทั้้�งหมด

•	เทีียบต่่อจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

-

-

-

-

-

-

  617

2,554

1,979

  735

2,614

2,188

การปลดปล่่อยก๊๊าซ (จำแนกตามประเภท)

•	Direct (Scope 1) GHG emissions(GRI 305-1)

•	Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(GRI 305-2)

•	Other indirect (Scope 3) GHG emissions(GRI 305-3)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

น้้ำหนัักก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (ตัันต่่อปีี)

2563 2564 2565*

หมายเหตุุ: *ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ปีี 2565 อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบข้้อมููลจากผู้้�ทวนสอบ เพื่่�อขอขึ้้�นทะเบีียนจากองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

โครงการที่่�ดำเนิินการ
เรื่่�องการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกขององค์์กร CO2e

แนวทางการดำเนิินโครงการ

น้้ำหนัักก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าที่่�ลดลง(GRI 305-5)

(ตััน)

การดำเนิินงานร่่วมกัับ บมจ. เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง โดยเชิิญชวน

พนักังานร่ว่มกันันำกระดาษที่่�ใช้แ้ล้ว้นำมาช่า่งน้ำ้หนักั เพื่่�อที่่�จะ

สามารถนำของเสีียเหล่่านี้้�ไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีและเกิิด

ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด

เชิิญชวนพนัักงานทำการแยกขยะที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ 

กับัขยะที่่�ไม่่สามารถรีไีซเคิลิได้ ้ภายในอาคารกรุุงเทพประกันัภัยั

(สำนัักงานใหญ่่) เพื่่�อเป็็นการลดการฝัังกลบของขยะ 

และนำไปให้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด

เพื่่�อทำการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์เชิิงป้้องกััน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำงาน และลดการใช้้พลัังงาน

5,086 kg CO2e

(น้้ำหนัักกระดาษ 

7,840 กิิโลกรััม)

5,377.14 kg CO2e

(น้้ำหนัักขยะรีีไซเคิิล 

6,778.2 กิิโลกรััม)

107.24 Ton CO2e

(ลดการใช้้พลัังงาน

214,516.51 kWh/ปีี)

โครงการ SCGP Recycle

โครงการแยกทิ้้�งขยะ

โครงการ Overhaul chiller และ		

โครงการ Cleaning chiller tubes
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GRI Content Index



GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021
 

2-1	Organizational details 6

   A Blue cell indicates that reasons for omission are not permitted     

   for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference 

number is not available.

2-2	Entities included in the organization’s     
   	sustainability reporting

 4

2-3	Reporting period, frequency and contact 
	 point

4

2-4	Restatements of information 6

2-5	External assurance 8

2-6	Activities, value chain and other business 
	 relationships

19-20

2-7 Employees 21

2-8 Workers who are not employees 21

2-9 Governance structure and composition 6, 23

2-10 Nomination and selection of the highest 
     governance body

24, 26

2-11	Chair of the highest governance body 6, 23

2-12	Role of the highest governance body in       
     overseeing the management of impacts

24-25

2-13	Delegation of responsibility for managing 
     impacts

7

2-14	Role of the highest governance body in 
     sustainability reporting

7, 24

2-15 Conflicts of interest 27

2-16	Communication of critical concerns 24

2-17	Collective knowledge of the highest 
    		governance body

27

2-18	Evaluation of the performance of the    
    		highest governance body

28

2-19	Remuneration policies 25, 29

2-20	Process to determine remuneration 29

2-21	Annual total compensation ratio Requirement 
A, B, C 

under 2-21

Confidential Does not 
publicly 

disclose this 
data

2-22 Statement on sustainable development    
     strategy

2-3

  Statement of Use "Bangkok Insurance Public Company Limited has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period from January 1, 2022 to December 31, 2022"

  GRI 1 Used   GRI 1: Foundation 2021

  Applicable GRI Sector Standard(s)  Not currently available

GRI Content Index
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: 
General 	

2-23	 Policy commitments 30

2-24	 Embedding policy commitments 6

2-25 	Processes to remediate negative impacts 29

2-26 	Mechanisms for seeking advice and     
 	 raising concerns

8, 29

2-27 	Compliance with laws and regulations 33

2-28 	Membership associations 32

2-29 	Approach to stakeholder engagement 15-20

2-30 	Collective bargaining agreements 13

Material Topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 8 A Blue cell indicates that reasons for omission are not permitted for 

the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 

available.3-2 List of material topics 8

Anti-Corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 32

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1	Operations assessed for risks related to 
    	 corruption

32

205-2	Communication and training about 
     	anti-corruption policies and procedures

33

205-3	Confirmed incidents of corruption and 
    	 actions taken

33

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 70-71

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
     	organization

72

302-2 Energy consumption outside the 
    	 organization

Requirement 
A, B, C 

under 302-2

Information 
unavailable

Will evaluate to 
include this in 
future report

302-3	Energy intensity 72

302-4	Reduction of energy consumption 71

302-5	Reductions in energy requirements of 
     	products and services

71

Emissions

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 73-74

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1	Direct (Scope 1) GHG emissions 75

305-2	Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 75

305-3	Other indirect (Scope 3) GHG emissions 75

305-4	GHG emissions intensity 75

305-5	Reduction of GHG emissions 75

305-6	Emissions of ozone-depleting 
     	substances (ODS)

Requirement A, B, 
C, D under 305-6

Not 
applicable

305-7	Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
     	and other significant air emissions

Requirement A, B, 
C, D under 305-7

Not 
applicable
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Training and Education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-57

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1	Average hours of training per year per 
     	employee

57

404-2	Programs for upgrading employee skills 
     	and transition assistance programs

58-60

404-3	Percentage of employees receiving 
     	regular performance and career 
     	development reviews

62

Local Communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 64-65

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
       engagement, impact assessments, and 
       development programs

Requirement
A under 413-1

Information 
unavailable

Will evaluate to 
include this in 
future report

413-2	Operations with significant actual 
     	and potential negative impacts on 
    	 local communities

Requirement
A under 413-2

Information 
unavailable

Will evaluate to 
include this in 
future report

Customer Health and Safety 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 53-54

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1	Assessment of the health and safety 
    	 impacts of product and service 
    	 categories

55

416-2	Incidents of non-compliance 
     	concerning the health and safety 
    	 impacts of product and services

Requirement
A under 416-2

Information 
unavailable

Will evaluate to 
include this in 
future report

Marketing and Labeling  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 44

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1	Requirement for product and service  
    	 information and labeling

44

417-2	Incidents of non-compliance  
    	 concerning product and service 
    	 information and labeling

45

417-3	Incidents of non-compliance 
     	concerning marketing communications

45

Customer Privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 49-51

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	Substantiated complaints concerning 
    	 breaches of customer privacy and losses 
   	 of customer data

52
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