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สารจากประธานคณะผู้้�บัริหาร
และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่(2-22)



ภาพรวมของธุุรกิิจประกัินวินาศภัยในปี 2565 มีกิาร
ขยายตััวของเบีี้�ยประกัินภยัรบัี้โดยตัรงทีี่�ร้อยละ 3.6 ลดลง
เลก็ินอ้ยจากิปีกิอ่นหน้าทีี่�เตับิี้โตัร้อยละ 4.0 แม้จะมปีจัจยั
สนับี้สนุนจากิสภาวะเศรษฐกิิจที่ี�เริ�มกิลับี้มาฟื้้�นตััวจากิ
กิารใช้้จ่ายของภาคเอกิช้นทีี่�เพ่�มข้�น และกิารเติับี้โตัของ 
นักิที่่องเที่ี�ยวตั่างช้าตัิภายหลังกิารผ่่อนคลายมาตัรกิาร 
ควบี้คุมกิารแพร่ระบี้าดตั่าง ๆ  หลังจากิผ่่านพ้นช้่วงกิาร
แพร่ระบี้าดครั�งใหญ่่ของโควิด-19 ในช้่วงตั้นปี อย่างไร
กิต็ัาม บี้ริษทัี่ กิรุงเที่พประกัินภยั จำากัิด (มหาช้น) สามารถ
ดำารงอัตัรากิารเติับี้โตัของเบีี้�ยประกัินภัยรับี้โดยตัรงถึง
ร้อยละ 8.4 ซึ่ึ�งสงูกิว่าอตััรากิารเตับิี้โตัของตัลาดอย่างมากิ

บริษััทฯ	กรุงเทพประกันภัย	จำกัด	(มหาชน)	นอกจากจะเป็นผู้นำที่มี
ความเช่ียวชาญด้านการรับประกันวินาศภัย	 และการให้คำแนะนำใน
การบริหารความเสี่ยงภัยจนเป็นที่ไว้วางใจจากลูกค้า	 คู่ค้า	 และ
สาธารณชนแล้ว	บริษััทฯ	ยังมุ่งดำเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงการ
มสีว่นรว่มดแูลรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	ควบคูไ่ปกบัการสรา้ง
การเติบโตอย่างยั่งยืน

ในป	ี2565	น้ี	บรษิัทัฯ	ไดย้กระดบัการบรหิารงานตามแนวคดิการดำเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิติ	 ตั้งแต่การประกาศนโยบายด้านการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน	เพื่อใช้เป็นทิศทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
ให้ความสำคัญกับการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในระยะยาว	 ทั้งด้าน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการบริการเคลมสินไหมทดแทนที่มุ่ง
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคท่ามกลางสถานการณ์ปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด	 การดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เป็นธรรม	รวมถึงการเอาใจใส่รับผิดชอบต่อชมุชน	สังคม	และสิง่แวดล้อม
ตลอดจนมกีารเตรยีมความพรอ้มรองรบัความเสีย่งใหม่ๆ 	โดยคำนงึถงึ
ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต	 ส่งผลให้
ในปีที่ผ่านมา	บริษััทฯ	ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน	THSI	
(Thailand	Sustainability	Investment)	ประจำปี	2565	 ในกลุ่มธุรกิจ
การเงินจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งถือเป็นกำลังใจและ
สร้างความภูมิใจให้แก่บริษััทฯ	เป็นอย่างยิ่ง		

สำหรับการดำเนินงานในมิติด้านเศรษัฐกิจ	 บริษััทฯ	 ได้แสดงความ
มุง่มัน่ดำเนนิธุรกจิดว้ยความโปรง่ใส	มธีรรมาภบิาลตามหลกัการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี	เพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกขั้นตอน	โดย

ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค
เอกชนไทย	 (Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	
Corruption:	CAC)	 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทย	
(IOD)	 ต่อเน่ืองเป็นปีที่	3	 เช่นเดียวกับการจัดอบรมแก่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชันและจริยธรรมธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ	 รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	(CAC)	 เพื่อ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน	นอกจากนี้	บริษััทฯ	ยังมุ่งดำเนิน
ธรุกจิโดยปฏิบัิตติามกรอบนโยบายและกฎระเบยีบของภาครฐั	 ตลอดจน
หนว่ยงานกำกับดแูลอย่างเคร่งครัด	สะทอ้นจากการมีมาตรการด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	 และมาตรการป้องกันการร่ัวไหล
ของข้อมูลอย่างเข้มงวดตามข้อกำหนดของ	 พ.ร.บ.	 คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	(PDPA)	กอปรกับมีการออกแบบกรมธรรม์ประกันภัยราคา
ประหยัดหรือไมโครอินชัวรันส์ออกมาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย	 ส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีและ
เสริมสร้างความมั่นคงให้แก่เศรษัฐกิจของประเทศ

มิติด้านสังคม	 บริษััทฯ	 ให้ความสำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยคำนึงสิทธิมนุษัยชนของพนักงานและความปลอดภยัในการทำงาน
อย่างเคร่งครดั	 เช่นเดยีวกบัการพัฒนาทักษัะความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของพนกังานอย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึึกอบรมในหลากหลายหลกัสตูรทีไ่ด้
ถกูออกแบบให้รองรับและสอดคล้องกบัสมรรถนะและตำแหน่งงานของ
พนกังานในแต่ละระดับอยา่งเหมาะสม	พรอ้มกบัจดักจิกรรมเสริมตา่งๆ
เป็นการผ่อนคลายเพือ่ให้พนกังานได้ดำเนนิชวีติอย่างสมดลุ	นอกจากน้ี	
บริษััทฯ	ยังให้ความสำคัญกับการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม	มีการริเริ่ม
และดำเนินกิจกรรมในโครงการต่างๆ	 เพื่อดูแลคุณภาพชีวิตและ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	เช่น	ผู้พิการ	ผู้สูงอายุ	ผู้ติดเชื้อ	HIV	
นกัเรียนทีข่าดแคลนทนุทรพัยร์วมถึงผูไ้ด้รบัความเดอืดรอ้นจากภยัพบิตัิ
ต่างๆ	ผ่านมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยอย่างสม่ำเสมอ	

สำหรับมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมนั้น	 บริษััทฯ	 มุ่งยกระดับการลดการใช้
พลังงานและการปล่อยของเสียจากการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	 ได้แก่	
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยเปลี่ยนระบบปรับอากาศภายในอาคาร	
การดแูลและปรบัปรงุอปุกรณไ์ฟฟา้ตา่งๆ	ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที่
มีการบำบัดน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	 อีกทั้งยังได้พัฒนากรมธรรม์
ประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 หรือ	 e-Policy	 เพ่ือลดการใช้
กระดาษั	 ขณะเดียวกันได้มุ่งเน้นการรณรงค์ให้ความรู้	 สร้างแรงจูงใจ	
สรา้งความเช่ือมัน่แก่ผูบ้รโิภคใหม้พีฤตกิรรมทีส่่งผลบวกต่อสิง่แวดล้อม
มากข้ึน	อาท	ิการออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์สำหรบัรถยนต์	EV
โดยเฉพาะ	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภคหันมาซื้อ
รถยนต์	 EV	 การออกผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษัา
พยาบาลจากการบริการแพทย์ทางไกล	(Telemedicine)	 ที่ช่วยลด
ปริมาณการเดินทางไปยังโรงพยาบาล	 ซึ่งช่วยลดมลภาวะบนท้องถนน
ไปได้สว่นหนึง่		รวมถึงการนำเสนอบริการสำรวจความเสีย่งภัยก่อนการ
พิจารณารับประกันภัย	(Risk	Survey)	โดยให้คำปรึกษัาพร้อมแนะนำให้
ลูกค้าองค์กรมีการปรับปรุงอาคาร	 สถานที่ประกอบการจากความ 
เสี่ยงภัยต่างๆ	 ที่ช่วยสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่
ทำงานในสถานประกอบการ	ชุมชนใกล้เคียง	และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย	

โอกาสนี้	 ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ให้การสนับสนุนบริษััท
กรุงเทพประกันภัยด้วยดีเสมอมาในเร่ืองต่างๆ	 รวมถึงการดำเนินการ
ในประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษััทฯ	 ตลอดจนขอขอบคุณคณะ
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่มุ่งมั่นตั้งใจปฏิิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ	 และเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถ
เติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและผ่านพ้นวิกฤตต่างๆ	 มาได้ด้วยดี	 ทั้งน้ี	
บริษััทฯ	 ยังคงยืนยันความมุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่
ดีที่สุดแก่ลูกค้า	พร้อมสร้างความเติบโตมั่นคงทางธุรกิจ	ควบคู่กับการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษัฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดย
นำมาเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายทางธุรกิจ
ของบริษััทฯ	ต่อไป

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน
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เก่�ยวกับัรายงานฉบัับัน่�(2-2, 2-3)

บรษัิัท	กรงุเทพประกนัภยั	จำกดั	(มหาชน)	ดำเนนิธรุกจิประกนัวนิาศภยั

ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม	ยึดมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างมีคุณภาพ	 โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ควบคู่ไปกับการ

สนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม	 ชุมชน	 และ 

สิ่งแวดล้อม	เพื่อพัฒนาองค์กร	เศรษัฐกิจตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโต

อย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน	 โดยบริษััทฯ	 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการ 

พฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยืน	เพือ่รับผิดชอบกำกบัดแูล	สง่เสรมิ	และติดตาม

ให้มีแผนงานหรือโครงการที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	

นอกจากน้ี	 บริษััทฯ	 ยังให้การสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ

ปฏิิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความ

ยัง่ยืน	เพือ่ให้เป็นวัฒนธรรมการดำเนินงานทีค่ำนึงถึงประโยชน์ทีส่มดุล

ทั้งด้านเศรษัฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

ในปี	2565	บริษััท	กรุงเทพประกันภัย	จำกัด	(มหาชน)	ได้จัดทำรายงาน

ความยัง่ยืนเปน็ปแีรกเพือ่สือ่สารทิศทางการดำเนนิงานดา้นความยัง่ยนื

กระบวนการดำเนินงาน	และผลการดำเนนิงานของบรษัิัทฯ	อยา่งโปรง่ใส

และเป็นธรรมในทุกมิติ	ทั้งทางด้านธรรมาภิบาล	เศรษัฐกิจ	สังคม	และ

สิง่แวดลอ้ม	ต่อผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น	โดยบริษััทฯ	ไดจ้ดัทำรายงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับรายปี	 ภายใต้มาตรฐานการจัดทำรายงาน

ของ	Global	Reporting	Initiative	Standards	หรือ	GRI	Standards	

ฉบับปี	 2021	 ในรูปแบบ	 In	accordance	with	 โดยครอบคลุม 

ผลการดำเนินงานตั้งแต่วันที่		1	มกราคม	2565	ถึง	31	ธันวาคม	2565	

โดยขอบเขตของรายงานฉบบัน้ีครอบคลมุเฉพาะธรุกิจกรงุเทพประกนัภยั

ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษััทฯ	 โดยมิได้นำบริษััทร่วมและบริษััทย่อยมา

อยู่ในการพิจารณาขอบเขตการเปิดเผยร่วมด้วย	 นอกจากน้ี	 บริษััทฯ 

ยังมีการบูรณาการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ของสหประชาชาติ		The	United	Nations	Sustainable	Development	

Goals	(SDGs)	เพือ่แสดงความมุง่มัน่ในการตอบสนองต่อเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

สอบถามข้้อมูลเพิ่ิ�มเติมได้ท่�

นักลงทุนสัมพันธ์

25	อาคารกรุงเทพประกันภัย	ถนนสาทรใต้ 

แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120

โทรศัพท์	0	2285	7320	

โทรสาร	0	2677	3731

อีเมล	IR@bangkokinsurance.com
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การขัับัเคล่�อนธุรกิจ
เพื่่�อความยั�งย่น 
(ขั�อม้ลทั่ั�วไปขัององค์กร กลยุทั่ธ์ความยั�งย่น)



ข้้อมููลทั่่�วไปข้ององค์์กร
บริษััท	 กรุงเทพประกันภัย	 จำกัด	(มหาชน)(2-1)	 ได้ก่อตั้งโดยคุณชิน	

โสภณพนิช	ดำเนินธุรกิจเป็นบริษััทประกันภัย	โดยจดทะเบียนเป็นบริษัทัฯ

จำกัดเมื่อวันที่	15	เมษัายน	2490	ภายใต้ชื่อว่า	“บริษััท	เอเชียพาณิชย์

ประกันสรรพภัย	 จำกัด”	 ต่อมาในปี	2507	 บริษััทฯ	 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น	

บริษััท กรุงเทพิ่ประกันภัย จำกัด	 จากน้ันได้มีการขยายกิจการและ

เพิ่มทุนจดทะเบียนมาอย่างต่อเน่ือง	 โดยในปี	2521	 บริษััทฯ	 ได้เข้า

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และในปี	2536	 ได้แปรสภาพเป็น

บรษิัทัมหาชน	จำกดั	ในช่ือ	“บรษัิัท กรุงเทพิ่ประกนัภยั จำกัด (มหาชน)” 

ปัจจุบันบริษััทฯ	 มีทุนจดทะเบียน	1,064.7	 ล้านบาท	 ประกอบด้วย

หุ้นสามัญ	106.47	 ล้านหุ้น(2-4)	และดำเนินกิจการมาด้วยความมั่นคง

มากกว่า	75	 ปี	 โดยประกอบธุรกิจด้านรับประกันวินาศภัยทุกประเภท	

ได้แก่	 การประกันอัคคีภัย	 ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง	 ประกันภัย

รถยนต์	ประกนัภยัเบด็เตลด็	รวมทัง้การรับประกนัภัยต่อภายใต้แนวการ

บริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นสากล	 และสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	โดยมีสาขาและสำนักงานให้บริการครอบคลุม

ทั่วทุกภาคของประเทศ

วิสั่ยทั่่ศน์์
วิสัยทัศน์ของบริษััทฯ	คือ	มุ่งเป็นที่สุดในใจลูกค้า	เน้นการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน	โดดเด่น	มีการพัฒนาสินค้าและบริการประกันภัยที่หลากหลาย

และตรงใจลูกค้า	 ตอบสนองรวดเร็วฉับไวและสร้างความประทับใจใน

การบรกิารดว้ยพนกังานทีม่คีวามรู้ความสามารถ	กา้วทนันวตักรรมและ

ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นองค์กรคุณธรรม	มีความรับผิด

ชอบต่อผูถื้อหุน้	ลูกค้า	คูค้่า	พนกังาน	หน่วยงานทีก่ำกับดแูล	ตลอดจน

สังคมและชุมชนอย่างจริงจังและจริงใจ	

ทั่่�ตั้่�งสัำน์่กงาน์ใหญ่่ 
บริษััท กรุงเทพิ่ประกันภัย จำกัด (มหาชน)

สำนักงานใหญ่	อาคารกรุงเทพประกันภัย

25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	

(ประเทศไทย)	10120

โทรศัพท์	0	2285	8888

โทรสาร		0	2610	2100

การข้่บเค์ล่�อน์ธุุรกิจเพื่่�อค์วามูย่�งย่น์(2-24)

บริษััท	 กรุงเทพประกันภัย	 จำกัด	(มหาชน)	 ได้ประกาศนโยบายด้าน

การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	 เพื่อเน้นย้ำถึงการดำเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบและให้ความสำคัญกับการเป็นองค์กรที่มุ่งไปสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	 อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจประกัน

วินาศภัยด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรม	และยึดมั่นในการบริหารจัดการ

ความเสีย่งอย่างมีคุณภาพ	 โดยคำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม	พร้อมกบั

ให้การสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่คนในสังคม	 ชุมชน	 และ

สิง่แวดล้อม	แสดงให้เหน็ถึงการพัฒนาองค์กรทัง้ด้านเศรษัฐกิจควบคูไ่ป

กับการดูแลด้านสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน	 ทั้งน้ี	 บริษััทฯ

ได้กำหนดให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกระดับ	มีหน้าที่ในการ

สนับสนุน	ส่งเสริม	และปฏิิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

อยา่งยัง่ยืน	จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงานทีค่ำนึงถึงประโยชน์

ที่สมดุลทั้งด้านเศรษัฐกิจ	 ด้านสังคม	 และด้านสิ่งแวดล้อม	 บริษััทฯ

ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม	เพื่อ

ตอบรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี	 โดยการลงทุนและพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานในบริการและผลิตภัณฑ์ประกันภัยทุกประเภท	

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม	 และยังเป็นการ

บูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และธรรมาภิบาล	

(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)	เข้าเป็นส่วนหนึ่ง

ในการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	 มุ่งสู่การเป็นองค์กรช้ันนำที่เติบโตไป

พร้อมกับสังคมที่ยั่งยืน

นอกจากนี	้คณะกรรมการบริษัทัฯ	ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภิบาล

และความยั่งยืน	เพื่อรับผิดชอบดูแลด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี	และ

การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน(2-9,	2-12)	 สามารถศึกษัารายละเอียด

เพิ่มเติมได้ในรายงานประจำปี	2565	แบบ	56-1	One	Report	หัวข้อ	

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
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มูิตั้ิสั่งค์มู
	 •	 เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ	

	 	 ประกันภัยและความรู้สำคัญด้านอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการ	

	 	 พัฒนาศักยภาพในการทำงาน	ผ่านรูปแบบและเคร่ืองมือ	

	 	 ทีห่ลากหลายตามแนวทางการพฒันาทรพัยากรบคุคลทีพั่ฒนา	

	 	 ขึ้นอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับตำแหน่งงาน

	 •	 ดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน	โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและ	

	 	 สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานอย่างดีที่สุด	ควบคู่ไปกับ	

	 	 การเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กร	ด้วยการทำงานอย่างมี	

	 	 ความสุข	 ความปลอดภัย	 และสร้างความภาคภูมิใจในการ

	 	 เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

	 •	 เคารพสิทธิมนุษัยชนของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

		 	 เคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล	และปฏิิบัติต่อกันด้วย	

	 	 ความเป็นธรรม

 •	 สร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึง	

	 	 ความสำคัญของการปฏิิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	

	 	 โดยรวมและถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ	

	 •	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมกับองค์กรต่างๆ	เพื่อ	

	 	 การดูแลและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	กลุ่มผู้สูงอายุ

		 	 รวมถึงผู้ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติต่างๆ

	 •	 รณรงค์การสร้างเครือข่ายภาครัฐ	เอกชน	ชุมชน	เพื่อให้	

	 	 เกดิความร่วมมือจากหลายองค์กรในการดำเนินโครงการต่างๆ

		 	 ให้บรรลุวัตถุประสงค์	และสามารถขยายความช่วยเหลือหรือ	

	 	 การดำเนินกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมทุกพื้นที่

		 	 ของประเทศได้อย่างทั่วถึง

มูิตั้ิสัิ�งแวดล้อมู
	 •	 มุ่งเน้นการรักษัาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	และ	

	 	 การแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	โดยบริหาร	

	 	 จัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 ดำเนินงานด้านการจดัการสิง่แวดล้อมให้สอดคล้องกบักฎหมาย	

	 	 และข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

	 •	 ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	ทั้งด้านน้ำ	อากาศ	แสง		

	 	 เสียง	ขยะ	และสิ่งปฏิิกูล	เพื่อนำมากำหนดแผนงานการบริหาร

		 	 จัดการสิ่งแวดล้อม

	 •	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดฝึึกอบรมให้ความรู้	หรือ	

	 	 ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษั์ส่ิงแวดล้อม	

	 	 และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

	 •	 สนบัสนนุการออกแบบผลติภณัฑป์ระกนัภยั	รวมถงึดำเนนิงาน

		 	 ด้านการรับประกันภัยและงานสินไหมทดแทนที่เป็นมิตรต่อ

	 	 สิง่แวดล้อม	สอดคล้องกบักฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวข้อง

โดยมู่หน์้าทั่่�ค์วามูร่บผิิดชอบ ด่งน์่�(2-14)

	 (1)	พิจารณากำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการกำกับ	

	 	 ดูแลกิจการของบริษััทฯ	 ให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแล 

	 	 กิจการที่ดีอย่างเหมาะสม			

	 (2)	พิจารณากำหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงข้อกำหนดที่เกี่ยวกับ	

	 	 จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ	 ข้อพึงปฏิิบัติที่ดีแก่กรรมการ	

	 	 ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษััทฯ

	 (3)	ติดตามดูแลให้มีการปฏิิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ	

	 	 และจรรยาบรรณของบริษััทฯ	อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

	 (4)		กำกับดูแลให้มีการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

							องค์กรอย่างยัง่ยืน

	 (5)	ตดิตามดแูลใหมี้การปฏิบิตัติามนโยบายดา้นการพฒันาองคก์ร

							เพื่อความยั่งยืน

	 (6)	รายงานผลการปฏิิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	 เก่ียวกับ

	 	 หลักบรรษัทัภบิาล	(Environmental,	Social	and	Governance:	

	 	 ESG)	พร้อมความเห็นในแนวปฏิิบัติและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข

		 	 ปรับปรุงตามความเหมาะสม

และบรษิัทัฯ	ได้แต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื	เพือ่รบัผดิชอบ

กำกับดูแล	ส่งเสริม	และติดตามให้มีแผนงาน/โครงการที่สนับสนุนการ

ดำเนินธรุกจิของบรษิัทัฯ	ด้านสิง่แวดล้อม	ด้านสงัคม	และด้านบรรษััทภบิาล	

พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	 ผ่าน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน	ปีละ	1	ครั้ง(2-13)	

แผิน์กลยุทั่ธุ์ด้าน์ค์วามูย่�งย่น์ 
บรษิัทัฯ	ไดม้กีารวางแผนกลยทุธ	์โดยนำประเดน็ดา้นความยัง่ยนืมาเปน็

ส่วนหน่ึงในกระบวนการกำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กร	 โดยมีคณะ

กรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนดำเนินการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ

ยั่งยืนให้ครอบคลุมทุกมิติ	ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล

(Environmental,	 Social	and	Governance:	ESG)	 เพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายตามนโยบายดา้นการพฒันาองคก์รเพือ่ความย่ังยนืของบรษิัทัฯ

โดยมีแนวปฏิิบัติ	ดังนี้

มูิตั้ิเศรษฐกิจ
	 •	 ปฏิิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี	มีจริยธรรม	เปิดเผย	

	 	 ข้อมูลและผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส	 ดำเนินธุรกิจ

	 	 ที่สอดคล้องตามกฎหมาย	 พร้อมทั้งมีการบริหารจัดการ

	 	 ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 ให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	โดยรักษัาความ	

	 	 ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นสำคัญ	

	 •	 คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและนวัตกรรมการบริการ	

	 	 ที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง	โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อ	

	 	 ตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงใจ

	 •	 ให้บริการคำปรึกษัาด้านการรับประกันภัยและงานสินไหม	

	 	 ทดแทนอย่างมืออาชีพด้วยความฉับไวเพื่อสร ้างความ	

	 	 ประทับใจให้แก่ลูกค้า

	 •	 รักษัาส่วนแบ่งทางการตลาด	พร้อมสร้างการเติบโตทางธุรกิจ	

	 	 อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
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 4. การจัดลำดับความสำคัญข้องประเด็นท่�ม่ผลกระทบสูง

	 		 ในปี	 2565	 บริษััทฯ	 จัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่มี

	 		 ผลกระทบสูงผ่านการพิจารณาทั้งในระดับคณะทำงาน	

	 		 ESG	&	Awards	ที่รับผิดชอบส่งเสริมการปฏิิบัติของบริษััทฯ

		 		 ด้านความยัง่ยืน	ตลอดจนถึงคณะผูบ้ริหารระดับสูงอย่างมีส่วนร่วม

		 		 และประเมินลำดับความสำคัญต่อประเด็นที่มีผลกระทบสูง	

	 		 อย่างมีนัยสำคัญต่อมิติเศรษัฐกิจ	มิติสังคม	มิติสิ่งแวดล้อม

		 		 และมิติสิทธิมนุษัยชนอย่างรอบด้านจำนวน	13	ประเด็น	

	 		 ความยั่งยืน(3-2)	ดังนี้

มูิตั้ิเศรษฐกิจ
	 •	 การกำกับดูแลกิจการที่ดี

	 •	 จรรยาบรรณและการต่อต้านทุจริต

	 •	 ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

	 •	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

	 •	 การดำเนินธุรกิจประกันภัยอย่างรับผิดชอบ

	 •	 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มูิตั้ิสั่งค์มู
	 •	 การอบรมให้ความรู้

	 •	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

	 •	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 •	 การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง

มูิตั้ิสัิ�งแวดล้อมู
	 •	 พลังงาน

	 •	 มลพิษัทางอากาศ

มูิตั้ิสัิทั่ธุิมูน์ุษยชน์
	 •	 ความเป็นส่วนตัวลูกค้า

กระบวน์การกำหน์ดประเด็น์ค์วามูย่�งย่น์(3-1)

บริษััทฯ	 ได้ประเมินและวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนโดยคำนึงถึง

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก	 รวมถึง

มกีารพจิารณาประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทุกกลุ่มเพื่อใช้ในการประเมินประเด็นที่สำคัญของบริษััทฯ	 โดยอาศัย

หลกัการตามแนวทางของ	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	Standards	

ฉบับ	2021	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ดังนี้

 1. การประเมินบริบทองค์กร(2-26)

	 		 บริษััทฯ	รวบรวมประเด็นความยั่งยืนที่เกิดข้ึนทั้งภายในและ	

	 		 ภายนอกบริษััทฯ	จากข้อมูลผลการดำเนินงานและผลกระทบ	

	 		 จากกิจกรรมของบริษััทฯ	ในมิติต่างๆ	ที่เกิดข้ึนอย่างรอบด้าน

		 		 ภาพรวมของผู้มีส่วนได้เสีย	และประเด็นความยั่งยืนที่อยู่ใน	

	 		 กระแสโลกในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย	อาทิ	มาตรฐานการ	

	 		 จัดทำรายงาน	GRI	Standards	(Update)	2021	หลักการ	

	 		 ประกันภัยที่ยั่งยืน	(Principles	for	Sustainable	Insurance)	

	 		 คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีอย่างยั่งยืน	(Sustainability		

	 		 Accounting	Standards	Board)	เกณฑ์และคู่มือ	การเข้าร่วม

		 		 การประเมินความยั่งยืนของบริษััทฯ	จดทะเบียนประจำปี	2565		

	 		 เป็นต้น	 รวมถึงการพิจารณาการดำเนินงานด้านความยั่งยืน

	 		 จากธุรกิจประกันภัยชั้นนำต่างๆ		

 2. การระบุผลกระทบท่�เกิดข้้�นจริงและคาดว่าจะเกิดข้้�น

	 		 บริษััทฯ	ทำการพิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนที่ได้

		 		 จากการรวบรวมข้อมูล	โดยระบุประเด็นที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

		 		 ที่เกิดข้ึนจริง	และคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ

		 		 บรษิัทัฯ	ทัง้ผลกระทบเชงิลบและผลกระทบเชงิบวก	ซึ่งบริษััทฯ

		 		 ให้ความสำคัญพิจารณาประเด็นที่ส่งผลกระทบเชิงลบ	 เพื่อ

	 		 นำไปสูก่ารจัดการความเสีย่งทีค่รอบคลมุ	พร้อมกบัการพัฒนา	

	 		 ปรับปรงุจากผลกระทบเชงิลบไปสูเ่ชงิบวก	รวมถงึการยกระดบั

		 		 ผลกระทบเชิงบวกอันนำไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

 3. การประเมินผลกระทบท่�นัยสำคัญ

	 		 บริษััทฯ	พิจารณาความสำคัญของประเด็น	โดยพิจารณาจาก	

	 		 ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทั้งที่เกิดข้ึนจริงและคาดว่า

	 		 จะเกิดข้ึนผ่านเกณฑ์สำคัญต่างๆ	อาทิ	ระดับนัยสำคัญความ	

	 		 น่าจะเป็น	ระดับขอบเขตของผลกระทบในประเด็นดังกล่าว

		 		 รวมถึงความยากง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขให้ฟ้�นคืนกลับมา	

	 		 เหมือนเดิม	เป็นต้น
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เป้าหมายการพื่ัฒนา
อย่างยั�งย่น



ประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสยีทีส่ำคัญต่างๆ	 เช่น	 ผูถื้อหุน้	 ลกูค้า	 คูค่้า	

พนักงาน	หน่วยงานที่กำกับดูแล	ตลอดจนสังคมและชุมชน	ครอบคลุม

มิติเศรษัฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ภายใต้การกำหนดเป้าหมายที่

ชัดเจนและสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)

บรษิัทั	กรงุเทพประกนัภัย	จำกดั	(มหาชน)	เปน็ธรุกจิดา้นการรบัประกนั

วนิาศภัยช้ันนำของประเทศไทย	โดยบริษััทฯ	ได้กำหนดวสิยัทศัน์	คอืการ

พัฒนาสินค้าและบริการที่หลากหลายตรงใจลูกค้า	นอกจากนี้	บริษััทฯ

ให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันนวัตกรรม	

รวมถึงยึดมัน่ในการดำเนินธุรกจิด้วยความเป็นองค์กรคณุธรรมทีค่ำนึงถึง

1.  การกำกับดูแลกิจการท่่ด่

2.  จรรยาบรรณ 
 และการต่่อต่้านทุจริต่

3.  ความปลอดภัยข้้อมูล 
 และระบบสารสนเทศ

4.  การบริหารความเส่่ยง 
 และภาวะวิกฤต่

5.5		สร้างหลักประกันว่าผู้หญิงจะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่	 	
	 	 และมีประสิทธิผล	และมีโอกาสที่เท่าเทียมในการ
	 	 เป็นผู้นำในทุกระดับของการตัดสินใจในทางการเมือง			
	 	 เศรษัฐกิจ	และภาคสาธารณะ

16.7	สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจ
	 	 ที่มีความรับผิดชอบ	ครอบคลุม	มีส่วนร่วม	และ
	 	 มีความเป็นตัวแทนที่ดีในทุกระดับการตัดสินใจ

16.5	ลดการทุจริตในตำแหน่งหน้าที่และการรับสินบน
	 	 ทุกรูปแบบ

17.9	เพิ่มพูนการสนับสนุนระหว่างประเทศสำหรับการ	 	
	 	 ดำเนินการด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถที่มี	 	
	 	 ประสิทธิผลและมีการตั้งเป้าในประเทศกำลังพัฒนา	 	
	 	 เพื่อสนับสนุนแผนระดับชาติที่จะดำเนินงานในทุก
	 	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	รวมถึงผ่านทางความ	 	
	 	 ร่วมมือแบบเหนือ-ใต้	ใต้-ใต้	และไตรภาคี

11.9	ภายในปี	2563	เพิ่มจำนวนเมืองและกระบวนการ
	 	 ตั้งถิ่นฐานของมนุษัย์ที่เลือกใช้และดำเนินการตาม	 	
	 	 นโยบายและแผนที่บูรณาการเพื่อนำไปสู่ความ	 	
	 	 ครอบคลุม	ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
	 	 การลดผลกระทบ	และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง	 	
	 	 สภาพภูมิอากาศ	มีภูมิต้านทานต่อภัยพิบัติ	และให้ 
	 	 พัฒนาและดำเนินการตามการบริหารความเสี่ยง
	 	 จากภัยพิบัติแบบองค์รวมในทุกระดับ	โดยเป็นไปตาม
	 	 กรอบการดำเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยง
	 	 จากภัยพิบัติปี	2558-2573

บริษััทฯ	กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการไว้เป็น
ลายลักษัณ์อักษัร	โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์	
www.bangkokinsurance.com/company/policy	
เพื่อให้คณะกรรมการบริษััทฯ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
ทุกคนมีความเข้าใจและยึดมั่นถือปฏิิบัติจนเป็นวัฒนธรรม
องค์กร	รวมถึงโครงสร้างการจัดการที่เป็นระเบียบและ
ชัดเจน	โดยกำหนดให้คณะกรรมการบริษััทฯ	มีการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ	ถ่วงดุล	และสามารถ
ตรวจสอบได้	มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ระหว่างคณะกรรมการกับคณะผู้บริหารอย่างชัดเจน

บริษััทฯ	ได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและ
นโยบายการแจ้งเบาะแสให้กบัผูมี้ส่วนได้เสยี	โดยเผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ	เช่น	เว็บไซต์ของบริษััทฯ	รายงานประจำปี	
และวารสารของบริษััทฯ	เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	
พนักงาน	และคู่ค้าทุกคนรับทราบและถือปฏิิบัติโดยทั่วกัน

บริษััทฯ	นำมาตรฐาน	ISO/IEC	27001:	2013	มาใช้เป็น
แนวทางการบริหารจัดการ	โดยดำเนินงานภายใต้กรอบ
หลักการที่สำคัญ	3	ประการ	คือ	การรักษัาความลับของ
ระบบและข้อมูล	(Confidentiality)	ความถูกต้องเชื่อถือได้
ของระบบและข้อมูล	(Integrity)	ความพร้อมใช้งานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	(Availability)	และมกีารตรวจสอบ
จากผู้ตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	และผู้ตรวจสอบ
ภายนอก	(External	Audit)	เป็นประจำทุกปี

บริษััทฯ	ได้กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน	
ESG	ซึ่งได้นำประเด็นการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการพิจารณา	ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	
การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล	ความคิดเห็นของ
ผูมี้ส่วนได้เสยี	ผลการดำเนินงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม
เพื่อให้เกิดการบูรณาการ	การบริหารจัดการความเสี่ยง
ครอบคลุมทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	ควบคู่ไปกับการ
ดำเนินงานเพื่อสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
คนในสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	อีกทั้งเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและปรับตัวรับความเสี่ยงต่างๆ	
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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5.  การดำเนินธุุรกิจประกันภัย 
 อย่างรับผิิดชอบ

6.  นวัต่กรรมทางธุุรกิจ
 เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

8.10	เสริมความแข็งแกร่งของสถาบันทางการเงินภายใน	 	
	 	 ประเทศ	เพื่อส่งเสริมและขยายการเข้าถึงการธนาคาร
	 	 การประกัน	และบริการทางการเงินแก่ทุกคน

17.		 มุง่ยกระดบัหุน้ส่วนความร่วมมือระดบัโลก	โดยเฉพาะ	 	
	 	 ความร่วมมือหลายภาคส่วน	เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมาย	 	
	 	 การพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกประเทศ	ทั้งด้านเศรษัฐกิจ	
	 	 สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง	
	 	 ผ่านการระดมทุนทีเ่ป็นตัวเงนิ	เทคโนโลยีและนวตักรรม	 
	 	 ตลอดจนความรู้และแนวปฏิิบัติที่ดี	เพื่อสนับสนุน 
	 	 ประเทศกำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อยที่สุด 
	 	 ในการดำเนินนโยบายและมาตรการต่างๆ	ตาม 
	 	 ความต้องการ	จนสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
	 	 ที่ยั่งยืนได้ภายในปี	2573
     
8.4	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของโลกในการ	 	
	 	 บริโภคและการผลติอย่างต่อเน่ือง	และพยายามทีจ่ะแยก
	 	 การเติบโตทางเศรษัฐกิจออกจากความเสื่อมโทรมของ
	 	 สิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นไปตามกรอบการดำเนินงาน	10	ปี	
	 	 ว่าด้วยการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน	โดยมีประเทศ
	 	 ที่พัฒนาแล้วเป็นผู้นำในการดำเนินการไปจนถึงปี	2573

9.2		ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน		
	 	 และภายในปี	2573	ให้เพิม่ส่วนแบ่งของภาคอตุสาหกรรม	
	 	 ในการจ้างงานและผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ			 	
	 	 โดยให้เป็นไปตามบรบิทของประเทศและให้เพิม่ส่วนแบ่ง	
	 	 ขึ้นเป็น	2	เท่า	ในประเทศพัฒนาน้อยที่สุด

9.4		ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรม
	 	 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนโดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้	 	
	 	 ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทาง	 	
	 	 อุตสาหกรรมที่สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 มากขึ้น	โดยทุกประเทศดำเนินการตามขีดความ	 	
	 	 สามารถของแต่ละประเทศภายในปี	2573

12.1	ดำเนินการให้เป็นผลตามกรอบระยะ	10	ปี
	 	 ของแผนงานว่าด้วยแบบแผนการผลิตและการบริโภค
	 	 ที่ยั่งยืน	ทุกประเทศนำไปปฏิิบัติโดยประเทศ
	 	 ที่พัฒนาแล้วเป็นผู้นำ	โดยคำนึงถึงการพัฒนาและ
	 	 ขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนา

12.2	บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรทาง	 	
	 	 ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ	ภายในปี	2573

12.4	บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิด
	 	 ตลอดวงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่เป็นมิตร
	 	 ต่อสิ่งแวดล้อม	ตามกรอบความร่วมมือระหว่าง	 	
	 	 ประเทศที่ตกลงกันแล้ว	และลดการปลดปล่อย
	 	 สิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ	น้ำ	และดินอย่างมีนัยสำคัญ			
	 	 เพื่อจะลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของมนุษัย์และ	 	
	 	 สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด	ภายในปี	2563

12.5	ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน	การลดปริมาณ		
	 	 การใช้ซ้ำ	และการนำกลับมาใช้ใหม่	ภายในปี	2573

บริษััทฯ	ดำเนินธุรกิจประกันภัยบนพื้นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม	และยึดหลักธรรมาภิบาล	
ตามกรอบการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	(Environmental,	
Social	and	Governance:	ESG)	การดำเนินงานของ
บริษััทฯ	สามารถตรวจสอบได้	โดยนำมาตรฐานการบริหาร
จัดการที่เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล
มาเป็นแนวปฏิิบัติและประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของ
บริษััทฯ	อาทิ	หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษััท
จดทะเบียน	(CG	Code)	ของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	มาตรฐานการ
รับรองคุณภาพ	ISO	9001:	2015	มาตรฐานเกี่ยวกับระบบ
บริหารคณุภาพด้านความมัน่คงปลอดภยัในระบบสารสนเทศ	
ISO/IEC	27001:	2013	มาตรฐานความปลอดภัยในการ
คุ้มครองข้อมูลบัตรเครดิต	เป็นต้น

บริษััทฯ	ให้ความสำคัญต่อการนำนวัตกรรมมาพัฒนา	
เช่น	การนำเทคโนโลยี	Robotic	Process	Automation	
หรือ	RPA	มาใช้	เพื่อลดระยะเวลาการทำงานของพนักงาน
ให้สามารถไปปฏิิบัติงานอื่นๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
ถัดมาคือ	Voice	ChatBot	บริการผู้ช่วยอัตโนมัติ	นำมา
ใช้ในการให้บริการของระบบ	Contact	Center	ของ
งานเคลมสินไหมทดแทนยานยนต์เพื่ออำนวยความสะดวก
รวดเร็วให้แก่ลูกค้า	นอกจากนี้	บริษััทฯ	มีการบริการแพทย์
ทางไกล	(Telemedicine)	เป็นการปรึกษัาปัญหาสุขภาพ	
หรือคลินิกออนไลน์	เพื่อลดการเดินทางของลูกค้า
ในการมาพบแพทย์	ลูกค้าจะได้รับการบริการที่สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น	และการให้บริการสำรวจภัย	(Risk	Survey)	
เพื่อลดความเสี่ยงของลูกค้า	เป็นต้น
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7.  พลังงาน

8.  การเปล่่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ

7.2	 เพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสาน
	 	 การใช้พลังงานของโลก	ภายในปี	2573

7.3	 เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
	 	 ของโลกให้เพิ่มขึ้น	2	เท่า	ภายในปี	2573

8.4	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของโลก
	 	 ในการบริโภคและการผลิตอย่างต่อเนื่อง	และพยายาม		
	 	 ที่จะไม่เชื่อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษัฐกิจ
	 	 และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นไปตาม	 	
	 	 กรอบการดำเนินงาน	10	ปี	ว่าด้วยการผลิตและ
	 	 การบริโภคที่ยั่งยืนโดยมีประเทศที่พัฒนาแล้ว
	 	 เป็นผู้นำในการดำเนินการไปจนถึงปี	2573

12.2	บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากร
	 	 ทางธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ	ภายในปี	2573

13.1	เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัว	 	
	 	 ต่ออันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับ
	 	 ภูมิอากาศในทุกประเทศ

3.9	 ลดจำนวนการตายและการเจบ็ป่วยจากสารเคมอีนัตราย
	 	 และจากมลพิษัและการปนเป้�อนทางอากาศ	น้ำ	และ	 	
	 	 ดิน	ให้ลดลงอย่างมาก	ภายในปี	2573

12.4	บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิด	 	
	 	 ตลอดวงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่เป็นมิตรต่อ
	 	 สิ่งแวดล้อม	ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ
	 	 ที่ตกลงกันแล้ว	และลดการปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้น
	 	 ออกสู่อากาศ	น้ำ	และดินอย่างมีนัยสำคัญ	เพื่อจะ
	 	 ลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของมนุษัย์และ
	 	 สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด	ภายในปี	2563

13.1	เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัว	 	
	 	 ต่ออันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกี่ยวข้อง
	 	 กับภูมิอากาศในทุกประเทศ

14.3	ลดและแก้ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรด
	 	 ในมหาสมุทร	โดยรวมถึงผ่านทางการเพิ่มพูน
	 	 ความร่วมมือทางวิทยาศาสตร์ในทุกระดับ

15.2	ส่งเสริมการดำเนินการด้านการบริหารจัดการป่าไม้
	 	 ทุกประเภทอย่างยั่งยืน	หยุดยั้งการตัดไม้ทำลายป่า	

	 	 ฟ้�นฟูป่าที่เสื่อมโทรม	และเพิ่มการปลูกป่าและฟ้�นฟูป่า
	 	 ทั่วโลก	ภายในปี	2563

บริษััทฯ	มีการกำหนด	“นโยบายการจัดการพลังงาน”
โดยระบใุห้การอนรุกัษ์ัพลงังานเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนนิงาน	
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงาน
อย่างต่อเนื่อง	ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
จัดการพลังงาน	รวมถึงสื่อสารให้พนักงานเข้าใจและ
ปฏิิบัติได้อย่างถูกต้อง	โดยประชาสัมพันธ์สื่อภายในองค์กร	
เช่น	บอร์ดประชาสัมพนัธ์	อเีมล	อนิทราเน็ต	เป็นต้น	
นอกจากนี	้บริษััทฯ	มีการปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์
ของระบบทำความเย็นภายในอาคาร	เพื่อลดใช้พลังงาน
ภายในอาคารสำนักงาน	อีกทั้งอยู่ระหว่างการศึกษัา
โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	
(Solar	Rooftop)	ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพประกันภัย	
(สำนักงานใหญ่)	

บริษััทฯ	ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร	(Carbon	footprint	for	organization)	จาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	
โดยบริษััทฯ	ดำเนินโครงการเกี่ยวกับเรื่องการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร	ได้แก่	โครงการ	SCGP	Recycle	
โครงการแยกทิ้งขยะ	โครงการ	Overhaul	chiller	และ
โครงการ	Cleaning	chiller	tubes	บริษััทฯ	ทำการตรวจวัด
คุณภาพอากาศในสำนักงานเป็นประจำปีละ	1	ครั้งเพื่อให้
แน่ใจว่าสภาพอากาศภายในสำนักงานอยู่ในเกณฑ์
ที่เป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานกำหนด	นอกจากนี้	ยังได้ทำการเลือกใช้
อุปกรณ์สำนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	อีกทั้งบริษััทฯ
ได้ดำเนินการตรวจติดตามและควบคุมคุณภาพน้ำเสีย
เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำเสียที่ปล่อยออกสู่สาธารณะอยู่ในเกณฑ์
ที่กำหนด

ประเด็นปัจจัยความยั�งย่น SDG Target รายละเอ่ยด
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9.  การอบรมให้ความรู้

10. การบริหารจัดการ
 ความสัมพันธุ์กับลูกค้า

11. การบริหารจัดการ
 ห่วงโซ่่อุปทาน

4.3	 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษัาวิชาเทคนิค		 	
	 	 อาชีวศึกษัา	อุดมศึกษัา	รวมถึงมหาวิทยาลัยที่มีราคา
	 	 ที่สามารถจ่ายได้และมีคุณภาพ	ภายในปี	2573	

4.4	 เพิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษัะที่จำเป็น	
	 	 รวมถึงทักษัะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจ้างงาน	
	 	 การมีงานที่ดี	และการเป็นผู้ประกอบการ
	 	 ภายในปี	2573

4.5	 ขจัดความเหลื่อมล้ำทางเพศในการศึกษัา	และ
	 	 สร้างหลักประกันว่ากลุ่มที่เปราะบางซึ่งรวมถึงผู้พิการ			
	 	 ชนพืน้เมือง	และเด็ก	เข้าถงึการศกึษัาและการฝึึกอาชพี
	 	 ทุกระดับอย่างเท่าเทียม	ภายในปี	2573

5.1	 ยุติการเลือกปฏิิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิง
	 	 และเด็กหญิงในทุกที่

8.2	 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษัฐกิจในระดับที่สูงขึ้น
	 	 ผ่านการทำให้หลากหลาย	การยกระดับเทคโนโลยี
	 	 และนวัตกรรม	รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วน
	 	 ที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและใช้แรงงานเข้มข้น

8.5	 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ	และการมีงาน
	 	 ที่สมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน	รวมถึงเยาวชน
	 	 และผู้มีภาวะทุพพลภาพ	และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียม	 	
	 	 สำหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน

10.3	สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสที่เท่าเทียมและ
	 	 ลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์	รวมถึงโดยการขจัด		
	 	 กฎหมาย	นโยบาย	และแนวทางปฏิิบัติที่เลือกปฏิิบัติ	 
	 	 และส่งเสริมการออกกฎหมาย	นโยบาย	และการกระทำ 
	 	 ที่เหมาะสมในเรื่องนี้

16.6	พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล	มีความรับผิดชอบ	
	 	 และโปร่งใสในทุกระดับ

12.7	ส่งเสริมแนวปฏิิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
	 	 ที่ยั่งยืน	ตามนโยบายและการให้ลำดับความสำคัญ
	 	 ของประเทศ

13.2	บรูณาการมาตรการด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 	 ในนโยบาย	ยุทธศาสตร์	และการวางแผนระดับชาติ

14.3	ลดและแก้ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดในมหาสมทุร	
	 	 โดยรวมถึงผ่านทางการเพิ่มพูนความร่วมมือทาง	 	
	 	 วิทยาศาสตร์ในทุกระดับ

บริษััทฯ	ได้กำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินการ	
กระบวนการจัดการเรียนรู้	โดยมุ่งมั่นพัฒนาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	(Learning	Organization)	เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้พนักงานมีศักยภาพและปฏิิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้	บริษััทฯ	ยังให้ความสำคัญกับการปฏิิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	และถือปฏิิบัติอย่างเคร่งครัด
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	โดยพนักงานทุกคนมีโอกาส
อย่างเท่าเทียมกัน	โดยไม่มีการเลือกปฏิิบัติ(2-30) 

บริษััทฯ	มีแนวทางการบริหารจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์
ให้มีประสิทธิภาพมาอย่างต่อเนื่อง	เพื่อสร้างความพึงพอใจ	
และความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อบริษััทฯ	เช่นเดียวกับ
การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมแก่ลูกค้า	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการด้านชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
 
บริษััทฯ	คำนึงถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืนทั้งด้านมิติสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม	และเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการดำเนินธุรกิจใหม่ๆ	ให้กับบริษััทฯ

ประเด็นปัจจัยความยั�งย่น SDG Target รายละเอ่ยด
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12. การสื่อสารข้้อมูลผิลิต่ภัณฑ์์ 
 อย่างโปร่งใสและถููกต่้อง

13. ความเป็นส่วนต่ัวลูกค้า

12.8	 สร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่งมีข้อมูล
	 	 ที่เกี่ยวข้องและความตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 	 และวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ	ภายในปี	2573

16.3	 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ	
	 	 และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรม
	 	 อย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน

16.3	 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ		 	

	 	 และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงความยุติธรรม
	 	 อย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน

16.10	การเข้าถึงสาธารณะข้อมูลและการปกป้องเสรีภาพ
	 	 พื้นฐานที่สอดคล้องกับกฎหมายระดับชาติและ
	 	 ข้อตกลงสากล

บริษััทฯ	ได้ตระหนักอย่างจริงจังถึงเรื่องการเปิดเผย	
สื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์	ผลการดำเนินงานขององค์กร
อย่างโปร่งใสและถูกต้อง	โดยคำนึงถึงความเข้าใจของ
ลูกค้าต่อข้อมูลผลิตภัณฑ์	เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ
อย่างแท้จริง	โดยบริษััทฯ	ปฏิิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย	เรื่องแนวปฏิิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	
เรื่องหลักเกณฑ์	วิธีการออก	และเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยของบริษััทประกันวินาศภัย	และการดำเนินการ
ของตัวแทนประกันวินาศภัย	นายหน้าประกันวินาศภัย	
และธนาคาร	พ.ศ.	2563	เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

บริษััทฯ	ตระหนักถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นสำคัญ	
โดยได้จัดตั้งคณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
(DPO)	มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลทั้งข้อมูลภายใน	เช่น	ข้อมูลพนักงาน	และข้อมูล
ภายนอก	เช่น	ข้อมูลลูกค้า	ตั้งแต่ตรวจสอบ	การรวบรวม
ข้อมูล	การนำไปใช้	การจัดเก็บและเผยแพร่	รวมถึงเป็น
ผู้ให้คำปรึกษัาแนวทางปฏิิบัติและคำแนะนำเกี่ยวกับการ
ปฏิิบัติตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)	

ประเด็นปัจจัยความยั�งย่น SDG Target รายละเอ่ยด
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การจัดการผู้ลกระทั่บั
ต่่อผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย(2-29) 



การมู่สั่วน์ร่วมูข้องผิู้มู่สั่วน์ได้เสั่ย 

ปี	 2565	 บริษััทฯ	 ได้ทบทวนการดำเนินงานการมีส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ	 เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ	 หรือ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ

โดยบริษััทฯ	มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	8	กลุ่ม	สามารถสรุปสาระ

สำคัญ	ได้ดังนี้

ผิู้ถื่อหุ้น์

ค์ู่แข้่ง

สั่งค์มู
และชุมูชน์ ลูกค์้า

ค์ู่ค์้า

ภาค์ร่ฐ

เจ้าหน์่�

พื่น์่กงาน์

กระบวน์การสัร้างการมู่สั่วน์ร่วมูก่บผิู้มู่สั่วน์ได้เสั่ย

01 กำหน์ดสัาระสัำค์่ญ่ใน์การดำเน์ิน์การ 

ผลการดำเนินการ:	สรุปขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการสร้างความมีส่วนร่วม

02 ระบุผิู้มู่สั่วน์ได้เสั่ยค์รอบค์ลุมูทั่่�งภายใน์และภายน์อก 

ผลการดำเนินการ:	สรุปกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

03 วางแผิน์และกำหน์ดแน์วทั่างสัร้างการมู่สั่วน์ร่วมู 

ผลการดำเนินการ:	แผนการสำรวจตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย	เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

04 ผิลการดำเน์ิน์การ 

ผลการสำรวจความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

05 ประเมูิน์และวิเค์ราะห์ผิล 

ผลการดำเนินการ:	รายงานสรุปผลการดำเนินงาน

06 ร่างแน์วทั่างใน์อน์าค์ตั้ 

ผลการดำเนินการ:	กลยุทธ์	โครงการ	และแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

บรษิัทัฯ	มีนโยบายการบริหารจดัการตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการ

และความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มได้อย่างสมดุลและมี

ประสิทธิภาพ	 เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยการ

เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	 โดยนโยบายการ

ปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวได้ระบุไว้ในนโยบายการกำกับดูแล

กจิการ	ซึง่สามารถเข้าศกึษัาเพิม่เติมได้ที	่หวัข้อสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยี	

https://www.bangkokinsurance.com/company/policy

การวิเค์ราะห์ผู้ิมู่ส่ัวน์ได้เสัย่ใน์ห่วงโซ่่ค์ณุค่์าข้องธุุรกจิ
บริษััทฯ	 ตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียซึ่งมีบทบาทสำคัญ

ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	 โดยให้ความสำคัญในการสร้างความ

สัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครอบคลุม	 จึงมีกระบวนการวิเคราะห์และสร้าง

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและการ

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่ดีจากผู้มีส่วนได้เสีย	 ส่งผลให้องค์กรมีการ

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
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1. ผิู้ถูือหุ้น

2. พนักงาน

3. ลูกค้า

4. คู่ค้า

5. คู่แข้่ง

6. เจ้าหน่�

•	การดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล	
•	ผลตอบแทนและการเติบโตอย่างยั่งยืน	
•	การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 ที่มีประสิทธิภาพ

•	ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
•	การพัฒนาความรู้และโอกาส
	 ในการก้าวหน้า
•	 การดแูลรกัษัาความปลอดภยั	อาชวีอนามยั
	 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
•	การเคารพในสิทธิและการปฏิิบัติอย่าง
	 เป็นธรรมและเท่าเทียมในการทำงาน
•	ความสมดุลในการทำงานและ
	 ชีวิตส่วนตัว

•	ผลิตภัณฑ์หลากหลาย	ตอบสนองความ
	 ต้องการของลูกค้าและราคายุติธรรม
•	บริการที่มีคุณภาพรวดเร็ว	ซื่อตรง	
	 ตรงตามความต้องการหรือสูงกว่า
	 ความคาดหมายของลูกค้า	โดยยึดหลัก	
	 ความเป็นธรรมและจริยธรรม
•	การให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้
	 แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง
•	การรักษัาความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
	 ส่วนบุคคลของลูกค้า

•	ปฏิิบัติตามพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด
	 ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม
•	ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและ	
	 จริยธรรมทางธุรกิจ	

•	การแข่งขันอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบ
	 ของกฎหมาย

•	ปฏิิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค	
	 และเป็นธรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของ
	 ความซื่อสัตย์
•	การชำระหนี้ตรงตามกำหนดเวลา

•	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
	 ที่หลากหลาย
•	สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของบริษััทฯ	
	 ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		
	 และเว็บไซต์ของบริษััทฯ	อย่างโปร่งใส	
	 และทันเวลา
•	การพบปะนักวิเคราะห์/นักลงทุน

•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
	 ที่หลากหลาย
•	การประเมินผลการปฏิิบัติงาน
•	การจัดฝึึกอบรมพัฒนาพนักงาน
•	การสื่อสารภายในผ่านช่องทางต่างๆ

•	การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น	
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
	 ที่หลากหลาย
•	การพบปะกับลูกค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ
•	การเปิดเผยและสื่อสารข้อมูล	
	 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์	
	 บริษััทฯ	อย่างต่อเนื่อง

•	การสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
	 ที่หลากหลาย
•	การพบปะกับคู่ค้าผ่านการจัดประชุม	
	 และกิจกรรมต่างๆ
•	การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษััทฯ
•	อบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องและจำเป็น	
	 ต่อการดำเนินธุรกิจ

•	การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
•	การประชุมร่วมกัน

•	การประชุมร่วมกัน
•	การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษััทฯ

•	 ให้สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและ
	 รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม
•	ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับ		
	 ดูแลกิจการที่ดี
•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส	เชื่อถือได้
	 และทันเวลา	
•	 ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
	 เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง
	 และผู้เกี่ยวข้อง
•	การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
	 และสร้างความเชื่อมั่น	

•	ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่าง	 	
	 สม่ำเสมอ
•	มีแผนฝึึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
	 ให้มีการเติบโตในสายอาชีพ
•	จัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความ	 	
	 ปลอดภัย	สุขอนามัย	และเอื้อต่อการทำงาน
•	กำหนดนโยบายสิทธิมนุษัยชนและการปฏิิบัติ		
	 ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
•	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรเรียนรู้	
	 และองค์กรแห่งความสุข

•	ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทาง
	 การให้บริการใหม่ๆ	เพื่อตอบสนองความ	 	
	 ต้องการของลูกค้า	
•	การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เพื่อยกระดับการให้บริการในด้านต่างๆ	
	 อย่างครบวงจร
•	จัดให้มีหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียนและ
	 เสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ	
•	การปฏิิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
•	พัฒนาระบบการรักษัาความมั่นคงปลอดภัย	 	
	 ทางไซเบอร์เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูล
	 ส่วนบุคคลของลูกค้า

•	กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินผล		
	 คู่ค้าอย่างชัดเจน
•	การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝึ่าย
•	การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ที่ทัดเทียมกัน
•	การรักษัาความลับทางการค้า
•	กำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	
	 และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	มุ่งเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์	
	 และบริการ	เพื่อประโยชน์ของลูกค้า

•	ปฏิิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้
	 อย่างเคร่งครัด
•	การบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้าง
	 ที่เหมาะสม

กลุ่มผู้้�ม่
ส่วนได�เส่ย ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยแนวทางการสร้างการม่ส่วนร่วม

แนวทางการดำาเนินการเพิ่ื�อตอบสนอง

ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย
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กลุ่มผู้้�ม่
ส่วนได�เส่ย ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ยแนวทางการสร้างการม่ส่วนร่วม

แนวทางการดำาเนินการเพิ่ื�อตอบสนอง

ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย

7. สังคม
 และชุมชน

8. ภาครัฐ

•	สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์	
	 แก่สังคม	ชุมชม	และสิ่งแวดล้อม
	 อย่างต่อเนื่อง
•	การอนุรักษั์ทรัพยากรธรรมชาติ
	 และพัฒนาสิ่งแวดล้อม
•	การอนุรักษั์โบราณคดี
•	สนับสนุนด้านการศึกษัา

•	การดำเนินธุรกิจภายใต้ข้อกำหนดของ
	 กฎหมาย	และดำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
	 ที่ดีกับหน่วยงานกำกับดูแล
•	การยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น
	 ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
	 ที่หลากหลาย
•	การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

•	การประชุมสัมมนาและเข้าร่วม 
	 กิจกรรมต่างๆ	ของภาครัฐ
•	การให้ข้อมูลกับหน่วยงานกำกับดูแล
•	ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษััทฯ	
	 กับหน่วย	งานกำกับดูแลที่หลากหลาย

•	การส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือแก่ท้องถิ่น
	 ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ	อย่างสม่ำเสมอ
•	รณรงค์ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
•	รณรงค์การรักษัาสิ่งแวดล้อม

•	การปฏิิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	
	 ระเบียบ		และมาตรฐานอย่างเคร่งครัด
•	การให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม	 	

	 ของภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเต็มที่
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การบัริหารจัดการ
ห่วงโซ่่อุปทั่าน(2-6, 2-29) 



ที่ผ่านมา	 บริษััทฯ	 ได้คำนึงถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง

ยัง่ยนืทัง้ดา้นมติสิิง่แวดลอ้ม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	เพือ่ปอ้งกนัความ

เสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิธุรกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม	และ

เป็นการเพิม่โอกาสในการดำเนินธุรกจิใหม่ๆ	ให้กับบริษััทฯ	

สำหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษััทฯ	น้ัน	บริษััทฯ	มอบหมายให้

นักคณิตศาสตร์ประกันภัยมาพิจารณาการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

ของทุกผลิตภัณฑป์ระกันภยัของบริษััทฯ	ใหมี้ความเหมาะสม	สอดคล้อง

กับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัยแต่ละราย	นอกจากนี้	บริษััทฯ	ยังมี

ทีมวิศวกรสำรวจภัยที่มีความเช่ียวชาญ	 ที่สามารถช่วยเหลือและให้

คำแนะนำแก่ลกูค้าองค์กรของบริษัทัฯ	ในการตรวจสอบระดับความเสีย่งภัย

ของทรพัย์สนิและสถานทีเ่อาประกันภัย	เพือ่ปรับปรุงสภาพความเส่ียงภยั

ใหด้ข้ึีน	นำไปสูก่ารคดิเบีย้ประกนัภยัไดถ้กูลง	ทัง้นี	้บรษัิัทฯ	ยงัใหค้วาม

สำคญักับการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกับเงือ่นไขความคุม้ครองและราคาของ

ผลติภณัฑป์ระกนัภยัอย่างครบถ้วน	โปร่งใส	รวมถงึการจดัใหม้ชีอ่งทาง

จำหน่ายต่างๆ	 ที่หลากหลายทั้งการจำหน่ายโดยตรงผ่านสาขาและ

จดุบรกิารในห้างสรรพสนิค้าทัว่ประเทศ	การจำหน่ายโดยตรงผ่านช่องทาง

ออนไลน์	 การจำหน่ายผ่านตัวแทน	นายหน้า	 และพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษััทฯ

 

ทั้งน้ี	 แม้ว่าบริษััทฯ	 จะมิได้ดำเนินธุรกิจที่สร้างผลกระทบเชิงลบด้าน

สิ่งแวดล้อมโดยตรง	 แต่บริษััทฯ	 ได้ตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการใช้ทรัพยากรประเภทกระดาษัอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยบริษััทฯ	 มีการนำระบบดิจิทัลมาปรับใช้ในห่วงโซ่

อปุทานของบรษิัทัฯ	มากข้ึน	เพือ่ชว่ยลดปรมิาณการใช้กระดาษัลง	อาทิ

การให้ลูกค้าเลือกรับกรมธรรม์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับ

กรมธรรม์ในรูปแบบเอกสาร	 การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างบริษััทฯ	 และ

คู่ค้าต่างๆ	ผ่าน	Digital	Platform	ซึ่งนอกจากช่วยป้องกันความเสี่ยง

ดา้นการผดิพลาดของขอ้มลูแลว้	ยงัลดการใชเ้อกสารลงดว้ย	การพฒันา

ช่องทางการชำระเบี้ยประกันภัยและรับใบเสร็จทางช่องทางออนไลน์

ด้านการจัดการสินไหมทดแทนนั้น	บริษััทฯ	มีการควบคุมดูแลคุณภาพ

การบริการและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม	

โดยได้ดำเนินการตั้งเงินสำรองค่าสินไหมทดแทนตามวิธีการมาตรฐาน

สากล	 ตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย	 ภายใต้ประกาศของ

สำนกังานคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั

ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	2551	 อย่าง

เคร่งครัด

ผิลิตั้ภ่ณฑ์์ประก่น์ภ่ย

ช่องทางการจัดจำหน่าย

• ประกันภัยโดยตรง

• ประกันภัยผ่านออนไลน์

• ประกันภัยผ่านตัวแทนและ 

 นายหน้าประกันวินาศภัย

• ประกันภัยผ่านพิ่ันธมิตร

รูปแบบกรมธุรรม์

• กระดาษั

• e-Policy

ช่องทางการชำระเงิน

• สำนักงานใหญ่ / สาข้า /   

 BKI Care Station 

•  เว็บไซต์บริษััทฯ 

• บัตรเครดิต

• ช่องทางข้องธนาคารท่�กำหนด

• จุดบริการชำระเงิน

• แอปพิ่ลิเคชันบนโทรศัพิ่ท์มือถือ

• เช็ค แคชเช่ยร์เช็ค หรือตั�วแลกเงิน
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การออกแบับัผู้ลิต่ภััณฑ์์
การรับประกันภัย

และการขาย

ช่องทางการจัดจำหน่าย

และการชำระเบี้ยประกันภัย
การบริหารจัดการเคลม

•	มีช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า	

	 และชำระเบี้ยประกันภัยทีห่ลากหลาย

	 โดยสามารถซือ้ประกนัภยักบับรษิัทัฯ		

	 โดยตรงผ่านสาขาและจุดบริการ

	 BKI	Care	Station	ในห้างสรรพสินค้า		

	 รวมถึงช่องทางออนไลน์	/	ผ่านตวัแทน	

	 ประกนัวนิาศภยั	/	ผ่านนายหน้าประกัน	

	 วินาศภัย

•	มีการออกกรมธรรม์ที่รวดเร็ว		 	

	 โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 สนับสนุน	

•	ลูกค้าสามารถเลือกรับกรมธรรม์		

	 รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน	 	

	 กรมธรรม์รูปแบบเอกสารได้

•	ผลิตภัณฑ์ที่คำนวณเบี้ยประกันภัย		

	 เป็นแพ็กเกจสำเร็จรูปไว้แล้ว		 	

	 สามารถนำเสนอแก่ลูกค้าได้ทันที

•	ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คำนวณเบี้ย

	 ประกันภัยเป็นแพ็กเกจสำเร็จรูป		

	 ไว้ล่วงหน้า	ต้องมีการคำนวณ	 	

	 เบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับ	 	

	 ระดับความเสี่ยงของลูกค้า	 	

	 แต่ละราย

•	ออกแบบผลิตภัณฑ์

	 โดยพิจารณาตามหลัก

	 คณิตศาสตร์ประกันภัย

•	มีการกำหนดราคา

	 เบี้ยประกันภัยอย่าง

	 เหมาะสม

•	มีการสำรวจความเสี่ยงภัย

	 ของทรัพย์สินและสถานที่

	 เอาประกันภัยสำหรับลูกค้า	

	 องค์กร

•	มีการให้คำแนะนำลูกค้าองค์กร		

	 ในการป้องกันการเกิดภัย	เช่น			

	 การอบรมเรื่องการลดความเสี่ยง	

	 ภายในโรงงาน

•	การควบคุมคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับ	 	

	 กระบวนการชดใช้ค่าสินไหม	 	

	 ทดแทน	เช่น	บริษััทสำรวจภัย	

	 อู่ซ่อมรถยนต์	โรงพยาบาล	

	 ให้ปฏิิบัติตามแนวทางการจัดการ	

	 สนิไหมทดแทนทีบ่ริษัทัฯ	กำหนดไว้	

ทรัพิ่ยากรทางการเงิน

	 •	ส่วนของผู้ถือหุ้น	32,162	ล้านบาท

	 •	จำนวนพนักงาน	1,599	คน

	 •	ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา	2,590	ราย

	 •	นายหน้านิติบุคคล	379	ราย

	 •	สถาบันการเงิน	42	ราย

	 •	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม	ชุมชน

ทรัพิ่ยากรทางสิ�งแวดล้อม

	 •	ปริมาณการใช้พลังงาน	5,227,195.10	กิโลวัตต์-ชั่วโมง	

	 •	ปริมาณการใช้น้ำ	50,801.66	ลูกบาศก์เมตร

คุณค่าร่วมทางการเงิน

	 •	อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นร้อยละ	-1.96 

	 •	รายได้	(ค่าใช้จ่าย)	ภาษัีเงินได้	106.8	ล้านบาท

คุณค่าร่วมทางสังคม

	 •	ความพึงพอใจของพนักงาน	ร้อยละ	90

	 •	ความพึงพอใจของลูกค้า	ร้อยละ	96.80

	 •	การบริจาคเพื่อสังคม	54.77	ล้านบาท

คุณค่าร่วมทางสิ�งแวดล้อม

	 •	ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้นร้อยละ	2.35	

	 	 เมื่อเทียบจากปี	2564	(ปี	2564	มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าน้อย

	 	 เนื่องจากช่วงสถานการณ์โควิด-19)

ทั่รัพื่ยากรทั่่�ใช้�ในการดำเนินธุรกิจ(2-7, 2-8) คุณค่าร่วมทางธุรกิจ
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การกำกับัด้แลกิจการทั่่�ด่



บริษััท	 กรุงเทพประกันภัย	 จำกัด	(มหาชน)	 ดำเนินการตามหลักการ

กำกับดูแลที่ดีสำหรับบริษััทจดทะเบียนปี	2560	 ของสำนักงานคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 โดยยึดหลักความ

โปร่งใส	ถูกต้อง	และเป็นธรรม	บริษััทฯ	มีระบบการบริหารจัดการที่มี

มาตรฐานและก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝึ่าย	

บริษััทฯ	 จึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการไว้เป็นลายลักษัณ์

อักษัร	 โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์	 www.bangkokinsurance.com/

company/policy	เพือ่ใหค้ณะกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานทกุคน

มีความเข้าใจ	 ยึดมั่น	 และถือปฏิิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร	 อันจะ 

ส่งผลให้ธุรกิจของบริษััทฯ	 มีระบบบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน 

เป็นธรรม	 โปร่งใส	 สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าระยะยาว

ให้กับผู้ถือหุ้น	 รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝึ่าย	

สนบัสนนุและสง่เสริมความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทัฯ	ใหเ้ตบิโต

อย่างยั่งยืน

บริษัทัฯ	มโีครงสรา้งการจดัการทีด่แีละชดัเจน	เพือ่การบรหิารงานอยา่ง

เป็นระบบ	ถ่วงดลุ	และสามารถตรวจสอบได้	รวมถงึเพ่ือให้มกีารแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการอย่างชัดเจน	โดย

มีรายละเอียด	ดังนี้

โครงสร�างการจัดการ(2-9), (2-11)

คณะกรรมการบริษััทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการประกันภัยและสินไหมทดแทน

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

คณะกรรมการบริหารด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีค่าเสียหายมูลค่าสูง

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างงานบริหารอาคาร

คณะผู้บริหาร
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นอกจากน้ี	คณะกรรมการบรษัิัทฯ	ยังมีการกำกบัดแูลการบริหารงานของ

ฝ่ึายบรหิารอย่างใกล้ชดิ	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าฝ่ึายบรหิารได้ปฏิบิตัติามนโยบาย

ที่ได้รับอนุมัติและมุ่งมั่นในการสร้างผลกำไรระยะยาวอย่างยั่งยืน	 เพื่อ

ประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยในปี	 2565	

คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้มีการดำเนินงาน	ดังนี้		

	 	 1.	ทบทวน	ปรับปรุง	และอนุมัติวิสัยทัศน์	ภารกิจ	และกลยุทธ์	

	 	 	 ประจำปีของบริษััทฯ		

	 	 2.	ให้ความเห็นชอบนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจที่นำเสนอ		

	 	 3.	ตดิตามผลการดำเนนิงานของฝ่ึายบริหาร	 และดแูลให้มกีารนำ

	 	 	 กลยทุธ์และแนวนโยบายทีก่ำหนดไว้ไปปฏิบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ

		 	 	 และประสิทธิผล	โดยฝึ่ายบริหารจะรายงานผลการดำเนินงาน	

	 	 	 และผลประกอบการของบริษััทฯ	 ทุกไตรมาสในการประชุม

	 	 	 คณะกรรมการบริษััทฯ

	 	 4.	พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการดำเนินงานของ	

	 	 	 คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ	เช่น	คณะกรรมการตรวจสอบ

		 	 	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	คณะกรรมการ	

	 	 	 ธรรมาภิบาลและความยัง่ยืน	และคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

		 	 5.	ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี		

	 	 6.	ส่งเสริมให้บริษััทฯ	 ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 โดยคำนึงถึง

	 	 	 สิง่แวดล้อม	มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม	และยดึหลกัธรรมาภบิาล		

	 	 	 ตามกรอบการดำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยืน	(Environmental,	Social		

	 	 	 and	Governance:	ESG)	โดยแต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล		

	 	 	 และความย่ังยืนเพื่อรับผิดชอบด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

	 	 	 และการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน

นอกจากน้ี	บริษััทฯ	ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

รับผิดชอบกำกับดูแล	 ส่งเสริม	 และติดตามให้มีแผนงาน/โครงการที่

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 ด้านสังคม

และด้านธรรมาภิบาล	 พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทัฯ	ผา่นคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยัง่ยนื

ปีละ	1	ครั้ง(2-14) 

ในปี	2565	คณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	 รายงานผลการ	

ดำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ	

ยั่งยืน	เมื่อวันที่	10	พฤศจิกายน	2565	ดังนี้(2-16)

	 	 1.	บริษััทฯ	นำประเด็นด้านความยั่งยืนมาเป็นส่วนหน่ึงของการ	

	 	 	 กำหนดกลยุทธ์และกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานด้าน	

	 	 	 ความยั่งยืน	ส่งผลให้บริษััทฯ	ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นรายชื่อ

		 	 	 หุ้นยั่งยืน	 (Thailand	 Sustainability	 Investment:	 THSI)	

	 	 	 ประจำปี	2565	 ที่จัดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 

  

	 	 2.	บรษิัทัฯ	ได้กำหนดนโยบายด้านการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยืน		

	 	 	 และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม	

	 	 	 ด้านสังคม	 และด้านธรรมาภิบาลเพื่อให้พนักงานยึดถือ

	 	 	 ปฏิิบัติร่วมกัน		 	

	 	 3.	บริษััทฯ	ได้นำแนวปฏิิบัติของนโยบายมาเป็นส่วนหนึ่งของแผน

		 	 	 กลยุทธ์	โดยจัดทำแผนงานประจำปีและจัดกิจกรรมเพื่อสังคม		

	 	 	 รวมถึงจัดฝึึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน	เพื่อพัฒนาองค์กร		

	 	 	 ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน

การใช้อำนาจหน้าทีใ่นการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทัฯ	จะคำนึง

ถึงหลักการตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 และมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

อย่างซื่อสัตย์สุจริต	 มีจริยธรรม	 และจรรยาบรรณ	 รวมทั้งกำกับดูแล

ให้การบริหารจัดการของฝึ่ายบริหารเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทาง

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น

บริษััทฯ	 กำหนดอำนาจดำเนินการและหน้าที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษััทฯ	และคณะผู้บริหาร	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	

1. อำน์าจการดำเน์นิ์งาน์ข้องค์ณะกรรมูการบรษ่ิทั่ฯ(2-10)

	 	 1.1	พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งต้ังและกำหนดขอบเขต	

	 	 	 	 อำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อย(2-10)	รวมถึงสนบัสนนุ		

	 	 	 	 การดำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงาน

		 	 	 	 ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อย	เพื่อให้สามารถปฏิิบัติ

		 	 	 	 หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 พิจารณามอบอำนาจอย่างเหมาะสมให้แก่ประธานคณะ

	 	 	 	 ผู้บริหาร	ผู้อำนวยการใหญ่	และผู้บริหาร	เพื่อให้สามารถ	

	 	 	 	 ดำเนินงานธุรกิจปกติได้อย่างรวดเร็ว

	 	 1.3		พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งเลขานุการบริษััท 

	 	 	 	 และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษััท

	 	 1.4		พิจารณาการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษััทฯ 

	 	 	 	 ที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการลงทุน

	 	 1.5		พิจารณาการเข้าทำรายการกับบุคคล	หรือนิติบุคคลที่	

	 	 	 	 เก่ียวข้องกับกรรมการของบริษััทฯ	หรือเข้าข่ายรายการที่	

	 	 	 	 เกี่ยวโยงกัน/การได้มา	หรือจำหน่ายไป	

	 	 1.6		พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งต้ังและถอดถอนบุคคล	

	 	 	 	 ทีมี่ความเป็นอสิระ	เพือ่ทำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิัทัฯ		

	 	 	 	 รวมถึงกำหนดค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	และนำเสนอ	

	 	 	 	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 	 1.7		พิจารณางบประมาณที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ		

	 	 	 	 และการจัดซื้อจัดจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ		

	 	 	 	 บริษััทฯ	ที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการเทคโนโลยี	

	 	 	 	 สารสนเทศ

	 	 1.8	 ดำเนินการอื่นๆ	เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย	ข้อบังคับ			

	 	 	 	 และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทฯ

บัทั่บัาทั่หน�าทั่่�ในการกำกับัด้แลกิจการ(2-12)
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	 2.1	 พิจารณากำหนดและอนุมัติทิศทาง	นโยบาย	วิสัยทัศน์		

  	 กลยทุธ	์และแผนธรุกจิของบริษััทฯ	ใหส้อดคลอ้งกบักรอบการ

		 	 บริหารความเสี่ยง	นโยบายการบริหารความเสี่ยง	และระดับ

		 	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่นำเสนอโดยฝึ่ายบริหาร	และกำกับ

		 	 ดูแลให้บริษััทฯ	คำนึงถึงการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	และ

		 	 หลีกเลี่ยงการรับความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยงที่

		 	 ยอมรับได้	รวมถึงติดตามการดำเนินงาน	ของฝึา่ยบรหิาร

		 	 ให้เป็นไปตามกลยุทธ์และนโยบายที่กำหนดไว้อย่างมี

		 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 	 	

	 2.2	 พิจารณาอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลกิจการ	กรอบการ	

	 	 บริหารความเสี่ยง	นโยบายการบริหารความเสี่ยง	รายงาน

		 	 การบริหารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมินความเส่ียง

		 	 และความมัน่คงทางการเงนิของบริษััทฯ	นโยบายธรรมาภบิาล	

	 	 การลงทุน	นโยบายการลงทุน	 และการประกอบธุรกิจอื่น

		 	 นโยบายด้านสินเช่ือ	กรอบการบริหารการประกันภัยต่อ

		 	 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์	นโยบายต่อต้านการ	

	 	 คอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและ	

	 	 การกระทำคอร์รัปชัน	เพื่อให้ฝึ่ายบริหารนำไปปฏิิบัติ	รวมถึง	

	 	 การทบทวนนโยบายดังกล่าว	และประเมินผลการปฏิิบัติเพื่อ

		 	 นำมาพจิารณาปรบัปรงุให้เหมาะสมเป็นประจำทุกปี		

	 2.3		กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีการกำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทน	

		 	 กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	โดยคำนึงถึงความมั่นคง	

	 	 ในระยะยาวของบริษััทฯ(2-19)

	 2.4	 กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีแนวทางปฏิิบัติเกี่ยวกับจริยธรรม	

	 	 ในการดำเนินธรุกจิของบริษัทัฯ	ข้อพงึปฏิบิตัทิีดี่ของกรรมการ

			 	 ผูบ้ริหาร	และพนักงาน	รวมถงึการสือ่สารให้ผูเ้กีย่วข้องทราบ	

	 2.5	 กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีโครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความ	

	 	 รบัผิดชอบอย่างชดัเจน	เพือ่ให้มกีารบริหารจดัการอย่างเหมาะสม	

	 2.6	 กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีระบบบริหารความเสี่ยง	การควบคุม	

	 	 ภายใน	และการตรวจสอบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	

	 2.7	 กำกับดูแลให้ผู้สอบบัญชีของบริษััทฯ	 จัดทำรายงาน	

	 	 (Management	Letter)	และข้อคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง

			 	 เสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	 รวมถึงจัดให้มีการประชุม

	 	 ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี	

	 	 อย่างน้อยปลีะ	1	คร้ัง	โดยไม่มีฝึา่ยจัดการเข้ารว่มประชุมดว้ย

		 2.8	 กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีการประเมินผลการปฏิิบัติงานของ	

	 	 คณะกรรมการบริษััทฯ	 ประธานคณะผู้บ ริหาร	 และ 

	 	 ผูอ้ำนวยการใหญ่	เป็นประจำทุกปี	รวมทั้งกำกับดูแลให้มี

		 	 กระบวนการที่มีประสิทธผิลในการประเมนิผลการปฏิบิตังิาน

		 	 ของผู้บริหาร

	 2.9	 กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการกำกับ	ดูแล			

	 	 กิจการที่ดีต่อสาธารณะ

	 2.10	กำกับดแูลใหบ้รษิัทัฯ	มกีระบวนการจดัทำรายงานทางการเงนิ

		 	 ที่ถูกต้อง	น่าเช่ือถือ	และเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่างๆ	อยา่ง

		 	 ถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	ต่อสาธารณะและหน่วยงานกำกับ

		 	 ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงจัดทำรายงาน

		 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

		 	 ไว้ในรายงานประจำปี	

		 2.11	กำกับดูแลให้บริษััทฯ	ปฏิิบัติตามกฎหมาย	กฎ	และระเบียบ

		 	 ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ		 	

	 2.12	กำกับดูแลให้บริษััทฯ	มีเงินกองทุนที่มั่นคงและเพียงพอ	

	 	 รองรับการดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต	และ	

	 	 ตดิตามฐานะเงินกองทุนอย่างสม่ำเสมอ	รวมถึงมีกระบวนการ

		 	 หรือเคร่ืองมือที่ใช้ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่ใน	

	 	 ระดับที่มั่นคง

	 2.13	กำกับดูแลให้ฝึ่ายบริหารรายงานเร่ืองที่สำคัญของบริษััทฯ

		 	 และมกีระบวนการในการรายงานข้อมลู	เพือ่ให้คณะกรรมการ	

	 	 บรษิัทัฯ	ไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพยีงพอทีจ่ะปฏิิบตัติามอำนาจหนา้ที่

		 	 และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

	 2.14	กำกับดูแลให้บริษััทฯ	 มีการปฏิิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม	 

	 	 โดยจัดให้บริษัทัฯ	มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการเสนอขาย

		 	 และชดใช้เงินค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาอย่างชัดเจน

	 	 ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ	หรอืใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผดิ	

	 	 ของลูกค้า	

	 2.15	ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำแหน่ง	

	 	 ของกรรมการและผู ้บริหารของบริษััทฯ	 ที่มีประสิทธิผล

		 	 คณะกรรมการบริษััทฯ	เป็นผู้แต่งตั้งประธาน	คณะผู้บริหาร

		 	 และผู้อำนวยการใหญ่	 เพื่อเป็นหัวหน้าคณะผู้บริหาร

	 	 รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	ภายใต้การ	

	 	 กำกับดูแลของคณะกรรมการบริษััทฯ

	 2.16	จัดให้มีช่องทางสำหรับผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อสื่อสาร	

	 	 กับคณะกรรมการบริษััทฯ	 เพื่อแจ้งข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ 

	 	 ที่เป็นประโยชน์มายังบริษััทฯ	เพื่อพิจารณาดำเนินการ	

	 	 ตามกระบวนการที่กำหนดต่อไป

	 2.17	กำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับกลยุทธ์		

	 	 ในการดำเนินธุรกิจ	รวมถึงกำกับดูแลให้มีการบริหารจัดการ	

	 	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจาก

	 	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์

	 2.18	กำกับดูแลให้มีการกำหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการกำกับ

	 	 ดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

		 	 และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

	 2.19	ดำเนินการอืน่ๆ	เพือ่ให้เปน็ไปตามขอ้กฎหมาย	ขอ้บงัคบั	และ

		 	 มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษััทฯ

2. หน์้าทั่่�และค์วามูร่บผิิดชอบข้องค์ณะกรรมูการบริษ่ทั่ฯ(2-12)
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	 3.7	 กำหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาและหน้าที่ความ	 

	 	 รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน	 เพื่อเอื้อต่อการ

	 	 บริหารจัดการความเสี่ยงและการกำกับ	 ควบคุม	 ตรวจสอบ	 

	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.8	 ส่งเสริมให้บริษััทฯ	 มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงโดย 

	 	 ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษััทฯ	 ให้อยู่ในระดับ

	 	 ความเส่ียงที่ยอมรับได้	 (Risk	Appetite)	 รวมทั้งสื่อสารและ 

	 	 ให้ความรู้แก่พนักงานทกุคนเก่ียวกบักรอบการบรหิารความเสีย่ง

		 	 และนโยบายการบริหารความเสี่ยง	

	 3.9	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิิบัติงานของผู้บริหารเป็นประจำ		 

	 	 ทุกปี	 โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษััทฯ	 

	 	 กำหนด	และรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิัทัฯ	

	 3.10	ต้องไม่ปฏิิบัติหน้าที่เป็นพนักงานเต็มเวลาขององค์กรอื่น	

	 	 เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทัฯ	พจิารณาแล้วเหน็ว่า	การปฏิบิตั	ิ

	 	 หน้าทีเ่ตม็เวลาขององค์กรอืน่น้ันไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ	

	 	 ในการปฏิิบัติหน้าที่ต่อบริษััทฯ

	 3.11	รบัผิดชอบและทำให้มัน่ใจวา่	การรายงานการบริหารความเสีย่ง

		 	 แบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยง	 และความม่ันคง	 

	 	 ทางการเงินของบริษัทัฯ	มีความถูกต้องแม่นยำครบถ้วนสมบูรณ์

				 และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด

	 3.12	ปฏิิบัติงานอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการบริษััทฯ	มอบหมาย

3. หน์้าทั่่�ค์วามูร่บผิิดชอบข้องค์ณะผิู้บริหาร(2-10)

	 3.1	 พจิารณากลัน่กรองวสิยัทศัน์	แผนกลยุทธ์	เป้าหมายการดำเนนิ	

	 	 ธรุกจิและงบประมาณประจำปี	นำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิัทฯ

		 	 เพื่อพิจารณา	

	 3.2		รบัผดิชอบดำเนนิธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ	์นโยบายในการ

		 	 ดำเนนิธุรกิจ	กรอบการบรหิารความเสีย่ง	และระดบัความเสีย่ง	

	 	 ที่ยอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษััทฯ	 โดยต้อง	 

	 	 คำนึงถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวและการดำเนินธุรกิจ 

	 	 อย่างยั่งยืน

	 3.3	 พิจารณากลั่นกรองการจัดหาหรือจำหน่ายทรัพย์สินที่สำคัญ 

	 	 ของบริษััทฯ	นำเสนอต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	เพื่อพิจารณา	

	 3.4		ส่งเสริม	 สนับสนุน	 และดำเนินการให้บริษััทฯ	 มีการบริหาร 

	 	 จัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในอย่างมี 

	 	 ประสิทธิภาพ	 รวมถึงติดตามให้มีการปฏิิบัติตามกฎหมาย 

	 	 ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง	 และปฏิิบัติต่อผู้เอาประกันภัย 

	 	 อย่างเป็นธรรม

	 3.5	 กำกับดูแลให้มีการปฏิิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

	 	 ของบรษิัทัฯ	รวมถงึการประเมนิผลการปฏิิบตัพิร้อมข้อเสนอแนะ

		 	 ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืนเพื่อพิจารณา

	 3.6		รายงานข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษััทฯ	 

	 	 ระดับความเสีย่งของบริษััทฯ	และผลการปฏิิบัตงิานของผูบ้ริหาร

		 	 ต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	อย่างถูกต้อง	เพียงพอ	และทันเวลา

		 	 เพื่อให้คณะกรรมการบริษััทฯ	 สามารถกำกับดูแลและติดตาม	 

	 	 ผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การบัริหารจัดการความขััดแย�งทั่างผู้ลประโยช้น์(2-15)

ปี	 2565	 บริษััทฯ	 ได้นำเสนอข้อมูลรายการที่มีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์	หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	โดย

คณะกรรมการบริษัทัฯ	มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทาน

รายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริษััทฯ

พจิารณาอนุมตั	ิและเปดิเผยขอ้มูลไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจำ

ปี/	รายงานประจำปี	(แบบ	56-1	One	Report)	โดยในปี	2565	ไม่พบ

การกระทำที่ละเมิดต่อนโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้กำหนดนโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสีย

ของกรรมการและผูบ้ริหาร	โดยกรรมการและผูบ้ริหารตอ้งเปดิเผยข้อมูล

เกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องต่อเลขานุการบริษััทฯ	 ทราบ

ภายใน	7	 วัน	 นับตั้งแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ได้เคยรายงาน	

เพื่อเลขานุการบริษััทฯ	 ทำการสรุปรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	

บริษััทฯ	 เพื่อทราบในไตรมาสที่	1	 ของทุกปี	 โดยปี	2565	 กรรมการ 

บริษััทฯ	 ได้รายงานการมีส่วนได้เสียให้กับเลขานุการบริษััทฯ	 ทราบ 

ซึ่งไม่เป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษัณะสมาชิก 

ข้ามคณะ	การถอืหุน้ไขว้กบัผูผ้ลติและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอืน่	การมอียูข่อง

ผู้ถือหุ้นที่มีอำนาจควบคุม	ผู้ที่เกี่ยวข้อง	ความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ธุรกรรมและยอดค้างชำระต่างๆ

นอกจากนี้	คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้กำหนดนโยบายความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์(2-15)	 โดยกำหนดให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	

พงึหลกีเลีย่งการประกอบธรุกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิัทัฯ	และการทำรายการ

ทีเ่ก่ียวโยงกนักับตนเอง	บคุคล	หรอืนติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ

ความขดัแย้งทางผลประโยชนก์บับริษััทฯ	ในกรณทีีจ่ำเปน็ตอ้งทำรายการ

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้กำหนดแนวทางปฏิิบัติ	ดังนี้

	 1.		พจิารณารายการดว้ยความรอบคอบ	โปร่งใส	และความจำเปน็

		 	 ของการทำรายการดังกล่าว	 โดยคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด

		 	 ของบริษััทฯ	เป็นหลัก

	 2.		ปฏิิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

		 	 โดยรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่	

	 	 เก่ียวโยงกนัจะนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พิจารณา	

	 	 ให้ความเหน็ก่อนทีจ่ะนำเสนอคณะกรรมการบรษิัทัฯ	เพือ่พจิารณา

		 	 ซึง่กรรมการทีม่สีว่นไดเ้สยีในรายการดงักลา่ว	จะไมม่สีว่นรว่ม

		 	 ในการพิจารณา

	 3.		จัดทำรายงานและเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เกี่ยวโยงกัน

		 	 ให้ครบถ้วนตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การส่งเสริมการพื่ัฒนาความร้�ด�านการพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น(2-17)

ปี	2565	บรษิัทัฯ	ได้เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ	ความรู้

เกีย่วกบัการปอ้งกนัการใช้ขอ้มลูภายใน	และความรู้เกีย่วกบัการปอ้งกนั

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร	ดังนี้

	 •	 Security	Awareness	Training	ประกอบด้วย	Video		 	

	 	 (YouTube)	จำนวน	4	เรื่อง	ได้แก่

	 	 	 1.		WFH	อย่างไรให้องค์กรปลอดภัย		

	 	 	 2.		มารู้จักวิธีสังเกต	Phishing	อีเมลกัน	

	 	 	 3.		Clear	Desk	Clear	Screen	

	 	 	 4.		Mobile	Security	20	 วิธีป้องกันง่ายๆ	 จากการโจมตี

	 	 	 	 ทางมือถือ	ไม่ให้โดนแฮ็็กขโมยข้อมูล	

	 •		 เอกสารเผยแพร่ความรู้เกีย่วกับการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน

	 	 และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์		

เพื่อให้บริษััทฯ	 มีการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน	 คณะกรรมการบริษััทฯ	 มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้

กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบการกำกับดูแล

กิจการของบริษััทฯ	 ได้รับการฝึึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ	 เพื่อให้มีการ

ปรับปรุงการปฏิิบัติงานอย่างต่อเน่ือง	 รวมถึงส่งเสริมให้กรรมการและ	

ผู้บริหารเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

ของบริษััทฯ	 เพื่อเสริมสร้างความรู้และช่วยสนับสนุนการปฏิิบัติหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพ(2-17)

สำหรับการปฐมนิเทศกรรมการใหม่	คณะกรรมการบริษััทฯ	มีนโยบาย

ให้กรรมการใหม่ได้รับการปฐมนิเทศความรู้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ของบริษััทฯ	 โดยทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่	 บริษััทฯ	

มอบหมายให้เลขานุการบริษััทจดัให้มีการแนะนำแนวทางการดำเนินงาน

ในภาพรวมของบรษิัทัฯ	โครงสรา้งคณะกรรมการบรษัิัทฯ	และการกำกบั

ดูแลกิจการของบริษััทฯ	 เพื่อให้มีความเข้าใจและเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่	 พร้อมจัดส่งเอกสารประกอบให้กับ

กรรมการทีเ่ข้าใหม่	 เช่น	 รายงานประจำปี	 นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ	

จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	และนโยบายการแจ้ง

เบาะแส	เป็นต้น
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การประเมินผู้ลการปฏิิบััต่ิงานขัองคณะกรรมการบัริษััทั่ฯ(2-18)

ในปี	2565	ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ	โดยคะแนน

เฉล่ีย	4.90	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	5	 คะแนน	 คิดเป็นร้อยละ	98 

ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา

    

2. การประเมิูน์ผิลการปฏิิบ่ตั้ิงาน์ข้องค์ณะกรรมูการ 
 รายบุค์ค์ล
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน	3	หมวด	ได้แก่	

	 	 2.1	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ	 	

	 	 2.2	การประชุมคณะกรรมการ	 	 	

	 	 2.3	บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

ในปี	2565	ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ	โดยคะแนน

เฉลี่ย	4.77	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	95.40	

ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา

 

3. การประเมิูน์ผิลการปฏิิบ่ตั้ิงาน์ข้องค์ณะกรรมูการ 
 ชุดย่อย
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน	3	หมวด	ได้แก่	

	 	 3.1	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อย

	 	 3.2	การจดัเตรยีมและดำเนนิการประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ย

					 3.3	บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

	 	 	 	ชุดย่อย

ผิลการประเมูิน์ข้องค์ณะกรรมูการชุดย่อยทั่่�ง 3 ค์ณะ   
 1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 ในปี	 2565	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่ย	5	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	5	 คะแนน	

	 	 คดิเป็นร้อยละ	100	ซึ่งเท่ากับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา

   2.  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั�งยืน

  ในปี	 2565	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่ย	4.86	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	

	 	 คิดเป็นร้อยละ	 97.20	 ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปี 

	 	 ที่ผ่านมา				

 3.  คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

  ในปี	 2565	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ 

	 	 โดยคะแนนเฉลี่ย	4.83	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	5	 คะแนน 

	 	 คิดเป็นร้อยละ	 96.60	 ใกล้เคียงกับผลการประเมินในปี

	 	 ที่ผ่านมา

บริษัทัฯ	พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ	ผูบ้ริหารระดับสูง	และ

พนักงาน	 โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมและความเหมาะสมตามหน้าที่

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	 ซึ่งบริษััทฯ	 มีนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทน	(Remuneration	Policy)(2-19),(2-20)	 ภายใต้หลักเกณฑ์ที่

ชัดเจนและโปร่งใสผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกำหนด

ค่าตอบแทนและสรรหา	 ซึง่มีการระบุรายละเอียดเพื่อให้สอดคล้องกับ

คณะกรรมการบริษััทฯ	 ได้เล็งเห็นความสำคัญของการเสริมสร้างคณะ

กรรมการที่มีประสิทธิผล	 จึงจัดให้มีการประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่

ประจำปีของคณะกรรมการ	เพือ่นำผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรงุ

และพัฒนาการปฏิบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการต่อไป	โดยการประเมนิผล

คณะกรรมการแบ่งเป็น	3	ส่วน	ประกอบด้วย

	 1.		การประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษััทฯ 

	 	 แบบทั้งคณะ	 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่ในภาพรวม

		 	 ของ	คณะกรรมการบริษััทฯ

	 2.		การประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการรายบุคคล

		 	 เพื่อใช้ประเมินผลตนเองในการปฏิิบัติภาระหน้าที่ของการ	

	 	 เป็นกรรมการบริษััทฯ

	 3.	 การประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย		

	 	 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่ในภาพรวมของคณะ	

	 	 กรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ

		 	 ยั่งยืน	และคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

บริษััทฯ	 มีกระบวนการประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการ 

บริษััทฯ	แบบทั้งคณะ	กระบวนการประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะ

กรรมการรายบุคคล	 และกระบวนการประเมินผลการปฏิิบัติงานของ

คณะกรรมการชุดย่อย	ดังนี้

	 1.	 ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานของคณะ	

	 	 กรรมการบรษิัทัฯ	แบบทัง้คณะ	การดำเนนิงานของคณะกรรมการ	 

	 	 รายบุคคล	และการดำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย	

	 	 อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

	 2.			เลขานุการบริษััทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพ			 

	 	 ในการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษััทฯ

	 3.		คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืนนำผลการประเมิน	

	 	 เพือ่พจิารณาปรับปรุงประสทิธภิาพการดำเนนิงาน	และนำเสนอ	

	 	 ต่อคณะกรรมการบริษััทฯ	เพื่อทราบ

โดยวตัถปุระสงค์การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการบรษิัทัฯ	จะมุง่เน้น

ใหก้ารประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธภิาพในการดำเนินงานและ

ปรับปรงุประสิทธผิลของการทำงานของคณะกรรมการให้เกิดประโยชน์

สงูสุดตามหลักการกำกับดูแลกิจการทีดี่	ซึง่มีหลักเกณฑก์ารประเมินผล

การปฏิิบัติงาน	ดังนี้

1. การประเมิูน์ผิลการปฏิบ่ิติั้งาน์ข้องค์ณะกรรมูการบริษ่ทั่ฯ
  แบบทั่่�งค์ณะ  
	 การประเมินผลประสิทธิภาพในการดำเนินงานของคณะกรรมการ	

	 บริษััทฯ	แบบทั้งคณะ	แบ่งหัวข้อการประเมิน	6	หมวด	ได้แก่	

	 	 1.1	นโยบายคณะกรรมการ	 	

	 	 1.2	การปฏิิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	 	

	 	 1.3	โครงสร้างของคณะกรรมการ	 	 		

	 	 1.4	แนวปฏิิบัติของคณะกรรมการ	

	 	 1.5	การจัดเตรียมและดำเนินการประชุมคณะกรรมการ	

	 	 1.6	คุณลักษัณะของกรรมการ
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กระบัวนการรับัเร่�องร�องเร่ยน(2-25)

บริษััทฯ	 ได้กำหนดให้หน่วยงานศูนย์ควบคุมคุณภาพเป็นหน่วยงาน

บริหารจัดการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ	

โดยผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษััทฯ	 สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน	

เบาะแสการกระทำผิดเข้ามาผ่านหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 เพื่อให้บริษััทฯ	

ตรวจสอบและสามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งบริษััทฯ	ได้นำ

หลักการของประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย	เรื่องหลักเกณฑ์	วิธีการ	เงื่อนไข	และระยะเวลาในการ

ชดใชเ้งนิ	หรือคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั	และกรณทีีถ่อืวา่

เป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน	 หรือประวิงการคืนเบี้ย

ประกนัภยัของบรษิัทัประกนัวนิาศภยั	พ.ศ.	2566	ขอ้กำหนดระบบบรหิาร

คุณภาพมาตรฐาน	 ISO	9001:	2015	 เอกสารข้ันตอนการปฏิิบัติงาน 

“การควบคุม	NC	ที่เกิดข้ึนภายใน	และคำร้องเรียนของลูกค้า”	

มาพิจารณากำหนดกระบวนการร้องเรียนที่เกิดขึ้นภายในบริษััทฯ	 โดย

ข้ันตอนการดำเนินการเป ็นเอกสารตามระบบบริหารคุณภาพ	

รายละเอียด	ดังนี้

	 1.	ศนูย์ควบคุมคณุภาพรับเร่ืองร้องเรยีนจากผูร้้องเรียน	บนัทกึเข้า	

	 	 ระบบ	 และออกหมายเลขรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือส่งให้หน่วยงาน

	 	 ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ

	 2.	จดัส่งเร่ืองร้องเรยีนให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง	ผ่านผูบ้งัคบั	

	 	 บญัชาสงูสุดของหน่วยงาน	เพ่ือดำเนนิการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนน้ัน		

	 3.	ศนูย์ควบคมุคณุภาพรบัรายงานการร้องเรยีนจากผูบ้งัคบับญัชา	

	 	 สูงสุดของหน่วยงานและทวนสอบกับผู้ร้องเรียน

	 4.	ศูนย์ควบคุมคุณภาพรายงานเร่ืองร้องเรียนต่อตัวแทนระบบ	

	 	 บริหารคุณภาพซึง่เป็นตัวแทนของคณะผูบ้ริหารสูงสุดของบริษัทัฯ	

	 5.	ตัวแทนระบบบริหารคุณภาพพิจารณาอนุมัติเร่ืองร้องเรียน		

	 	 และส่งกลับให้ศูนย์ควบคุมคุณภาพติดตามมาตรการป้องกัน	

	 	 เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ	 และการดำเนินการอื่นที่กำหนดไว้ในรายงาน

นอกจากนี้	บริษััทฯ	มีหน่วยงานสำนักบริหารแบรนด์องค์กร	ทำหน้าที่

รับเร่ืองร้องเรียนผ่านสื่อโซเชียล	และมีกระบวนการนำส่งข้อมูลความ

ไม่สะดวกที่เกิดข้ึนกับลูกค้ามายังศูนย์ควบคุมคุณภาพ	 เพื่อเข้าสู่

กระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนการแก้ไขของบริษััทฯ

บริษััทฯ	มีกระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	ในการกำหนด

กระบวนการทบทวน	แก้ไขปรับปรุง	การดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนให้

เป็นไปตามระเบียบ	 ข้อบังคับ	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ	 ผ่านหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง(2-26)	ดังนี้	

	 1.	คปภ.	เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่คอยกำกับและดูแลการ	

	 	 บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนที่เกิดข้ึน	โดยออกเป็นคำส่ังให้	

	 	 บริษััทฯ	 จัดให้มีการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบตาม

	 	 ที่	คปภ.	ได้กำหนดรูปแบบไว้	

	 2.	คณะกรรมการบริษััทฯ	(Board	of	Directors)	มีหน้าทีรั่บผดิชอบ	

	 	 ทบทวน	และแจ้งให้ปรับปรุงการจัดการเร่ืองร้องเรียนตาม	

	 	 กระบวนการการรายงานผลเพื่อทบทวนการจัดการปีละ	2	ครั้ง		

	 3.	คณะผู้บริหารบริษััทฯ	(Management	Committee)	มีหน้าที่	

	 	 รับผิดชอบในการออกแบบและทบทวนการบริหารจัดการ	

	 	 เรื่องร้องเรียนทั้งจากภายนอกและภายในบริษััทฯ	ตามประกาศ	

	 	 คปภ.	และระบบบริหารคุณภาพ	มาตรฐาน	ISO	9001:	2015		

	 	 ซึ่งกำหนดให้มีการรับเร่ืองร้องเรียนและรายงานผลเพื่อทบทวน		

	 	 การจัดการปีละ	2	ครั้ง		

	 4.	ศูนย์ควบคุมคุณภาพและสำนักตรวจสอบ	มีหน้าที่รับผิดชอบ		

	 	 ในการตรวจติดตาม	 เพื่อควบคุมให้การบริหารจัดการเร่ือง

		 	 ร้องเรียนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ตามกฎหมายและข้อกำหนด 

	 	 มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ	รวมทัง้ให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือทำการ

		 	 ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพิ่มเติม	 		

	 5.	หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน	สามารถร้องขอให้มีการปรับปรุงการ	

	 	 บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนให้มีความถูกต้องและไม่เป็นการ	

	 	 ลำเอียง	สามารถให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกร้องเรียนได้	เพื่อ	

	 	 ความเสมอภาคและเท่าเทียม	ทำให้ปัญหาที่เกิดข้ึนสามารถ	

	 	 แก้ ไขปัญหาได้ตรง กับสาเหตุที่ เ กิด ข้ึนได้อย่ างแท้จริ ง

	 6.	ศูนย์ควบคุมคุณภาพ	เป็นหน่วยงานหลักซึ่งรับผิดชอบในการ	

	 	 ออกแบบ	ทบทวน	ดำเนินการและปรับปรุงกลไก	โดยจัดทำ	

	 	 แผนปรบัปรงุและพฒันาการปฏิิบตังิาน	จดัทำข้ันตอนการปฏิิบตัิ

		 	 และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน	พร้อมนำเสนอผลการปฏิิบัติงานเพื่อ	

	 	 ให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นได้แสดงความเห็นในการบริหารจัดการ	

	 	 เรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในระดับคณะกรรมการ	 ผู้บริหารระดับสูง	 และ

พนักงาน	 โดยพิจารณาจากผลการปฏิิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

บริษััทฯ	ทั้งในระยะสั้น	และระยะยาว	ตลอดจนผลการดำเนินงานด้าน

สิง่แวดล้อม	 สังคม	 และธรรมาภิบาล	 รายละเอียดสามารถศึกษัา

เพิ่มเติมได้ในรายงานประจำปี	 One	Report	 หัวข้อการกำกับดูแล

กิจการที่ดี
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นโยบัายทั่่�ส่งเสริมการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น(2-23)

•	 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy	

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

•	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแส	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

•	 ประกาศรับการปฏิิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/icode

•	 นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพือ่ความยัง่ยืน.pdf	

•	 นโยบายสิทธิมนุษัยชน	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/นโยบายด้านสิทธิมนุษัยชน.pdf	

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 https://www.bangkokinsurance.com/download/privacypolicy.pdf	

•	 นโยบายการสรรหากรรมการบริษััท	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy
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จรรยาบัรรณ
และการต่่อต่�านทัุ่จริต่(GRI 205) 



บรษิัทัฯ	มุง่มัน่ในการดำเนินธรุกจิอย่างโปร่งใส	ถูกต้อง	และเป็นธรรม	สอดคล้องกับหลักการกำกับดแูลกิจการทีดี่	โดยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม

ปฏิิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	(Collective	Anti-Corruption:	CAC)(2-28)	 และได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิก

แนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทยอยา่งตอ่เน่ืองเปน็ปทีี	่3	โดยทีผ่า่นมาบรษิัทัฯ	ไดม้กีำหนดนโยบายทีส่ำคญัตา่งๆ	อาท	ินโยบายกำกบั

ดูแลกิจการ	นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแส	ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ	เป็นต้น	โดยบริษััทฯ	ได้สื่อสารนโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแสให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ	 เช่น	 เว็บไซต์ของบริษััทฯ	 รายงานประจำปี	 และวารสาร

ของบริษััทฯ	เพื่อให้ผู้บริหาร	พนักงาน	และคู่ค้าทุกคนรับทราบและถือปฏิิบัติโดยทั่วกัน	โดยสามารถศึกษัาข้อมูลเพิ่มเติมได้	ดังนี้

	 •	 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/policy

	 •	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแส	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/anti-corruption

	 •	 จรรยาบรรณธุรกิจ	สามารถศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/th/company/ethics

นอกจากนี	้บรษิัทัฯ	ตัง้เปา้หมายการทจุรติและคอรร์ปัชนัเปน็ศนูย	์อกีทัง้	ยงัไดม้กีารกำหนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบิตัติามนโยบายตอ่ตา้น

ทุจริตคอร์รัปชัน	 ประเมินระบบการควบคุมภายใน	 รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขและมาตราการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำอีก		 

โดยกำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ	 รวมถึงการตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน	 และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การบัริหารความเส่�ยงการต่่อต่�านทัุ่จริต่
บริษัทัฯ	ได้กำหนดระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมกบัลกัษัณะการดำเนนิธรุกจิของบรษิัทัฯ	เพือ่ป้องกนัและตดิตามความเสีย่งจากการทจุรติและ

คอร์รปัชนั	โดยมกีระบวนการประเมินความเสีย่งทีร่ะบุเหตกุารณ์ทีมี่ความเสีย่งสูงจากการทจุรติและคอร์รปัชนัทีอ่าจเกิดข้ึนจากการดำเนนิธรุกิจพร้อม

กระบวนการควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะสมและครอบคลมุ	ตลอดจนการติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทุกไตรมาส

การฝึึกอบรมูให้ค์วามูรู้และการสั่�อสัารการตั้่อตั้้าน์ทัุ่จริตั้
บรษิัทัฯ	จัดให้มกีารฝึึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกคนเกีย่วกับนโยบายและแนวปฏิิบัติในการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชนั	รวมทัง้นโยบายทีเ่ก่ียวข้อง

อย่างต่อเน่ือง	เช่น	นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ	จรรณยาบรรณทางธรุกิจ	นโยบายการแจ้งเบาะแส	จรยิธรรม	และข้อพงึปฏิบิติัทีดี่ในการปฏิบัิตงิาน	

เป็นต้น

การประเมินความเส่�ยงทั่่�เก่�ยวขั�องการทัุ่จริต่(GRI 205-1)

ความเสี่ยงด้านปฏิิบัติการ-การทุจริตฉ้อฉล

-

-

10063 หน่วยงาน

	 •	สำนักงานใหญ่	26	หน่วยงาน

	 •	สาขา	37	หน่วยงาน

จำนวนหน่วยงานท่ั่�ได�รับัการประเมิน
ความเส่�ยงทั่่�เก่�ยวขั�องการทัุ่จริต่

ร้อยละของหน่วยปฏิิบัติงานที่ได้รับการ

ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องการทุจริต

ประเภทความเสี่ยงที่มีระบุ	

และมีนัยสำคัญ
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การฝึึกอบัรมเก่�ยวกับัการต่�านทัุ่จริต่ขัององค์กร(GRI 205-2)

นอกจากน้ี	 บรษิัทัฯ	 ได้มีการสือ่สารนโยบายและแนวปฏิิบัตเิก่ียวกบัการต้านทจุรติขององค์กรแก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง	 เพือ่ให้เกดิความตระหนัก

และความสำคญัต่อการต้านทุจรติทัง้ระดับองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องร่วมกนั

ผิลการดำเน์ิน์งาน์
ในปี	2565	 บริษััทฯ	 มีเหตุการณ์ทุจริตที่ตรวจพบ	1	 เหตุการณ์จาก

พนักงานของบริษััทฯ	 โดยบริษััทฯ	 มีมาตรการลงโทษัและดำเนินการ

เรียบร้อย(GRI	205-3) 

ทั้งน้ี	 บริษััทฯ	 ได้มีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิิบัติที่เกี่ยวข้อง	

รวมทัง้มาตรการควบคมุภายในใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึนเพือ่ปอ้งกนัการ

ทจุรติมกีารตรวจสอบการปฏิิบตังิานโดยสำนกัตรวจสอบอยา่งสมำ่เสมอ

และรายงานผลให้คณะผู้บริหารทราบ	 พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

 

การส่�อสารนโยบัายและแนวปฏิิบััต่ิเก่�ยวกับัการต่�านทัุ่จริต่ขัององค์กร(GRI 205-2)

พื่นักงาน
จำนวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการฝึึกอบรมนโยบาย

และแนวปฏิิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร	(คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

0.00

2.72

0.45

96.83

-

6

1

214

•	คณะกรรมการ	

•	ผู้บริหารระดับ	1-4

•	ผู้บริหารระดับ	5	ขึ้นไป

•	ระดับปฏิิบัติการ

พื่นักงาน จำนวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย

และแนวปฏิิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริต	(คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

0.00

2.72

0.45

96.83

100

-

6

1

214

368

•	คณะกรรมการ

•	ผู้บริหารระดับ	1-4

•	ผู้บริหารระดับ	5	ขึ้นไป

•	ระดับปฏิิบัติการ

•	คู่ค้า
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การบัริหารความเส่�ยง 
และภัาวะวิกฤต่



บรษิัทัฯ	กำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งระดับองค์กร	โดยการเช่ือมโยง

แผนกลยุทธ์	 การจัดการเงินทุน	 มีการกำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง	

การทดสอบภาวะวิกฤต	 รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึน

ใหม่	เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามแผนธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางธรุกจิเปลีย่นแปลงไป	โดยบริษััทฯ	ได้มีการตดิตามผลการดำเนินงาน	

และรายงานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิัทัฯ

อย่างน้อยไตรมาสละ	1	ครั้ง	และสำนักตรวจสอบดำเนินการตรวจสอบ

งานบริหารความเสี่ยงปีละ	1	ครั้ง	นอกจากนี้	บริษััทฯ	ได้กำหนดดัชนี

ช้ีวัดความเสี่ยงครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยงและกิจกรรม	 โดยมี

เป้าหมายคือผลการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรอยู่ในระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ	80	

และเพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการบริหารความเสีย่งทีค่รอบคลุม	บรษัิัทฯ	จงึ

ไดก้ำหนดใหท้กุหน่วยงานเปน็สว่นหน่ึงของการบริหารความเสีย่งองคก์ร

ตัง้แตก่ารกำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งองคก์ร	ดชันช้ีีวดัความเสีย่ง

การรายงานผลการดำเนนิการ	รวมถงึแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ซึ่งเช่ือมโยงกับการประเมินความเส่ียงระดับหน่วยงาน	 โดยเฉพาะการ

บริหารความเสี่ยงด้าน	ESG	ที่บริษััทฯ	ได้นำประเด็นการดำเนินงานที่

เกีย่วข้องมาใชใ้นการพจิารณา	ทัง้จากปจัจัยภายในและปัจจัยภายนอก

การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล	 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย	

ผลการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

การบริหารจัดการความเส่ียงครอบคลุมทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	

ควบคู่ไปกับการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่

คนในสังคม	 ชุมชน	 และสิ่งแวดล้อม	 อีกทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมใน

การป้องกันและปรับตัวรับความเสี่ยงต่างๆ	 ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต	

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

ประเภัทั่ความเส่�ยงด�าน ESG แนวทางการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำเนินงานจากการ

ควบคุมความเสี่ยง

•	ประเมินและจัดทำการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	ปรับปรุงระบบทำความเย็นในอาคาร

•	e-Policy,	e-Document	และการติดตามปริมาณ	

	 การใช้กระดาษัขององค์กร

•	จัดสรรประกันภัยต่ออย่างเพียงพอ

•	จัดทำ	Platform	สำหรับประเมินความเสี่ยงภัย	

	 ตามแต่ละพื้นที่	สำหรับภัยน้ำท่วมและลมพายุ		

	 ซึ่งเป็นภัยหลักที่เกิดขึ้น	

•	ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิิบัติ	เพื่อให้เป็นไป	

	 ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์	

	 การไม่เลือกปฏิิบัติและไม่รับบุคลที่มีอายุต่ำกว่า		

	 18	ปีบริบูรณ์ทำงาน

•	ปฏิิบัติจริงโดยบริษััทฯ	จัดตั้งทีมเพื่อคัดเลือก	

	 บุคลากรอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส

•	ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิิบัติ	เพื่อให้เป็นไป	

	 ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์	

	 การต่อต้านการคอร์รัปชัน

•	กำหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	

	 และปฏิิบัติตามอย่างเคร่งครัด

•	จัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยสารสนเทศ	

	 ให้กับพนักงานทุกคน

•	 มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง

•	 มีปริมาณการใช้กระดาษัที่ลดลง

•	 ค่าสินไหมทดแทนหลังประกันภัยต่อ

	 จากภัยธรรมชาติที่ลดลง

•	 ไม่พบเหตุการณ์การเลือกปฏิิบัติหรือการใช้		

	 แรงงานเด็ก

•	 พบเหตุการณ์การทุจริตภายใน	โดยหน่วยงาน

	 ที่เกี่ยวข้องได้สอบทานและดำเนินการแก้ไข		

		 เรียบร้อยแล้ว

•	 พนักงานทุกคนได้รับการอบรมร้อยละ	100	

	 ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทาง	 	

	 ไซเบอร์และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความ		

	 ปลอดภัยสารสนเทศเป็นอย่างดี	ซึ่งสามารถ	

	 ป้องกันการเกิดเหตุและลดความเสียหายจาก

	 การเกิดเหตุการณ์ได้	(สามารถศึกษัา

	 รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ	การจัดการ	

	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์)

Environmental:	

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

และมลพิษัทางอากาศ

Environmental:

เกิดภัยธรรมชาติจากสภาพอากาศ

ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อมูลค่าสินไหม

ทดแทนของบริษััทฯ

Social:	

เช่น	การไม่เลือกปฏิิบัติ	

การใช้แรงงานเด็ก	เป็นต้น

Governance:	

เช่น	การติดสินบน	การคอร์รัปชัน

Governance:	Cyber	Attack	และ

ก่อให้เกิดข้อมูลรั่วไหล

35



ผิลการดำเน์ิน์งาน์ด้าน์การบริหารค์วามูเสั่�ยง
ในป	ี2565	บรษิัทัฯ	ตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งในการจา่ยคา่สนิไหมทดแทน

จากโรคระบาดโควดิ-19	เน่ืองจากความถีแ่ละความรนุแรงทีเ่กดิข้ึนเบีย่ง

เบนไปจากทีค่าดการณไ์วอ้ย่างมาก	ซึง่บริษััทฯ	ไดใ้หค้ำม่ันการใหค้วาม

คุ้มครองกรมธรรม์	 และไม่มีนโยบายบอกเลิกกรมธรรม์ที่ลูกค้า 

ทำประกันภัยโควิดทุกแผน		

ในการบริหารจดัการการจา่ยค่าสินไหมทดแทนจากโรคระบาดโควิด-19		

บริษััทฯ	 ได้ขอความร่วมมือจากพนักงานทั้งองค์กรให้พิจารณาจ่าย

คา่สนิไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม	เพือ่คงระดับการให้บรกิาร

ลูกค้า	โดยสื่อสารขั้นตอนการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้ทั่วถึงเพ่ือ

ให้เกิดความรวดเร็วในการบริหารจัดการ	อีกทั้งการพัฒนาระบบงานที่

จำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกลูกค้าในการแจ้งเคลมและส่งเอกสาร

ออนไลน์	 ตลอดจนการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่า

บริษััทฯ	 ยืนยันการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและไม่บอกเลิกกรมธรรม์

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลตอ่การดำเนนิงานตอ่สถานการณด์งักลา่ว	บริษัทัฯ

ได้กำหนดให้ส่วนงานต่างๆ	ได้มีการดำเนินงานในด้านต่างๆ	ที่สำคัญ

อาทิ

	 •	 ฝึ่ายสินไหมทดแทน	ติดตามการดำเนินการรายวันและขอการ	

	 	 สนบัสนนุจากทกุหนว่ยงานเพือ่ช่วยพจิารณาค่าสนิไหมทดแทน

		 	 อย่างเร่งด่วน	

	 •	 ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร	กำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง	

	 	 ระยะเวลาการจา่ยคา่สินไหมทดแทน	และติดตามอยา่งใกลช้ดิ

		 	 ติดตามหน่วยงานให้ทำแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อลด

		 	 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	 •	 สำนกัตรวจสอบดำเนนิการตรวจสอบการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน	

  ตามระบบการควบคมุภายในทีว่างไว้เพือ่ให้โปร่งใสและเป็นธรรม

		 •	 สำนกับรหิารแบรนด์องค์กรและศนูย์ควบคุมคุณภาพประสานงาน	

	 	 รับเรื่องติชม	ร้องเรียน	และติดตามการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

จากผลกระทบโรคระบาดโควิด-19	 แม้ว่าผลประกอบการของบริษััทฯ	

ติดลบจากการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจากโรคระบาดโควิด-19	 แต่

บรษิัทัฯ	สามารถทำกำไรจากการรบัประกนัภยัประเภทอืน่	รวมถงึกำไร

จากการลงทนุ	ทำใหผ้ลประกอบการในภาพรวมไมต่ดิลบมาก	โดยในปี

	2565	ผลประเมนิความเสีย่งระดับองคก์รของบรษิัทัฯ	อยูใ่นระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรบัได	้รอ้ยละ	70.97	ซึง่ตำ่กวา่เปา้หมายเน่ืองจากโรคระบาด

โควิด-19	 อย่างไรก็ตาม	 บริษััทฯ	 ได้ทบทวนนโยบายและขั้นตอนการ

ดำเนินงานต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	 เช่น	 นโยบายการรับประกันภัย	

นโยบายการเอาประกันภัยต่อ	 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี

ประสิทธิภาพ	และรัดกุมมากยิ่งขึ้น	เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต

นอกจากน้ี	 ในปี	 2566	 บริษััทฯ	 ได้ตั้งเป้าหมายผลการประเมิน 

ความเสี่ยงระดับองค์กรให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ต่ำกว่า	

รอ้ยละ	80		โดยบริษัทัฯ	ใหค้วามสำคัญกบัการบริหารจดัการความเสีย่ง

ด้าน	 ESG	 และความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่	 รวมถึงมุ่งเน้นกระบวนการ

บรหิารความเสีย่งทีรั่ดกมุ	เพือ่ให้บริษัทัฯ	สามารถรับมอืกับสถานการณ์

ความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั่งยืน
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ในปจัจบุนั	พัฒนาการผลิตภณัฑป์ระกันภยัไดมี้การต่อยอดเพือ่ส่งเสริม

คณุภาพทีด่ขีองคนในสงัคม	ทีผ่า่นมาบรษัิัทฯ	ใหค้วามสำคญัดา้นพฒันา

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการบริการที่หลากหลายผ่านกลยุทธ์	 BKI 

InsurTech	 ที่นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัยมาใช้ในการ

ดำเนินงานทุกกระบวนการทำงานประกันภัยและงานสินไหมทดแทน	

เพือ่ทำให้การเข้าถงึผลติภัณฑ์ประกนัภัยแก่ลกูค้าทุกกลุม่ทัว่ถงึมากยิง่ข้ึน	

พร้อมยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานทางธุรกิจควบคู่กัน

การน์ำน์ว่ตั้กรรมูใน์การให้บริการแก่ลูกค์้า
จากสถานการณ์แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากจุดปกติใหม่		

(New	Normal)	อันส่งผลให้วิถีการดำเนินชีวิตของผู้คน/ผู้บริโภคมีการ

เปลีย่นแปลงไปอย่างหลีกเลีย่งไม่ได	้จากประเด็นปญัหาดังกล่าวถือเป็น

โจทย์สำคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อรองรับต่อความ

เปลีย่นแปลงดังกล่าวทีเ่กิดข้ึน	ทีผ่่านมาบรษัิัทฯ	ได้กำหนดแนวปฏิิบัติใน

การดำเนินงานการพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรม	 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงใน

นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	 โดยมุ่งเน้นที่จะตอบ

สนองผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่สำคัญ	 บริษััทฯ	 จึงใช้กลยุทธ์การพัฒนา

บรกิารและเทคโนโลยภีายใต้แนวคิด	BKI	InsurTech	ทีท่ำให้ชีวิตง่ายข้ึน	

โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมที่หลากหลายมาช่วยปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาการทำงานให้เกิดประสิทธภิาพมากทีสุ่ด	ตัง้แต่

กระบวนการการคิดค้นผลิตภัณฑ์	 การวิเคราะห์/ประเมินผล/ทบทวน/	

ตรวจสอบผลติภณัฑ์	ภายใต้ความร่วมมือจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	รวมถงึ

มีการรายงานผลการกำกับดูแลการติดตามการดำเนินงานด้าน

ผลิตภัณฑ์ผ่านคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ของบริษััทฯ	 อย่างสม่ำเสมอ	

เพื่อสามารถให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าได้

อย่างสะดวก	รวดเร็ว	และได้รับความพึงพอใจสูงสุด	ดังนี้

 • Robotic Process Automation (RPA) บรษัิัทฯ	ได้นำเทคโนโลยี

		 	 Robotic	Process	Automation	 หรือ	 RPA	 ซึ่งเป็นเทคโนโลยี 

	 	 ที่นำมาใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงการทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำๆ	 

	 	 เพื่อลดระยะเวลาการทำงานของพนักงานให้สามารถไป

	 	 ปฏิิบัติงานอื่นๆ	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 การส่งอีเมล	 

	 	 ระบบการกรอกข้อมูล	 และการสรุปรายงาน	 ให้ออกมาเป็น

	 	 รูปแบบกระบวนการทำงานโดยอัตโนมัติ	ซึ่งสามารถเลียนแบบ		

	 	 การทำงานของมนุษัย์กับคอมพิวเตอร์ได้	

	 	 ผลลัพธ์จากการนำ	 RPA	 มาใช้งานจึงช่วยให้พนักงานสามารถ		 

	 	 ทำงานได้อย่างรวดเร็วยิ่ง ข้ึน	 โดยการทำงานของระบบ	 

	 	 อัตโนมัติสามารถทำงานได้ตลอด	24	 ช่ัวโมง	 และที่สำคัญ 

	 	 มีความถูกต้องแม่นยำ	 ร้อยละ	100	 สามารถรองรับงานที่มี 

	 	 ปริมาณมากได้เป็นอย่างดี	 ตลอดจนยังช่วยลดข้ันตอนการ 

	 	 ทำงาน	ลดข้อผิดพลาดจากทำงานของพนกังาน	และตอบสนอง	 

	 	 ความต้องการของลูกค้าหรือคู ่ค้าได้อย่างรวดเร็วและมี 

	 	 ประสิทธิภาพ	 ซึ่งบริษััทฯ	 ได้นำ	 RPA	 มาให้บริการในงาน

	 	 ด้านต่างๆ	ได้แก่	

  

  

   1. งานรับประกันภัย	 บริษััทฯ	 นำ	 RPA	 มาใช้ในการปรับปรุง 

	 	 กระบวนการทำงานและสามารถอำนวยความสะดวกในหลายๆ 

	 	 ส่วนงาน	ต้ังแต่การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าในระบบการรับ	ประกันภยั		

	 	 การอัปโหลดรปูภาพเพือ่ตรวจสภาพรถยนต์	ของลูกค้าและคูค้่า		

	 	 การบนัทกึข้อมลูกรมธรรม์ประกันภยั	การยนืยนัการรบัประกันภยั

				 การออกกรมธรรม์ประกันภัย	 การต่ออายกุรมธรรม์ประกนัภยั 

	 	 การทำสลกัหลงั	รวมถงึการจดัส่งกรมธรรมป์ระกนัภยัในรปูแบบ

		 	 e-Policy	ให้แก่ลูกค้า

   2. งานสินไหมทดแทน	ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

		 	 โรคโควิด-19	บริษััทฯ	มีการปรับกระบวนทำงานให้ทันต่อความ

		 	 ต้องการของลูกค้าในการเคลมสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด		 

	 	 ระบบ	RPA	ไดถ้กูนำมาชว่ยบริหารจัดการ	การแจ้งและติดตาม

		 	 สถานะการเคลมสินไหมทดแทน	โดยสามารถช่วยคัดกรองงาน

		 	 ที่ลูกค้าแจ้งเคลมผ่านทางอีเมล	 และดำเนินการคัดแยกงานตาม	 

	 	 เงือ่นไขทีบ่รษิัทัฯ	กำหนดไว้พร้อมทั้งทำหน้าที่	Forward	e-mail			

	 	 ไปยงัเจา้หนา้ทีท่ี่รับผิดชอบงานโดยตรง	ทำให้งานถูกกระจาย

		 		 ออกไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น	ตลอดจน	RPA	ได้ถูกนำมาใช้ในการ

		 	 บริหารจัดการเคลมสินไหมรถยนต์	เจา้หนา้ทีส่ามารถเปิดเคลม

		 	 พร้อมกับประเมินราคาความเสียหายและบันทึกข้อมูล 

	 	 รายละเอียดการซ่อมในระบบ	 EMCS	 ซึ่งช่วยลดข้ันตอนการ	 

	 	 ทำงานส่งผลให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	 และช่วยเพิ่ม	 

	 	 Productivity	ภายใต้การทำงานอย่างเป็นระบบ

   3. งานด้านบัญช่และการเงิน	บริษััทฯ	นำ	RPA	มาช่วยสนับสนุน 

	 	 การทำงานของเจ้าหน้าที่บัญชีการเงินเพื่อเพิ่มความสะดวก 

	 	 รวดเรว็ให้แก่ลกูค้าและคูค้่าในการชำระเบีย้ประกันภยัผ่านช่องทาง

		 	 ธนาคารต่างๆ	 หรือผ่านบริการต่างๆ	 ระบบ	 RPA	 จะทำการ 

	 	 ดาวน์โหลดข้อมูลจากธนาคารเพื่อตัดบัญชีลูกค้าและคู่ค้าได้ 

	 	 อย่างรวดเร็วตามข้อกำหนดของแต่ละธนาคาร	 ทำให้สามารถ 

	 	 ช่วยย่นระยะเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้กับ 

	 	 เจ้าหน้าที่ฝึ่ายบัญชีและการเงินได้เป็นอย่างดี	

 • Voice ChatBot บริการผู้ช่วยอัตโนมัติ	 บริษััทฯ	 เป็นผู้ริเร่ิม

	 	 การนำเทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียงภาษัาไทย	(Thai	Speech		

	 	 Recognition	Technology)	 ผสมผสานกับการนำเทคโนโลยี	 

	 	 Artificial	Intelligence	หรือปญัญาประดษิัฐม์าใชใ้นการใหบ้รกิาร

		 	 ของระบบ	Contact	Center	ของงานเคลมสินไหมทดแทน

		 	 ยานยนต์เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้า	โดยระบบ

				 Voice	ChatBOT	 “บริการผู้ช่วยอัตโนมัติ”	 จะช่วยให้ลูกค้า

	 	 ที่เกิดเหตุฉุกเฉินและต้องการแจ้งอุบัติเหตุรถยนต์หรือสอบถาม

		 	 ข้อมูลเก่ียวกับงานเคลมรถยนต์	เพียงกดสายด่วน	โทร.	1620	 

	 	 แจ้งบริการที่ต้องการเป็นคำพูดสั้นๆ	เช่น	แจ้งรถเกิดอุบัติเหตุ

		 	 ทำเคลมทางโทรศัพท์	 แจ้งเคลมนัดหมาย	 เพียงเท่าน้ีระบบ 

	 	 จะทำการโอนสายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว 

	 	 สามารถดูแลลูกค้าต่อได้ทันที	 โดยไม่ต้องกดปุ่มเลือกเมนูแล้ว 

	 	 รอสายเจ้าหน้าที่อีกต่อไป	 ช่วยให้ลูกค้าสะดวกและรวดเร็วใน 

	 	 การติดต่อสายด่วนกรุงเทพประกันภัยมากยิ่งขึ้น
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	 	 นอกจากน้ี	เพือ่รองรบัการใช้งานจำนวนมากของลูกค้าทีแ่จ้งเคลม	

	 	 ผ่าน	Contact	Center	1620	ในแต่ละวัน	บริษััทฯ	จึงได้นำ	

	 	 ระบบ	Voice	ChatBOT	มาปรบัปรงุกระบวนการทำงานสนิไหม	

	 	 ทดแทนให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน	โดยระบบจะนำเสนอทางเลือกให้

		 	 แก่ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอสาย

	 	 เจ้าหน้าที่	 ระบบจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้นกับลูกค้า	 เช่น	 

	 	 สอบถามเลขทะเบียนรถยนต์	 หรือสถานที่เกิดเหตุแล้วทำการ 

	 	 บันทึกข้อมูลเข้าระบบ	e-Surveyor	เพื่อส่งงานให้เจ้าหน้าที่

		 	 สำรวจภัยไปให้	บริการลูกค้าโดยอัตโนมัติ	ปัจจุบันนี้มีลูกค้าที่		

	 	 รับบริการดังกล่าวกว่าร้อยละ	60	 จากจำนวนที่ลูกค้ามีการ 

	 	 รอสายทั้งหมด	ซึ่งบริษััทฯ	มีแผนจะปรับปรุงและพัฒนาการให้		

	 	 บริการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	โดยในอนาคตและจะขยายความ		

	 	 สามารถการให้บริการได้หลากหลายมากยิง่ข้ึน

 • การบรกิารแพิ่ทย์ทางไกล (Telemedicine)	จากสถานการณ์ของ	

	 	 ของโรคโควิด-19	 ทำให้ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบันให้ 

	 	 ความสำคัญต่อการดูแลรักษัาสุขภาพมากยิ่งขึ้น	บรษิัทัฯ	จงึ

		 	 ได้คดัสรรการบริการทีส่ามารถตอบโจทย์อย่างเหมาะสมให้แก่ลูกค้า

		 	 โดยบริษััทฯ	 ได้ร ่วมกับพันธมิตรในการพัฒนา	Health	 

	 	 Care	 Platform	 นำระบบ	 Telemedicine	 มาให้บริการ	 

	 	 ปรึกษัาปัญหาสุขภาพในรูปแบบการบริการแพทย์ทางไกล	 

	 	 (Telemedicine)	หรือคลินิกออนไลน์	ปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการ

		 	 ผ่านระบบดังกล่าว	จำนวน	2,243	คน

  ประโยชน์ท่�ลูกค้าจะได้รับ

	 	 เบือ้งตน้แพทยจ์ะวเิคราะหโ์รคในกรณทีีอ่าการเจบ็ปว่ยไมร่นุแรง

		 	 มากนัก	 เช่น	 คนไข้ที่ มีอาการปวดหัว	 ไข้หวัด	 ท้องเสีย	 

	 	 เป็นต้น	 เมื่อได้รับคำปรึกษัาหรือการวินิจฉัยของแพทย์แล้ว 

	 	 ยารักษัาโรคจะถูกส่งให้ลูกค้าตามที่อยู่ที่แจ้งไว้	 อำนวยความ 

	 	 สะดวกให้กับลูกค้าโดยลดการเดินทางของลูกค้าในการมาพ 

	 	 แพทย์	ลูกค้าจะได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น	สามารถ

		 	 บรหิารจัดการเวลาและค่าใชจ้า่ยได้มากข้ึน	สรา้งความน่าเช่ือถือ

		 	 	ให้กับลูกค้าได้	เน่ืองจากระบบดังกล่าวมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญเป็น

		 	 ผู้ให้คำปรึกษัาและการวินิจฉัยโรคนั้นๆ

 • การให้บริการสำรวจภัย (Risk Survey) เพิ่ื�อลดความเส่�ยงข้อง 

  ลกูค้า	บรษิัทัฯ	เหน็ความสำคญัในการบรหิารจดัการความเส่ียงภยั

		 	 โดยใหค้วามใสใ่จในเร่ืองการสำรวจและประเมนิความเสีย่งภยัใน

		 	 ธุรกิจของลูกค้า	 เนื่องจากเห็นว่าการสำรวจภัยและการประเมิน	 

	 	 ความเสีย่งภยัจะช่วยทางด้าน	Loss	Prevention	และ	Loss	Control	 

	 	 ด้วยการให้คำปรกึษัา	 พร้อมให้คำแนะนำเร่ืองการป้องกนัภยัจาก 

	 	 ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและอาจนำมาซึ่งความเสียหายต่อ 

	 	 การดำเนนิธรุกจิได้	 อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งแก่ธุรกิจ 

	 	 อตุสาหกรรมของลูกคา้	โดยจัดใหมี้ทมีวศิวกรทีมี่ความเช่ียวชาญ

		 	 ดา้นการประเมนิความเสีย่งมากถงึ	26	คน	ซึง่กรงุเทพประกนัภยั

		 	 เปน็บรษิัทัประกนัวนิาศภยัของไทยทีม่วีศิวกรดา้นน้ีมากทีส่ดุโดย

		 	 วศิวกรทุกคนมีวฒุกิารศึกษัา	ทัง้ระดับปรญิญาตรีและปริญญาโท

		 	 จากสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 โดยมีความรู้ความ 

	 	 สามารถทัง้ด้านวิศวกรรมโยธาวิศวกรรมเคร่ืองกล	วิศวกรรมไฟฟ้า

		 	 วศิวกรรมอตุสาหกรรม	เป็นต้น	และทีส่ำคญับรษิัทัฯ	นำเทคโนโลยี

		 	 ต่างๆ	มาใช้ในการสำรวจภยั	(Risk	Survey)	ด้วยนวตักรรมทันสมยั

		 	 เช่น	เทอร์โมสแกน	(Thermoscan)	สำหรบัตรวจสอบความร้อนของ

		 	 อปุกรณ์ไฟฟ้าด้วยกล้องตรวจวัดอณุหภูมริงัสีอนิฟราเรด	และโดรน

		 	 (Drone)	ที่ใช้สำรวจพื้นที่เอาประกันภัยในมุมกว้าง	มุมสูง	และ	

	 	 มมุอบัทีย่ากต่อการเข้าถึง	เพือ่เก็บรายละเอยีดแผนผงัของสถานที่	 

	 	 ซึ่งจะช่วยเสริมให้ทีมวิศวกรประเมินความเสี่ยงภัยสามารถ 

	 	 วิเคราะห์	 ความเสี่ยงภัยได้อย่างแม่นยำ	 โดยผู้ใช้งานอุปกรณ์ 

	 	 เหล่าน้ี		 ได้รับการอบรมและได้รบั	 Certificate	 ใบอนุญาตการ 

	 	 ใช้งานอย่างเป็นทางการยิง่ไปกว่าน้ัน	 ทีมวิศวกรได้พัฒนาความ 

	 	 เช่ียวชาญจากประสบการณ์ในการให้บริการสำรวจภัยที่สถาน 

	 	 ประกอบการของลูกค้า	 จึงเกิดความเข้าใจในการทำงานอย่าง 

	 	 แท้จริงเน่ืองจากได้วิเคราะห์ปัญหาจริงขณะเดียวกันลูกค้ายัง 

	 	 ได้รับความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการป้องกันความเสี่ยงภัย 

	 	 มากยิ่งขึ้น

 • Web Partner	 ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบเพื่อให้คู่ค้าเรียกใช้งาน 

	 	 ระบบในการตรวจเช็ก	คำนวณเบี้ย	และออกกรมธรรม์

การพื่่ฒน์าผิลิตั้ภ่ณฑ์์ประก่น์ภ่ย 

 • แผนประกนัภัยออฟฟิศซนิโดรม (Office Syndrome Insurance)

	 	 บรษิัทัฯ	ให้ความคุ้มครองครอบคลมุค่ารกัษัาพยาบาลทัง้ผูป่้วยใน	 

	 	 (IPD)	 และผู้ป่วยนอก	(OPD)	 พร้อมทั้งขยายการรักษัาแบบ 

	 	 แพทย์ทางเลือก	 ความคุ้มครองสูงสุดถึง	30,000	 บาท	 และให้ 

	 	 ความคุ้มครองผลประโยชน์เงินชดเชยรายวันกรณีเป็นผู้ป่วยใน 

	 	 จากการเจบ็ปว่ยดว้ยกลุม่โรคออฟฟศิซนิโดรม	โดยใหเ้งนิชดเชย

		 	 500	บาทต่อวัน	สูงสุดถึง	30	วัน	ได้แก่	อาหารเป็นพิษัจากภาวะ

		 	 ติดเช้ือทางเดินอาหาร	 โรคกระเพาะปัสสาวะอักเสบโรค 

		 	 กรดไหลย้อน	 โรคกระเพาะอาหารอักเสบจากการติดเช้ือ 

	 	 แบคทีเรยี	เอช	ไพโลไร	(H.Pylori	Gastritis)	โรคหมอนรองกระดูก

		 	 เคลื่อนกดทับเส้นประสาท	 อาการเวียนศรีษัะ	 บ้านหมุน	 

	 	 โรคการกดทับเส้นประสาทบรเิวณข้อมอืหรอืพงัผดืทบัเส้นประสาท	 

	 	 และโรคนิ้วล็อก		ปลอกหุ้มเอ็นนิ้วมืออักเสบ	ด้วยเบี้ยประกันภัย

		 	 เพยีง	1,990	บาทต่อปี	รบัประกันภยัตัง้แต่อาย	ุ6-60	ปี	สมคัรง่าย

		 	 ผา่นระบบออนไลน์	ไมต่อ้งตรวจสุขภาพเพยีงตอบคำถามสุขภาพ

		 	 และผ่านเกณฑ์การพิจารณารับประกันภัยและรับ	 e-Policy	 

	 	 อย่างรวดเร็ว
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 • แผนประกันภัยรักษั์สุข้ภาพิ่สำหรับชาวต่างชาติท่�เดินทางเข้้าสู่ 

  ประเทศไทย 

	 	 บริษััทฯ	 ให้ความคุ้มครองชาวต่างชาติที่ เข้ามาพำนักใน 

	 	 ประเทศไทยและจำเป็นต้องทำประกันภัยสุขภาพเพื่อยื่นขอวีซ่า	 

	 	 ให้ความคุ้มครองทั้งในส่วนของการรักษัาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน		

	 	 และผู้ป่วยนอก	 โดยลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าด้วยแผน 

	 	 ประกันภัยที่มีการกำหนดวงเงินรับผิดชอบค่ารักษัาพยาบาล 

	 	 ส่วนแรก	(Deductible)	 ของการรักษัาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน 

	 	 ในแตล่ะคร้ัง	เพือ่ใหส้ามารถซือ้ความคุม้ครองและเบีย้ประกนัภยั

		 	 ที่ เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าชาวต่างชาติที่มี 

	 	 ความเข้าใจเรื่อง	Deductible	เป็นอย่างดีและต้องการลดภาระ	

	 	 ค่าเบี้ยประกันภัย	 โดยแผนประกันภัยน้ีเปิดกว้างรับประกันภัย 

	 	 อายุตั้งแต่อายุ	14	วัน	ถึง	75	ปี	และสามารถต่ออายุกรมธรรม์	 

	 	 ได้ถึง	100	ปี	

 • แผนประกันภัยไซเบอร์สำหรับธุรกิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม 

	 	 บริษััทฯ	ได้พัฒนาประกันภัยไซเบอร์จะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลาง	 

	 	 และขนาดย่อมสามารถดำเนนิธรุกจิได้อย่างอุน่ใจ	ภายใต้	พ.ร.บ. 

	 	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(PDPA)	ซึ่งเหมาะสำหรับ

		 	 ขนาดของธุรกิจไม่เกิน	200,000,000	บาท	ที่มีการจัดเก็บข้อมูล			 

		 	 ส่วนบุคคล	 โดยประกันภัยดังกล่าวจะสามารถช่วยบรรเทา 

	 	 ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้กับทุกธุรกิจ	โดยให้ความคุ้มครอง

		 	 จากการถูกโจมตีทางไซเบอร์	 	 (Cyber	Attacks)	 ค่าใช้จ่าย 

	 	 เก่ียวกับการจัดการข้อมูล	 ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินธุรกิจ

		 	 หยุดชะงัก	 และความรับผิดตามกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคล	 

	 	 เป็นต้นสามารถดำเนินธุรกิจอย่างม่ันใจและอุ่นใจด้วยวงเงิน 

	 	 คุ้มครองสูงสุดถึง	30,000,000	บาท

 • ประกันภัยการใช้อากาศยานท่�ควบคุมการบินจากภายนอก 

  ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองอากาศยานที่ควบคุมการบินจาก 

	 	 ภายนอก	(Drone)	ที่มีน้ำหนักไม่เกิน	25	กิโลกรัม	สำหรับใช้เพื่อ

		 	 การถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว	 โดยความคุ้มครองความ 

	 	 เสียหายของ	 Drone	 อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ	 รวมถึงคุ้มครอง 

	 	 ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกที่เกิดจาก	Drone	ทั้งการเสียชีวิต

		 	 บาดเจบ็	หรอืความเสยีหายต่อทรัพย์สนิของบุคคลภายนอก	โดย

		 	 บริษััทฯ	มีแผนประกันภัยในเลือก	4	แผน	เบี้ยประกันภัยเริ่มต้น

		 	 ที่	1,500	 บาทต่อลำ	 นอกเหนือจากนั้น	 บริษััทฯ	 ยังมีแพ็กเกจ	 

	 	 สำหรับประกันภัยการใช้อากาศยานที่ควบคุมการบินจาก 

	 	 ภายนอก	(Drone)	เพื่อการเกษัตร

 • ประกันภัยรถยนต์สำหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

		 	 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่รถยนต์ไฟฟ้าเร่ิมเป็นที่นิยมและเป็น 

	 	 กระแสมาแรงที่สุด	 เพราะนอกจากจะช่วยลดผลกระทบปัญหา 

	 	 ด้านส่ิงแวดล้อมแล้วปัจจุบันผู้บริโภคยังเผชิญกับราคาน้ำมัน 

	 	 เช้ือเพลิงที่ปรับสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง	 ทำให้ผู้บริโภค 

	 	 ให้ความสนใจกับการขับขี่รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน	 ไม่ว่าจะใช้เป็น	 

	 	 รถคันแรกของตนเอง	หรือใช้เป็นรถยนต์คันที่สองของครอบครัว

		 	 รวมไปถงึการไดร้บัปจัจยัสง่เสรมิจากภาครฐัทีส่ง่ผลใหผู้จ้ำหนา่ย

		 	 รถยนต์ต่างๆ	เริ่มมีการนำเข้ารถยนต์ไฟฟ้า	(Electric	Vehicle)			

	 	 มาจำหน่ายในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน	 ดังน้ัน	 ถือเป็นโอกาส 

	 	 สำคัญของกรุงเทพประกันภัยในการนำเสนอประกันภัยรถยนต์ 

	 	 ประเภท	1	 สำหรับรถยนต์ไฟฟ้าโดยเฉพาะ	 โดยได้มีการขยาย 

	 	 ความคุ้มครองไปยังรุ่นต่างๆ	เพิ่มขึ้น	และในอนาคตจะต่อยอด		

	 	 ขยายความคุ้มครองใหม่ๆเพิ่มข้ึนอีกอย่างต่อเน่ือง	 ภายใต้ 

	 	 การศึกษัาข้อมูลด้านความเสี่ยงและความต้องการใหม่ๆ	 ของ 

	 	 ผู้บริโภคเพื่อประกอบในการพัฒนาแผนประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า		

	 	 อย่างเหมาะสม
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การดำเนินธุรกิจประกันภััย
อย่างรับัผู้ิดช้อบั



บริษััทฯ	ได้ดำเนินธุรกิจประกันภัยบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

และบรหิารจดัการองค์กรอย่างโปร่งใส	เป็นธรรม	และสามารถตรวจสอบ

ได้มาโดยตลอด	 โดยได้นำมาตรฐานการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับ

ทัง้ในประเทศและในระดบัสากล	มาเปน็แนวทางปฏิบิตัแิละประยกุต์ใช้

ในการดำเนนิงานของบรษัิัทฯ	อาท	ิหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่สีำหรบั

บริษััทจดทะเบียน	(CG	Code)	ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

มาตรฐานการรบัรองคณุภาพ	ISO	9002	มาตรฐานเกีย่วกบัระบบบรหิาร

ความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ	ISO/IEC	27001:	2005	มาตรฐานความ

ปลอดภัยในการคุ้มครองข้อมูลบัตรเครดิต	เป็นต้น

ทั้งนี้	เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	เป็นไปตามหลักการแนวทาง

การกำกับดูแลกิจการที่ดี	 บริษััทฯ	 จึงมีโครงสร้างการจัดการที่เป็น

ระเบยีบและชดัเจนโดยกำหนดให้คณะกรรมการบรษิัทัฯ	มกีารบรหิารงาน

อย่างเปน็ระบบ	ถว่งดลุ	และสามารถตรวจสอบได	้มีการแบง่แยกบทบาท

หนา้ที	่ความรับผดิชอบระหว่างคณะกรรมการอย่างชัดเจน	โดยสามารถ

ศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจำปี	2565	 แบบ	56-1

One	Report	หัวข้อการกำกับดูแลกิจการที่ดี					

นอกจากน้ี	 คณะกรรมการบริษััทฯ	 ยังมีการกำกับดูแลการบริหารงาน

ของฝึ่ายบริหารอย่างใกล้ชิด	 เพื่อให้มั่นใจว่าฝึ่ายบริหารได้ปฏิิบัติตาม

นโยบายที่ได้รับอนุมัติ	 และมุ่งมั่นในการสร้างผลกำไรระยะยาวอย่าง

ยัง่ยืนเพือ่ประโยชน์ตอ่ผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุม่	โดยในปี	2565	

คณะกรรมการบริษััทฯ	ได้มีการดำเนินงาน	ดังนี้		

	 1.	ทบทวน	ปรับปรุง	และอนุมัติวิสัยทัศน์	ภารกิจ	และกลยุทธ์	

	 	 ประจำปีของบริษััทฯ		

	 2.	ให้ความเห็นชอบนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจที่นำเสนอ	

	 3.	ติดตามผลการดำเนินงานของฝึ่ายบริหาร	และดูแลให้มีการนำ	

	 	 กลยุทธ ์และแนวนโยบายที่กำหนดไว ้ไปปฏิิบัติอย ่างมี	

	 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยฝึ่ายบริหารจะรายงานผล	

	 	 การดำเนินงานและผลประกอบการของบริษััทฯ	ทุกไตรมาส	

	 	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษััทฯ

	 4.	พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแนวทางการดำเนินงานของ	

	 	 คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ	เช่น	คณะกรรมการตรวจสอบ

		 	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	คณะกรรมการ	

	 	 ธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื	และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

		 5.	ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

	 6.	ส่งเสริมให้บริษััทฯ	 ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 โดยคำนึงถึง	

	 	 สิง่แวดล้อม	มีความรบัผดิชอบต่อสังคม	และยดึหลกัธรรมาภบิาล

		 	 ตามกรอบการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 (Environmenta l ,	

	 	 Social	and	Governance:	ESG)	 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ

	 	 ธรรมาภิบาลและความยัง่ยนื	เพือ่รบัผดิชอบด้านการกำกบัดแูล	

	 	 กิจการที่ดีและการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน

บริษััทฯ	ยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	มีหน้าที่

รับผิดชอบกำกับดูแล	 ส่งเสริม	 และติดตามให้มีแผนงาน/โครงการ

ที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษััทฯ	 ด้านสังคม	 ด้านส่ิงแวดล้อม

และด้านธรรมาภิบาล	 พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานต่อ 

คณะกรรมการบริษััทฯ	 ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ

ยั่งยืนอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

ทั้งน้ี	 การใช้อำนาจหน้าที่ในการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษััทฯ	

จะคำนงึถงึหลักกฎหมาย	ข้อบงัคับ	มตทิีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุน้	ตลอดจน

แนวจริยธรรมและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	 รวมทั้งเพ่ือกำกับดูแลให้การบริหาร

จัดการของฝึ่ายบริหารเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	
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การส่�อสารขั�อม้ลผู้ลิต่ภััณฑ์์
อย่างโปร่งใสและถู้กต่�อง(GRI 417)



บริษััทฯ	 ได้ตระหนักอย่างจริงจังถึงเร่ืองการเปิดเผย	 สื่อสารข้อมูล

ผลิตภัณฑ์	ผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างโปร่งใสและถูกต้อง	โดย

คำนงึถงึความเขา้ใจของลกูคา้ตอ่ขอ้มลูผลติภณัฑ	์เพือ่ใหล้กูคา้สามารถ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการอย่าง

แท้จริง	 จึงมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญเกี่ยวกับ

บรษิัทัฯ	อย่างถกูต้อง	ครบถ้วน	เพยีงพอ	เช่ือถอืได้	และทนัเวลา	เพือ่ให้

ทุกกลุ่มได้รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างเท่าเทียมกันตามที่กำหนดไว้

โดยกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล

ซึง่ขอ้มลูสำคญัทีบ่ริษัทัฯ	ต้องมีการเปดิเผยผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิัทัฯ

รายงานประจำปี	และช่องทางอื่นๆ	

แน์วบริหารจ่ดการข้องบริษ่ทั่ฯ
บริษััทฯ	 ได้ตระหนักถึงความเข้าใจอย่างถูกต้องของลูกค้าที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการต่างๆ	 ของบริษััทฯ	 ด้วยการนำเสนอ

ข้อมูลที่ครบถ้วน	ถูกต้อง	และโปร่งใส	ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	 เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการต่างๆ	ได้ตรงตามความต้องการ	

นอกจากนี้	บริษััทฯ	ยังได้ปฏิิบัติตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	เร่ืองแนวปฏิิบตัติามประกาศคณะ

กรรมการกำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยัเร่ืองหลกัเกณฑ์

วิธีการออก	 และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษััทประกัน

วินาศภัย	 และการดำเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัยนายหน้า

ประกันวินาศภัย	และธนาคาร	พ.ศ.	2563	 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ดังนี้

	 1.	การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขายและรายละเอียดของ	

	 	 กรมธรรม์ประกนัภัยเพือ่ประกอบการตดัสินใจของลกูค้า	นอกจาก

		 	 จะต้องเปิดเผยข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยอย่างครบถ้วน

	 	 ทั้งเงื่อนไข	สิทธิประโยชน์	ข้อยกเว้น	มีความถูกต้องชัดเจน	

	 	 ไม่เกินจริง	และไม่บิดเบือนแล้ว	ข้อมูลที่ให้จะต้องมีความ	

	 	 เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า		

	 2.	เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องเพียงพอต่อการ		

	 	 ประกอบการตัดสินใจทำสัญญาประกันภัย	ในกรณีการนำเสนอ	

	 	 ขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ผู้เสนอขายจะต้องพิจารณาความ	

	 	 เหมาะสมหรือความสอดคล้องของกรมธรรม์ประกันภัยกับ	

	 	 ความต้องการ	ความเสี่ยง	และความสามารถในการชำระเบี้ย	

	 	 ประกันภัยของลูกค้าเป็นสำคัญ	หากพบว่ากรมธรรม์ประกันภัย	

	 	 ที่เสนอขายไม่มีลักษัณะดังกล่าว	จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบทันที

		 	 หรือมีกรมธรรม์ประกันภัยอื่นที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับ	

	 	 ความต้องการ	ความเสี่ยง	และความสามารถในการชำระเบี้ย	

	 	 ประกันภัยของลูกค้ามากกว่า	เพื่อให้ลูกค้าพิจารณาประกอบ	

	 	 การตัดสินใจ

สัำหร่บการออกแบบการสั่�อสัารผิลิตั้ภ่ณฑ์์ประก่น์ภ่ย 
บริษ่ทั่ฯ ได้ปฏิิบ่ตั้ิตั้ามูประกาศค์ณะกรรมูการกำก่บ
และสั่งเสัริมูการประกอบธุุรกิจประก่น์ภ่ย(GRI 417-1)

	 1.	การโฆษัณาผ่านสื่อโฆษัณาที่ใช้ข้อความหรือภาพ	 ให้มีการระบุ	 

		 	 คำเตือนโดยใช้ข้อความว่า	“ผูซ้ือ้ควรทำความเข้าใจในรายละเอียด

		 	 ความคุม้ครอง	และเงือ่นไข	ก่อนตดัสนิใจทำประกันภยัทกุคร้ัง”		

	 	 หรือข้อความอืน่ใดทีมี่ความหมายทำนองเดยีวกัน	ทัง้น้ี	ตัวอักษัร

		 	 ของข้อความและคำอธิบายรายละเอียดต้องมีความคมชัดและ 

	 	 อ่านได้ชัดเจน	

	 2.	การโฆษัณาผ่านสื่อโฆษัณาที่มีเฉพาะการใช้เสียง	 ต้องจัดให้มี 

	 	 การอ่านออกเสียงคำเตือนและคำอธิบายรายละเอียดที่สามารถ	 

	 	 ฟังเข้าใจได้	(ตามประกาศฯ	ในข้อ	15	(2))

	 3.	เอกสารเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัรายบคุคลสำหรบักรมธรรม์

		 	 ประกันสุขภาพ	 และกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	

	 	 ต้องมีรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย		 	

	 	 	 (1)	ช่ือสถานที่ทำการและหมายเลขโทรศัพท์ที่ ติดต่อได้ 

	 	 	 	 ของบริษััทฯ

	 	 	 (2)	ชื่อและสกุลของผู้เอาประกันภัย

	 	 	 (3)	ชื่อและสกุลพร้อมทั้งเลขที่ใบอนุญาตของตัวแทนประกัน		

	 	 	 	 วนิาศภัย	หรือนายหน้าประกันวนิาศภัย	ซึง่เป็นผูเ้สนอขาย

		 	 	 	 กรมธรรม์ประกันภัย	พร้อมช่องลงลายมือชื่อ	 	

	 	 	 (4)	 วนั	เดอืน	ปี	และเวลาทีม่กีารเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย	

	 	 	 (5)	สรปุเง่ือนไข	ความคุม้ครอง	ผลประโยชน์	และข้อยกเว้น	

	 	 	 	 ตามกรมธรรม์ประกันภัย

	 	 	 (6)	จำนวนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัย	 และ 

	 	 	 	 เอกสารแนบทา้ย	(ถ้าม)ี	วธิชีำระเบีย้ประกนัภยัในชอ่งทาง

		 	 	 	 ต่างๆ	ระยะเวลาเอาประกันภัย	และระยะเวลาชำระเบี้ย	

	 	 	 	 ประกันภัย

	 	 	 (7)	ข้อความที่ระบุว่าผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ในการชำระ 

		 	 	 	 เบี้ยประกันภัย	 และการเก็บเบี้ยประกันภัยโดยตัวแทน 

	 	 	 	 ประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย	เปน็การให้

		 	 	 	 บริการเท่านั้น

	 	 	 (8)	คำเตือนให้ผู้เอาประกันภัยศึกษัาและทำความเข้าใจ 

	 	 	 	 เงื่อนไข	 ความคุ้มครอง	 ผลประโยชน์	 และข้อยกเว้น 

	 	 	 	 ตามกรมธรรม์ประกันภัย
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	 4.	การงดเว้นกระทำการใดๆ	 อันเป็นการรบกวนหรือก่อความ

	 	 รำคาญแก่ลูกค้า	 เพื่อไม่เป็นการรุกล้ำความเป็นส่วนตัว	 หรือ 

	 	 ล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล	 เช่น	 การงดเว้นการใช้ 

	 	 ถ้อยคำในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยที่มีลักษัณะเป็นการ	

	 	 ดหูมิน่	ข่มขู่	หรอืไม่สภุาพ	หรอืการงดเว้นการเสนอขากรมธรรม์		

	 	 ประกันภัย	 หลังจากลูกค้าแสดงเจตนาไม่ประสงค์	 หรือปฏิิเสธ 

	 	 การเสนอขายหรอืการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัไมว่า่ดว้ยวธิกีารใด

	 	 บริษััทฯ	 ดำเนินการจัดให้มีผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารการ 

	 	 ดำเนินงานตลอดจนผลประกอบการของบริษััทฯ	 ผ่านทางสื่อ	 

	 	 ต่างๆ	 และเว็บไซต์ของบริษััทฯ	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 

	 	 ได้รับทราบอย่างทั่วถึง	 สะดวก	 รวดเร็ว	 และทันต่อเวลา

นอกจากน้ี	บรษิัทัฯ	ไดเ้ปดิชอ่งทางการแจง้เบาะแสและรบัเร่ืองรอ้งเรยีน

จากการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางต่างๆ	ดังนี้

	 1.	ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจาหรือทำเป็นลายลักษัณ์อักษัร	 	

	 2.	ส่งเป็นจดหมายถึงผู้รับข้อร้องเรียน	ตามที่อยู่บริษััทฯ

	 3.	ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษััทฯ

	 4.	ผ่านทางอีเมล์	โดยส่งมาที่	

	 	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทั้งนี้	การร้องเรียนจะถือเป็นความลับที่สุด	และผู้ร้องเรียนสามารถร้อง

เรยีนไดม้ากกว่าหน่ึงชอ่งทาง	และไมจ่ำเปน็ต้องเปดิเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน

แต่หากเปิดเผยตนเองจะทำให้บริษััทฯ	 สามารถแจ้งผลการดำเนินการ

หรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่ร้องเรียนให้ทราบได้

ประเภัทั่การส่�อสารขั�อม้ลผู้ลิต่ภััณฑ์์
อย่างโปร่งใสและถู้กต่�อง

เหตุกรณีให้ถูกปรับ

หรือลงโทษั

0

0

เหตุกรณีให้ถูกตักเตือน

0

0

เหตุกรณีการไม่ปฏิิบัติตาม

กฎระเบียบพึงปฏิิบัติ

0

0

•	จำนวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณีการไม่ปฏิิบัติ

	 ตามกฎระเบียบข้อบังคับ	และ/หรือ		 	

	 กฎระเบียบพึงปฏิิบัติเกี่ยวกับข้อมูลใน

	 กรมธรรม์(GRI	417-2)

•	จำนวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณีการไม่ปฏิิบัติ	

	 ตามกฎระเบียบข้อบังคับ	และ/หรือ		 	

	 กฎระเบียบพึงปฏิิบัติเกี่ยวกับการสื่อสาร

	 การตลาด	รวมทั้งการโฆษัณาข้อมูล

	 ประกันภัย(GRI	417-3)

ประเภัทั่การส่�อสารขั�อม้ลผู้ลิต่ภััณฑ์์อย่างโปร่งใสและถู้กต่�อง ปี	2565

0

0

•	ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ที่ได้รับความครอบคลุมหรือการประเมิน	

	 สำหรับการปฏิิบัติตาม	คปภ.

•	จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการสื่อสารข้อมูลคลาดเคลื่อน
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การจัดการความมั�นคง
ปลอดภััยทั่างไซ่เบัอร์



บรษิัทัฯ	ตระหนักถงึความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึง่ถือเปน็

ความเสีย่งสำคญัทีเ่กดิข้ึนจากการเปลีย่นแปลงรปูแบบการดำเนนิธรุกจิ

จากออฟไลน์เขา้สูร่ะบบออนไลน์	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ที่สำคัญต่างๆ	ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น

บริษััทฯ	มีการนำมาตรฐาน	ISO/IEC	27001:	2013	มาใช้เป็นแนวทาง

การบริหารจัดการ	 เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการควบคุมดูแลให้เป็นไปตาม

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 โดยมีการกำหนดนโยบาย 

เกี่ยวกับความปลอดภัยสารสนเทศ	ดำเนินงานภายใต้กรอบหลักการที่

สำคัญ	 3	 ประการ	 คือ	 การรักษัาความลับของระบบและข้อมูล

(Confidentiality)	ความถกูต้องเช่ือถอืได้ของระบบและข้อมลู	(Integrity)	

ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Availability)	และมีการ

ตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	 และผู้ตรวจสอบ

ภายนอก	(External	Audit)	 เป็นประจำทุกปี	 โดยได้มีการต่ออายุ

ใบรับรองใหม่เมื่อเดือนมิถุนายน	2565

บริษััทฯ	 ได้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ	 โดยทบทวนอย่างน้อย	ปีละ	1	ครั้ง	 เพื่อให้สอดคล้องกับ 

การเปลีย่นแปลงและแนวโน้มของความเสีย่งในอนาคต	 โดยมรีายละเอียด	

ดงัน้ี	

	 1.	 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 เพื่อรักษัาซึ่ง	 

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล	 และให้มีการกำหนดทิศทาง	 

การบริหารจัดการและการสนับสนุนด้านความมั่นคงปลอดภัย	

สารสนเทศโดยสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจและ	 

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อให้	

มีการควบคุมการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 ได้อย่างมั่นคงปลอดภัย	 ต้ังแต่ก่อนเร่ิมจัดต้ัง

โครงการจนกระทั่งถึงโครงการเสร็จสิ้น

	 3.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล	 เพื่อให้พนักงาน	 

เข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย	 

สารสนเทศของตนเอง	 และมีความเหมาะสมตามบทบาทของ	 

ตนเองที่ได้รับการพิจารณา	 รวมถึงเพื่อป้องกันผลประโยชน์	 

ของบรษิัทัฯ	ซึง่เปน็สว่นหน่ึงของกระบวนการเปลีย่นหรอืสิน้สดุ

การจ้างงาน

	 4.	 บริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ	 ตั้งแต่การลงทะเบียน

ทรพัยส์นิระบหุนา้ทีค่วามรบัผิดชอบอยา่งเหมาะสม	การปอ้งกนั

ข้อมูลและสารสนเทศตามระดับที่กำหนดไว้ให้สอดคล้องกับ

ระดับความสำคัญของทรัพย์สินน้ันๆ	 รวมถึงมีการป้องกัน 

ไม่ให้มีการเปิดเผย	 แก้ไข	 เคลื่อนย้าย	 หรือกำจัดข้อมูลและ

สารสนเทศที่เก็บไว้ในสื่อบันทึกโดยไม่ได้รับอนุญาต

	 5.	 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล	เพื่อให้มีการควบคุมการเข้าถึง

ข้อมูลและระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามสิทธิในการเข้าถึง

ตามที่บริษััทฯ	กำหนดเท่าน้ัน	โดยใช้ข้อมูลพิสูจน์หรือยืนยัน

ตัวตนที่มีความปลอดภัย

	 6.	 การเข้ารหัสข้อมูล	 เพื่อให้มีการใช้การเข้ารหัสข้อมูลอย่าง

เหมาะสม	ป้องกันการปลอมแปลง	และรักษัาความลับ

ความถูกต้องของสารสนเทศ

	 7.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม	 เพื่อ

ป้องกันการเข้าถึงทางกายภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต	ความเสยีหาย

และการแทรกแซงการทำงาน	การสูญหาย	การขโมย	หรือ

การเป็นอันตรายต่อทรัพย์สิน	และป้องกันการหยุดชะงักต่อ

การดำเนินงานของบริษััทฯ	 ที่มีต่อสารสนเทศและอุปกรณ์

ประมวลผลสารสนเทศของบริษััทฯ

	 8.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านการปฏิิบัติงาน

	 •	 เพื่ อทำให้การปฏิิ บั ติงานกับอุปกรณ์ประมวลผล

สารสนเทศ	 เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความมั่นคง

ปลอดภัย

	 •	 เพื่อป้องกันโปรแกรมที่ไม่ประสงค์ดีต่อข้อมูลสารสนเทศ	

และอุปกรณ์ประมวลผล

	 •	 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล

	 •	 เพื่อให้มีการบันทึกเหตุการณ์และจัดทำหลักฐาน

	 •	 เพื่อให้ระบบให้บริการมีการทำงานที่ถูกต้องโดยการ

ควบคุมการติดตั้งซอฟต์แวร์บนระบบปฏิิบัติการ

	 •	 เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ทางเทคนิค

	 •	 เพือ่ลดผลกระทบของกิจกรรมการตรวจประเมินบนระบบ

ให้บริการ

	 9.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านการสื่อสาร	 เพื่อให้มีการป้องกัน

สารสนเทศในเครือข่ายและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ

รวมถึงมีการรกัษัาความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศทีใ่ช้งาน

ผ่านระบบเครือข่ายของบริษััทฯ	และที่มีการรับส่งข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอก

	 10.	การพัฒนาระบบอย่างมั่นคงปลอดภัย	 เพื่อให้มีการรักษัา

ความปลอดภัยข้อมูลในกระบวนการจัดหาหรือกระบวนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของบริษััทฯ	มีมาตรการในการรักษัา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลได้รับการออกแบบและถูก

ดำเนินการในกระบวนการจัดหาหรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และให้มีการปกป้องข้อมูลที่นำไปใช้ในการทดสอบระบบ

	 11.	ความมั่นคงปลอดภัยด้านบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ	 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ดา้นบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ	โดยมีการป้องกันทรัพย์สิน

ของบริษััทฯ	 ที่ผู้ ให้บริการภายนอกสามารถเข้าถึงได้ 

ตลอดจนรักษัาไว้ซึ่ ง ระดับความมั่ นคงปลอดภัยและ

ระดับการให้บริการตามที่ได้ทำการตกลงกันไว้ในข้อตกลง

การให้บริการของผู้ให้บริการภายนอก
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	 12.	การบริหารจัดการเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ		

	 	 เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการเหตลุะเมิดความมัน่คง	

	 	 ปลอดภยัสารสนเทศอย่างมีประสทิธภิาพ	ซึง่รวมถึงการแจ้งเหตุ	

		 	 ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและจุดอ่อนด้าน	

	 	 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้ได้รับทราบ

	 13.	บริหารจัดการความต่อเน่ืองของระบบสารสนเทศ	เพื่อใช้เป็น	

	 	 แนวทางในการบรหิารจดัการให้ความต่อเน่ืองด้านความมัน่คง	

	 	 ปลอดภัยสารสนเทศให้ถูกฝึังอยู ่ในระบบบริหารจัดการ	

	 	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษััทฯ	และทำให้เกิดความพร้อม	

	 	 ใช้ด้วยการเตรียมความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ประมวลผล	

	 	 สารสนเทศ

	 14.	การปฏิบิตัติามกฎหมาย	มาตรฐาน	และข้อบงัคบั	เพือ่หลีกเลีย่ง	

	 	 การละเมิดข้อผูกพันในกฎหมาย	ระเบียบข้อบังคับ	หรือ	

	 	 สัญญาจ้าง	ที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ		

	 	 และที่เป็นความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย	รวมถึง	

	 	 เพื่อให้มีการปฏิิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่าง	

	 	 สอดคล้องกับนโยบายและขั้นตอนปฏิิบัติของบริษััทฯ

	 15.	ความมัน่คงปลอดภัยของผู้ใช้งาน	เพือ่ให้มีกฎเกณฑ์การใช้งาน	

	 	 สารสนเทศ	ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ	อุปกรณ์	

	 	 ประมวลผลสารสนเทศอย่างเหมาะสม	และมีการรักษัาความ	

	 	 มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

	 16.	ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์	เพือ่ใช้เปน็แนวทางการกำกบัดแูล

		 	 และมีกระบวนการดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือ

	 	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์	(Cyber	resilience)	โดยมีกรอบการ	

	 	 ดำเนินงานและแนวทางที่ใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง	

	 	 ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์	ที่สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย	

	 	 การรักษัาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	รวมทั้งเหมาะสม	

	 	 สอดคล้องกับขนาดความซับซ้อนและความเสี่ยงในการ 

	 	 ดำเนินธุรกิจ

 

บริษััทฯ	 มีการบริหารจัดการวางแผนรองรับภัยคุกคามและตอบสนอง

เหตุการณ์ทางไซเบอร์	ดังนี้

	 1.	 แผน	Cyber	Incident	Response	Plan	(CIRP)	จะใช้เป็น	

	 	 แนวทางในการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองเหตุการณ์

	 	 ผิดปกติทางไซเบอร์	ซึ่งรวมถึงกระบวนการจัดการและ	

	 	 การรายงานภัยคุกคาม	

	 2.	 แผนรองรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	(BCP)	เพื่อให้บริการและ	

	 	 ดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองแม้เกิดสภาวะวิกฤต	 เพื่อรักษัาไว้ซึ่ง

		 	 ผลประโยชนข์องลกูคา้	คูค่า้	และผูม้สีว่นไดเ้สยี	โดยแผนจะใช้

		 	 รองรับสถานการณ์หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนภายในและ 

	 	 ภายนอก	อันมีผลทำให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก	เช่น	ภัยธรรมชาติ

		 	 อุบัติเหตุ	การก่อวินาศกรรม	การหยุดชะงักของ	ภาคบริการ

		 	 สาธารณะ	และโรคระบาดร้ายแรง

ในปี	2565	มสีถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19		ซึ่งบริษััทฯ	ได้

มีนโยบายให้พนักงาน	Work	From	Home	(WFH)	ตามความจำเป็นและ

เหมาะสม	เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อและตอบสนองต่อนโยบาย

ของรัฐบาล	 แต่บริษััทฯ	 ยังคงให้ความสำคัญกับความความมั่นคง

ปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบงาน	 เช่น	 ต้องมีการยืนยันตัวตนแบบ 

หลายปัจจัย	(Multi	Factor	Authentication)	 ก่อนเข้าใช้ระบบงาน 

มีการตรวจสอบ	 (Monitor)	 การใช้งานและทรัพยากรที่เก่ียวข้อง 

อย่างเหมาะสม

ผิลการดำเน์ิน์งาน์ 
	 1.	การบริหารจัดการช่องโหว่	(Vulnerability	Management)		เพือ่

		 	 ตรวจหาช่องโหว่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	และนำผลทีไ่ด้

		 	 มาดำเนนิการปรับปรุง	แก้ไข	และป้องกนัภยัคุกคามทีอ่าจเกดิข้ึนได้

		 	 โดยมีการประเมินช่องโหว่ของระบบงานที่สำคัญอย่างน้อย

	 	 ปีละ	1	ครั้ง

  ผลการดำเนินงาน

	 	 		 •	ดำเนินการทำกับระบบภายใน	ดำเนินการไปเมื่อ

	 	 		 	 วันที่	26	เมษัายน	2565

	 	 		 •	ดำเนินการทำกับระบบภายนอก	ดำเนินการไปเมื่อ

	 	 		 	 วันที่	23	กุมภาพันธ์	2565

	 2.	การทดสอบเจาะระบบ	 (Penetration	 Test)	 เพื่อทดสอบ

	 	 เจาะระบบโดยให้ผู้เช่ียวชาญ	(Vendor)	มาทำหน้าที่ทดสอบ	

	 	 เจาะระบบกับระบบงาน	(Application)	 และระบบเครือข่าย

	 	 (Network)	ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำคัญอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

  ผลการดำเนินงาน

	 	 		 •	ดำเนินการทำกับระบบภายใน	ดำเนินการไปเมื่อ

	 	 		 	 วันที่	26	เมษัายน	2565

	 	 		 •	ดำเนินการทำกับระบบภายนอก	ดำเนินการไปเมื่อ

	 	 		 	 วันที่	31	ตุลาคม	2565

	 3.	การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง	

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)	เพื่อให้พนักงานมีความรู ้และ	

	 	 ความเข้าใจในการปฏิิบติัตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล	

	 	 		 •	ดำเนนิการจดัอบรมวันที	่7	ตุลาคม	-	7	พฤศจกิายน	2565		

	 	 		 	 จำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ	100

	 4.	การจัดอบรมการสร้างความตระหนักด้านความั่นคงปลอดภัย	

	 	 สารสนเทศ	(Security	Awareness	)	เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน		

	 	 ทุกคนมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ความตระหนัก	 และมีความ 

		 	 ระมัดระวัง	เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางเทคโนโลยี	

	 	 สารสนเทศ	โดยมีหัวข้ออบรม	ดังนี้

	 	 		 1)		WFH	อย่างไรให้องค์กรปลอดภัย

	 	 		 2)		มารู้จักวิธีสังเกต	Phishing	อีเมลกัน

	 	 		 3)		Clear	Desk	Clear	Screen

	 	 		 4)		Mobile	Security	20	 วิธีป้องกันง่ายๆ	 จากการโจมตี 

	 	 		 	 	ทางมือถือ	ไม่ให้โดนแฮ็็กขโมยข้อมูล

	 	 ดำเนินการจัดอบรมวันที่	 7	 ตุลาคม	-	23	 ธันวาคม	2565  

	 	 จำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ	100
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	 5.	 การฝึึกซกัซ้อมการจำลองอเีมลหลอกลวง	(Phishing	Simulation			

	 	 Exercise)	เพือ่ส่งเสริมให้พนกังานเกดิการเรียนรู้และเสรมิสร้าง		

	 	 ภูมิป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์	 ด้วยการทดสอบส่งอีเมล 

		 	 หลอกลวง	(Phishing	e-mail)	ให้กับพนักงาน	เพื่อทดสอบ

		 	 ว่าพนักงานมีความระมัดระวังหรือไม่	 หรือมีการกดลิงก์ใน	 

	 	 Phishing	e-mail	และ/หรือกรอกข้อมูลลงในหน้าเวบ็ไซต์ปลอม

		 	 ที่ส่งมาเพื่อทดสอบหรือไม่

	 6.	 การอบรมทางเทคนิคและสัมมนาด้านการรักษัาความมั่นคง 

	 	 ปลอดภัยทางไซเบอร์	การดแูลรักษัาข้อมูลส่วนบคุคล	เพือ่ส่งเสริม

		 	 และเพิ่มเติมทักษัะ	ความรู้	 ความสามารถของผู้ปฏิิบัติงาน

		 	 รวมถึงการเข้าร่วมสัมมนาเทคโนโลยีใหม่	 หรือ	 Trend	 ใหม่ที่	 

		 	 เกี่ยวข้องกับการปฏิิบัติงาน

  ผลการดำเนินงาน

	 	 	 •	อบรม/สัมมนา	Thailand	Insurance	CIO	Forum	2022 

		 	 	 	 เมื่อวันที่	28-30	ตุลาคม	2565

	 	 	 •	อบรม/สัมมนา	 Moderniz ing	 Your	 Secur i ty :	

	 	 	 	 A	Growing	Priority	for	Insurance	Business	 เมื่อวันที่ 

	 	 	 	 16	สิงหาคม	2565

	 	 	 •	อบรม/สมัมนา	ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรร์ะดบัพืน้ฐาน

		 	 	 	 เมื่อวันที่	9-13	พฤษัภาคม	2565

 

การจ่ดการการค์ุ้มูค์รองข้้อมููลสั่วน์บุค์ค์ล(GRI 418)

บริษััทฯ	 ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

สงูสดุไมว่า่จะเปน็ขอ้มูลสว่นบคุคลทัว่ไป	ข้อมูลการรบัประกนัภยัตา่งๆ

โดยตระหนักเสมอว่า	บริษััทฯ	ไดร้บัความเช่ือม่ันและไวว้างใจจากลกูคา้

และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการเลือกใช้บริการ	

บรษิัทัฯ	ยดึมัน่ทีจ่ะปฏิิบตัติามประกาศ	พ.ร.บ.	คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

พ.ศ.	2562

โดยบริษััทฯ	ดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	ดังนี้

	 1.	 บรษิัทัฯ	จัดตัง้คณะเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล	(DPO)	

	 	 โดยมหีน้าทีดู่แลความปลอดภยัเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบคุคล	ต้ังแต่	

	 	 ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล	การนำไปใช้	การจัดเก็บ	และ	

	 	 เผยแพร่	พร้อมกับเป็นผู ้ให้คำปรึกษัาแนวทางปฏิิบัติและ	

	 	 คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิิบัติตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูล	

	 	 ส่วนบุคคล	(PDPA)	แก่ผู้ควบคุมข้อมูล	(Data	Controller)		

	 	 หรอืผูป้ระมวลผลข้อมูล	(Data	Processor)	รวมไปถึงตรวจสอบ	

	 	 การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ	PDPA	และ	

	 	 ประสานงานให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการ	

	 	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น

	 2.	 ด้านการปฏิิบัติการ	บริษััทฯ	ได้มีการจัดอบรมพนักงานทุกคน	

	 	 เพื่อให้มีความรู้	ความเข้าใจเก่ียวกับ	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูล	

	 	 ส่วนบุคคล	(PDPA)	อย่างสม่ำเสมอ	มีการนำระบบเทคโนโลยี	

	 	 มาใช้ในการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล	มีการทำ	

	 	 แผน	Data	Breach	Management	เป็นต้น

ทั้งน้ี	 สามารถศึกษัาข้อมูลเพิ่มเติมของนโยบายด้านการบริหารจัดการ

ความเปน็ส่วนตวัและขอ้มลูสว่นบคุคล	โดยบรษิัทัฯ	ไดจ้ดัทำรายละเอยีด

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	สำหรับลูกค้าและคู่ค้า	และสำหรับ

กรรมการ	ทีป่รึกษัา	ผูบ้ริหาร	ผูถ้อืหุน้	นกัลงทนุ	นกัวิเคราะหส์ือ่มวลชน

และผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ที่เว็บไซต์ของบริษััทฯ	

https://bangkokinsurance.com/privacypolicy		

นอกจากนี้	บริษััทฯ	ได้เปิดช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	 หากมีคำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	 หรือประสงค์ยื่นคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มคำร้องได้

ในเว็บไซต์ของบริษััทฯ	 และระบุรายละเอียดในแบบฟอร์มคำร้องขอใช้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 พร้อมแนบเอกสารประกอบตาม

แบบฟอร์มดังกล่าวให้ครบถ้วน	และส่งไปรษัณีย์มายัง

คณะเจ้าหน้าท่�คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล (DPO Committee)

บริษััท	กรุงเทพประกันภัย	จำกัด	(มหาชน)

ทีอ่ยู:่	เลขที	่25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุง่มหาเมฆ	เขตสาทร	กรงุเทพฯ	10120

โทรศัพท์:	0	2285	8575	และ	0	2285	8576

E-mail:	dpo@bangkokinsurance.com
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ความเป็นส่วนต่ัวขัองล้กค�า(GRI 418)



บริษััทฯ	 มีการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ

ทางไซเบอร์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลให้เป็นไปตาม

หลกักฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ	ของหนว่ยงานกำกบัทีเ่ก่ียวขอ้ง	ซึง่

ได้แก่	 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย	(คปภ.)	โดยได้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเฝึ้าระวัง

และตรวจจับสถานการณ์หรือเหตุผิดปกติที่อาจสร้างความเสียหายต่อ

ขอ้มูลและระบบสารสนเทศ		เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบดงักลา่วจะไดร้บัการ

ป้องกันแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อพบช่องโหว่	นอกจากนี้	ยังให้พนักงาน

ที่ปฏิิบัติงานเกี่ยวข้องกับการรับมือภัยทางไซเบอร์ต้องได้รับการพัฒนา

ทกัษัะความรู้อย่างต่อเน่ืองเพือ่ให้มีความพร้อมในการป้องกันและรับมือ

กบัภยัคกุคามทางไซเบอร์	 รวมถงึมีการจัดตัง้หน่วยงาน/คณะกรรมการ/

คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 1.	จัดตั้งคณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(DPO)	มีหน้าที่	

	 	 ดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งข้อมูลภายใน		

	 	 เช่น	 ข้อมูลพนักงาน	 และข้อมูลภายนอก	 เช่น	 ข้อมูลลูกค้า

	 	 ตั้งแต่ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล	การนำไปใช้	การจัดเก็บ	

	 	 และเผยแพร่	รวมถึงเป็นผู้ให้คำปรึกษัาแนวทางปฏิิบัติและ	

	 	 คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิิบัติตาม	พ.ร.บ.	คุ ้มครองข้อมูล	

	 	 ส่วนบุคคล	(PDPA)	แก่ผู้ควบคุมข้อมูล	(Data	Controller)	หรือ

		 	 ผู้ประมวลผลข้อมูล	(Data	Processor)	รวมไปถึงตรวจสอบ	

	 	 การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ	PDPA	และ	

	 	 ประสานงานให้ความร่วมมอืกบัสำนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง	

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น

	 2.	จัดตั้ งส ่วนความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ		

	 	 (IT	Security	Division)	มีหน้าทีบ่ริหารจดัการ	ควบคมุดแูลระบบ	

	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ	มีความมั่นคงปลอดภัย	

	 	 และสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง	รวมถึงดูแลความ	

	 	 ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและป้องกันภัย 

	 	 คุกคามต่างๆ	ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

	 3.	จัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีหน้าที่กำหนด	

	 	 นโยบายและกลยุทธ์ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

	 	 การปฏิิบัติงาน

	 4.	จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารด้านความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ	

	 		(Information	Security	Management	Committee)	มีหน้าที่	

	 	 กำหนดนโยบาย	วัตถุประสงค์	โครงสร้างและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ

		 	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	ผลักดันให้องค์กรเห็นถึง

		 	 ความสำคญัของการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นความม่ันคงปลอดภยั

		 	 สารสนเทศ	การปฏิิบตัติามนโยบายและกฎหมาย	รวมถงึความจำเป็น

		 	 ในการปรับปรุงพัฒนาด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 	 สนับสนุนทรัพยากรสำหรับจัดต้ังระบบการใช้งาน	การบริหาร

		 	 จดัการ	การตรวจสอบ	การทบทวน	การบำรุงรักษัา	และการปรับปรุง

		 	 ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

 

	 5.	จัดตั้งคณะทำงานรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์	

	 	 ผิดปกติทางไซเบอร์	(Cyber	Incident	Response	Team)		

	 	 มีหน้าที่ในการรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์		

	 	 รวมทั้งการจัดทำแผนการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

		 	 โดยจะระบข้ัุนตอนทีจ่ำเป็น	ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากแผนการตอบสนอง	

	 	 ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์	และข้อควรระวังในแต่ละข้ันตอน		

	 	 ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อม	(Preparation)			

	 	 การตรวจจับ	 และวิเคราะห์	 (Detection	and	Analysis)	 

		 	 การควบคมุความเสียหาย	การกำจัดสาเหตุของภัยคุกคาม	และ

		 	 การกู้คืน	(Containment,	Eradication	and	Recovery)	และ

		 	 การดำเนินการ	 ภายหลังการรับมือและตอบสนองเสร็จสิ้น	 

		 	 (Post-Incident	Activity)

บริษััทฯ	ยังมีแผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ

ทางไซเบอร์	(Cyber	Incident	Response	Plan:	CIRP)	โดยมนีโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิิบัติหากเกิดเหตุขึ้น	ซึ่งมีกำหนดซักซ้อมแผนปีละ	1	ครั้ง

การป้องก่น์การร่�วไหลข้องข้้อมููลบ่ตั้รเค์รดิตั้
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตในการชำระ

คา่เบีย้ประกันภยั	บรษิัทัฯ	จึงไดด้ำเนินมาตรการป้องกันการร่ัวไหลของ

ข้อมูลบัตรเครดิต	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรักษัาความปลอดภัย

ของข้อมูลบัตรเครดิต	 PCI-DSS	(Payment	Card	 Industry	Data	

Security	Standard)	 ที่กำหนดโดยกลุ่มบริษััทผู้ให้บริการบัตรเครดิต 

รายใหญ่ของโลก	เช่น	Visa		Mastercard	JCB	ซึ่งภายใต้มาตรฐานนี้	

บรษิัทัฯ	ดำเนนิมาตรการต่างๆ	เพือ่เป็นหลกัประกันวา่ขอ้มลูบตัรเครดิต

ของลูกค้าจะถูกเก็บรักษัาไว้อย่างเคร่งครัด	ปลอดภัย	และมเีฉพาะเจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้	เช่น	กำหนดระดับ

สิทธิของพนักงานในการเข้าถึงข้อมูลบัตรเครดิต	การตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมของพนักงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลบัตรเครดิต	การจัด

เตรียมพืน้ทีห่วงห้ามเพือ่เก็บรกัษัาเอกสารทีมี่ข้อมลูบตัรเครดิต	ตลอดจน

มกีารปรบัปรงุ	Security	Patch	ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ

เพื่อป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร์	(Cyber	Attack)	 โดยมาตรการ

ตา่งๆ	เหล่าน้ีจะครอบคลมุในทุกชอ่งทางทีล่กูคา้ใชบ้ตัรเครดติชำระเงนิ

ไม่ว่าจะเป็นการชำระเบี้ยประกันภัยที่เคาน์เตอร์ฝึ่ายบัญชีและการเงิน	

สำนักงานสาขาของบริษััทฯ	และการชำระผ่านทางอินเทอร์เน็ต
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การร่บเร่�องร้องเร่ยน์และข้้อเสัน์อแน์ะตั้่างๆ
บริษััทฯ	 ให้ความสำคัญต่อการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ

ตลอดจนบุคคลที่ไม่ได้เป็นลูกค้าของบริษััทฯ	 ในกรณีที่พบเห็นการ

ปฏิิบัติงานที่ไม่เป็นไปในทางที่ดีของการปฏิิบัติงาน	 ดังนั้นเพื่อเป็นการ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและต่อสังคมส่วนรวม	 ได้มีการ 

มอบหมายใหศ้นูยค์วบคุมคณุภาพ	(Quality	Control	Center)	ทำหน้าที่

รับเรื่องร้องเรียน	รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า

และคู่ค้าภายใต้ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล	 ISO	9001:2015	

โดยมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน	ดังนี้

	 •	ทางโทรศัพท์ตามหมายเลขที่ระบุไว้ในบัตรประกันภัย	

	 •	เว็บไซต์ของบริษััทฯ	www.bangkokinsurance.com	

	 •	จุดบริการด้านประกันภัยในห้างสรรพสินค้า	BKI	Care	Station	

	 •	Social	Media	ได้แก่	Facebook,	Line	OA	และ	Twitter	

บรษิัทัฯ	มกีารจดัทำรายงานการร้องเรยีนจากลกูค้า	(External	Customer	

Complaint	Report)	แจง้ไปยงัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ	เพือ่จดัการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้น	และกำหนดมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

ซ้ำอีก	ตามวิธีการปฏิิบัติของระบบบริหารคุณภาพ	รวมทั้งศูนย์ควบคุม

คณุภาพจะมกีารโทรศัพทต์ดิตามและสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า

หลงัจากทีไ่ด้รบับรกิารจากกรุงเทพประกันภัย	เพือ่นำข้อเสนอแนะต่างๆ

มาปรบัปรุงคณุภาพพรอ้มกบัพฒันากระบวนการทำงานและการบรกิาร

ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า

ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด	 นอกจากน้ี	 บริษััทฯ	 มีการแต่งต้ังคณะ

ทำงานดแูลคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล	(DPO)	เพือ่กำหนดมาตรการและ

แนวปฏิิบัติ	 รวมถึงให้คำแนะนำในการปฏิิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	มีการจัดทำ	สอบทาน	ตลอดจน

ปรบัปรงุนโยบายตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง	เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	อีกด้วย

นอกเหนือจากน้ี	บริษัทัฯ	ยังมีการแจ้งนโยบายคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล

ไปยงัลูกค้า	คู่ค้า	พนกังาน	ผูมี้สว่นได้เสียอืน่ๆ		ผ่านช่องทางการสือ่สาร

ดังนี้

	 •	แจ้งผ่านทางสื่อออนไลน์	เช่น	เว็บไซต์ของบริษััทฯ	

	 	 (https://bangkokinsurance.com/privacypolicy)																				

	 	 Factbook	และ	Line	OA

	 •	แจ้งผ่านทางอีเมลโดยการแนบไฟล์ข้อมูลไปพร้อมกับ	 	

	 	 กรมธรรม์ประกันภัย

	 •	ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ	เช่น	ตั้งป้ายตามสาขา	

	 	 BKI	Care	Station	และกล้อง	CCTV

	 •	จัดทำแนวปฏิิบัติ	แบบฟอร์มต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องตาม

	 	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562

	 •	จัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	

	 	 (Record	of	Processing	Activities:	ROPA)

	 •	จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนพิจารณาการใช้สิทธิของลูกค้า		

ผลการดำเนินงาน

บริษััทฯ	จัดอบรมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับ	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล	(PDPA)	ให้กับพนักงานทุกคน	โดยอบรมไปเมื่อวันที่		7	ตุลาคม

ถึง	7	พฤศจิกายน	2565	จำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด	คิดเป็นร้อยละ	100	
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การบัริหารจัดการ
ความสัมพื่ันธ์กับัล้กค�า(GRI 416)



บริษััทฯ	 ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ลูกค้า	 จึงได้พัฒนาช่องทางการติดต่อและแนวทางการบริหารจัดการ

ด้านลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อสร้างความ 

พงึพอใจและความผกูพนัของลกูค้าให้เป็นไปตามเป้าหมายการดำเนนิงาน	

บริษัทัฯ	ซึง่เปา้หมายอตัราความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ในการสำรวจ

ความพึงพอใจประจำปี	ร้อยละ	95	ขึ้นไป	และกำหนดเป้าหมายอัตรา

การต่ออายุกรมธรรม์	ร้อยละ	80	ขึ้นไป

นอกจากน้ี	บรษิัทัฯ	ยงัไดมี้นโยบายการสรา้งแนวทางการปฏิิบตัต่ิอลกูคา้

อย่างเป็นธรรม	 เพื่อให้ลูกค้าสามารถมั่นใจได้ว่า	 จะได้รับผลิตภัณฑ์	

และบริการที่เป็นธรรมจากบริษััทฯ	โดยมีรายละเอียดนโยบายดังนี้

	 1.	คณะกรรมการบริษััทฯ	จัดให้มีนโยบาย	แผนธุรกิจ	และกลยุทธ์		

	 	 รวมถึงมอบหมายให้ผู้บริหารรับผิดชอบในการปฏิิบัติต่อลูกค้า	 

		 	 อย่างเป็นธรรม

	 2.	บริษััทฯ	 มีกระบวนการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย	 

		 	 โดยคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ

	 3.	บริษััทฯ	มีการกำหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้เสนอขายกรมธรรม์	

	 	 ประกันภัยในทุกช่องทางการเสนอขาย	โดยคำนึงถึงคุณภาพ	

	 	 การให้บริการอย่างมีนัยสำคัญ	รวมทั้งกำหนดค่าตอบแทนให้	

	 	 เป็นไปตามอัตราที่กฎหมายกำหนด	นอกจากน้ี	บริษััทฯ	ได้มี			 

		 	 มาตรการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ	 จากลูกค้าอย่างเคร่งครัด

	 4.	บริษัทัฯ	 จัดให้บคุลากรมีความพร้อมทัง้ด้านจำนวนและคุณภาพ 

		 	 ในการเสนอขายกรมธรรม์	 การนำเสนอข้อมูลแก่ลูกค้าอย่าง

	 	 ถูกต้องครบถ้วน	ไม่บิดเบือน	เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอใน

		 	 การตัดสินใจ

	 5.	บรษิัทัฯ	 สือ่สารและให้ความรู้พนกังานทกุระดบัในการตระหนกั 

	 	 ถึงความสำคัญของการให้บริการอย่างเป็นธรรม

	 6.	บริษััทฯ	จัดให้มีมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ	

	 	 ลูกค้า	 โดยคำนึงถึงการได้มา	 การเก็บรักษัา	 และความเป็น

	 	 ส่วนตัวของลูกค้า

	 7.	บริษััทฯ	จัดให้มีระบบการจัดการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม	

	 	 สัญญาประกันภัยที่มีความพร้อม	รวมทั้งมีนโยบายในการรับ	

	 	 เร่ืองร้องเรียนและกระบวนการจดัการข้อร้องเรยีนอย่างเคร่งครัด		

	 8.	บริษััทฯ	 มีระบบการควบคุมภายในและมีการตรวจสอบการ 

	 	 ปฏิบิตังิานสำหรบัทกุกระบวนการทำงานทีค่ำนึงถงึการให้บรกิาร	

	 	 อย่าง เป็นธรรม	 มีการประเ มินความเสี่ ยง เพื่ อป้อง กัน

	 	 ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

	 9.	บรษิัทัฯ	 จดัให้มีคูม่อืการปฏิบิตังิานและมกีารฝึึกอบรมพนกังาน 

	 	 ให้ดำเนินงานอย่างถูกต้อง	รวมทั้งมีแผนรองรับการปฏิิบัติงาน	

	 	 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน	เพื่อให้เช่ือม่ันได้ว่า	บริษััทฯ	สามารถ	

	 	 ดำเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการทำธุรกรรม 

	 	 กับลูกค้า

ในปี	2565	 บริษััทฯ	 มีการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 โดย

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการบริการลูกค้าประจำปี	 โดยการ

บริการที่สำรวจความคิดเห็นของลูกค้ามาแล้ว	 หากปรากฏิว่าได้รับ

คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ำ	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง

ดำเนนิการจัดทำแนวทางการแก้ไขและวัดผลอย่างต่อเนื่อง	เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น	เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใน

บริการแก่ลูกค้า

ผลการดำเนินงาน

	 •	บริษััทฯ	ได้ปรับปรุงการบริการที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่ำ		

	 	 ในการสำรวจความพึงพอใจในปีก่อนหน้า	ซึ่งประกอบด้วย	

	 	 	 -	ความรวดเร็วในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่	

	 	 	 	 สำรวจอุบัติเหตุรถยนต์	คะแนนความพึงพอใจปี	2564 

		 	 	 	 เท่ากับร้อยละ	89.2	 หลังปรับปรุงแล้วคะแนนความ 

		 	 	 	 พึงพอใจปี	2565	เท่ากับร้อยละ	90.3	

	 	 	 -	การส่งมอบรถที่ เข้าซ่อมได้แล้วเสร็จตามกำหนด 

		 	 	 	 นับคะแนนความพึงพอใจปี	2564	 เท่ากับร้อยละ	 89.5	 

	 	 	 	 หลังปรับปรุงแล้วคะแนนความพึงพอใจปี	2565	 เท่ากับ 

	 	 	 	 ร้อยละ	90.1	

	 •	บริษััทฯ	 เร่งรัดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด 

	 	 ในช่วงการระบาดอย่างหนักในไตรมาสแรก	จนมีลูกค้าผู้ถือ	

	 	 กรมธรรม์ติดเช้ือจำนวนมาก	เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจ		

	 	 ของลูกค้าจากการได้รับค่าสินไหมทดแทนล่าช้า	ดังนี้

	 	 	 -	พัฒนาระบบบริการแจ้งเคลมและส่งเอกสารการเคลมที่ 

	 	 	 	 เก่ียวข้องทางออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง	เช่น	เวบ็ไซต์	

	 	 	 	 ของบริษััทฯ	Line	Official	Account	แอปพลิเคชัน	BKI		

	 	 	 	 iCARE	ซึ่งลูกค้าสามารถติดตามผลการพิจารณาเคลม	

	 	 	 	 ทางช่องทางออนไลน์เหล่านี้ได้ด้วย

	 	 	 -	ระดมพนักงานจากหน่วยงานอื่นๆ	ทั้งบริษััทฯ	มาช่วย	

	 	 	 	 การพิจารณาเคลมกรมธรรม์โควิด	เน่ืองจากปริมาณลูกคา้

		 	 	 	 ที่เคลมแต่ละวันมีจำนวนมากจนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

		 	 	 	 ตามปกตไิม่สามารถดำเนินการได้ทนัตามเวลาทีก่ำหนดไว้	

	 •	ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าในการสำรวจความพึงพอใจ	

	 	 ประจำปี	2565	เท่ากับร้อยละ	96.8

	 •	อัตราการต่ออายุกรมธรรม์ในปี	2565	เท่ากับร้อยละ	79.4	
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จำนวนการเคลม	(ครั้ง)

ค์วามูร่บผิิดชอบตั้่อลูกค์้าและค์ู่ค์้า 
บริษััทฯ	 มุ่ ง เ น้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและปรับปรุง

ประสทิธภิาพเพือ่รองรบัภาวะวกิฤตตา่งๆ	ทีอ่าจเกดิข้ึน	ตอบสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท	ีผา่นการนำ

ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริษััทฯ 

การบรรเทาความเดือดร้อนข้องผู้ท่�ได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์โควิด-19

การอำนวยความสะดวกการเคลมประกนัภยัโควดิ	ใหแ้กล่กูค้าทีต่ดิเช้ือ

บริษััทฯ	 ได้จัดเตรียมช่องทางการเคลมและการส่งเอกสารประกอบ 

การเคลมประกันภัยโควิด	ไว้ดังนี้

	 •	ช่องทางการเคลมสินไหมทดแทน	หมวดเจอ	จ่าย	จบ	ลูกค้า		 

	 	 สามารถส่งเอกสารต่างๆ	ได้แก่	ใบรับรองการตรวจ	RT-PCR	 

	 	 ของ	โรงพยาบาล	 สำเนาบัตรประชาชน	 หน้าสมุดบัญชีของ

	 	 ผู้เอาประกันภัยผ่านช่องทาง	ดังนี้

	 	 	 -	www.bangkokinsurance.com

	 	 	 -	Line@bangkokinsurance

	 •	ช่องทางการเคลมสินไหมทดแทนหมวดความคุ้มครองอื่นๆ		

	 	 ได้แก่

	 	 	 1.	ค่ารักษัาพยาบาล

	 	 	 2.	ค่าใช้จ่ายการตรวจหาเชื้อโควิด-19	ของคนในครอบครัว

	 	 	 3.	ค่าใช้จ่ายในการทำความสะอาดสถานที่อยู่อาศัย

 

	 ลูกค้าสามารถส่งเอกสารผ่านช่องทาง	ดังนี้	

	 	 	 -	 ทางไปรษัณีย์ได้ที่ส่วนสินไหมอุบัติเหตุส่วนบุคคลและ 

	 	 	 	 สขุภาพฝ่ึายสนิไหมทดแทน	 ช้ัน	4	 (เคลมประกนัภยัโควดิ)	 

	 	 	 	 บมจ.กรุงเทพประกันภัย		 	 	 	

	 	 	 	 สำนักงานใหญ่	เลขที่	25	ถนนสาทรใต้	

	 	 	 	 แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120

	 	 	 -	 จัดส่งเอกสารด้วยตัวเองผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษััทฯ		 	

	 	 	 	 ณ	กรุงเทพประกันภัย	สำนักงานใหญ่	(ชั้น	1)	

	 	 	 	 และสาขาทั่วประเทศ

ทัง้น้ี	ลกูคา้สามารถเชก็สถานะการเคลมสนิไหมประกนัภยัโควดิไดผ้า่น

ช่องทางเว็บไซต์ของบริษััทฯ	www.bangkokinsurance.com	 รวมถึง	

บรษิัทัฯ	จะแจ้งผลการพจิารณาแต่ละข้ันตอนให้ลกูค้าทราบผ่านทาง	SMS	

โดยบริษััทฯ	 จะโอนเงินค่าสินไหมทดแทนเข้าบัญชีของผู้เอาประกันภัย	

ภายใน	15	วันทำการ	นับตั้งแต่วันที่บริษััทฯ	ได้รับเอกสารครบถ้วน

มูาตั้รการแบ่งเบาภาระการชำระเบ่�ยประก่น์ภ่ย
ใน์สัถืาน์การณ์โค์วิด-19
เพือ่บรรเทาความเดือดร้อนและแบ่งเบาภาระของลูกค้าทีไ่ด้รบัผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	ที่ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี	2563	ถึงปัจจุบัน	บริษััทฯ	จึงมีมาตรการช่วยเหลือในด้านการ

ชำระเบีย้ประกนัภยั	โดยลกูค้าทีท่ำประกนัภยัทกุประเภท	ทัง้กรมธรรม์ใหม่

และกรมธรรม์ตอ่อายุ	สามารถผ่อนชำระเบีย้ประกันภัยผา่นบัตรเครดิต

ที่ร่วมรายการ	0%	

มาตรการผ่อนผันการชำระเบ่�ยประกันภัย

	 •	ลูกค้าบุคคลที่ทำประกันภัยทุกประเภท	ทั้งกรมธรรม์ใหม่และ	

	 	 กรมธรรม์ต่ออายุ	และมีเบี้ยประกันภัยต้ังแต่	5,000	บาทข้ึนไป	

	 •	กรมธรรม์ประกันภยัทีมี่ผลคุม้ครองตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2565		

	 	 ถงึ	31	ธนัวาคม	2565	และชำระเบีย้ประกนัภยัภายในระยะเวลา	

	 	 ที่กำหนด

	 •	ผ่อนชำระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ	0%		

	 	 ได้นาน	10	เดือน

	 •	ผ่อนชำระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการ	0%	

	 	 ได้นาน	6	เดือน	ได้แก่	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	ธนาคารกสิกรไทย

		 	 ธนาคารไทยพาณชิย์	ธนาคารซติีแ้บงก์	และบัตรกรุงไทย	(KTC)

บรษิัทัฯ	เขา้ร่วมโครงการช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบต่อผูเ้อาประกันภัย

กรณีการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย	 ซึ่งเป็น

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	 จากกรณีที่	 บมจ.	 เอเชียประกันภัย	1950	

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย	 โดยลูกค้าผู้ถือ

กรมธรรม์ประกันภัยของเอเชียประกันภัย	 สามารถนำเบี้ยประกันภัยที่

จะได้รบัคนืจากกองทุนประกันวินาศภัยมาใช้แทนเงินสดในการเลือกซือ้

ประกันภัยกับบริษััทฯ	ได้ทุกประเภทยกเว้นประกันภัยโควิด

จำน์วน์การเค์ลมูค์่าสัิน์ไหมูทั่ดแทั่น์ใน์ปี 2565

ช้่องทั่างการขัาย

29,426

37,533

48,326

22,065

19,702

76,876

233,928

ธุรกิจตัวแทน

ธุรกิจนายหน้า

ธุรกิจลูกค้ารายย่อย

ธุรกิจลูกค้าองค์กร

ธุรกิจสถาบันการเงิน

ธุรกิจสาขาและการร่วมทุน 

รวม

จำนวน	(ครั้ง)

กรณีการเคลมที่ได้รับการร้องเรียนและการดำเนินงานจัดการแก้ไขใน

รอบปี		2565	มีจำนวน	621	เร่ือง	แบง่เปน็เคลมสินไหมประกันภยัรถยนต์

จำนวน	165	เรื่อง	และเคลมสินไหมอื่นจำนวน	369	เรื่อง
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การอบัรมให�ความร้�(GRI 404)



บริษััทฯ	 ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเป็น

อย่างยิ่ง	 และตระหนักเสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นกำลังหลักสำคัญใน

การขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งไปสู่เป้าหมายการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน		

องคก์รจงึมุง่พฒันาทกัษัะในการเรยีนรู้ของพนกังานทกุระดบัใหม้คีวาม

รู้และความเชี่ยวชาญ	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ	ศักยภาพ	และทักษัะ

การทำงานในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยจัดให้

มีกระบวนการจัดการความรู้	(Knowledge	Management:	KM)	เช่น

การสร้างการเรยีนรู้	การแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือฝ่ึายงาน	

การถ่ายทอดความรู้ทีต่รงกับสายงานให้กบัพนกังานและบุคลากรภายใน

องคก์ร	รวมถึงการพฒันาองค์กรใหเ้ปน็องคก์รแหง่การเรียนรู้	(Learning	

Organization)	เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้สามารถทำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน	 ทุกกระบวนการที่บริษััทฯ	

ดำเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานสามารถทำงานได้ดีข้ึนหลัง

จากที่ได้ผ่านการฝึึกอบรมแล้ว	

ในปี	2565	 น้ีบริษััทฯ	 ได้ตั้งเป้าหมายการอบรมให้ความรู้พนักงาน	

16	 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี	 ซึ่งผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายอยู่ที่	

22	ชั่วโมงต่อคนต่อปี	(GRI	404-1)		โดยบริษััทฯ	ได้มีแผนในการพัฒนาการ

อบรมและการเก็บข้อมูลต่างๆ	นี้อย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่ง

ขึ้นในอนาคต

ในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพและการยกระดบัทกัษัะของพนกังานน้ัน

บรษิัทัฯ	ไดจั้ดทำกรอบการพัฒนาบคุลากรให้เช่ือมโยงกับกลยทุธใ์นการ

ดำเนินงานขององค์กร	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเสริมสร้าง

การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม	 โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ

บริษััทฯ	ดังนี้

กรอบการพื่่ฒน์าบุค์ลากรข้องบริษ่ทั่ฯ 
บรษัิัทฯ	ไดจั้ดทำแนวทางสง่เสรมิการเรยีนรู้ของพนกังานผา่นกรอบการ

พัฒนาบุคลากรของบริษััทฯ	 ที่เรียกว่า	“BKI	Learning	Journey”	 ซึ่ง

พัฒนาหลักสูตรจากวิสัยทัศน์	 เป้าหมายองค์กร	 และกลยุทธ์ในการ

ดำเนินงานของบริษัทัฯ	เพือ่ให้เหมาะสมกับพนักงานในทุกระดับในการ

ขบัเคลือ่นองค์กรสูเ่ป้าหมายการเตบิโตอย่างยัง่ยนื	โดยมีการแบ่งหลักสตูร

ในการพัฒนาเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่

 1. กลุ่มความรู้พิ่ื�นฐานข้องบริษััทฯ (General) 

	 	 เป็นความรู้พืน้ฐานให้พนกังานทกุคนได้มีความรู้	ความเข้าใจใน	

	 	 องค์ความรู้พืน้ฐานทีส่ำคญัขององค์กร	ได้แก่	General	Insurance,	 

	 	 Basic	Insurance	Package,	Mini	Insurance	Products,	

	 	 Insurance	Principle	&	Insurance	Law	และความรู้ระบบบรหิาร

		 	 คุณภาพ	ISO	9001	

 2. กลุ่มความรู้และทักษัะตามลักษัณะงาน (Functional) 

	 	 เป็นความรู้และทักษัะที่กำหนดไว้สำหรับงานในแต่ละด้านหรือ		

	 	 ตามลักษัณะงานซึ่งเป็นทักษัะเฉพาะด้าน	และความสามารถที่		

	 	 แตกต่างกันไปตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	เพื่อให้เกิดความ		

	 	 เชีย่วชาญสอดคล้องตามลักษัณะงานและสามารถนำไปปฏิิบัติงาน

		 	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	เช่น	ความรู้ในกระบวนการ

		 	 ปฏิิบัติงานและข้ันตอนการปฏิิบัติงาน	 Business	 Process	

	 	 Improvement,	 Basic	 Insurance:	Motor	 Insurance,	 

	 	 Basic	Insurance:	PA	&	Health	Insurance,	Train	the	Trainer,	

	 	 Business	Process	Improvement	เป็นต้น

 3. กลุ่มความรู้และทักษัะในการบริหารจัดการ (Managerial) 

	 	 เป็นกลุ่มที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามระดับ

		 	 ความรบัผดิชอบหรอืตามสายการบรหิาร	ครอบคลมุถงึองค์ความรู้		

	 	 ทักษัะเฉพาะด้าน	ตลอดจนการบริหารจัดการงานและบุคลากร

		 	 ภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม	 การวางแผนงานในอนาคต	 

	 	 การแก้ปญัหาอยา่งทนัทว่งท	ีโดยสะท้อนถงึความคาดหวงั	ระดบั

		 	 ความสามารถทีพ่นกังานจะตอ้งมกีอ่นไดร้บัการมอบหมายความ

		 	 รับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น	ซึ่งสามารถส่งเสริมการทำงานให้ดีขึ้นและ	 

	 	 เพิ่มศักยภาพให้แก่องค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้			 

	 	 เช่น	Leadership,	Problem	Solving	&	Decision	Making,		 

	 	 Negotiation,	Strategic	Planning,	Effective	Communication			 

	 	 เป็นต้น

นอกจากน้ี	บริษัทัฯ	ไดม้กีารกำหนดแผนการฝึกึอบรมประจำป	ีซึง่บรรจุ

หลักสตูรฝึกึอบรมตามความจำเปน็ของในแต่ละตำแหนง่งาน		(Training	

Needs	by	Position)	รวมถึงหลักสูตรที่เป็นไปตาม	Learning	Journey	

ใหก้บัพนักงานในทุกตำแหน่ง	เพือ่พัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมทกัษัะ

ที่จำเป็นในการปฏิิบัติงานและทักษัะที่จำเป็นสำหรับอนาคต	

โดยพนักงานในองคก์รจะไดร้บัการสือ่สารใหท้ราบถึงหลกัสตูรในการฝึึก

อบรมพฒันาตนเอง	และขอบเขตหวัข้อการฝึึกอบรมในเส้นทางสายอาชพี

ของตนเอง	ตลอดจนสายงานอย่างชดัเจนและถูกต้อง	ซึง่ครอบคลมุทัง้	

Hard	Skills	และ	Soft	Skills	อีกด้วย	

จำนวนช้ั�วโมงในการฝึึกอบัรมและพื่ัฒนาพื่นักงาน เป้าหมายการฝึึกอบรม	(ชม.) ผลการฝึึกอบรม	(ชม.)

ปี

จำนวนชั่วโมงการฝึึกอบรมและพัฒนาพนักงานภายในบริษััทฯ	เฉลี่ยต่อคนต่อปี

จำนวนการฝึึกอบรมและพัฒนาพนักงานภายนอกบริษััทฯ	เฉลี่ยต่อคนต่อปี

จำนวนชั่วโมงการฝึึกอบรมและพัฒนาพนักงานต่อคนต่อปี

2563

8

4

12

2563

12

9

21

2564

8

4

12

2564

11

4

15

2565

10

6

16

2565

14

8

22

57



39

41

31

29

60

ทั่ิศทั่างการฝึึกอบรมู 
บริษััทฯ	 ได้มีการกำหนดทิศทางการฝึึกอบรม	 โดยนำหลัก	 Learning	

Model	การพัฒนาแบบ	70:20:10	มาปรับใช้ในองค์กร	เพื่อให้เกิดการ

ทำงานร่วมกนัระหว่างบรษัิัทฯ	ผู้บรหิารระดับสงู	ผูบ้รหิาร	และพนกังานที่

ปฏิิบตังิาน	เกดิความเข้าใจทีต่รงกนัและเข้าใจซึง่กนัและกนั	มองเป้าหมาย

การดำเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกัน	พรอ้มทัง้เปน็การสง่เสริมกรอบแนว

ความคิด	(Mindset)	 ให้พนักงานมีความใฝึ่รู้และพัฒนาตนเองตลอด

เวลา	(Life	Long	Learning)	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยการปฏิิบัติงานจริง	(On-the-

	 	 Job	Experience)	ร้อยละ	70	เป็นการจัดให้มีการฝึึกอบรมและ

		 	 เรียนรู้งานจากการปฏิิบัติงานจริง	 สำหรับพนักงานใหม่หรือ

	 	 มีการโอนย้ายเปลี่ยนตำแหน่งงานใหม่จะมีการฝึึกปฏิิบัติงาน

	 	 ทั้งหมด	3	ช่วง	ได้แก่	ช่วง	3	เดือน	6	เดือน	และ	12	เดือนเพื่อ

		 	 ให้พนักงานได้เรียนรู้งานที่ต้องรับผิดชอบและสามารถปฏิิบัติ		

	 	 ได้จากการได้ฝึึกลงมือปฏิิบัติจริงภายใต้การกำกับดูแลโดย

		 	 หัวหน้างาน	นอกจากนั้น	บริษััทฯ	ยังได้มีการมอบหมายงานที่	

	 	 ท้าทายให้เพิ่มข้ึน	 เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มทักษัะความรู้

		 	 ความสามารถให้พนักงานเพิ่มขึ้น

	 2.	การเรียนรู้จากผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นพี่ เลี้ยงหรือหัวหน้างาน 

	 	 (Mentoring/Coaching)	ร้อยละ	20	ระบบพีเ่ลีย้ง	(Mentoring			

	 	 System)	ยงัเป็นรูปแบบการเรยีนรู้ทีบ่รษิัทัฯ	จดัให้กบัพนกังานใหม่

		 	 โดยมอบหมายให้พนักงานที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า

		 	 เปน็พีเ่ลีย้งเพือ่ดูแล	แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณใ์นการ

		 	 ทำงาน	รวมถึงให้การช่วยเหลือสนับสนุนและให้คำปรึกษัาแก่

		 	 พนักงานใหม่ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า	 เพื่อให้

		 	 พนกังานมคีวามพร้อมในการปฏิิบตังิานได้อย่างถกูต้อง	เหมาะสม

		 	 และก้าวหน้าในสายอาชีพ	พร้อมทั้งได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร

		 	 ตลอดจนการใช้ชีวิตภายในองค์กร	การวิเคราะห์	และการหา

		 	 แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน	

	 3.	การเรียนรู้จากการฝึึกอบรม	(Formal	Learning)	ร้อยละ	10		

	 	 เป็นการเรยีนรูจ้ากการฝึึกอบรม	โดยบรษิััทฯ	ได้จัดหลักสูตรที่มี

		 	 ประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ให้

		 	 พนกังานสามารถนำไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ	มีความยดืหยุน่ในการ

		 	 เรียนรู้สิ่งใหม่	ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ใน		

	 	 อนาคต	ครอบคลมุทกัษัะความรู้ในการดำรงชวีติ	นอกเหนอืจาก

		 	 ทักษัะความรู้ด้านการปฏิิบัติงาน	และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์

		 	 ใช้พัฒนาช่องทางการเรียนรู้ให้มีวิธีการที่เหมาะสม	 ทันสมัย	

	 	 เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร	ให้พนักงาน

		 	 เกิดแนวคิดการทำงานแบบ	Agile	การสร้างสรรค์นวัตกรรม	 

	 	 ใหม่ๆ	 และปลูกฝึังกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง 

	 	 ไร้ขีดจำกัด		

หลักส้ต่ร รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

ประเภทหลักสูตร

Hard	Skills Soft	Skills

จำนวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ
(คน)

1. หลักสูตรการฝึึกอบรมพิ่นักงานท่�ม่วัตถุประสงค์ในการพิ่ัฒนาทักษัะ

	 1.1	 หลักสูตรการฝึึกอบรมภายในองค์กร	(ตัวอย่างจากจำนวน	102	หลักสูตร)

โครงการอบรมค่ายประกันภัย

เชงิปฏิบิตักิาร	Insurance	Camp:	

Motor	Insurance

Intermediate	Insurance:	

กฎหมายประกนัภยัและวธิปีฏิบัิติ

Change	Management	

for	Executives	รุ่นที่	1

การวางแผนกลยุทธ์สำหรับ

ผู้บริหาร	(Business	Strategic	

Planning	for	Executive)	

ผู้จัดการกับบทบาทด้านบริหาร

ทรพัยากรบุคคล	(HR	Management	

for	Manager)

เข้าใจหลักการพิจารณารับประกันภัยรถยนต์	และสามารถนำมุมมองของการ

พิจารณาค่าสินไหมทดแทนและเทคนิคทางการตลาดมาประยุกต์ใช้กับ

นโยบายรับประกันภัยรถยนต์ได้อย่างเหมาะสม

ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายประกันภัยและผลกระทบจากการ

ไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย	พร้อมทั้งกรณีศึกษัา

ศึกษัาแนวคิดและผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับสากล	

ระดับประเทศ	ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจประกันภัย	และเรียนรู้

ทำความเข้าใจกับบทบาทของผู้บริหารในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง	และ

สามารถใช้เครื่องมือที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา	ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของ

องค์กร	ทีมงานได้อย่างเหมาะสม	

ศึกษัาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการดำเนิน

ธุรกิจของบริษััทฯ	ในปัจจุบันและนำผลวิเคราะห์ที่ได้มาออกแบบเป็นกลยุทธ์

ที่ตอบโจทย์เป้าหมายและการพัฒนาของบริษััทฯ	ตลอดจนฝึึก	Workshop	

การเขียนแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้

ศกึษัาทำความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของผูน้ำในยคุปัจจบุนั	โดยเฉพาะบทบาท

ด้านการ	“บริหารคน”	เพื่อให้กลุ่มผู้บริหารใหม่มีศักยภาพและความพร้อม

ในการบริหารจัดการทีม	และมีภาวะผู้นำที่จะช่วยนำพาทีมงานและองค์กร

ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน	มั่นคง

/

/

 

/

/

/
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หลักส้ต่ร รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

ประเภทหลักสูตร

Hard	Skills Soft	Skills

จำนวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ
(คน)

 1.2	 หลักสูตรการฝึึกอบรมภายนอกองค์กร	(การสนับสนุนทางการเงินสำหรับการฝึึกอบรมหรือการเรียนรู้จากภายนอก)	

	 	 (ตัวอย่างจากจำนวน	199	หลักสูตร)

หลักสูตรวิชาชีพประกัน

วินาศภัย	(หลักสูตรภาษัาไทย

สถาบันประกันภัยไทย)

หลักสูตรวิชาชีพประกัน

วนิาศภยั	(หลักสตูรภาษัาองักฤษั

สถาบัน	Chartered	Insurance	

Institute	หรือ	CII)

สาระสำคัญในการพิจารณาการ

ประกันภัยตัวเรือ	(Marine	Hull	

Insurance)

การตรวจสอบอุบัติเหตุ

อนาคตยานยนต์สมัยใหม่และ

การขนส่งและจราจรอัจฉริยะ	

(Modern	Automotive	and	

Intelligent	Transportation	

System:	ATS)		

การป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงินและการป้องกัน

และปราบปรามการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

ของสถาบันการเงินประเภท

บริษััทประกันวินาศภัย

เป็นหลักสูตรที่พัฒนาพนักงานในสาขาวิชาชีพด้านประกันภัยให้มีความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาที่เกี่ยวขัองกับการประกันภัย	โดยเฉพาะการประกัน

วินาศภัย	รวมถึงให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักประกันภัยด้วย	ซึ่งผู้เข้า

อบรมจะต้องผ่านทั้งสิ้น	6	วิชา	

เป็นหลักสูตรที่พัฒนาพนักงานให้มีความรู้	ความเข้าใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับการประกันภัย	โดยเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาชีพประกันภัยที่เป็นสากลและ

ได้รับการยอมรับทั่วโลก	โดยจะมีเนื้อหาและคุณวุฒิที่ได้รับจะแบ่งเป็น	4	ระดับ	

ได้แก่	ระดับ	Certificate	in	Insurance,	Diploma	in	Insurance,	Advanced	

Diploma	in	Insurance	และ	Fellowship

บุคลากรของบริษััทประกันวินาศภัยที่ปฏิิบัติงานด้านการประกันภัยทางทะเล

และโลจิสติกส์	ได้รับความรู้	เพิ่มความเข้าใจ	และทราบถึงความสำคัญในการ

ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวเรือและวิธีการตรวจสอบ	เงื่อนไขความ

คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยตัวเรือ	ซึ่งเกี่ยวข้องกันทั้งในด้านการ

พิจารณารับประกันภัยและการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน	เพื่อเพิ่มความ

ชำนาญในการปฏิิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความรู้พื้นฐานด้านการประกันภัย	การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ	การ

ประกันภัยรถยนต์	(ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ)	เทคนิคการตรวจสอบ

ความเสียหาย	และการตั้งประมาณการเบื้องต้น	พระราชบัญญัติจราจรทางบก	

พ.ศ.	2522	การจัดการสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต์	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการสินไหมรถยนต์	และการปฏิิบัติตามประกาศและคำสัง่

นายทะเบยีน	การให้บรกิารลกูค้าและการสือ่สารให้ได้งานอย่างมปีระสทิธภิาพ

เรียนรู้แนวโน้มยานยนต์สมัยใหม่	การขนส่งและการจราจรอัฉริยะ	ได้เห็น

ตัวอย่างการใช้งานและการออกแบบระบบขับเคลื่อน	เห็นโอกาสทางธุรกิจ

การให้บริการ	Shared	Mobility	ที่เหมาะสำหรับยานยนต์ไฟฟ้า

ผู้เข้าอบรมมีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการปฏิิบัติตาม	

พระราชบัญญัติป้องกันและปรามปรามการฟอกเงิน	การต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงนิแก่การก่อการร้าย	และการแพร่ขยายอาวธุทีมี่อานุภาพการทำลายล้างสงู	

ได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินฯ	

เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง	การรักษัาความลับลูกค้าและการ

จัดเก็บข้อมูลเอกสาร	การประเมินและการบรรเทาความเสี่ยง	การบริหาร	

การจดัทำรายการทำธรุกรรม	การให้ลกูค้าแสดงตนเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิเก่ียวกบั

ลกูค้า	และการระงบัการดำเนินการทรัพย์สนิ	รวมถงึแนวทางปฏิบัิตทิีเ่ก่ียวข้อง

/

/

/

/

/

/
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4

36

6

3
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Business	E-mail	Writing	for	

BKI	Professionals

Coaching	&	Giving	Feedback

to	Enhance	Engagement

พัฒนาทักษัะด้านการเขียน	E-mail	ภาษัาอังกฤษัให้ถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ์และกลยุทธ์ทางธุรกิจ	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มลูกค้า

และคู่ค้าของบริษััทฯ	และแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจ

ด้านประกันภัยในระดับสากล	

เสริมสร้างทัศนคติ	ทักษัะและความรู้	บทบาทการเป็นผู้นำให้กับพนักงาน	

ตลอดจนการฝึึกทักษัะ	Feedback	ที่ถูกต้อง	เหมาะสม	เพื่อเตรียมความ

พร้อมในการเป็นพี่เลี้ยงพนักงานใหม่	ซึ่งบทบาทหน้าที่พี่เลี้ยงคือ	รากฐาน

ในการเป็นผู้นำในอนาคต	

/

/

20

59

59



หลักส้ต่ร รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

ประเภทหลักสูตร

Hard	Skills Soft	Skills

จำนวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ
(คน)

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ

ประกันวินาศภัยไทย	

(Insurance	Management	

Development	Program	

หรือ	IMDP)

ธุรกิจประกันภัยกับการบริหาร

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	

(ESG	Risk	สิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	สังคม	

(Social)	และธรรมาภบิาล	

(Governance))

Self-Leadership	in	

Digital	Age

ภาวะผู้นำและการทำงานเป็น

ทีม	Leadership	For	

Teamwork

สร้างสุดยอดหัวหน้าทีมบริการ

ลูกค้า	(Build	Excellent	

Customer	Service	Team	

Supervisor)

โครงการพัฒนาความรู้	ทักษัะ	และขีดความสามารถของผู้บริหารในธุรกิจ

ประกันวินาศภัย	ให้ก้าวสู่การเป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพที่สามารถ

นำองค์กรฝึ่าความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงใน	VUCA	World	เพื่อให้องค์กร

สามารถเติบโตได้แบบยั่งยืน	ผ่านการพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรมใน

ลักษัณะตัว	T	คือ	ความรู้เชิงกว้างและความรู้เชิงลึกในแต่ละประเด็นสำคัญ

ที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร

ผูเ้ข้าอบรมมีความรู้	ความเข้าใจในหลกัการและแนวความคดิเกีย่วกับความเสีย่ง

ด้านความยั่งยืน	(ESG	Risk)	โดยเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	สังคม	(Social)	และธรรมาภิบาล	(Governance)	เพื่อสร้าง

โอกาสลดความเสี่ยง	ซึ่งมีผลต่อการสร้างผลกำไร	การแข่งขัน	ภาพลักษัณ์	

ทัง้ยังทราบถึงหลกัการบริหารความเสีย่งและประเมินความเสีย่งด้านความยัง่ยืน	

ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานในธุรกิจประกันภัย	เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ	และแสดงถึงความโปร่งใสในการทำ

ธุรกิจ

หลักสูตรที่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีทักษัะในการเรียนรู้เท่าทันและบริหาร

อารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สามารถสื่อสารความต้องการกับ

เพื่อนร่วมงานได้อย่างสร้างสรรค์	โดยหลักสูตรนี้ถูกออกแบบบนพื้นฐานของ

หลักจิตวิทยาเชิงบวกและศาสตร์ของการทำงานของสมอง	เพื่อช่วยสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงระบบความคิดและจิตใจของผู้เข้าอบรมอย่างเป็นระบบ

การปรับตัวของคนและองค์กรในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลง	ภาวะผู้นำของ

องค์กร	วิสัยทัศน์	ภารกิจ	คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร	การทำงานเป็นทีม	

(Teamwork)	ผู้นำต้องใช้ทักษัะและกระบวนการในการสื่อสาร	การถ่ายทอด

ข้อมูล	แนวคิด	เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน	เกิดการประสานงานที่ดี	

ตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน

การกำหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการทำงาน	เป้าหมาย	ปัจจัย	

บทบาทและความรับผิดชอบของหัวหน้างานการบริการ	Contact	Center	KPIs	

ให้ประสบความสำเร็จ	การวิเคราะห์	สรุปผล	การประเมินผลงาน	การสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ	รวมถึงการบริหาร	KPIs	อย่างมืออาชีพ

/

/

/

/

/

/

1
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3

3

2
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BKI	รุ่นใหญ่วัยแซ่บ เป็นการให้ความรู้กบัพนกังานทีมี่อาย	ุ50	ปีข้ึนไป	ได้รู้จกัการวางแผนเกษีัยณ	

อย่างให้ใจเป็นสุขในด้านการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย	การให้ความสำคัญ

กับการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพโดยกล่าวถึงเทคนิคที่เป็นประโยชน์	เช่น	

การเลือกซื้อรองเท้าให้เหมาะสม	และการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับคน

สงูวยัทัว่ไปและทีม่ปัีญหาสขุภาพกาย	สขุภาพจติ	และมกีจิกรรมทำยามว่าง

/ / 30

ผิลการดำเน์ิน์งาน์
	 •	 พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำไป 

	 	 ใช้ประโยชน์ในการทำงานได้	โดยมีหลักสูตรที่ได้รับผลประเมิน

			 	 ไม่ต่ำกว่าร้อยละ	90	จำนวนร้อยละ	100	จากเป้าหมายร้อยละ

		 	 93	คิดเป็น	Achievement	ร้อยละ	107.53	

	 •	 ในปี	2565	บริษััทฯ	ดำเนินการจัดอบรมภายในบริษััทฯ	ได้

			 	 ทั้งหมดจำนวน	102	หลักสูตร	

	 •	 พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	Needs	by	Position		

	 	 ภายในระยะเวลาที่กำหนด	ผลที่ทำได้คือร้อยละ	100	

ในปี	2565	ยังคงมีการระบาดของโควิด-19	อย่างมากในช่วงต้นปี	และ

ลดลงในช่วงกลางปีและปลายปี	แตก่ารพฒันาบคุลากรยงัเปน็เรือ่งจำเปน็

ที่บริษััทฯ	 จะต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ	 บริษััทฯ	 จึง

จัดการฝึึกอบรมและกิจกรรมพัฒนาความรู้ในรูปแบบต่างๆ	อาทิ	การ

ฝึึกอบรมแบบ	 Classroom	 การฝึึกอบรมแบบออนไลน์	 การฝึึกอบรม

แบบ	 e-Learning	 ที่เป็นรูปแบบผสมผลานกับดิจิทัลมากข้ึน	 เพื่อให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เผชิญในปัจจุบัน	 และเพิ่มความสะดวกแก่

พนักงานในการเข้าถงึการอบรมมากข้ึน	นอกจากน้ี	ฝึา่ยทรพัยากรบคุคล

ได้มีการประสานงานกับ	HR	Business	Partner	เพื่อรับฟัง	Feedback	

จากหนว่ยงานตา่งๆ	รวมถงึพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึึกอบรม	เพือ่นำความ

คิดเห็นมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร	 ตลอดจนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการฝึึกอบรม	 และพัฒนาให้สอดรับกับสถานการณ์และการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ปัจจุบัน

การพ่ื่ฒน์าทั่ร่พื่ยากรบุค์ค์ลก่บองค์์กรแห่งการเร่ยน์รู้
บริษััทฯ	 ส่งเสริมกิจกรรมการให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษัะ

ความรู้ในเชงิลกึทีจ่ำเป็นตอ่การปฏิิบตังิานของพนกังาน	โดยยงัเนน้การ

จัดหาผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาเป็นผู้ถ่ายทอด

องค์ความรู้	 แลกเปลี่ยนมุมมองในการทำงาน	 การแก้ไขปัญหาต่างๆ	

รวมถึงได้พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้มีหลากหลายที่พนักงาน

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการนำระบบ

เทคโนโลยีมาปรับใช้ด้วยรูปแบบ	ดังนี้

	 1.	การแบ่งปันความรู้ด้านต่างๆ	 จากผู้เช่ียวชาญภายในบริษััทฯ	 

	 	 โดยส่งเสริมให้มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้	ได้แก่

	 	 	1.1	Insurance	Talk	กิจกรรมเสริมความรู้ด้านประกันภัย	โดย	

	 	 		 จัดให้กับพนักงานทุกระดับ	มีวิทยากรที่เป็นผู้เช่ียวชาญใน	

	 	 		 หวัข้อทีจั่ดทัง้วิทยากรพเิศษัในบริษัทัฯ	หรอืวทิยากรรบัเชิญ	

	 	 		 จากภายนอก	ได้แก่	หัวข้อเคล็ดไม่ลับกับการประกันภัย		

	 	 		 สุขภาพ	ประกันภัยพืชเศรษัฐกิจกัญชากัญชง	เป็นต้น

		 	 		 โดยมีเป้าหมายเป็นระดับความสำเร็จในการจัดอบรมตาม	

	 	 		 แผนการฝึึกอบรมที่ร้อยละ	100	

	 	 1.2	เสวนาประสามืออาชีพ	กิจกรรมการเสรมิมมุมองและเพิม่มติิ

		 	 		 ในการพจิารณารบัประกนัภยัจากผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายด้าน

			 	 		 ได้แก่	 ผู ้บริหารระดับสูง	 คณะทำงานด้านประกันภัย

		 	 		 ส่วนออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์	เพือ่เพิม่ความเป็นมืออาชพี

		 	 		 ใหก้บัพนกังานผูพ้จิารณารบัประกนัภยัดว้ย	โดยมเีปา้หมาย

		 	 		 เปน็ระดับความสำเรจ็ในการจดัอบรมตามแผนการฝึกึอบรม

		 	 		 ที่ร้อยละ	100

	 2.	การจดัการองคค์วามรู้องคก์ร	เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้อยา่งตอ่เน่ือง

		 	 ในทุกระดับ	 ต้ังแต่ระดับบุคคล	 ระดับกลุ่ม	 และระดับองค์กร	

	 	 ให้เกิดการพัฒนาข้ึนในตัวพนักงานและภาพรวมของบริษััทฯ		 

	 	 ทัง้น้ี	การจดัการความรู้ยงัเปน็กลไกทีส่ำคญัในการบรหิารจดัการ

		 	 ความรู้ภายในองค์กร	ทั้งการรวบรวมและการกระจายความรู้		

	 	 อยา่งมทีศิทาง	ซึง่การจดัการกระบวนการเรยีนรูท้ีด่	ีจะเปน็การ

		 	 ส่งเสริมและช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้	ทำให้เกิดการ

		 	 อยากเรยีนรู้อยา่งตอ่เน่ือง	โดยบรษัิัทฯ	ไดม้กีารดำเนนิการ	ดงัน้ี

 1.3	การให้สิทธิ�การลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการพร้อมรับประกันการรับกลับเข้ามาทำงาน	 	

  

	 	 บริษััทฯ	มีนโยบายสนับสนุนพนักงานที่ต้องการขอลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานในระหว่าง

	 	 ที่ไปศึกษัา	นอกจากนี้	บริษััทฯ	มีการสนับสนุนทุนการศึกษัาในระดับปริญญาโทต่างประเทศโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานด้วย	

	 	 ทั้งนี้	ในปี	2565	ยังไม่มีพนักงานขออนุมัติดำเนินการดังกล่าว

2. หลักสูตรการสนับสนุนการเปล่�ยนถ่ายท่�จัดสรรให้เพิ่ื�อสนับสนุนให้พิ่นักงานท่�กำลังจะเกษั่ยณอายุหรือท่�ถูกยุติการจ้างงาน

	 2.1	หลักสูตรการวางแผนก่อนเกษัียณอายุสำหรับผู้ที่ตั้งใจเกษัียณอายุ

หลักส้ต่ร รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

ประเภทหลักสูตร

Hard	Skills Soft	Skills

จำนวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ
(คน)
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  	 2.1	สร้างระบบรวบรวมความรู้ด้านประกนัภยั	รปูแบบหมวดหมู่

			 	 		 และเน้ือหา	โดยในปี	2565	ได้มีการรวบรวมและพัฒนาให้

		 	 		 เป็นระบบอย่างสมบูรณ์	 ตลอดจนมีการติดตามเน้ือหาให้	 

	 	 		 เป็นปัจจุบันอยู่เสมออย่างต่อเน่ืองในปีถัดไป	เพื่อให้เป็น		

	 	 		 ศูนย์กลางความรู้ด้านประกันภัยที่สามารถรับชมได้ทุกที ่

	 	 		 ทุกเวลา	ผ่านแหล่งเก็บรวบรวมที่เรียกว่า	“The	Library”

	 	 2.2	จัดการความรู้องค์กร	(Knowledge	Management:	KM)			

	 	 		 ทีอ่ยู่ภายในหนว่ยงานและในแตล่ะบคุคล	เร่ิมตัง้แตก่ารระบุ

		 	 		 ความรู้ที่จำเป็นและสำคัญ	 โดยสร้างแบบฟอร์ม	 Key 

	 	 		 Organization	Knowledge	Map	 รวบรวมข้อมูลทั้งจาก		 

	 	 		 ผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้ใช้ความรู้เพื่อให้ทราบถึงความรู้	 

	 	 		 ที่สำคัญและจำเป็น	 และส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จใน	 

	 	 		 หน้าที่การงาน	หลังจากนั้นจึงมีการบริหารจัดการความรู้

		 	 		 ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความรู้ดังกล่าว	ไม่ว่าจะเป็นการ		

	 	 		 ถ่ายทอดความรู้	การจดัลำดับเอกสาร	และกระบวนการอืน่ๆ	

	 	 		 บันทึกลงในแหล่งรวบรวม	The	Library	ที่พนักงานสามารถ

		 	 		 เข้าถึงได้อย่างสะดวก	โดยมีเป้าหมายในการดำเนินการ

		 	 		 จดัการความรู้องค์กร	(KM)	คอืดำเนนิการต่อเน่ืองทกุปีจนครบ	

	 	 		 ทุกองค์ความรู้ที่จำเป็นและสำคัญต่อการดำเนินงาน	

	 	 		 ประกันวินาศภัย

การสั่งเสัริมูค์วามูก้าวหน์้าให้แก่พื่น์่กงาน์
บริษััทฯ	 ให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมเร่ืองคน	 การพัฒนา

คนเก่งเพื่อให้เป็นผู้สืบทอดตำแหน่งในอนาคต	 โดยการทำโครงสร้าง

องค์กร	 กระบวนการคัดเลือกและพัฒนา	 เพื่อรองรับการเจริญเติบโต

ของพนกังานทีมี่ความสามารถ	มศีกัยภาพในการปฏิิบตังิาน	และพรอ้ม

เติบโตไปสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานในกลุ่มที่เป็น	

Talent	 และ	 Successor	 ขององค์กรเป็นผู้ที่เหมาะสมในการได้รับ

คัดเลือก	พัฒนาความรู้ความสามารถ	และได้รับการประเมินศักยภาพ

ในรูปแบบต่างๆ	อย่างต่อเนื่อง

โดยบริษััทฯ	 ได้วางแนวทางการพัฒนาพนักงานนอกเหนือจากการฝึึก

อบรมในรูปแบบ	Classroom	ให้มีการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ	ไม่ว่าจะ

เป็นการมอบหมายงาน	การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบัติงาน	(On	the	Job	

Training)	 การทำงานในลักษัณะโครงการ	(Project)	 การเข้าร่วมเป็น

คณะทำงานต่างๆ	 เป็นต้น	 เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพในการ

ทำงาน	ระบบความคดิ	การวางแผน	การบรหิารจดัการ	การทำงานร่วมกนั	

(Collaboration)	 ที่จะส่งสริมการเติบโตในหน้าที่การงาน	 และเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษััทฯ	ร่วมกัน	

ในปี	2565	น้ี	บรษิัทัฯ	ได้มกีารกำหนด	KPI	เพือ่ประเมินผลการปฏิิบตังิาน

ในด้านการเรียนรู้และพัฒนา	ดังนี้

พนักงานที่ได้เข้ารับการฝึึกอบรมในแต่ละหลักสูตร

พนักงานที่เข้างานหรือโอนย้ายในช่วงเวลา	3	ปีแรก

พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการทำงานได้	(ร้อยละ	93	ของจำนวนหลักสูตรที่มีการ

ประเมินผลที่ได้ผลประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ	90)

พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	Needs	by	Position	

ภายในระยะเวลาที่กำหนด	(ร้อยละ100	ของจำนวนพนักงาน

ที่เข้าปฏิิบัติงาน	โอนย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งภายในเวลาที่กำหนด)	

ระดับัองค์กร

พื่นักงานทั่่�ได�รับัการประเมิน รายละเอียดการประเมิน(GRI	404-3)
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การเรย่น์รูแ้ละพื่ฒ่น์า ค์ูค้่์า ตั้ว่แทั่น์ และน์ายหน้์าข้องบรษ่ิทั่ฯ
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรที่มุ่งสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	 บริษััทฯ	

ได้จัดการอบรมให้ความรู้ครอบคลุมไปถึงคู่ค้า	 ตัวแทน	 และนายหน้า

ขององค์กร	ซึง่ถือเป็นตวักลางของบริษััทฯ	ในการทำหน้าทีส่ือ่สารความรู้

ดา้นประกนัภยัไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมจีริยธรรมตอ่ลกูคา้ดว้ยนัน้		บรษิัทัฯ

จึงมุ่งเน้นหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านประกันภัย	อาทิ	หลักสูตร

การวางแผนการเงิน	และการประกันภัยสำหรับบริการประกันวินาศภัย

(Bancassurance	Advance)	หลกัสตูร	Booth	Marketing	และความรู้

ด้านประกันภัยประเภทต่างๆ	 ผ่านการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์	Virtual	Classroom	ผ่านโปรแกรม	Microsoft	Teams	และ

โปรแกรม	Zoom	นอกจากน้ี	ยังมีระบบ	e-Learning	(LMS)	ซึง่มีหลักสูตร

การขอรับและขอต่อใบอนุญาตการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยคร้ังที่	

1,	2,	3	 และ	4	 เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนายหน้า	 ให้สามารถ 

เข้ารับการอบรมเพื่อนำความรู้ไปประกอบการยื่นขอรับหรือขอต่ออายุ

ใบอนญุาตกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับ	และส่งเสรมิการประกอบ

ธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	ซึง่ต้องเป็นไปตามหลกัสตูรและวิธีการที	่(คปภ.)	

กำหนด	 โดยในปีที่ผ่านมามีคู่ค้าธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	 และคู่ค้าราย 

อื่นๆ	 เข้ารับการอบรมกับบริษััทฯ	นอกจากนี้	ยังได้มีการกำหนดดัชนี	

ช้ีวัดผลความพึงพอใจในการจัดฝึึกอบรมให้คู่ค้า	 เพื่อเป็นการวัดผล

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย

สำหรับปี	2565	 บริษััทฯ	 ได้จัดให้มีการฝึึกอบรมให้กับคู่ค้าทั้งหมด

จำนวน	137	คร้ัง	และผลการประเมนิความพึงพอใจของคู่คา้อยูใ่นระดับ

ร้อยละ	97.99	 จึงนับได้ว่าการจัดอบรมในหลักสูตรดังกล่าวส่งให้เกิด 

ผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี

การจ่ดการสัอน์หล่กสัูตั้รสัำหร่บลูกค์้า
บริษััทฯ	 ตระหนักดีว่าการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	 นอกเหนือจากการ

ดูแลใส่ใจสังคมภายในองค์กรแล้ว	ยังต้องครอบคลุมไปถึงการให้ความ

สำคญัและใสใ่จดแูลสงัคมภายนอกเชน่กนั	เชน่	การใหค้วามรู้แกล่กูคา้

หรอืชมุชน	สังคมรอบข้างดว้ย		บรษิัทัฯ	จงึไดจ้ดัโครงการอบรมหลักสูตร

การขับข่ีปลอดภัย	(Zero	Accident)	 เพื่อสนับสนุนให้ผู้เก่ียวข้องได้

เรียนรู้ถึงแนวทางการขับขี่รถอย่างปลอดภัย	 ให้ตระหนักถึงสาเหตุการ

เกิดอุบัติเหตุและวิธีการป้องกันอุบัติเหตุ	 อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้า

อบรมนำหลักการไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุที่

จะเกิดข้ึน	 โดยบริษััทฯ	 ได้จัดอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา

มากกว่า	10	ปี	จนถึงปัจจุบัน	นอกจากนี้	 ยังมีการให้ความรู้เพิ่มเติม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย	เช่น	โครงการอบรมเชิงปฏิิบัติการ

(การประกันภัยอาคาร)	แก่ผู้เกี่ยวข้องที่สนใจอีกด้วย

ประโยชน์์จากการพื่่ฒน์าศ่กยภาพื่พื่น์่กงาน์และการสั่งเสัริมูค์วามูก้าวหน์้าแก่พื่น์่กงาน์

ระดับัองค์กร ระดับพนักงานระดับผู้บังคับบัญชา

-	บุคลากรพัฒนาอย่างเป็นระบบ	ได้มาตรฐาน	

	 และสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ

	 ของบริษััทฯ

-	องค์กรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน

-	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ	

	 องค์กร

-	 เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

-	ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ	(Productivity)		

	 ให้องค์กร	

-	พนักงานมีความรู้	ทักษัะ	สามารถ

	 ปฏิิบัติงานได้อย่างถูกต้อง	ตรงตาม

	 ความคาดหวัง

-	 เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง	

-	ปกครองบังคับบัญชาพนักงานให้	

	 สามารถปฏิิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย	

	 ขององค์กร

-	แก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่าง	

	 เหมาะสม

-	นำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด

-	บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร	

	 ได้อย่างเหมาะสมและเกิประสิทธิภาพ	

	 สูงสุด

-	 นำความรู้ไปใช้ในการปฏิิบัติงาน

-	 พนักงานได้ทราบถึงแนวทางการฝึึก	

	 อบรมและพัฒนาที่ชัดเจน	เกิดแรง	

	 จูงใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง	

-	 สามารถเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

-	 ลดข้อผิดพลาด	สร้างความเชี่ยวชาญ	

	 ชำนาญในการปฏิิบัติงาน

-	 เกิดทัศนคติ	Mindset	ที่ดี

-	 เกิดแนวความคิดที่ดีในการปรับปรุง	

	 พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

-	 ตระหนักในคุณค่าของตนเองและ

	 ส่งมอบคุณค่าไปยังบุคคลรอบข้าง
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การร่วมพื่ัฒนาชุ้มช้น 
สังคม และสิ�งแวดล�อม(GRI 413)



บรษิัทั	กรงุเทพประกันภัย	จำกดั	(มหาชน)	ตระหนักดียิง่ถึงการมส่ีวนร่วม

รบัผิดชอบต่อสงัคม	และดแูลรกัษัาสิง่แวดลอ้มทีดี่	โดยบริษััทฯ	ไดม้กีาร

บรหิารจัดการภายในองคก์รเพือ่ไม่ใหส้ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	สังคม

และชุมชน	 อีกทั้งยังมุ่งปลูกฝัึงแนวคิดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

เหน็คณุคา่ของการทำความด	ีการมีสว่นชว่ยเหลอืและเปน็ประโยชนต์อ่

สังคม	 รวมถึงการอนุรักษั์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็น

พืน้ฐานสำคัญในการส่งเสริมคณุภาพชีวติทีดี่ของคนในสังคม	ตลอดจน

เพื่อให้พนักงานเกิดจิตอาสาและเกิดความร่วมมือในการสนับสนุนและ

ร่วมทำกิจกรรมต่างๆ	ให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างต่อเนื่อง	

ในปี	2565	 บริษััทฯ	 ได้มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้การสนับสนุนด้าน

การศกึษัา	ดา้นสาธารณสขุ		ดา้นบรรเทาสาธารณภยั	การพฒันาชมุชน

และสิ่งแวดล้อม	ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม(GRI	413-1)	ดังนี้

ด�านการศึึกษัา
 
สัมูทั่บทัุ่น์มููลน์ิธุิตั้่างๆ ใน์พื่ระบรมูราชูปถื่มูภ์
	 •	สนับสนุนทุนในมูลนิ ธิ อานันทมหิดล	 เป็นจำนวนเงิน	 

	 	 4,000,000	 บาท	 เพื่อเป็นทุนการศึกษัาสำหรับนักเรียนผู้มี 

	 	 ความสามารถทางวิชาการได้มีโอกาสไปศึกษัาวิทยาการ 

	 	 สาขาต่างๆ	 ในต่างประเทศจนถึงข้ันสูงสุด	 เพื่อนำความรู ้

	 	 กลับมาทำคุณประโยชน์พัฒนาบ้านเมืองให้ก้าวหน้าต่อไป

	 •	สนับสนุนทนุในมลูนธิิชยัพฒันา	 เป็นจำนวนเงนิ	2,500,000	บาท	 

	 	 เพื่อดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริช่วยเหลือประชาชน 

	 	 ในด้านต่างๆ	เช่น	การศึกษัา	สิ่งแวดล้อม	และพัฒนาสังคม	

	 •	สมทบทนุโครงการบณัฑติคนืถิน่	เป็นจำนวนเงนิ	1,500,000	บาท	 

	 	 เพ่ือเป็นทุนการศึกษัาของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ 

โค์รงการทัุ่น์การศึกษากรุงเทั่พื่ประก่น์ภ่ย
ระด่บอุดมูศึกษาปีทั่่� 29 

บริษััทฯ	 ตระหนักถึงความสำคัญในด้านการมีการศึกษัาที่ดี	 ซึ่งเป็น

รากฐานทีส่ำคญัในการดำเนนิชวีติในอนาคต	จงึไดจ้ดัโครงการมอบทนุ

การศึกษัาในระดับอุดมศึกษัาให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์

มาอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำทกุปี	ตัง้แต่ปี	2537	จนถงึปัจจุบนั	โดยในปี	2565	

ได้มอบทุนการศึกษัารุ่นที่	29	จำนวน	26	ทุน	ทุนการศึกษัาดังกล่าว

เป็นทุนให้เปล่าที่รวมถึงค่าเล่าเรียน	 ค่าที่พัก	 ค่าอาหาร	 และ

ค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น	 โดยบริษััทฯ	 จะสนับสนุนทุนการศึกษัาต่อเน่ือง

จนกวา่จะสำเรจ็การศกึษัาในระดบัปรญิญาตร	ีซึง่ทีผ่่านมามนีกัเรยีนได้

รบัทนุการศกึษัาไปแลว้รวมทัง้สิน้จำนวน	761	ทนุ	เปน็เงนิทนุการศกึษัา

ทั้งสิ้น	152,044,998	บาท

ร่วมูโค์รงการ 40 ปี เเห่งการให้
แก่มููลน์ิธุิทั่ิสัโก้เพื่่�อการกุศล
บริษัทัฯ	รว่มเปน็หน่ึงในองคก์รพนัธมติรเครอืขา่ยทำประโยชนใ์หส้งัคม

ในโครงการ	40	ปี	แห่งการให้	ให้ทุกที่คือห้องเรียน	เนื่องในโอกาสครบ

รอบ	40	ปี	มูลนิธิทิสโก้เพื่อการกุศล	โดยกรุงเทพประกันภัยได้มอบเงิน

สมทบทุนในโครงการฯ	จำนวน	1,000,000	บาท	เพือ่ระดมทุนซือ้อุปกรณ์

การเรียนรู้ยุคดิจิทัล	เช่น	สมาร์ตโฟนและสัญญาณอินเทอร์เน็ต	ให้แก่

นกัเรยีนทีข่าดเเคลนทนุทรัพยจ์ำนวน	4,040	คน	ทัว่ประเทศ	เพิม่โอกาส

ทางการศึกษัาของเยาวชนไทย	 ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ให้มี

ประสิทธิภาพ	สามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

สัร้างโอกาสัให้แก่เด็กกำพื่ร้ายากจน์พื่ิเศษ 

บริษััทฯ	 มอบทุนการศึกษัาจำนวน	3,348,000	 บาท	 ให้แก่เด็กกำพร้า

ยากจนพิเศษั	ผ่านสำนักสื่อสาธารณะและระดมความร่วมมือ	 กองทุน

เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษัา	(กสศ.)	 โดยทุนการศึกษัาดังกล่าว	

เปน็ส่วนหน่ึงของโครงการ	BKI	ร่วมให้โอกาสทางการศึกษัาแก่เดก็กำพร้า

ที่ยากไร้และโครงการช่วยเหลือเด็กถูกทอดทิ้ง	 โดยจะนำไปมอบให้

แก่เด็กจำนวน	121	 คน	 จาก	48	 จังหวัดทั่วประเทศ	 ที่พ่อแม่หรือ

ผู้ปกครองเสียชีวิตหรือประสบปัญหาทางเศรษัฐกิจจากสถานการณ์

โควดิ-19	เพื่อให้กลับมามีโอกาสทางการศึกษัา	ซึ่งบริษััทฯ	ได้ให้ความ

สำคัญกับการสง่เสริมคุณภาพชีวติของผูท้ีข่าดโอกาสทางสังคมให้มชีีวติ

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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สัน์่บสัน์ุน์ทัุ่น์การศึกษามูหาวิทั่ยาล่ยธุรรมูศาสัตั้ร ์ 
บริษััทฯ	 มอบทุนการศึกษัาจำนวนเงิน	67,500	 บาท	 ให้แก่โครงการ

ปริญญาตรีภาคพิเศษั	หลักสูตรวิทยาการประกันภัย	คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์	เพือ่นำไปใช้ในกจิกรรมทีเ่ป็น

ประโยชน์ด้านการศึกษัาของมหาวิทยาลัย	

สัน์่บสัน์ุน์การศึกษาก่บกิจกรรมู Zigma Camp 
ข้องภาค์วิชาสัถืิตั้ิ จุฬาลงกรณ์มูหาวิทั่ยาล่ย 

บริษััทฯ	มอบเงินสนับสนุน	 ตุ๊กตาหมี	 และกระเป๋าผ้าแคนวาส	 ให้แก่

นิสิตสาขาประกันภัย	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เพื่อใช้ในกิจกรรม	

Zigma	Camp	ของภาควิชาสถติ	ิจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย	ทีเ่ปิดโอกาส

ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษัาปีที่	4-6	ได้เรียนรู้หลักสูตรสถิติศาสตร์	เช่น	

สถิติและความน่าจะเป็น	 การประกันภัย	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 การ

เรียนรู้ด้านธุรกิจ	 ซึ่งได้รับการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพและสายงาน

หลังจากจบการศึกษัาจากภาควิชาดังกล่าว	 รวมถึงได้ร่วมแบ่งปัน

ประสบการณ์จากนิสิตปัจจุบัน	 เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก

คณะที่จะเข้าศึกษัาต่อในอนาคต	

มูอบทัุ่น์สัน์่บสัน์ุน์ทัุ่น์การศึกษาให้ก่บ
สัมูาค์มูอุปกรณ์การแพื่ทั่ย์ ไทั่ย
บริษััทฯ	มอบทุนสนับสนุนให้กับสมาคมอุปกรณ์การแพทย์ไทย	เพื่อใช้

เป็นทุนการศกึษัาให้กบันกัศกึษัาระดบับณัฑติศึกษัาและระดบัปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลัยมหิดล	ที่เรียนดีและมีความประพฤติดี	แต่ขาดแคลน

ทุนทรัพย์จำนวน	3	ทุนๆ	ละ	30,000	บาท	รวมเป็นเงิน	90,000	บาท

มูอบทัุ่น์สัน์่บสัน์ุน์ให้ก่บสัมูาค์มูศิษย์เก่าบ่ณฑ์ิตั้วิทั่ยาล่ย 
มูหาวิทั่ยาล่ยมูหิดล
บริษััทฯ	 มอบทุนสนับสนุนให้กับสมาคมศิษัย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย	

มหาวิทยาลัยมหิดล	 เพื่อใช้เป็นทุนการศึกษัาให้กับนักศึกษัาแพทย์ที่

เรยีนดแีต่ขาดแคลนทนุทรพัย์	รวมเป็นเงนิ	290,000	บาท	โดยทนุดงักล่าว

เป็นการมอบทุนการศึกษัาต่อเนื่องให้กับนักศึกษัาตลอดระยะเวลาการ

ศกึษัาในหลักสตูรแพทยศาสตร์	6	ปี	และศึกษัาในหลักสตูรแพทยศาสตร์

เฉพาะทาง	2	 ปี	 รวมทั้งสิ้น	8	 ปี	 ซึ่งบริษััทฯ	 ได้ดำเนินการมอบทุน 

ดังกล่าวมาตั้งแต่ปี	2563	และจะยังคงสนับสนุนทุนการศึกษัาดังกล่าว

ต่อไปอย่างต่อเนื่อง

มูอบทัุ่น์สัน์่บสัน์ุน์ทัุ่น์การศึกษาให้ก่บสัมูาค์มูศิษย์เก่า 
ค์ณะวิทั่ยาศาสัตั้ร์และเทั่ค์โน์โลย่ มูหาวิทั่ยาล่ยเทั่ค์โน์โลย่
ราชมูงค์ลกรุงเทั่พื่
บริษััทฯ	มอบทุนสนับสนุนให้กับสมาคมศิษัย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ	 เพื่อใช้ในการ

สนบัสนุนกจิกรรมดา้นการเรียนการสอนและกจิกรรมตา่งๆ	ทีส่นบัสนนุ

การศึกษัาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 จำนวน	5	 ทุนๆ	 ละ	

20,000	บาท	รวมเป็นเงิน	100,000	บาท

ด�านสาธารณสุขั
บริษััทฯ	 ตระหนักดีว่าการที่ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดี	 มีร่างกายและ

จิตใจที่เข้มแข็งปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ	จะสามารถดำเนินชีวิตได้อย่าง

มคีวามสขุซึง่นำไปสูค่ณุภาพทีด่	ีดงัน้ัน	บริษัทัฯ	จงึใหก้ารสนบัสนนุดา้น

การแพทยท์ีจ่ำเป็นต่อการรกัษัาพยาบาลแกโ่รงพยาบาลทีข่าดแคลนและ

มีความต้องการเพื่อการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้ดียิ่งข้ึน	

ได้แก่

มูอบเค์ร่�องเอกซ่เรย์ฟลูโอโรสัโค์ปเค์ล่�อน์ท่ั่�แบบซ่่อาร์มู
มููลค่์ากว่า 4 ล้าน์บาทั่  ให้แก่โรงพื่ยาบาลศนู์ย์สักลน์ค์ร 
บริษััทฯ	 มอบครุภัณฑ์ทางการแพทย์เคร่ืองเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคป

เคลื่อนที่แบบซีอาร์ม	 มูลค่า	4,780,000	 บาท	 ให้แก่โรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร	 จังหวัดสกลนคร	 เพื่อใช้ในการตรวจวินิจฉัยค้นหาความ

ผดิปกติของอวัยวะภายในรา่งกายทีเ่ป็นภาพจรงิแบบเรยีลไทม	์เอกซเรย์

และส่องตรวจภาพกระดูกและข้อ	 โรคระบบทางเดินอาหารและลำไส้	

โรคระบบทางเดนิปัสสาวะและอืน่ๆ	เป็นระบบสัญญาณดจิทิลั	ซึง่จะเกดิ

ประโยชน์สูงสุดในการรักษัาผู้ป่วยในพ้ืนที่จังหวัดสกลนครและจังหวัด

ใกล้เคียง

มูอบเค์ร่�องผิลิตั้ออกซ่ิเจน์ ชุดเวชภ่ณฑ์์ ยาร่กษาโรค์ 
และอุปกรณ์สัำน์่กงาน์ให้แก่ว่ดพื่ระบาทั่น์�ำพืุ่  
บริษััทฯ	มอบเครื่องผลิตออกซิเจนพร้อมอุปกรณ์จำนวน	5	เครื่อง	ชุด

เวชภัณฑ์สำหรับดูแลสุขภาพจำนวน	160	 กล่อง	 หน้ากากอนามัย	

จำนวน	206	กล่อง	ยาละลายเสมหะจำนวน	9,148	แผง	ยาฟ้าทะลายโจร

จำนวน	233	 กล่อง	 และยาโฮ็มีโอพาธีย์จำนวน	376	 ขวด	 เพื่อนำไป 

ช่วยเหลือผู้ป่วย	โรงพยาบาลสนามธรรมรักษั์	วัดพระบาทน้ำพุ	จังหวัด

ลพบุรี	 ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อรักษัาผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19	 พร้อมมอบเก้าอี้

สำนักงานและน้ำดื่มบรรจุขวดให้แก่วัดพระบาทน้ำพุเพื่อนำไปใช้

ประโยชน์ในโครงการต่างๆ	ของหลวงพ่ออลงกต
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ดูแลผิู้ป่วยโค์วิดตั้่อเน์่�อง มูอบชุดเค์ร่�องน์อน์ 
เค์ร่�องอุปโภค์บริโภค์ และชุดตั้รวจ ATK  
ให้แก่ศูน์ย์พื่่กค์อยช่�วค์ราว
บรษัิัทฯ	 ยงัคงเหน็ถงึความสำคัญของการดแูลผูป่้วยทียั่งได้รับเช้ือไวรสั

โคโรนา	 (COVID-19)	 อย่างต่อเน่ือง	 จึงได้มอบชุดเคร่ืองนอน	

เคร่ืองอุปโภคบริโภค	 และชุดตรวจ	 ATK	 พร้อมมอบน้ำดื่มบรรจุขวด	

รวมมูลค่าทัง้สิน้	212,500	บาท	เพือ่ใช้สำหรับรองรับการดแูลผูป่้วยทีติ่ด

เชื้อไวรสัโคโรนา	(COVID-19)	 ของศูนย์พักคอยชั่วคราว	 ซึ่งจัดตั้งโดย

สำนักงานเขตสาทร	กรุงเทพฯ

ด�านบัรรเทั่าสาธารณภััย
นอกจากบรษัิัทฯ	จะใหค้วามสำคญัในเร่ืองความปลอดภยัของพนกังาน

โดยได้มกีารจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการทำงานแล้ว	 บริษััทฯ	 ยังเห็นความสำคัญของการให้

ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั	การปอ้งกนัภัย	และการใหค้วามชว่ยเหลอื

ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากอุบัติภัยต่างๆ	ได้แก่	

ช่วยเหล่อผิู้ประสับอุทั่กภ่ย
บริษััทฯ	 พร้อมด้วยพนักงานจิตอาสา	 ผู้บริหารจากธนาคารกรุงเทพ	

จำกัด	(มหาชน)	และเจ้าหน้าที่จากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ประจำจังหวัด	 ร่วมแรง

รว่มใจลงพืน้ทีช่่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัย	โดยนำถุงยงัชพีทีบ่รรจุขา้วสาร

อาหารแหง้	ของใชท้ีจ่ำเปน็ในชวีติประจำวนั	และนำ้ดืม่มอบใหแ้กพ่ีน่อ้ง

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ

เพื่อเร่งบรรเทาความเดือดร้อนในพื้นที่ต่างๆ	ดังนี้

	 •	มอบถงุยงัชพีซึง่บรรจขุ้าวสารอาหารแห้ง	ของใช้ในชีวติประจำวัน	

	 	 ที่จำเป็น	จำนวน	1,000	ชุด	และน้ำดื่มบรรจุขวด	12,000	ขวด

		 	 ให้แก่ผู้ประสบภัยที่ตลาดสดเทศบาล	3	(ตลาดใหญ่)	 วัดใต้ท่า

	 	 หาดวัดใต้	 ชุมชนบุ่งกาแซว	 อำเภอเมืองอุบลราชธานี	 และ	 

		 	 ศาลาประชาวาริน	 ชุมชนหาดสวนสุข	1	 อำเภอวารินชำราบ	

	 	 จัง	หวัอุบลราชธานี

	 •	มอบถุงยังชีพจำนวน	300	 ชุด	 และน้ำดื่ม	3,600	 ขวด	 ให้แก่

	 	 พี่น้องประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย	 เพื่อบรรเทา

	 	 ความเดอืดรอ้นอยา่งเรง่ดว่น	ณ	องค์การบรหิารสว่นตำบลโผงเผง

		 	 อำเภอป่าโมก	จังหวัดอ่างทอง

	 •	มอบถุงยังชีพจำนวน	400	ชุด	ให้แก่ผู้ประสบภัยอำเภอท่าเรือ

		 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

	 •	มอบถุงยังชีพจำนวน	312	ชุด	ให้แก่ผู้ประสบภัยชุมชนทุ่งแก้ว

		 	 กรุงเก่า	และชุมชนวัดอินทาราม	อำเภอพระนครศรีอยุธยา

		 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 •	มอบถงุยงัชพีจำนวน	100	ชดุ	ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัชมุชนวดัแคนอก

		 	 และชุมชนวัดน้อยนอก	ตำบลบางกระสอ	อำเภอเมืองนนทบุรี

		 	 จังหวัดนนทบุรี

	 •	มอบถงุยงัชพีจำนวน	100	ชดุ	ให้แก่ผูป้ระสบภยัตำบลธารปราสาท

		 	 อำเภอโนนสูง	จังหวัดนครราชสีมา
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สัน์่บสัน์ุน์สัมูาค์มูสัร้างสัรรค์์ ไทั่ย
บรษิัทัฯ	ให้การสนบัสนนุเงนิจำนวน	150,000	บาท	แก่สมาคมสร้างสรรค์ไทย

(ตาวิเศษั)	 ตั้งแต่ปี	2527	 จนถึงปัจจุบัน	 เพื่อใช้ในกิจกรรมด้านการ

อนุรักษั์สิ่งแวดล้อมของสมาคมฯ

สัน์่บสัน์ุน์มููลน์ิธุิสัถืาบ่น์ราชพื่ฤกษ์
บรษัิัทฯ	ให้การสนับสนุนเงินจำนวน	150,000	บาท	มูลนิธสิถาบันราชพฤกษั์

เป็นประจำต่อเน่ืองทุกปี	 ตั้งแต่ปี	2529	 เพื่อใช้ในกิจกรรมของมูลนิธิ

ราชพฤกษ์ัที่ให้ความสำคัญด้านการอนุรักษ์ัและฟ้�นฟูทรัพยากรป่าไม้	

พร้อมกับปลูกฝึังให้คนไทยรักธรรมชาติมากยิ่งขึ้น

มูอบปฏิิทั่ิน์เพื่่�อการเร่ยน์รู้ข้องค์น์ตั้าบอด
บริษััทฯ	ร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัย	นำปฏิิทินตั้งโต๊ะซึ่งพนักงาน

และประชาชนทั่วไปร่วมบริจาคในโครงการปฏิิทินเก่า	 เราขอ	 จำนวน	

2,500	ชดุ	มอบใหแ้กม่ลูนธิชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย	ในพระบรม

ราชินูปถัมภ์	 เพื่อนำไปจัดทำเป็นสื่อการเรียนการสอนอักษัรเบรลล์ 

ให้แก่ผู้พิการทางสายตา	 ณ	 มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชินูปถัมภ์	

โค์รงการ Give Never Stop

บริษััทฯ	ร่วมกับสถานีวิทยุ	สวพ.	91	ในการสนับสนุนจัดโครงการ	Give	

Never	Stop	 เป็นประจำทุกปีโดยการมอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต	 เพื่อเป็น

สือ่กลางในการส่งมอบอปุกรณ์ชว่ยชวีติทีจ่ำเป็นตา่งๆ	เชน่	รถเขน็ผูป่้วย

ถังอ๊อกซิเจน	เครื่องพ่นละอองยา	ให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือทาง

สังคม	ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดี

มูอบเค์ร่�องใช้ ไฟฟ้ามููลค์่ากว่า 2 แสัน์บาทั่
บรรเทั่าทัุ่กข้์ผิู้ประสับเหตัุ้เพื่ลิงไหมู้ชุมูชน์บ่อน์ไก่ 
จากเหตเุพลงิไหม้ชมุชนบ่อนไก่ทีท่ำให้ผูท้ีอ่ยูใ่นชุมชนได้รบัความเดอืดร้อน

ทัง้ทีอ่ยูอ่าศยั	การดำเนนิชวีติความเปน็อยู	่บรษิัทัฯ	ซึง่มนีโยบายใหก้าร

ดูแลและช่วยเหลือชุมชนในบริเวณโดยรอบของสำนักงาน	 จึงได้เร่งให้

ความช่วยเหลือด้วยการมอบอุปกรณ์ไฟฟ้าโซลาร์เซลล์	 175	 ชุด	

พัดลม	175	เครื่อง	รวมถึงน้ำดื่มและเสื้อกันฝึน	รวมมูลค่ากว่า	200,000	

บาท	ใหแ้กท่กุครวัเรอืนทีป่ระสบเหตเุพลงิไหม้ชมุชนบอ่นไก	่เขตปทมุวนั

กรุงเทพฯ	

ด�านการพื่ัฒนาชุ้มช้นและสิ�งแวดล�อม
บริษััทฯ	 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมการอนุรักษั์

สิ่งแวดล้อม	 โดยได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และยังร่วมกับบริษััท

ในเครือจัดโครงการต่างๆ	นำพนักงานจติอาสาร่วมกจิกรรมในการพฒันา

สังคมในด้านต่างๆ	และการอนุรักษั์สิ่งแวดล้อมเป็นประจำทุกปี	ได้แก่

สั่งเสัริมูอาช่พื่ห่ตั้ถืกรรมูชาวบ้าน์
บริษััทฯ	 ได้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน	 ซึ่งริเร่ิมมา

ตั้งแต่	ปี	2538	จนถึงปัจจุบัน	โดยฝึึกอบรมชาวบ้านทำงานสานตะกร้า

จากเส้นพลาสติก	สานเสื่อกก	ผ้าขาวม้าทอมือสีธรรมชาติ	พร้อมจัดหา

ผู้เช่ียวชาญในการสอนและพัฒนาวิธีการผลิต	 จัดหาวัตถุดิบ	 และหา

ตลาดรองรับสินค้า	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีอาชีพเสริมทำ

มรีายไดเ้พิม่ข้ึน	อันนำไปสูก่ารมชีวีติความเปน็อยูท่ีด่ข้ึีนอยา่งยัง่ยนื	โดย

ในปัจจุบันได้ขยายการส่งเสริมอาชีพชาวบ้านเพิ่มเป็น	3	 กลุ่ม	 ได้แก่	

กลุ่มบ้านคำสร้อย	 อำเภอนิคมคำสร้อย	 และกลุ่มบ้านหนองเอี่ยนดง	

อำเภอคำชะอี	จังหวัดมุกดาหาร	และกลุ่มชาวบ้านพรหมทินใต้	อำเภอ

โคกสำโรง	 จังหวัดลพบุรี	 และได้ปรับเปลี่ยนจากเส้นพลาสติกเป็นเส้น

พลาสติกที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล	 ซึ่งตัวเส้นจะน่ิมและเม่ือนำมาสาน

ตะกร้าจะดูสวยงามขึ้น
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ด�านศึาสนาและศึิลปวัฒนธรรม
บริษััทฯ	มีนโยบายในการร่วมสนับสนุนการทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา	และอนุรักษั์ศิลปวัฒนธรรมของชาติอันทรงคุณค่าให้คงอยู่สืบไป	ได้แก่

ร่วมูทั่ำบุญ่แด่หลวงพื่่ออลงกตั้ ว่ดพื่ระบาทั่น์�ำพื่ ุ 
บริษััทฯ	ถวายผ้าไตรจีวรและเงินทำบุญจำนวน	200,000	บาท	แด่

หลวงพ่ออลงกต	 วัดพระบาทน้ำพุ	 เพื่อความเป็นสิริมงคล	 พร้อมกันนี้คณะผู้บริหารและพนักงาน	 รวมถึงบริษััทผู้เช่าภายในอาคารได้ร่วมทำบุญ

ถวายปจัจยั	บรจิาคขา้วสาร	อาหารแหง้	เคร่ืองอปุโภคบรโิภค	และยงัไดร้ว่มอดุหนนุสนิคา้แบรนดน์าถะในโครงการวดัพระบาทนำ้พ	ุเพือ่นำไปชว่ย

เหลือเด็กกำพร้า	ผู้ป่วย	HIV	และคนชรา	รวมเป็นเงิน	372,149	บาท	รวมยอดเงนิทำบญุในครัง้นีเ้ป็นจำนวนทัง้สิน้	572,149	บาท

พื่ิพื่ิธุภ่ณฑ์์ชุมูชน์บ้าน์พื่รหมูทั่ิน์ใตั้้
บริษััทฯ	 มอบเงินสนับสนุนการก่อสร้างและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ชุมชนบ้านพรหมทินใต้	 จังหวัดลพบุรี	 อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี	2550	 โดยมุ่งหวัง 

เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งศึกษัามรดกทางวัฒนธรรมให้คนรุ่นหลังได้ศึกษัาเรียนรู้ประวัติศาสตร์สืบต่อไป
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การจัดการด�านสิ�งแวดล�อม
เพื่่�อความยั�งย่นในอนาคต่



การจัดการด้านสิง่แวดล้อมในปจัจุบนัถอืวา่เปน็เร่ืองเร่งดว่นมากสำหรับ

ทุกคนและทุกองค์กรที่ดำเนินธุรกิจบนโลกใบน้ี	 และเป็นเร่ืองสำคัญที่

องค์กรต้องผลักดันให้ ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึง

ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจไม่มากก็น้อย	โดยเฉพาะเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง	 บริษััทฯ	 จึง

มุ่งเน้นในการดำเนินงาน	 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการอย่างมี

ประสทิธิภาพ		สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามรู้และใสใ่จในการลด	ละ	เลิก

การสร้างขยะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ส่งเสริมให้มีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด		

รวมทั้งการให้ความร่วมมือกับชุมชนและสังคมในการดำเนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ดีในชุมชนด้วย

นอกจากน้ีบริษััทฯ	 ยังมุ่งม่ันพัฒนากระบวนการหรือนวัตกรรม

ที่อำนวยความสะดวกต่อลูกค้า	 และเป็นส่วนหน่ึงในการรักษัา

สิ่งแวดล้อม	 เช่น	 การจัดทำกรมธรรม์แบบอิเล็กทรอนิกส์	(e-policy)	

นวัตกรรมการแสดงบัตรประกันภัยในรูปแบบ	Electronic	Care	Card	

บน	LINE	@bangkokinsurance	เปน็ตน้	ซึง่เป็นหน่ึงในความรับผดิชอบ

ที่บริษััทฯ	 มุ่งเน้นอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า	 เป็นการลดการใช้

ทรพัยากรธรรมชาติ	ลดการใชก้ระดาษัและช่วยลดการขนสง่เอกสารทัง้

ภายในบริษััทฯ	และการส่งเอกสารให้ลูกค้า	

น์โยบายและแน์วปฏิิบ่ตั้ิด้าน์สัิ�งแวดล้อมู
บริษััทฯ	 ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 เพื่อให้	

ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบการบริหารจัดการของ	 บริษััทฯ	 ว่าจะ	

ไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มตอ่สงัคมและชมุชน	โดยบรษิัทัฯ

ได้ประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 1.	นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน

	 	 สามารถดูนโยบายฉบับเต็มได้ที่:	

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/

	 	 aboutus/นโยบายด้านการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยืน.pdf	

	 2.	นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมอาคารสำนักงาน	

	 	 สามารถดูนโยบายฉบับเต็มได้ที่:

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/aboutus/

	 	 นโยบายการจดัการส่ิงแวดล้อมอาคารสำนกังาน.pdf

	 3.	นโยบายการจดัการพลงังาน

	 	 สามารถดนูโยบายฉบบัเตม็ได้ที:่	

	 	 https://www.bangkokinsurance.com/download/

	 	 aboutus/นโยบายการจัดการพลังงาน.pdf

ซึ่งนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงประสิทธิภาพในการจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อม	การประเมินปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ	การปรับปรุง

ประสิทธิภาพ	การกำหนดเป้าหมาย	การจัดทำแผนงานและมาตรการ	

การสนับสนุน	ส่งเสริม	และให้ความรู้พนักงานในการจัดการสิง่แวดล้อม

รวมไปถึงการทบทวนนโยบายและการจัดทำผลการดำเนินงานเพื่อ

รายงานเป็นประจำทุกปี	 โดยสามารถเข้าไปศึกษัารายละเอียดเพิ่มเติม

ได้ที่	https://www.bangkokinsurance.com/company/csr

นอกจากน้ี	 บริษััทฯ	 ได้มอบหมายให้คณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน	 รับผิดชอบเพ่ือจัดการ

และดูแลเร่ืองสิ่งแวดล้อมภายในบริษััทฯ	 โดยมีการระบุหน้าที่การ 

ดำเนินงาน	การตดิตามผล	และการจดัทำรายงานเพือ่เสนอต่อผูบ้รหิาร

เป็นประจำทุกปี
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การใช้�พื่ลังงาน(GRI 302)



บริษััทฯ	มุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและยัง่ยืน	จงึได้มกีารกำหนด	“นโยบายการจัดการพลงังาน”	

แยกออกจากนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมอาคารสำนักงานโดยระบุ

ให้การอนุ รักษั์พลังงานเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินงานของ

บริษััทฯ	 ที่สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง	 มีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างต่อเน่ือง	 ติดตาม

และประเมินผลการดำเนินงานจัดการพลังงาน	 รวมถึงสื่อสารให้

พนกังานเข้าใจและปฏิิบัตไิด้อย่างถูกต้อง	โดยบริษััทฯ	มุ่งม่ันทีจ่ะบริหาร

จัดการด้านพลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	ซึ่งตลอด

เวลาทีผ่่านมาได้มกีารดำเนินโครงการตา่งๆ	เพือ่ให้เป็นแนวทางในการ

จัดการด้านพลังงานและจัดกจิกรรมลดการใชพ้ลังงานให้สอดคล้องกบั

นโยบายกระทรวงพลงังาน	ป	ี2555	โดยมุ่งเนน้ทีจ่ะบำรุงรกัษัาเคร่ืองจกัร

ใหท้ำงานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ	และนำเทคโนโลยใีหม่ๆ 	มาปรบัปรงุ

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ทั้งนี้	สามารถเข้าไปศึกษัาเพิ่มเติมได้ที่	

https://www.bangkokinsurance.com/company/sustainability

การดำเน์ิน์งาน์
ในป	ี2565	บริษัทัฯ	ไดม้กีารตัง้เปา้หมายสำหรบัการลดใชพ้ลงังานไฟฟา้

ใหไ้ดอ้ย่างน้อยรอ้ยละ	5	ภายในป	ี	2566	โดยเปรยีบเทยีบจากฐานขอ้มลู

การใช้พลังงานในปี	2562	 โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ของ

ระบบทำความเย็นภายในอาคาร	ดังนี้

	 •	โครงการ	Overhaul	Chiller	โดยการตรวจสอบ	ปรบัปรงุอปุกรณ์			 

		 	 ทางกลทุกชิ้นส่วนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน	 และดำเนินการ 

	 	 ติดตั้งอุปกรณ์ชุดควบคุมเคร่ืองทำน้ำเย็น	 Chiller	 เพื่อให้		 

	 	 สามารถควบคุมและติดตามการทำงานของระบบได้อยา่งแม่นยำ

		 	 ส่งผลให้อุปกรณ์สามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

	 	 ลดการใช้พลังงาน	และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

	 •	โครงการ	Cleaning	chiller	tubes	โดยการทำความสะอาดท่อ

		 	 Condenser	เพื่อให้อุปกรณ์สามารถระบายความร้อนได้ดีข้ึน		

	 	 และยืดอายุการใช้งาน	ซึ่งสามารถลดการใช้พลังงานลงได้

  

โดยในป	ี2565	จากการดำเนนิโครงการสามารถลดการใชพ้ลังงานไฟฟ้า

ได้	772.26	จิกะจูลต่อปี(GRI	302-4)	ซึ่งเมื่อเทียบจากปีฐานข้อมูลสามารถ

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ประมาณร้อยละ	8.80(GRI	302-5)

ปริิมาณการิใช้้พลัังงานไฟฟ้าของอาคาริกริุงเทพปริะกันภััย
สำนักงานใหญ่่ ปี  2562-2565
                (หน่วย:	เมกะจูล)

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,00

0
2564

18,386,509

2562
Baseline

20,632,823

2563

19,848,991

2565

18,817,902

ปร
ิมา
ณ
พ
ลัง
งา
นไ
ฟ
ฟ
้า	
(เม

กะ
จูล
)

รูปภาพแสดงปริมาณการใช้ไฟฟ้าของอาคารสำนักงานใหญ่	ปี	2562-2565

ทั้งนี้	บริษััทฯ	อยู่ระหว่างการศึกษัาความเป็นไปได้ของโครงการที่จะนำ

พลงังานสะอาดมาประยกุตใ์ชภ้ายในบริษัทัฯ	เชน่	โครงการตดิตัง้ระบบ

ผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย	์(Solar	Rooftop)	ภายในพืน้ทีอ่าคาร

กรุงเทพประกันภัย	(สำนักงานใหญ่)	 ซึ่งคาดว่าจะสามารถลดปริมาณ

การใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ประมาณ	ร้อยละ	1

นอกจากน้ี	บริษัทัฯ	ไดม้อบหมายใหค้ณะทำงานดา้นการจดัการพลังงาน

ดำเนินการและประสานงานการทำงานตามนโยบายให้บรรลุผลสำเร็จ	

โดยคณะทำงานฯ	ไดร้ณรงค์ใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงความสำคญัของ

การอนุรักษั์พลังงานอย่างมีส่วนร่วม	 ได้เผยแพร่ข่าวสารและความรู้

ต่างๆ	ให้พนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง	ในปี	2565	บริษััทฯ	ดำเนินการ

ตามโครงการต่างๆ	เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างยั่งยืน	ดังนี้

	 •	การให้ความรู้พนกังานในเร่ืองการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ	 

	 	 การลดการใช้พลังงานผ่านการประชาสัมพันธ์ส่ือภายในองค์กร

		 	 เช่น	บอร์ดประชาสัมพันธ์	อีเมล์	อินทราเน็ต	เป็นต้น

	 •	การรณรงค์การเปิดปิดไฟ	ในสำนักงานในช่วงที่ไม่ได้ใช้งาน
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แผิน์งาน์เพื่ิ�มูเตั้ิมูใน์อน์าค์ตั้
บรษิัทัฯ	อยูร่ะหว่างการศึกษัาความเป็นไปได้ในโครงการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย	์(Solar	Rooftop)	ภายในพืน้ทีอ่าคารกรุงเทพ

ประกันภัย	(สำนักงานใหญ่)	 อีกทั้งอยู่ระหว่างศึกษัาการนำเทคโนโลยใีหม่เข้ามาประยกุต์ใช้กบัอปุกรณ์หรอืเคร่ืองจกัรหลกัภายในอาคาร	 เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการทำงานและลดการใช้พลงังาน	เช่น	การตดิต้ังเทคโนโลยเีคร่ืองทำนำ้เยน็ชนดิปรบัความเรว็รอบของคอมเพรสเซอร์	(VSD	Chiller)	

เพือ่ควบคมุการทำงานให้เป็นไปตามภาระโหลดทีเ่กดิข้ึนจรงิทำให้สามารถลดการใช้พลงังานลงได้	 นอกจากน้ี	 บริษัทัฯ	 อยูร่ะหว่างการศกึษัาและ

หาแนวทางการปรับเปลี่ยนรถยนต์ส่วนกลางภายในบริษััทฯ	ให้เป็นรถยนต์ไฟฟ้า

ผิลการดำเน์ิน์งาน์

หมายเหตุ:	*ข้อมูลเฉพาะอาคารสำนักงานใหญ่

ประเภัทั่เช้่�อเพื่ลิง

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน*	(GRI	302-3)

ค่าพลังงาน	(เมกะจูล)	

เทียบต่อปริมาณกรมธรรม์ที่ขายได้

8.83

ค่าพลังงาน	(เมกะจูล)	

เทียบต่อจำนวนพนักงานทั้งหมด

17,091.65

ค่าพลังงาน	(เมกะจูล)	

เทียบต่อรายได้ทั้งหมด

0.00085พลังงานไฟฟ้า

การใช้�พื่ลังงานในองค์กร(GRI	302-1)

ปริมาณการใช้พลังงาน	(เมกะจูล)

25652563

2,569,334.85

7,448,851.75

19,848,990.74

29,867,177.34

2564

		422,603.11

7,842,998.97

18,386,509.18

26,652,111.26

2,111,113.34

7,568,282.77

18,817,902.36

28,497,298.47

ปริมาณการใช้เชื�อเพิ่ลิงไม่หมุนเว่ยนทั�งหมด (จูล)

•	เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียมหรือน้ำมันดิบ	(ดีเซล)

•	เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียมหรือน้ำมันดิบ	(เบนซิน)

ปริมาณการใช้พิ่ลังงานประเภทต่างๆ (จูล)

•	การใช้พลังงานไฟฟ้า	(electricity	consumption)

รวมการใช้พิ่ลังงานในองค์กร
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การเปล่�ยนแปลง
สภัาพื่ภั้มิอากาศึ(GRI 305)



ปัจจุบันความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นที่

มีนัยสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ

เป็นอย่างมาก		โดยบรษิัทัฯ	ตระหนกัถงึความสำคัญของการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ	 และมุ่งม่ันที่จะป้องกันและลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกภายในองค์กร	 โดยปัจจุบันอยู่ในระหว่างการศึกษัาและ

รวบรวมข้อมูลการลดก๊าซเรือนกระจกเพื่อกำหนดนโยบาย	 เป้าหมาย	

และแผนการดำเนนิงานการจดัทำรายงานคาร์บอนฟตุพร้ินทข์ององคก์ร

	(Carbon	Footprint	for	Organization:	CFO)	และขอขึ้นทะเบียนและ

รับรองข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	 เพื่อ

ทำให้ทราบถึงปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการดำเนินกิจกรรม

ต่างๆ	ขององค์กรและมุ่งสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้

ในปี	2565	บริษััทฯ	มีการตั้งเป้าหมายระยะยาวเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร

ที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน	(Carbon	Neutrality)	ภายในปี	2593	

และมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ เป็นศูนย์	

(Net-Zero	Emission)	ภายในปี	2608	

ทั้งนี้	สามารถเข้าไปศึกษัาเพิ่มเติมได้ที่	

https://www.bangkokinsurance.com/company/sustainability

ผิลการดำเน์ิน์งาน์
การจัดการมลพิ่ิษัทางอากาศ

บริษััทฯ	 มีการควบคุมคุณภาพอากาศภายในพื้นที่สำนักงาน	 โดยได้

ทำการตรวจวัดคุณภาพอากาศในสำนักงานเป็นประจำปีละ	1	ครั้ง	เพื่อ

ให้แน่ใจว่าสภาพอากาศภายในสำนักงานอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นไปตาม

มาตรฐานตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกำหนด	ทัง้น้ี

เพื่อสามารถป้องกันและแก้ไขกรณีที่มีความเสี่ยงเกิดขึ้น	 นอกจากน้ี	

ยังได้ทำการเลือกใช้อุปกรณ์สำนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 เช่น	

เลือกใช้เครื่องถ่ายเอกสาร	 และเครื่อง	Multifunction	 ที่ลดการปล่อย

กา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์สูช้ั่นบรรยากาศ	และฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโรคต่างๆ

ในอากาศเป็นประจำ	เป็นต้น

นอกจากนี้	 ในปี	2565	บริษััทฯ	 ได้ส่งเสริมและสนับสนับความรู้ให้กับ

พนักงาน	ดังนี้	

	 1.	 ฝึึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการระบบคุณภาพอากาศ

		 	 เพื่อให้คุณภาพอากาศในสำนักงานเป็นไปตามมาตรฐาน

	 2.	จัดให้พนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตร	“การจัดการขยะเพื่อ	

	 	 ลดคารบ์อนฟตุพร้ินทใ์นองคก์ร”	ของบริษัทั	จีอพีพี	ีสะอาด	จำกดั

		 	 เพื่อให้ทราบถึงแนวทางหรือวิธีการจัดการขยะอย่างถูกวิธี	และ	

	 	 สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	จดัให้พนกังานเข้ารับการอบรมหลักสตูร	“การอบรมเชิงปฏิิบัตกิาร

		 	 เชิงลึกการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร”	ของ	

	 	 สถาบันวิทยาการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 เพื่อให้		 

	 	 ทราบถึงแนวทางและวิธีการประเมินสำหรับการจัดทำเล่ม	

	 	 รายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร	เพื่อขอข้ึนทะเบียนและ	

	 	 รับรองข้อมูลจากทางองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)

การเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ

บรษิัทัฯ	มกีารประเมนิเพือ่จดัทำรายงานการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของ

องค์กรจากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ	 ภายในองค์กร	 โดยได้รับ

การทวนสอบจากศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม	มหาวิทยาลัยเกษัตรศาสตร์	และเมือ่วนัที	่29	พฤศจกิายน	2565	

บริษััทฯ	ได้รับการรับรองและข้ึนทะเบียนคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร

	(Carbon	footprint	for	organization)	จากองค์การบริหารก๊าซเรือน

กระจก	(องค์การมหาชน)	ประกาศนียบัตรเลขที่	TGO	CFO	FY23-006	

โดยบริษัทัฯ	ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกปรมิาณ	3,171	ตนัคาร์บอนไดออกไซด์	

(ขอบเขตที่	1	และขอบเขตที่	2)
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0.00171	Ton	CO2e/กรมธรรม์

0.00000027	Ton	CO2e/บาท

4.79	Ton	CO2e/FTE

0.00260	Ton	CO2e/กรมธรรม์

0.00000027	Ton	CO2e/บาท

5.03	Ton	CO2e/FTE

ความเข้้มข้้นในการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG emissions intensity)(GRI	305-4)

•	เทียบต่อจำนวนกรมธรรม์ที่ขายได้

•	เทียบต่อรายได้ทั้งหมด

•	เทียบต่อจำนวนพนักงานทั้งหมด

-

-

-

-

-

-

  617

2,554

1,979

  735

2,614

2,188

การปลดปล่อยก๊าซ (จำแนกตามประเภท)

•	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions(GRI	305-1)

•	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions(GRI	305-2)

•	Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions(GRI	305-3)

การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจก

น้ำหนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	(ตันต่อปี)

2563 2564 2565*

หมายเหตุ:	*ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร	ปี	2565	อยู่ระหว่างการทวนสอบข้อมูลจากผู้ทวนสอบ	เพื่อขอข้ึนทะเบียนจากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)

โครงการทั่่�ดำเนินการ
เร่�องการลดการปล่อยก๊าซ่
เร่อนกระจกขัององค์กร CO2e

แนวทางการดำเนินโครงการ

น้ำหนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าที่ลดลง(GRI	305-5)

(ตัน)

การดำเนินงานร่วมกับ	บมจ.	เอสซีจี	แพคเกจจิ้ง	โดยเชิญชวน

พนกังานรว่มกนันำกระดาษัทีใ่ชแ้ลว้นำมาชา่งนำ้หนกั	เพื่อที่จะ

สามารถนำของเสียเหล่าน้ีไปรีไซเคิลอย่างถูกวิธีและเกิด

ประโยชน์ให้มากที่สุด

เชิญชวนพนักงานทำการแยกขยะที่สามารถรีไซเคิลได้	

กบัขยะทีไ่ม่สามารถรไีซเคลิได	้ภายในอาคารกรุงเทพประกนัภยั

(สำนักงานใหญ่)	เพื่อเป็นการลดการฝึังกลบของขยะ	

และนำไปให้ประโยชน์ให้มากที่สุด

เพื่อทำการบำรุงรักษัาอุปกรณ์เชิงป้องกัน	เพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน	และลดการใช้พลังงาน

5,086	kg	CO2e

(น้ำหนักกระดาษั	

7,840	กิโลกรัม)

5,377.14	kg	CO2e

(น้ำหนักขยะรีไซเคิล	

6,778.2	กิโลกรัม)

107.24	Ton	CO2e

(ลดการใช้พลังงาน

214,516.51	kWh/ปี)

โครงการ SCGP Recycle

โครงการแยกทิ�งข้ยะ

โครงการ Overhaul chiller และ  

โครงการ Cleaning chiller tubes
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GRI Content Index



GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021
 

2-1	Organizational	details 6

   A	Blue	cell	indicates	that	reasons	for	omission	are	not	permitted					

			for	the	disclosure	or	that	a	GRI	Sector	Standard	reference	

number	is	not	available.

2-2	Entities	included	in	the	organization’s					
				sustainability	reporting

 4

2-3	Reporting	period,	frequency	and	contact 
	 point

4

2-4	Restatements	of	information 6

2-5	External	assurance 8

2-6	Activities,	value	chain	and	other	business 
	 relationships

19-20

2-7	Employees 21

2-8	Workers	who	are	not	employees 21

2-9	Governance	structure	and	composition 6,	23

2-10	Nomination	and	selection	of	the	highest	
					governance	body

24,	26

2-11	Chair	of	the	highest	governance	body 6,	23

2-12	Role	of	the	highest	governance	body	in							
					overseeing	the	management	of	impacts

24-25

2-13	Delegation	of	responsibility	for	managing	
					impacts

7

2-14	Role	of	the	highest	governance	body	in	
					sustainability	reporting

7,	24

2-15	Conflicts	of	interest 27

2-16	Communication	of	critical	concerns 24

2-17	Collective	knowledge	of	the	highest	
						governance	body

27

2-18	Evaluation	of	the	performance	of	the				
						highest	governance	body

28

2-19	Remuneration	policies 25,	29

2-20	Process	to	determine	remuneration 29

2-21	Annual	total	compensation	ratio Requirement	
A,	B,	C	

under	2-21

Confidential Does	not	
publicly	

disclose	this	
data

2-22	Statement	on	sustainable	development				
					strategy

2-3

  Statement of Use "Bangkok	Insurance	Public	Company	Limited	has	reported	in	accordance	
with	the	GRI	Standards	for	the	period	from	January	1,	2022	to	December	31,	2022"

  GRI 1 Used   GRI	1:	Foundation	2021

  Applicable GRI Sector Standard(s) 	Not	currently	available

GRI Content Index
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: 
General  

2-23	 Policy	commitments 30

2-24	 Embedding	policy	commitments 6

2-25		Processes	to	remediate	negative	impacts 29

2-26		Mechanisms	for	seeking	advice	and					
		 raising	concerns

8,	29

2-27		Compliance	with	laws	and	regulations 33

2-28		Membership	associations 32

2-29		Approach	to	stakeholder	engagement 15-20

2-30		Collective	bargaining	agreements 13

Material Topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1	Process	to	determine	material	topics 8 A	Blue	cell	indicates	that	reasons	for	omission	are	not	permitted	for	

the	disclosure	or	that	a	GRI	Sector	Standard	reference	number	is	not	

available.3-2	List	of	material	topics 8

Anti-Corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 32

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1	Operations	assessed	for	risks	related	to	
					 corruption

32

205-2	Communication	and	training	about	
						anti-corruption	policies	and	procedures

33

205-3	Confirmed	incidents	of	corruption	and	
					 actions	taken

33

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 70-71

GRI 302: 
Energy 2016

302-1	Energy	consumption	within	the	
						organization

72

302-2	Energy	consumption	outside	the	
					 organization

Requirement	
A,	B,	C	

under	302-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	to	
include	this	in	
future	report

302-3	Energy	intensity 72

302-4	Reduction	of	energy	consumption 71

302-5	Reductions	in	energy	requirements	of	
						products	and	services

71

Emissions

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 73-74

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions 75

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions 75

305-3	Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions 75

305-4	GHG	emissions	intensity 75

305-5	Reduction	of	GHG	emissions 75

305-6	Emissions	of	ozone-depleting	
						substances	(ODS)

Requirement	A,	B,	
C,	D	under	305-6

Not	
applicable

305-7	Nitrogen	oxides	(NOx),	sulfur	oxides	(SOx),	
						and	other	significant	air	emissions

Requirement	A,	B,	
C,	D	under	305-7

Not	
applicable
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omission GRI 
Sector 

Standard 
Ref. No.

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Training and Education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 56-57

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1	Average	hours	of	training	per	year	per	
						employee

57

404-2	Programs	for	upgrading	employee	skills	
						and	transition	assistance	programs

58-60

404-3	Percentage	of	employees	receiving	
						regular	performance	and	career	
						development	reviews

62

Local Communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 64-65

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1	Operations	with	local	community	
							engagement,	impact	assessments,	and	
							development	programs

Requirement
A	under	413-1

Information	
unavailable

Will	evaluate	to	
include	this	in	
future	report

413-2	Operations	with	significant	actual	
						and	potential	negative	impacts	on	
					 local	communities

Requirement
A	under	413-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	to	
include	this	in	
future	report

Customer Health and Safety 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 53-54

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1	Assessment	of	the	health	and	safety	
					 impacts	of	product	and	service	
					 categories

55

416-2	Incidents	of	non-compliance	
						concerning	the	health	and	safety	
					 impacts	of	product	and	services

Requirement
A	under	416-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	to	
include	this	in	
future	report

Marketing and Labeling  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 44

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1	Requirement	for	product	and	service		
					 information	and	labeling

44

417-2	Incidents	of	non-compliance		
					 concerning	product	and	service	
					 information	and	labeling

45

417-3	Incidents	of	non-compliance	
						concerning	marketing	communications

45

Customer Privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	Management	of	material	topics 49-51

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	Substantiated	complaints	concerning	
					 breaches	of	customer	privacy	and	losses	
				 of	customer	data

52
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อาคารกิรุงเที่พประกิันภัย  
25 ถนนสาที่รใตั้ กิรุงเที่พฯ 10120 
โที่รศัพที่์ 0 2285 8888  โที่รสาร 0 2610 2100
bangkokinsurance.com


