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การประเมนิประเด็นทีเ่ป็นสาระส าคัญของธุรกิจ (Materiality) 

 

ในปี 2566 บริษัทฯ ไดป้รบัปรุงกระบวนการประเมินประเด็นสาระส าคัญดา้นการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Materiality) โดยเพิ่มเติมการส ารวจผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ เพิ่มอีก 1 กลุ่ม คือ พนักงาน จาก     
ปีก่อนหน้าที่ส  ารวจผู้มีส่วนได้เสีย 3 กลุ่ม คือ ลูกค้า คู่ค้า และผู้บริหาร โดยรวบรวมและจัดล าดับ
ความส าคญัของประเด็นต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ผ่านกระบวนการมีส่วน
รว่มของผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่าง ๆ ขา้งตน้ในรูปแบบการส ารวจความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบ
ถึงประเด็นที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคญัสงู และสามารถวางแนวทางในการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อ
ประเด็นที่มีความส าคญัสงูดงักลา่วอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  
 

ข้ันตอนการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน  
 

1. การระบุประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

• การรวบรวมประเด็นดา้นความยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งกับลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดย
ใชต้ัวชีว้ัดในแบบประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยส าหรบักลุ่มธุรกิจการเงิน เป็นแนวทางหลกัในการก าหนดประเด็น
ดา้นความยั่งยืน ทั้งนี ้ไดค้ัดเลือกเฉพาะประเด็นดา้นความยั่งยืนที่สอดคลอ้งกับ
ความรู้ความเข้าใจ และการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียที่ เก่ียวกับบริษัทฯ รวมถึง
ออกแบบค าถามเพื่อน ามาทดลองสอบถามผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Pretest) เพื่อใหม้ั่นใจว่า 
ประเด็นดา้นความยั่งยืนดงักล่าวมีความเหมาะสม สอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ของธุรกิจ และความรูค้วามเขา้ใจของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

• น าประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืนดังกล่าวไปสอบถามความคิดเหน็

จากผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ลกูคา้ คู่คา้ 

พนกังาน ที่ก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างในระดบัที่สามารถเป็นตวัแทนประชากรที่ดี

ได ้และผูบ้รหิารระระดบั Senior Vice President ขึน้ไปของบรษิัทฯ ทกุราย เพื่อ

น าไปใชป้ระเมินดา้นความส าคญัและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
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2. การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน 

• น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามผู้มีส่วนได้เสีย  และผู้บริหารองค์กรมาจัดล าดับ
ประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนของบรษิัทฯ ดงันี ้ 
o น าคะแนนจากผู้มีส่วนได้เสียมาหารเฉลี่ ย  (Average Score) และ

เรียงล าดบัประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนตามคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บั 
o น าคะแนนจากผูบ้ริหารมาเรียงล าดับประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืน

ตามคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บั 
o น าคะแนนจากผู้มีส่วนได้เสีย และผู้บริหาร มาจัดล าดับประเ ด็น

สาระส าคญัดา้นความยั่งยืน ในรูปแบบ Materiality Matrix 
 

3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน 

• รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหารระดับสงู หรือคณะผูบ้ริหาร เพื่อ
พิจารณาอนมุติั 

• เผยแพรข่อ้มลูการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืน

ใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ในบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนด าเนินงานที่

เก่ียวขอ้งต่อไป 

 
4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน 

• น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการตอบแบบประเมินความ

ยั่งยืน มาเป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงานของบรษิัทฯ  

• ด าเนินการทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน และรูปแบบค าถามให้

สอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั รวมทัง้จะพิจารณาด าเนินการประเมินประเด็น

สาระส าคัญด้านความยั่งยืนในครั้งต่อไปในรูปแบบ Double Materiality เพื่อให้

มุมมองดา้นประเด็นความยั่งยืนครอบคลุมทัง้มุมมองดา้นการเติบโตของบริษัทฯ 

(Finance) และมมุมองดา้นผลกระทบจากด าเนินงานของบริษัทฯ ที่มีต่อผูม้ีส่วนได้

เสีย (Impact) เพื่อเปรียบเทียบว่าประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนที่ของบริษัทฯ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
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การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน (Materiality Matrix) 
  บริษัทฯ ไดค้ัดกรองประเด็นสาระส าคัญดา้นความยั่งยืนจากการสอบถามความคิดเห็นจากผูม้ี
ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม แลว้จึงจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นส าคัญ โดยการพิจารณาสอบทาน
ประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนจากคณะผูบ้ริหาร  โดยผลการประเมินประเด็นสาระส าคญัดา้นความ
ยั่งยืน เป็นดงันี ้
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน 
 

ประเด็นด้านความย่ังยืนที่
ส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ ผลกระทบต่อบริษัท 

(เชิงบวก / เชิงลบ) 

การพฒันาที่ย่ังยืน 
(Sustainable 
Development 

Goals) 
ภายใน
บริษัท 

ภายนอกบริษัท 

มิติเศรษฐกิจ 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 

• พนกังาน • ลูกคา้ 
• ผูถื้อหุ้น 
• คู่คา้ 
• สังคม/ชุมชน 
• ภาครัฐ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้เสีย
ในการลงทุน 

 

 

จ ร ร ย า บ ร รณ แ ล ะ ก า ร
ต่อต้านการทุจริต 

 

 

• พนกังาน • ลูกคา้ 
• ผูถื้อหุ้น 
• คู่คา้ 
• สังคม/ชุมชน 
• ภาครัฐ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้เสีย
ในการลงทุน 

 

การบริหารความเส่ียง • พนกังาน • ลูกคา้ 
• ผูถื้อหุ้น 
• คู่คา้ 
• ภาครัฐ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้เสีย
ในการลงทุน 

 

ความปลอดภัยด้านข้อมูล
และระบบสารสนเทศ 

• พนกังาน • ลูกคา้ 
• ผูถื้อหุ้น 
• คู่คา้ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ผลกระทบจากการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• ความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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ประเด็นด้านความย่ังยืนที่
ส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ ผลกระทบต่อบริษัท 

(เชิงบวก / เชิงลบ) 

การพฒันาที่ย่ังยืน 
(Sustainable 
Development 

Goals) 
ภายใน
บริษัท 

ภายนอกบริษัท 

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างย่ังยืน 

พนกังาน • คู่คา้ 
ลูกคา้ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• การบริหารห่วงโซ่อุปทานของ
บริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

• ความต่อเ น่ืองในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั  

• ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
คู่ ค้า  ทั้ ง ในด้านคุณภาพ การ
บริการ และการด าเนินงานดา้น
ความยัง่ยืน 

 

 

มิติสังคม 

ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
พนักงาน 

• พนกังาน • คู่คา้ • ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมขึ้น 
• ตน้ทุนการด าเนินงานลดลง 
• ความก้าวหน้าและการสร้าง
ความมัน่คงในสายอาชีพ 

• การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ เพื่อพฒันาองคก์ร
ตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ 

 

 

การเพิ่มโอกาสให้เข้าถึง
บริการประกันภัย 

• พนกังาน • ลูกคา้ • เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
• พัฒน าผ ลิ ตภัณฑ์ / บ ริ ก า ร ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 

สิทธิมนุษยชน • พนกังาน • ลูกคา้ 
• คู่คา้ 
• สังคม/ชุมชน 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

• ผูมี้ส่วนได้เสียได้รับสิทธิท่ีเท่า
เทียมกนั  
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ประเด็นด้านความย่ังยืนที่
ส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ ผลกระทบต่อบริษัท 

(เชิงบวก / เชิงลบ) 

การพฒันาที่ย่ังยืน 
(Sustainable 
Development 

Goals) 
ภายใน
บริษัท 

ภายนอกบริษัท 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

• พนกังาน • ผู ้ มี ส่ วนได้
เสียทุกกลุ่ม 

• เ พ่ิมโอกาสทางธุร กิจในการ
พฒันาผลิตภณัฑ/์บริการ 

• ลดผลกระทบ/ความเส่ียงจากการ
ด าเนินธุรกิจ 

 

การด าเนินธุรกิจประกันภัย
อย่างมีความรับผิดชอบ 

พนกังาน ผู ้ มี ส่ วนได้
เสียทุกกลุ่ม 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• ความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้เสีย
ในการลงทุน 

• เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 
 

การจัดสรรสินค้าบริการที่
สร้างมูลค่าเพิม่แก่สังคม 

พนกังาน • ลูกคา้ 
• สังคม 
ภาครัฐ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

 

มิติส่ิงแวดล้อม 

ส่ิงแวดล้อม • พนกังาน • ลูกคา้ 
• คู่คา้ 
• สังคม/ชุมชน 
• ภาครัฐ 

• ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
• เ พ่ิมโอกาสทางธุร กิจในการ
พัฒน าผ ลิ ตภัณฑ์ / บ ริ ก า ร ท่ี
ตอบสนองต่อการลดผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• สร้างสมดุลระหว่างการเติบโต
ทางธุรกิจและความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

 
    
 
 


