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การประเมินประเดน็ที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจ (Materiality) 

ในปี 2564 บมจ.กรุงเทพประกันภัย ได้ก ำหนดกระบวนกำรประเมินประเด็นสำระส ำคัญด้ำน 
กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน (Materiality) โดยรวบรวมและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ที่บริษัทฯ และหน่วยงำนก ำกับดูแลให้ควำมส ำคัญ ผนวกกับกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงที่คำดว่ำจะมีโอกำสเกิดขึน้ และอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยผ่ำนกระบวน
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในรูปแบบกำรส ำรวจควำมคิดเห็นด้วยแบบสอบถำม เพื่อให้ทรำบถึง
ประเด็นที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส ำคัญ รวมถึงน ำมุมมองและข้อคิดเห็นมำวิเครำะห์ จัดล ำดับ
ควำมส ำคญั ตลอดจนวำงแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่ำง
ถกูต้อง เหมำะสม และพฒันำองค์กรให้มีควำมยัง่ยืน 
 

ขัน้ตอนการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน  
 

1. การระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

• กำรรวบรวมประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยใช้
ตัวชีว้ัดในแบบประเมินควำมยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนของตลำดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรเงิน เป็นแนวทำงหลกัในกำรก ำหนดประเด็นด้ำน
ควำมยั่งยืน ทัง้นี ้ได้คัดเลือกเฉพำะประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่สอดคล้องกับควำมรู้
ควำมเข้ำใจ และกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวกับบริษัทฯ รวมถึงออกแบบค ำถำม
เพื่อน ำมำทดลองสอบถำมผู้มีส่วนได้เสีย (Pretest) เพื่อให้มัน่ใจว่ำ ประเด็นด้ำนควำม
ยัง่ยืนดงักล่ำวมีควำมเหมำะสม สอดคล้องเก่ียวข้องกบัลกัษณะของธุรกิจ และควำมรู้
ควำมเข้ำใจของผู้มีสว่นได้เสีย 

• น ำประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยัง่ยืนดงักล่ำวไปสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วน
ได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในระดับที่สำมำรถเ ป็นตัวแทน
ประชำกรที่ดีได้ 

• น ำประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนดงักล่ำวไปสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร
ระดับ Senior Vice President ขึน้ไปของบริษัทฯ ทุกรำย  เพื่อน ำไปใช้ประเมินด้ำน
ควำมส ำคญัและผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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2. การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

• น ำข้อมลูที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้มีส่วนได้เสีย และผู้บริหำรองค์กรมำจดัล ำดบัประเด็น
สำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษัทฯ ดงันี ้ 

- น ำคะแนนจำกผู้มีส่วนได้เสียมำหำรเฉลี่ย (Average Score) และเรียงล ำดับ
ประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนตำมคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ 

- น ำคะแนนจำกผู้บริหำรมำเรียงล ำดบัประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนตำม
คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ 

- น ำคะแนนจำกผู้มีส่วนได้เสีย และผู้บริหำร มำจัดล ำดับประเด็นสำระส ำคัญ
ด้ำนควำมยัง่ยืน ในรูปแบบ Materiality Matrix 

 
3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

• รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ หรือผู้บริหำรระดบัสงู หรือคณะผู้บริหำร  
เพื่อพิจำรณำอนมุติั 

• เผยแพร่ข้อมลูกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนให้แก่

หน่วยงำนต่ำงๆ ในบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง

ต่อไป 

 
4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

• น ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรตอบแบบประเมินควำมยัง่ยืน 

มำเป็นแนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

• ด ำเนินกำรทบทวนประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน และรูปแบบค ำถำมให้

สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั รวมทัง้ขยำยกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียให้ครอบคลมุมำกขึน้

ส ำหรับกำรส ำรวจครัง้ต่อไป เพื่อตรวจสอบว่ำประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนที่ 

ผู้มีสว่นได้เสียให้ควำมส ำคญันัน้ มีกำรเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทัง้หมด 8 กลุ่ม ดังนี ้

 

 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯ ได้ทบทวนกำรด ำเนินกำรมีส่วนร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ  เพื่อให้ได้มำซึ่งควำม

ต้องกำรหรือควำมคำดหวงัของผู้มีสว่นได้เสียผ่ำนกำรจดักิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ โดยสำระส ำคญัสรุปได้ ดงันี ้
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การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix) 
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน 
 

ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่ส าคัญ 

ผู้ม่ีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อบริษัทฯ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable 
Development Goals) ภายใน

บริษัทฯ 
ภายนอก
บริษัทฯ 

การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 
• พนกังำน • ลกูค้ำ 

• ผู้ ถือหุ้น 

• คู่ค้ำ 

• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

 
 

จรรยาบรรณและ 
การต่อต้านการทุจริต 

 

 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 

• ผู้ ถือหุ้น 

• คู่ค้ำ 

• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

 

การบริหารความเสี่ยง • พนกังำน • ลกูค้ำ 

• ผู้ ถือหุ้น 

• คู่ค้ำ 

• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• รำยได้เพิ่มขึน้/ลดลง 

• ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึน้/ลดลง 
 

ความปลอดภัย 
ด้านข้อมูลและ 
ระบบสารสนเทศ 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 

• ผู้ ถือหุ้น 

• คู่ค้ำ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึน้/ลดลง 
 

การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน 

• พนกังำน • คู่ค้ำ • ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพิ่มขึน้ 

• ต้นทนุกำรด ำเนินงำนลดลง 

• อตัรำกำรลำออกลดลง 

• กำรดงึดดูพนกังำนท่ีมี
ควำมสำมำรถให้มำท ำงำนกบั
บริษัทฯ  

 
 

การเพิ่มโอกาสให้เข้าถึง
บริการประกันภัย 

• พนกังำน • ลกูค้ำ • ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 

• รำยได้เพิ่มขึน้ 
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ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่ส าคัญ 

ผู้ม่ีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อบริษัทฯ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable 
Development Goals) ภายใน

บริษัทฯ 
ภายนอก
บริษัทฯ 

สิทธิมนุษยชน • พนกังำน • ลกูค้ำ 

• คู่ค้ำ 

• สงัคม 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• กำรดงึดดูพนกังำนท่ีมี
ควำมสำมำรถให้มำท ำงำนกบั
บริษัทฯ  

 

การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

• พนกังำน • ผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุ่ม 

• ช่วยสร้ำงโอกำสและลดควำม
เส่ียงทำงธุรกจิ 

 

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน 

• พนกังำน • คู่ค้ำ 

• ลกูค้ำ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนของ
บริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

• ควำมต่อเนื่องในกำรส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ  

 

 

สิ่งแวดล้อม • พนกังำน • สงัคม • ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ 

• รำยได้เพิ่มขึน้/ลดลง 

• ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึน้/ลดลง 
 

 
การด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

• พนกังำน • ผู้มีส่วน 
ได้เสียทกุกลุ่ม 

• ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 

• รำยได้เพิ่มขึน้ 
 

การจัดสรรสินค้าบริการ
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
สังคม 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 

• สงัคม 

• ภำครัฐ 

• ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 

• รำยได้เพิ่มขึน้ 
 

 


