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เร�่มตนการใชงาน

BKI iCare

ผูใชงานที่เคยทำประกันภัยไวกับกรุงเทพประกันภัย
ใหกดปุม เคย เพ�่อไปยังหนาเขาสูระบบ (Log-in)

ผูใชงานที่ไมเคยทำประกันภัยไวกับกรุงเทพประกันภัย
ใหกดปุม ไมเคย เพ�่อไปยังหนา Home

เมนูลัดสำหรับการเขาใชงานโดยไมตอง Log-in ดังนี้

หนาเขาสูระบบ (Log-in) หนา Home

- ตรวจสอบสภาพรถ
- สงตำแหนงจ�ดเกิดเหตุ

- ชำระเบี้ยประกันภัย

สวัสดีคุณ XXXX XXXXสวัสดี

5

1 2 3ระบุขอมูล พิสูจนตัวตน สรางบัญชีผูใช
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1. กดลงทะเบียนเพ�่อไปยังหนาลงทะเบียน
   บน bangkokinsurance.com

2. ลงทะเบียนบน bangkokinsurance.com
โดยการกรอกขอมูลสวนตัว

3. ระบบจะสงรหัส OTP ไปยัง
หมายเลขโทรศัพท เพ�่อยืนยันตัวตน

4. กรอกอีเมลและตั้งรหัสผาน

ว�ธีการลงทะเบียน

5

1 2 3ระบุขอมูล พิสูจนตัวตน สรางบัญชีผูใช

5

1 2 3ระบุขอมูล พิสูจนตัวตน สรางบัญชีผูใช

5

1 2 3ระบุขอมูล พิสูจนตัวตน สรางบัญชีผูใช

5. ระบบจะสงลิงกไปทางอีเมล
เพ�่อเปดใชงานบัญชี
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6. เมื่อกดลิงกแลว
ระบบจะข�้นขอความยืนยันการเปดใชงาน

7.  เมื่อลงทะเบียนบน bangkokinsurance.com สำเร็จ
ใหกลับมาที่หนาเขาสูระบบบนแอปพลิเคชันอีกครั้ง

เพ�่อกรอกอีเมลที่ไดลงทะเบียนไว จากนั้นกดปุมยืนยัน

8. กดรับรหัส OTP โดยระบบจะสง OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือ
ที่ลงทะเบียนไว หากไมไดรับรหัสใหกดรับรหัส OTP ใหม

123456

ระบบเปดใชงานบัญชีผูใชของคุณเร�ยบรอยแลว

ขอบคุณที่ใชบร�การกรุงเทพประกันภัย
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9. ตั้งรหัส PIN 6 หลัก เพ�่อความปลอดภัยในการเขาใชงาน

10. กรอกรหัส PIN เพ�่อเขาสูหนา Home

สวัสดีคุณ XXXX XXXXสวัสดี
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สวัสดีคุณ XXXX XXXXสวัสดี

รายละเอียดหนา Home

โปรโมชัน

การตั้งคา
- ขอมูลผูเอาประกันภัย
- ประวัติการชำระเง�น
- ประวัติการเคลม
- เปลี่ยนภาษาไทย/ ENG
- เกี่ยวกับ
- ออกจากระบบ

ประกันภัยของคุณ

สงตำแหนงจ�ดเกิดเหตุ

ติดตอเรา
- แผนที่โรงพยาบาล / ศูนยซอม / สาขา
- หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
- ชองทางการติดตอบร�ษัทฯ
- รายชื่อโรงพยาบาล
- รายชื่อศูนยซอม

ชำระเบี้ยประกันภัย

เคลม

ตรวจสอบสภาพรถ

หนา Home

สินคาประกันภัย
- ประกันภัยการเดินทางตางประเทศ
- ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.)

อัปเดตขาวสาร

- เคลมรถยนตออนไลน
- เคลมอุบัติเหตุและสุขภาพ
- แจงเคลมอื่นๆ
- ติดตามสถานะการเคลม
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ตรวจสอบสภาพรถ

2.กรอกหมายเลขอางอิง
หร�อเลขทะเบียนรถยนต

5. หนาสรุปขอมูลการตรวจสภาพรถ
หากครบถวนแลวกด ยืนยัน เพ�่อสงขอมูลใหบร�ษัทฯ

1.เลือกเมนูตรวจสอบสภาพรถ 3. ขอมูลของรถยนตที่ตองการตรวจสภาพ

4. ถายภาพรถมุมตางๆ ตามรายการที่กำหนดใหครบถวน

xxxxxxxx

xxxxxxxx

สวัสดี

สวัสดี BKI iCare

xxxxxxxx
xxxxxxxx

xxxxxxxx



6. สงขอมูลการตรวจสอบสภาพรถเสร็จสมบูรณ

สงตำแหนงจ�ดเกิดเหตุ

1. เลือกเมนูสงตำแหนงจ�ดเกิดเหตุ 2. กรอกรายละเอียดและกดสงตำแหนงเพ�่อสงขอมูลใหบร�ษัทฯ

สวัสดี

บริษัทฯ ไดรับขอมูลของทานเรียบรอยแลว
และจะเรงดําเนินการติดตอกลับโดยเร็วที่สุด
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ประกันภัยของคุณ

3. คลิกเลือกกรมธรรมเพ�่อดูรายละเอียด
หร�อแจงเคลม

2. หนาแสดงรายการกรมธรรมทั้งหมด1. เลือกเมนูประกันภัยของคุณ

เลขที่กรมธรรม : 0000000000
ชื่อกรมธรรม : ประกันภัยรถยนต ประเภท 1

กรมธรรมหมดอายุแลว

เลขที่กรมธรรม : 00000000xx
ชื่อกรมธรรม : ประกันภัยรถยนต ประเภท 1

กรมธรรมอยูระหวางความคุมครอง

ทัง้หมด กรมธรรมปจจบุนัสวัสดี

4. หากกรมธรรมนั้นเคยแจงเคลม หร�ออยูระหวาง
ดำเนินการเคลม ระบบจะแสดงปุม ติดตามสถานะการเคลม ใหกดติดตามสถานะได
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ประกันภัยการเดินทางตางประเทศ CTA

ขอมูลประกันภัย
/ รายละเอียดความคุมครอง

ขอมูล /รายชื่อกลุมประเทศ Schengen

3. คลิกเลือกดูขอมูลที่สนใจ

2. เลือกประกันภัยการเดินทางตางประเทศ CTA1. เลือกเมนูสินคาประกันภัย

สวัสดี

ขอมูลสถานทูตไทยในตางประเทศ

หมายเลขโทรศัพทชวยเหลือฉุกเฉิน

ซื้อประกันภัยการเดินทาง

Page 9

BKI iCare



ซื้อประกันภัยการเดินทางตางประเทศ CTA

1. เลือกซื้อประกันภัย 2. กรอกรายละเอียดการเดินทาง

3. กรอกรายละเอียดผูเอาประกันภัยเปนภาษาอังกฤษ

xxxxxxxx

xx/xx/xxxx - xx/xx/xxxx
x

xxx
xxxxx
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ขอขอบพระคุณที่ไววางใจกรุงเทพประกันภัย
เลขที่อางอิงของทานคือ iCTA_36798

โดยทานสามารถเรียกพิมพเอกสารที่เกี่ยวของไดจากอีเมล
สําหรับทานที่ยื่นของรับใบกํากับภาษีไว

ทางบริษัทฯ จะดําเนินการจัดสงใบกํากับภาษีโดยเร็วที่สุด

4.2 กรณีชำระเง�นผานเคานเตอรธนาคาร ระบบจะสงใบแจงการชำระเง�น (Pay-in-slip)
ใหทาง Email ที่ระบุไว ทานสามารถนำไปชำระเง�นไดที่เคานเตอรธนาคาร

4. สรุปรายละเอียดทั้งหมด
และเลือกชองการชำระเง�น

4.1 กรณีชำระผานบัตรเครดิต ใหกรอกรายละเอียดบัตรเครดิต
และกด Submit เพ�่อชำระเง�น
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1. เลือกเมนูสินคาประกันภัย

สวัสดี

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.)

2. เลือกประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.)

ขอมูลประกันภัย
/ รายละเอียดความคุมครอง

3. คลิกเลือกขอมูลที่สนใจ

ซื้อประกันภัยรถยนต
ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)
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1. เลือกซื้อประกันภัย

ซื้อประภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.)

2. กรอกรายละเอียดผูเอาประกันภัย 3. กรอกรายละเอียดรถยนต
ที่ตองการทำประกันภัย

4. กรอกรายละเอียดผูเอาประกันภัย 5. กรอกที่อยูผูเอาประกันภัย
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7. กรอกรายละเอียดบัตรเครดิต
และกด Submit เพ�่อชำระเง�น

6. ตรวจสอบรายละเอียด และกดชำระเง�น 8. ชำระเง�นเสร็จสมบูรณ

ขอขอบพระคุณที่ไววางใจกรุงเทพประกันภัย
บริษัทฯ ไดรับขอมูลของทานเรียบรอยแลว

และจะเรงดําเนินการติดตอกลับโดยเร็วที่สุด
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1. เลือกเมนูเคลม

สวัสดี

2. เลือกเมนูเคลมรถยนต 3. ระบบแจงขอตกลงในการใชบร�การ

4. กรอกหมายเลขกรมธรรม
และทะเบียนรถยนต

5. ตรวจสอบขอมูลกรมธรรม

การทำเคลมรถยนตออนไลน

6. กรอกขอมูลผูแจงเคลม
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9. กรอกรายละเอียดเหตุการณ
ไดแก วันที่ เวลา สถานที่เกิดเหตุ

10. ระบุชิ�นสวนที่เสียหาย (ระบุไดไมเกิน 6 รายการ)

7. กรอกขอมูลผูขับข�่ 8. เลือกลักษณะของอุบัติเหตุ
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กรุงเทพประกันภัยไดรับขอมูลของทานเรียบรอยแลว
บริษัทฯ จะเรงดําเนินการและติดตอกลับภายใน 24 ชั่วโมง

หากตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
กรุณาติดตอ โทร. 1620

12. สรุปเหตุการณ11. แนบรูปชิ�นสวนที่เสียหาย 13. เลือกศูนยซอมมาตรฐาน

14. ตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมด
แลวกด      เพ�่อสงขอมูลการแจงเคลม

15. สงขอมูลการแจงเคลมเสร็จสมบูรณ
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การทำเคลมอุบัติเหตุและสุขภาพ

2. เลือกเคลมอุบัติเหตุและสุขภาพ 3. เลือกกรมธรรมที่ตองการแจงเคลม

4. กรอกรายละเอียดการรักษา กรณีเลือก มีคาชดเชยรายวัน ระบบจะใหแนบไฟลภาพเอกสาร
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4. กรอกรายละเอียดสำหรับใหเจาหนาที่ติดตอกลับ 6. สงขอมูลการแจงเคลมเสร็จสมบูรณ

แจงเคลมอื่นๆ

1. เลือกแจงเคลมอื่นๆ 2. กดที่หมายเลขโทรศัพทเพ�่อติดตอเจาหนาที่
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5. ตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมด
แลวกด     เพ�่อสงขอมูลการแจงเคลม
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ติดตามสถานะการเคลม

1. เลือกติดตามสถานะการเคลม 2. เลือกกรมธรรมที่ตองการ
ติดตามสถานะการเคลม

3. เลือกเลขรับแจง

4.สถานะการเคลม
    4.1 สงเร�่องเคลมใหเจาหนาที่ 4.3 บร�ษัทฯ แจงผลการพ�จารณา4.2 บร�ษัทฯ ไดรับเอกสารประกอบการเคลม
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3. กรอกรายละเอียด

ชำระเบี้ยประกันภัย

2.กดชำระเง�นเพ�่อดำเนินการตอ1.เลือกเมนูชำระเบี้ยประกันภัย

xxxxxx
xx/xx/xxxx

สวัสดี
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ขอขอบพระคุณที่ไววางใจกรุงเทพประกันภัย
บริษัทฯ ไดรับขอมูลของทานเรียบรอยแลว

และจะเรงดําเนินการติดตอกลับโดยเร็วที่สุด

6.  การชำระเง�นเสร็จสมบูรณ

รายชื่อโรงพยาบาล

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน

ตรวจสอบสภาพรถ

ชองทางในการติดตอบร�ษัทฯ

รายชื่อศูนยซอมมาตรฐาน

แผนที่โรงพยาบาล/ศูนยซอม/สาขา

5. กรอกรายละเอียดบัตรเครดิต
แลวกด Submit เพ�่อชำระเง�น

4. ตรวจสอบขอมูลและกดชำระผานบัตรเครดิต
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