
ในระหวางการเดินทาง หากผูไดรับความคุมครองประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย โปรดปฏิบัติตามขอแนะนำดังตอไปน้ี

-   รีบเขารับการรักษากับโรงพยาบาล/แพทยแผนปจจุบัน

-   กรณีเกิดเหตุในตางประเทศ สามารถติดตอขอรับการบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง โทร. +66(0) 2342 3279

ขอแนะนำการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยการเดินทางตางประเทศ

1

1.  ผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง เน่ืองจากอุบัติเหตุ (CTA1)

     1.1    กรณีเรียกรองคาทดแทนเน่ืองจากการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือการสูญเสียอวัยวะเน่ืองจากอุบัติเหตุ

                  แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

                  ใบรายงานแพทยท่ียืนยันการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวัยวะ สายตา

                  สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

                  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูไดรับความคุมครอง

                  สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

                  เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

     1.2    กรณีเรียกรองคาทดแทนเน่ืองจากการเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุ

                  แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

                  ใบมรณบัตรของผูไดรับความคุมครอง

                  สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ

                  สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ

                  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบานประทับ “ตาย” ของผูไดรับความคุมครอง

                  สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

                  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชน

                  สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูรับประโยชน

                  เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

2.  ผลประโยชนการรักษาพยาบาล (CTA2)

          แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ  

          ใบเสร็จรับเงินตนฉบับท่ีแสดงรายการคาใชจายการรักษาพยาบาล

          ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชี ของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 
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สามารถดาวนโหลดแบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดที่
https://www.bangkokinsurance.com/claim_file/claim_document/claim_CTA.pdf

เตรียมเอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน โดยแยกตามกรณีตางๆ ดังน้ี
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3.  ผลประโยชนการรักษาพยาบาลตอเน่ืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย (CTA3)

          แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

          ใบเสร็จรับเงินตนฉบับท่ีแสดงรายการคาใชจายการรักษาพยาบาล

          ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

         เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

4.  ผลประโยชนการเย่ียมไข (CTA4)

         แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

          ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          เอกสารยืนยันจากแพทยผูใหการรักษาระบุหามการเคล่ือนยายผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          ใบเสร็จคาใชจายตางๆของญาติใกลชิด สำหรับคาท่ีพัก คาอาหารและคาเดินทางท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศ

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของญาติใกลชิด

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

5.  ผลประโยชนชดเชยรายวันระหวางการรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูปวยใน

     (CTA5)

     แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

     ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          ใบเสร็จรับเงินตนฉบับท่ีแสดงรายการคาใชจาย

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

6.  ผลประโยชนคาโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน (CTA6)

          แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

          หลักฐานการติดตอเหตุฉุกเฉินทางการแพทยจากศูนยบริการ

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 
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7.  ผลประโยชนการเคล่ือนยายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคล่ือนยายกลับประเทศไทย (CTA7)

          แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

          ใบเสร็จรับเงินตนฉบับท่ีแสดงรายการคาใชจายการเคล่ือนยาย

          ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

8.  ผลประโยชนคาใชจายในการสงศพ หรืออัฐิกลับประเทศไทย (CTA8)

          แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

          ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา

          ใบเสร็จรับเงินคาใชจายในการสงศพ หรืออัฐิกลับประเทศ

          สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

          สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

          เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

9.   ผลประโยชนการสงผูเยาวกลับประเทศไทย (CTA9)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           ใบรับรองแพทยท่ีระบุอาการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครองและของผูเยาว

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน

10. ผลประโยชนความรับผิดตอบุคคลภายนอก (CTA10)

      10.1     กรณีเสียชีวิตของบุคคลภายนอก

                       แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัท

                       สำเนาใบมรณบัตรผูเสียชีวิต

                       สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ

                       ใสำเนาบันทึกประจำวัน และ/หรือ ใบแจงความของตำรวจ

                       สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบานประทับ “ตาย” ของผูเสียชีวิต

                       สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

                       เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 
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       10.2     กรณีบาดเจ็บตอรางกายของบุคคลภายนอก

                        แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัท

                        ใบเสร็จรับเงินตนฉบับท่ีแสดงรายการคาใชจาย

                        ใบรับรองแพทย

                        สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาหนังสือเดินทางของบุคคลภายนอก

                        สำเนาบันทึกประจำวัน และ/หรือ ใบแจงความของตำรวจ

                        สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

                        เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

10. ผลประโยชนการเย่ียมไข (CTA13)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           เอกสารยืนยันจากแพทยผูใหการรักษาระบุหามการเคล่ือนยายผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนังสือเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           ใบเสร็จคาใชจายตางๆ ของญาติใกลชิดสำหรับการเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีจำเปนและสมควร

           สำเนาหนังสือเดินทางของญาติใกลชิด

           หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ รองขอตามความจำเปน

11. ผลประโยชนการยกเลิกการเดินทาง (CTA11)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           ใบรับรองแพทย กรณีบาดเจ็บสาหัสหรือเจ็บปวยสาหัส หรือใบมรณบัตรกรณีเสียชีวิต

           ต๋ัวเคร่ืองบินหรือต๋ัวการเดินทางท่ีมีการยกเลิก

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           บันทึกประจำวันของตำรวจ กรณีท่ีอยูอาศัยหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจเกิดความเสียหายตางๆ

           หนังสือทางราชการกรณีอ่ืนๆ เชน ถูกกัก หรือถูกเรียกตัวเปนพยานศาล

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

12. ผลประโยชนการลดจำนวนวันเดินทาง (CTA12)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           ใบรับรองแพทย กรณีบาดเจ็บสาหัสหรือเจ็บปวยสาหัส หรือใบมรณบัตรกรณีเสียชีวิต

           ต๋ัวเคร่ืองบินหรือต๋ัวการเดินทางท่ีมีการยกเลิก

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ รองขอตามความจำเปน

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ รองขอตามความจำเปน
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13. ผลประโยชนการสูญหายหรือเสียหายของกระเปาเดินทาง และ/หรือ ทรัพยสินสวนตัวท่ีอยูภายใน

      กระเปาเดินทาง (CTA 13)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           หนังสือรับรองเปนลายลักษณอักษรจากผูบริหารของโรงแรมท่ีเกิดเหตุ กรณีความสูญเสียหรือความเสียหายน้ันเกิดข้ึน 

               ในขณะท่ีกระเปาเดินทางและทรัพยสินในกระเปาเดินทางของผูไดรับความคุมครองอยูในความดูแลของพนักงานโรงแรม

                หรือผูขนสง 

           บันทึกประจำวันของตำรวจในทองท่ีท่ีเกิดเหตุ และ/หรือ ใบแจงความรูปถายของความสูญเสียหรือความเสียหาย

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

14. ผลประโยชนการสูญเสียหรือเสียหายของเงินสวนตัว (CTA14)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           เอกสารยืนยันการสูญหายหรือเสียหาย ท่ีออกใหโดยผูบริหารโรงแรมท่ีผูไดรับความคุมครองพักขณะท่ีเกิดความสูญเสีย

               หรือความเสียหาย รวมท้ังเอกสารแสดงการจายของผูจัดการหรือเจาของสถานพำนักน้ัน 

           บันทึกประจำวันของตำรวจในทองท่ีท่ีเกิดเหตุ และ/หรือ ใบแจงความ

           ใบเสร็จรับเงินของการแลกเปล่ียนเงินตราหรือการซ้ือเช็คเดินทาง 

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

15. ผลประโยชนการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารการเดินทาง (CTA15)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           เอกสารยืนยันการสูญหายหรือเสียหาย ท่ีออกใหโดยผูบริหารโรงแรมท่ีผูไดรับความคุมครองพักขณะท่ีเกิดความสูญเสีย

               หรือความเสียหาย รวมท้ังเอกสารแสดงการจายของผูจัดการหรือเจาของสถานพำนักน้ัน 

           บันทึกประจำวันของตำรวจในทองท่ีท่ีเกิดเหตุ และ/หรือ ใบแจงความ

           ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงคาใชจายในการออกเอกสารเดินทางฉบับใหม และ/หรือใบเสร็จคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน

16. ผลประโยชนการลาชาของกระเปาเดินทาง (CTA16)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           หลักฐานท่ีระบุระยะเวลาและสาเหตุการลาชาของกระเปาเดินทางจากสายการบินหรือผูขนสง

          ใบเสร็จรับเงินตนฉบับจากการซ้ือเส้ือผาหรือของใชสวนตัวท่ีจำเปน

           ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงคาใชจายในการออกเอกสารเดินทางฉบับใหม และ/หรือ ใบเสร็จคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 
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17. ผลประโยชนการลาชาของเท่ียวบิน(CTA17)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           หลักฐานท่ีระบุระยะเวลาและสาเหตุการลาชาของเท่ียวบินจากสายการบินหรือทาอากาศยาน

           ต๋ัวเคร่ืองบินยืนยันการข้ึนเคร่ืองบิน

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

18. ผลประโยชนการพลาดการตอเท่ียวบิน (CTA 18)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           หนังสือยืนยันการพลาดการตอเท่ียวบินและระบุสาเหตุของการพลาดการตอเท่ียวบินซ่ึงออกโดยสายการบิน 

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           ต๋ัวเคร่ืองบินยืนยันการข้ึนเคร่ืองบิน

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน 

19. ผลประโยชนการจ้ีเคร่ืองบิน (CTA19)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           หลักฐานท่ีระบุระยะเวลาและสาเหตุการจ้ีเคร่ืองบินจากสายการบิน

           ต๋ัวเคร่ืองบินยืนยันการข้ึนเคร่ืองบิน

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน

20. ผลประโยชนความเสียหายสวนแรกสำหรับรถเชา (CTA23)

           แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดโดยบริษัทฯ

           สำเนาหนังสือเดินทาง และ/หรือ หลักฐานการเดินทางของผูไดรับความคุมครอง

           หนังสือสัญญาจากบริษัทรถเชาในเร่ืองจำนวนเงินความเสียหายสวนแรกท่ีผูไดรับความคุมครองตองรับภาระ

               ตามขอตกลงของสัญญาประกันภัยของผูใหเชารถยนต

           สำเนาหนาสมุดบัญชีของผูไดรับความคุมครอง

           เอกสารหรือหลักฐานตามท่ีบริษัทตองการตามความจำเปน


