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กรมธรรม์ประกันภัยแบบระบุโรค (ขายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online)) 

 
 
 
โดยการเชื่อถือข้อแถลงในใบคำขอเอาประกันภัยซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์ประกันภัยนี้ และเพือ่เป็นการตอบแทน 
เบี้ยประกันภัยที่ผูเ้อาประกนัภัยต้องชำระภายใต้ข้อบังคับ เงื่อนไขและข้อกำหนดทั่วไป ข้อตกลงคุม้ครอง ข้อยกเว้น และ
เอกสารแนบท้ายแหง่กรมธรรม์ประกันภัย บริษทัให้สัญญาประกันภัยกับผู้เอาประกันภัยดงัต่อไปนี้ 

หมวดท่ี 1 คำจำกัดความ 
ถ้อยคำและคำบรรยายซ่ึงมคีวามหมายเฉพาะที่ไดใ้ห้ไว้ในส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกันภัยนีจ้ะถือเป็นความหมายเดียวกัน
ทั้งหมด ไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เว้นแต่จะได้กำหนดไว้เปน็อย่างอื่นในกรมธรรมป์ระกันภัยนี้ 
กรมธรรม์ประกันภัย  หมายถึง  ตารางกรมธรรม์ประกันภัย เงื่อนไขและข้อกำหนดทั่วไป ข้อตกลง  

คุ้มครอง ข้อยกเว้น เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย ข้อระบุ
พิเศษ ข้อรับรอง ใบสลักหลังกรมธรรม์และเอกสารสรุปเงื่อนไข 
ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกันภัย ซ่ึงถือเป็นส่วน
หนึ่งแห่งสัญญาประกันภัยนี ้

บริษัท    หมายถึง  บริษทั กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
ผู้เอาประกันภัย   หมายถึง  บุคคลที่ระบุชื่อเป็นผูเ้อาประกันภัยในตารางกรมธรรม์ประกันภัยนี้ 
ผู้อยู่ในอุปการะ   หมายถึง  ผู้ที่อยู่ในความอุปการะของผูเ้อาประกันภัย และได้ระบุชื่อไว้ใน 

เอกสารแนบตารางกรมธรรม์ประกันภัย ได้แก่ 
1. คู่สมรสของผูเ้อาประกันภัย ที่มีอายุไม่เกิน ....... - ........ ปีบริบูรณ์  
2. บุตรตามกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย หรือของคู่สมรส ที่มีอายุ

ตั้งแต่ ... - ... สัปดาห์แต่ไม่เกิน ... - ... ปีบริบูรณ์ และยังมิได้สมรส 
หรืออายุไม่เกิน ... - ... ปีบริบูรณ์ และกำลังศึกษาอยู ่

ผู้ได้รับความคุ้มครอง  หมายถึง  ผู้เอาประกนัภัย และ/หรือ ผู้อยู่ในอุปการะของผู้เอาประกันภัย  
เฉพาะบุคคลที่ระบุช่ือไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย และ/หรือ 
เอกสารแนบท้าย 

การเจ็บป่วย   หมายถึง  อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้ หรือการเกิดโรคที่เกดิขึน้กับ 
ผู้ได้รับความคุ้มครอง 

แพทย์  หมายถึง  ผู้ที่สำเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ได้ขึน้ทะเบยีน 
อย่างถูกต้องจากแพทยสภา และได้รับอนุญาตใหป้ระกอบวิชาชีพ
สาขาเวชกรรมในท้องถิ่นที่ให้บรกิารทางการแพทย์ หรือทางด้าน
ศัลยกรรม 

แพทย์ทางเลือก   หมายถึง  การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล หรือการป้องกันโรคโดยวิธีการ 
แพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านไทย การแพทย์แผนจีน หรือวิธีการ 
อื่นๆ ที่มิใช่การแพทย์แผนปจัจบุนั 

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ   หมายถึง  แพทย์ที่ได้รบัอนุมัตบิัตรหรือวุฒบิัตรจากแพทยสภาหรือสถาบัน 
เฉพาะโรคหรือ      เทียบเท่า และไม่ใช่แพทยเ์จ้าของไข้ ซ่ึงเป็นแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง    ดูแล หรือรักษาร่วมกับแพทยเ์จ้าของไข ้
พยาบาล    หมายถึง  ผู้ที่ได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
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ผู้ป่วยใน  หมายถึง  ผู้ที่จำเป็นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 
เวชกรรม ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมง ซ่ึงต้องลงทะเบียนเป็นผู้ป่วยใน
โดยได้รับการวินิจฉัยและคำแนะนำจากแพทย์ตามข้อบ่งช้ีซ่ึงเปน็
มาตรฐานทางการแพทย์และในระยะเวลาที่เหมาะสมสำหรับการรักษา 
การบาดเจบ็ หรือการเจ็บป่วยนั้นๆ และให้รวมถึงกรณีรับตัวไว้เปน็
ผู้ป่วยในแล้วต่อมาเสียชีวิตก่อนครบ 6 ช่ัวโมง 

ผู้ป่วยนอก   หมายถึง  ผู้ที่รับบริการอันเนื่องจากการรักษาพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก  
หรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวช
กรรม หรือคลินิก ซ่ึงไม่มีความจำเป็นตามข้อวินิจฉัยและข้อบ่งช้ีที่
เป็นมาตรฐานทางการแพทย์ในการเข้ารักษาเป็นผูป้่วยใน 

โรงพยาบาล   หมายถึง  สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจัดให้บริการทางการแพทย์โดยสามารถรับ 
ผู้ป่วยไว้ค้างคนืและมีองค์ประกอบทางด้านสถานที่ที่มจีำนวน
บุคลากรทางการแพทยท์ี่เพียงพอ ตลอดจนการจัดการใหบ้ริการที่
ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีห้องสำหรับการผ่าตัดใหญ่ และได้รบั
อนุญาตใหจ้ดทะเบียนดำเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมาย
สถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง  สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจัดให้บริการทางการแพทย์ โดยสามารถรับ 
ผู้ป่วยไว้ค้างคนืและได้รบัอนุญาตใหจ้ดทะเบียนดำเนินการเป็น
สถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนัน้ๆ 

คลินิก    หมายถึง  สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัที่ได้รบัอนุญาตตามกฎหมาย ดำเนินการ 
โดยแพทย์ทำการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค และไม่สามารถรับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคนืได ้

เอดส ์(AIDS)   หมายถึง  ภูมิคุ้มกันบกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิด 
จากการติดเช้ือไวรัสเอดส์ และให้หมายความรวมถึงการติดเช้ือจลุชีพ 
ฉวยโอกาส เนื้องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค 
หรือการเจบ็ป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจเลือดแสดงเปน็เลือดบวก
ของไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus) การติดเชื้อจุลชพี
ฉวยโอกาสให้รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเชื้อที่ทำให้เกิดโรคปอดบวม
หรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เชื้อทีท่ำใหเ้กิด
โรคลำไส้อักเสบหรือเรื้อรัง (Organism or Chronic Enteritis) เชื้อ
ไวรัส (Virus) และ/หรือ เชื้อราทีแ่พร่กระจายอยู่ทั่วไป (Disseminated 
Fungi Infection) เนื้องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึง
แต่ไม่จำกัดเฉพาะเนื้องอก Kaposi’s Sarcoma เนื้องอกเซลล์น้ำเหลอืง 
ที่ระบบศูนย์ประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System Lymphoma)  
และ/หรือโรคร้ายแรงอืน่ๆ ซ่ึงเปน็ที่รูจ้ักในปจัจุบันนี้ว่าเป็นอาการ 
ของภูมิคุ้มกันบกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome)  
หรือซ่ึงเปน็สาเหตทุี่ทำให้คนทีเ่ปน็เสียชีวิตอย่างกะทันหนั เจ็บป่วย  
หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส  
HIV (Human Immune Deficiency Virus) โรคทีท่ำให้เยื่อสมองเสือ่ม  
(Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเชื้อไวรัส 
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โรคติดต่อ   หมายถึง  โรคที่เกิดจากเช้ือโรคหรือพิษของเช้ือโรค ซ่ึงสามารถแพร่โดยทางตรง 
หรือทางอ้อมมาสู่คน 

หมวดท่ี 2 เงื่อนไขท่ัวไปและข้อกำหนด 
1. สัญญาประกันภัย 
 สัญญาประกันภัยนี้เกิดขึ้นจากการที่บรษิัทเชื่อถือข้อแถลงของผูเ้อาประกันภัยในใบคำขอเอาประกนัภัยและในใบแถลง

สุขภาพและข้อแถลงเพิ่มเติม (ถ้ามี) ที่ผู้เอาประกันภัยได้ให้ไว้เปน็หลักฐานในการตกลงรับประกันภัยตามสัญญาประกันภัย 
บริษทัจึงได้ออกกรมธรรม์ประกนัภัยนี้ไว้ให ้

 ในกรณีที่ผูเ้อาประกันภัยรู้อยู่แล้ว แต่แถลงข้อความอันเป็นเทจ็ในขอ้แถลงตามวรรคหนึง่ หรือรู้อยู่แล้วในข้อความจริงใด 
 แต่ปกปิดข้อความจริงนัน้ไว้โดยไม่แจ้งให้บรษิัททราบ ซ่ึงถ้าบรษิทัทราบข้อความจริงนัน้ๆ อาจจะได้จูงใจให้บรษิัทเรียก 
 เบี้ยประกันภัยสูงขึ้น หรือบอกปดัไม่ยอมทำสัญญาประกันภัย สัญญาประกันภัยนี้จะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865  
 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บริษัทมีสิทธิบอกล้างสัญญาประกันภัยได ้

 บริษทัจะไมป่ฏเิสธความรับผิดโดยอาศัยข้อแถลง นอกเหนือจากที่ผู้เอาประกันภัยได้แถลงไว้ในเอกสารตามวรรคหนึ่ง 

2. การไม่โตแ้ย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย 
 บริษทัจะไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัยนี้ เมื่อกรมธรรม์ประกันภัยมผีลบังคับมาเป็นเวลา 2 ปี

กรมธรรม์ประกันภัยติดต่อกันขึ้นไป นับแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคบัเป็นครั้งแรก เว้นแตก่ารขาดชำระเบี้ย
ประกันภัย 

 ในกรณีที่บรษิัทได้ทราบข้อมูลอนัจะบอกล้างสัญญาประกันภัยได้ แต่มิได้ใช้สิทธิบอกล้างสัญญาประกันภัยภายในกำหนด  
 1 เดือน นบัแตท่ราบข้อมูลนั้น บริษัทไม่อาจบอกล้างความสมบูรณ์ของสัญญาประกันภัยในกรณีนีไ้ด้ 

3. การแก้ไขกรมธรรม์ประกันภัย 
การแก้ไขกรมธรรม์ประกันภัยนี้ จะมีผลสมบูรณ์ต่อเมื่อบรษิัทตกลงยอมรับการแก้ไข และจะมผีลบงัคับต่อเมื่อบริษทัได้
บันทึกแก้ไขในกรมธรรม์ประกันภัย หรือออกเป็นเอกสารแนบท้ายหรือใบสลักหลังให้แล้ว โดยผู้มอีำนาจทำการแทนบริษทั 

4. การชำระเบี้ยประกันภัย และการเริ่มความคุ้มครอง 
4.1 การจ่ายเบี้ยประกันภัยในปีแรก ผูเ้อาประกันภัยจะถึงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยทันทีและความคุ้มครองจะเริ่ม 

ในวันที่กรมธรรม์ประกันภัยเริ่มตน้มีผลบังคับตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
4.2 การจ่ายเบี้ยประกันภัยในปีที่ต่ออายุ ผู้เอาประกันภัยจะถงึกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยภายใน 30 วัน นับจากวันที่

กรมธรรม์ประกันภัยในปีก่อนหน้าส้ินผลบังคับตามที่ระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัยและความคุ้มครองในปีต่ออายุ 
จะเป็นดงันี ้
4.2.1 หากผู้เอาประกนัภัยชำระเบี้ยประกันภัยภายใน 30 วันดังกล่าว ให้ถอืว่าความคุ้มครองตามกรมธรรมป์ระกันภัย

ในปทีี่ต่ออายุเป็นความคุ้มครองตอ่เนื่องจากในปีก่อนหน้า และไมน่ำเงื่อนไขและข้อกำหนดทั่วไป ข้อ 15 เรื่อง 
ระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period) มาเริ่มนับใหม ่

4.2.2 หากผู้เอาประกนัภัยไม่ชำระเบี้ยประกันภัยสำหรับปทีี่ต่ออายุภายในระยะเวลาที่กำหนดให้ถือว่าความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ส้ินสุดลงตั้งแต่วันที่กรมธรรม์ประกันภัยส้ินผลบังคบัตามที่ระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย 
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5. การแถลงอายุหรอืเพศที่คลาดเคลือ่น 
ถ้ามีการแถลงอายุหรือเพศของผู้ได้รับความคุ้มครองคลาดเคลื่อนจากความจริง ทำให้ 
5.1 บริษทัได้รับเบี้ยประกันภัยน้อยกว่าที่กำหนด จำนวนเงินผลประโยชน์ที่จะได้รับตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้จะเท่ากับ

จำนวนเบี้ยประกนัภัยที่ได้ชำระแล้วนั้น อาจซ้ือความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ได้ตามอายแุละเพศที่ถูกต้อง
แท้จริง หากอายุหรือเพศของผู้ไดร้ับความคุ้มครองที่ถูกต้องแทจ้ริงนั้นไม่อาจได้รบัความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์
ประกันภัยนี้แล้ว บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชนใ์ดๆให้แตจ่ะคืนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรมป์ระกันภัยนี้ที่ได้ชำระแล้ว 

5.2 บริษทัได้รับเบี้ยประกันภัยเกินกว่าอัตราที่กำหนด บรษิัทจะคืนเบี้ยประกันภัยในส่วนทีเ่กินให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
อย่างไรก็ตาม บริษัทจะไม่นำเงื่อนไขนี้ไปบังคับใช้เพื่อการปรับเบีย้ประกันภัยย้อนหลงั สำหรับระยะเวลาเอาประกันภัย
ในปีกรมธรรม์ประกันภัยที่ผ่านไปแล้ว 

6. การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย 
6.1 กรมธรรม์ประกันภัยนี้อาจต่ออายุต่อเนื่องได้ จนถึงรอบปีกรมธรรม์ประกันภัยและผู้เอาประกันภัยมีอายุไม่เกิน ... 60 ... ปี

บริบูรณ์ บรษิัทยนิยอมให้มีการตอ่อายุกรมธรรม์ประกันภัย บริษทัยังคงไว้ซ่ึงสิทธิใน 
6.1.1 การปรับอัตราเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงภัยและอายุที่เพิ่มขึ้นของผู้ไดร้ับความคุม้ครองและ 
6.1.2 การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการรับประกันภัย เงื่อนไขข้อตกลงคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยในปทีี่ต่ออายุได้

ตามความจำเปน็ 
6.2 บริษทัอาจปฏิเสธการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยได้ โดยการแจ้งตอ่ผู้เอาประกนัภัยทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรล่วงหน้า

อย่างน้อย 30 วันก่อนวันที่กรมธรรม์ประกันภัยจะส้ินผลบงัคบัตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

ทั้งนี้ บรษิัทต้องแจ้งให้ผู้เอาประกันภัยทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือขยายความคุ้มครองใดๆ ของเงื่อนไข  
ความคุ้มครอง ข้อยกเว้น เอกสารแนบท้าย หรืออืน่ๆ ทีเ่ปน็สาระสำคัญตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ 

7. การปรับเบี้ยประกนัภัย 
บริษทัจะปรบัเบี้ยประกันภัยในรอบปีกรมธรรม์ประกันภัยตามช่วงอายุที่เปลี่ยนไปของผู้ไดร้ับความคุ้มครอง ตามอัตราที่
บริษทัได้รับความเหน็ชอบจากนายทะเบียน โดยจะแจง้ใหผู้้ได้รบัความคุ้มครองทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

8. การสิ้นสุดความคุ้มครอง 
8.1 ความคุ้มครองของผู้เอาประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี ้จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น

ดังต่อไปนี้ แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึน้ก่อน 
8.1.1 ณ วันสิ้นสุดตามที่ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อผู้เอาประกันภัยมีอายุครบ ... 60 ... ปีบรบิูรณ์  
8.1.2 เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต บริษทัจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์โดยหักเบี้ยประกนัภัยสำหรับ

ระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกนัภัยฉบับนี้ได้ใช้บังคับมาแล้วออกตามส่วน 
8.1.3 เมื่อผู้เอาประกันภัยถูกจองจำอยู่ในเรือนจำหรือทัณฑสถาน บริษัทจะคนืเบี้ยประกนัภัยให้แก่ผูเ้อาประกันภัย 

โดยหักเบี้ยประกนัภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี้ได้ใช้บังคับมาแล้วออกตามส่วน 
8.1.4 เมื่อผู้เอาประกันภัยไม่ชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขและข้อกำหนดทั่วไป ข้อ 4 การชำระเบี้ยประกันภัยและ

การเริ่มความคุ้มครอง 
8.2 ความคุ้มครองของผู้ได้รบัความคุม้ครองแต่ละราย จะส้ินสุดลงเมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึง่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 
8.2.1 ณ วันครบรอบปีกรมธรรม์ประกนัภัย เมื่อผู้ได้รับความคุ้มครองขาดคุณสมบัติในการเปน็ผู้ได้รบัความคุ้มครอง 

ตามคำจำกัดความที่กำหนดไว้ 
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8.2.2 เมื่อผู้ได้รบัความคุ้มครองเสียชีวิต บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกนัภัย หรือผู้รบัประโยชน์  
 โดยหักเบี้ยประกนัภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี้ได้ใช้บังคับมาแล้วออกตามส่วน 

8.2.3 เมื่อผู้ได้รบัความคุ้มครองถูกจองจำอยู่ในเรอืนจำหรือทัณฑสถาน บริษทัจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ 
 ผู้เอาประกนัภัย โดยหักเบี้ยประกนัภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี้ไดใ้ช้ 
 บังคบัมาแล้วออกตามส่วน 
8.2.4 เมื่อกรมธรรม์ประกันภัยส้ินสุดลงตามเงื่อนไข ข้อ 8.1 

8.3 ความคุ้มครองในแต่ละข้อตกลงคุม้ครอง และ/หรือ เอกสารแนบท้ายจะส้ินสุด เมื่อบริษทัได้จ่ายผลประโยชน์เท่ากับ
จำนวนเงนิเอาประกันภัยตามที่ระบุไว้ในแต่ละข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือ เอกสารแนบท้ายนัน้แล้ว 

8.4 กรมธรรม์ประกันภัยนี้และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้จะส้ินสุดใน เวลา 24.00 น.ตามเวลา
ประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรม์ประกันภัย 

9. การตรวจทางการแพทย์ 
บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินจิฉัยของผู้ได้รบัความคุ้มครองเท่าทีจ่ำเปน็กับการประกันภัยนี้ 
และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเป็นและไม่เปน็การขัดต่อกฎหมาย โดยค่าใช้จ่ายของบรษิัท 

ในกรณีที่ผู้ได้รบัความคุม้ครองไม่ยินยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู้ได้รับ
ความคุ้มครองเพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าผลประโยชน์นั้น บริษัทอาจปฏเิสธความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้
แก่ผู้ได้รับความคุ้มครองได ้

10. การแจ้งและการเรียกร้อง 
ผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือตัวแทนของผู้ได้รับความคุ้มครองแล้วแต่กรณี จะต้องแจง้ให้บรษิัททราบถึงการเจ็บป่วย ที่อาจ
เป็นเหตุแห่งการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยนีโ้ดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีการเสียชีวิตต้องแจ้งให้บรษิัท
ทราบทนัที เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตจุำเปน็อันสมควรจึงไม่อาจแจ้งให้บรษิัททราบดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นได้แต่ได้แจ้ง
โดยเร็วที่สุดเท่าที่สามารถจะกระทำได้แล้ว 

11. การส่งหลักฐานการเรียกรอ้ง 
ในกรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ผู้ไดร้ับความคุ้มครองหรือตัวแทนของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดงัต่อไปนีใ้ห้แก่บรษิัท โดยค่าใช้จา่ยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่กำหนดโดยบรษิัท 
2. ใบรับรองทางการแพทย์ และ/หรอื ผลตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัตกิาร 
3. เอกสารที่บริษทัร้องขอเพิ่มเติมตามความจำเปน็ในการเรียกร้องผลประโยชน์ 

โดยให้ส่งหลักฐานข้างตน้ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รบัการวินิจฉัยจากแพทย์ ระบุว่าเป็นภาวะหรือโรคตามข้อตกลง
คุ้มครอง และ/หรือ เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย 

การไม่ส่งหลักฐานภายในระยะเวลาดังกล่าว ไม่ทำให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เหน็ได้ว่ามีเหตุอันสมควร 
ที่ไม่สามารถส่งหลักฐานดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด แตไ่ด้ส่งโดยเร็วที่สุดเท่าทีจ่ะกระทำได้แล้ว 

12. การจ่ายค่าผลประโยชน์ 
บริษทัจะจ่ายเงนิผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วันนับแต่วันทีบ่รษิัทได้รบัหลักฐานตามการส่งหลักฐาน
การเรียกร้องเงินผลประโยชน์เปน็ที่เรียบร้อยแล้ว  

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บรษิัทชดใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวข้างต้นไม่เปน็ไปตามข้อตกลง
คุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไว้อาจขยายออกไปอีกได้ตามความจำเปน็ แตท่ั้งนีจ้ะไม่เกิน 90 วัน นับ
แต่วันที่บรษิัทได้รับเอกสารครบถ้วนแล้ว 
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หากบริษทัไม่อาจจ่ายเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยให้แล้วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาข้างต้น บรษิัทจะรบัผิด 
ชดใช้ดอกเบี้ยให้อีกในอตัราร้อยละ 15 ต่อปขีองจำนวนเงินทีต่้องจ่าย ทั้งนี้ นบัแต่วันที่ครบกำหนดชำระ 

13. การบอกเลกิกรมธรรม์ประกันภัย 
13.1 ผู้เอาประกนัภัยมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ โดยการบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรถึงบรษิัท 

และมีสิทธิได้รับเบี้ยประกันภัยคนื หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ไดใ้ช้
บังคบัมาแล้วออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะส้ันตามตารางที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ 

ตารางอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสัน้ 
ระยะเวลาประกันภัย (ไม่เกิน/เดือน) ร้อยละของเบี้ยประกันภัยเต็มป ี

1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 
10 90 
11 95 
12 100 

13.2 บริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ โดยบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่า 30 วันโดยทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงผูเ้อาประกันภัย หากปรากฏหลักฐานชัดเจนต่อบรษิัทว่าผู้ได้รบัความคุ้มครองได้กระทำการ 

โดยทุจริตเพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์จากการประกนัภัยนี้ ในกรณีนี้บรษิัทจะคืนเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอา
ประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมป์ระกันภัยฉบับนี้ได้ใช้บังคบัมาแล้วออกตามส่วน 

ทั้งนี้ บรษิัทจะไม่รบัผิดสำหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจากการกระทำดังกล่าวข้างตน้ 

14. การระงบัข้อพิพาทโดยอนญุาโตตุลาการ 
 ในกรณีที่มีข้อพิพาท ข้อขดัแย้ง หรือข้อเรียกร้องใดๆ ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี้ ระหว่างผูม้ีสิทธิเรียกร้องตาม

กรมธรรม์ประกันภัยกับบรษิัท และหากผู้มีสิทธิเรียกร้องประสงค์ และเห็นควรยุตขิ้อพิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
บริษทัตกลงยินยอมและใหท้ำการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 

15. ระยะเวลาท่ีไม่คุ้มครอง (Waiting Period) 
 บริษทัจะไมจ่่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้สำหรับการเจบ็ป่วยใดๆ ที่เกดิขึ้นในระยะเวลาตามที่กำหนดไว้  
 ในแต่ละข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือ เอกสารแนบท้ายกรมธรรมป์ระกันภัย หลังจากที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับเป็น 
 ครั้งแรกตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
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16. การเรียกร้องผลประโยชน์โดยฉ้อฉล 
 บริษทัจะไม่รบัผดิสำหรับการเรียกร้องผลประโยชน์อนัเกิดจากการฉ้อฉลหรือทจุริตของผูเ้อาประกนัภัย ผู้ได้รับความ

คุ้มครอง ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนของบคุคลดังกล่าว ที่ได้ใช้วิธีการหรือเครื่องมือที่ฉ้อฉลใดๆ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์
ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ และบริษัทมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ได้ทันที ในกรณีนีบ้ริษทัจะคืนเบี้ยประกันภัย
ให้แก่ผู้เอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกันภัยนี้ได้ใชบ้ังคบัมาแล้วออกตามส่วน 

17. เงื่อนไขบังคับกอ่น 
บริษทัอาจจะไม่รับผิดชดใช้ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ เว้นแต่ผู้ได้รบัความคุ้มครอง ผูร้ับประโยชน์ หรือ
ตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี ได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาประกันภัยและเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ประกันภัยนี้ 

18. สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย (Free Look Period) 
หากผู้เอาประกนัภัยประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยนี้ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผู้เอาประกันภัยมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรม์
ประกันภัยและส่งคนืกรมธรรม์ประกันภัยมายังบริษทัภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รบักรมธรรมป์ระกันภัยจากบรษิัท  
เว้นแต่บรษิัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผูเ้อาประกันภัยโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เอาประกันภัยไม่ต้องส่งคนื
กรมธรรม์ประกันภัยให้แก่บริษัท ทั้งนี้ ให้ถือว่ากรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ไม่มีผลใช้บังคับนบัตั้งแตวั่นเริ่มต้นของระยะเวลา
ประกันภัยตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย โดยบรษิัทไม่ต้องรับผดิต่อความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  
ที่เกิดขึ้นภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยนี้ และบริษทัจะคืนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับมาทั้งหมดให้กับผู้เอาประกันภัยตามวิธีการ 
ที่ได้ตกลงร่วมกัน โดยไม่หักค่าใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิ้น 

หมวดท่ี 3 ข้อยกเว้นท่ัวไป 
การประกนัภัยนี้ไม่คุ้มครองโรคหรือการเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีเกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ้อม ท้ังหมดหรอืบางส่วน อันเนือ่งมาจาก 
เหตุต่างๆ หรือเกิดขึ้นในเวลาดังตอ่ไปนี ้
1. โรคเอดส์ หรือกามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ ์
2. การเป็นโรคใดๆ ดังกล่าวของผู้ได้รับความคุ้มครองอันเป็นผลจากการติดยา หรือสารเสพติด หรือแอลกอฮอล ์
3. การตรวจรักษาที่ไม่ใช่แผนปัจจุบนั รวมถึงแพทย์ทางเลือก 
4. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย โรคเรื้อรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ียังมิได้รักษาให้หายก่อนวันทำสัญญา

ประกันภัย การตรวจรักษาภาวะที่เป็นมาแต่กำเนิด (Congenital) หรือปัญหาด้านการพฒันาการ หรือโรคทางพันธกุรรม 

หมวดท่ี 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 
ขณะที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคบั ภายใต้ข้อกำหนดของเงื่อนไขข้อตกลงคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยนี ้
หากผู้ได้รับความคุ้มครองเจ็บป่วยด้วยโรคที่ไดร้ับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยเมื่อพ้นระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง 
บริษทัจะจ่ายเงนิผลประโยชน์ตามจำนวนเงนิเอาประกันภัยที่ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภัย สำหรับข้อตกลงคุ้มครอง
ดังต่อไปนี ้
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยรายวัน กรณเีป็นผู้ป่วยใน 

 

 
 
 
ระหวา่งท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั และเม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) ตามท่ีระบุไวส้าํหรับ
โรคแต่ละโรคตามท่ีระบุไวใ้นตารางของขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลเป็นผูป่้วยใน 
(IPD) ของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ดว้ยโรคใดโรคหน่ึงท่ีระบุไวใ้นตารางดา้นล่างน้ี 

โรคทีไ่ด้รับความคุ้มครอง ระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง (Waiting Period) 
กลุ่มโรคออฟฟิศซินโดรม ไดแ้ก่ 
1. อาหารเป็นพิษจากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Tract 

Infection) 
2. โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (Cystitis) 
3. โรคกรดไหลยอ้น (Gastro Esophageal Reflux Disease or GERD) 
4. โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร 

(H.Pylori Gastritis) 
5. โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือนกดทบัเสน้ประสาท (Herniated Nucleus 

Pulpous, HNP) 
6. อาการเวยีนศีรษะ บา้นหมุน (Vertigo) 
7. โรคการกดทบัเสน้ประสาทบริเวณขอ้มือ หรือพงัผดืทบัเสน้ประสาท 

(Carpal Tunnel Syndrome, CTS) 
8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอกหุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ (Trigger Finger) 

30 

และทาํใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยในติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ ... 1 ... วนั  
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์บริษทัจะเร่ิมจ่ายผลประโยชน์ชดเชย
รายวนั ตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั สาํหรับการพกัรักษาตวัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
ตั้งแต่วนัท่ี ... 1 ... ของการพกัรักษาตวั เป็นตน้ไป โดยแต่ละโรคจ่ายชดเชยรายวนัสูงสุดไม่เกิน ... 30 ... วนั นบัจากวนัแรกท่ีเขา้
พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน 

ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งมีใบรับรองแพทย ์และผลตรวจวนิิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการยนืยนัวา่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเจบ็ป่วย
ดว้ยโรคตามท่ีระบุไวใ้นตารางของขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี  

หากบริษทัจ่ายผลประโยชนข์องโรคนั้นๆ ครบถว้นแลว้ ความคุม้ครองของโรคดงักล่าวสาํหรับผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแต่ละราย 
ถือเป็นอนัส้ินสุดทนัที 
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เอกสารแนบ ส าหรับผลประโยชน์ชดเชยรายวนั กรณีเป็นผู้ป่วยใน 
“โรคและระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง” 

 

 
 

ช่ือโรค ค านิยามโรค ระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง 
กลุ่มโรคออฟฟิศซินโดรม 
ไดแ้ก่ 
1. อาหารเป็นพษิจาก

ภาวะติดเช้ือทางเดิน 
      อาหาร(Gastrointestinal  
      Tract Infection 
2. โรคกระเพาะ

ปัสสาวะอกัเสบ 
(Cystitis) 

3. โรคกรดไหลยอ้น 
(Gastro Esophageal 
Reflux Disease or 
GERD) 

4. โรคกระเพาะอาหาร
อกัเสบ จากการติด
เช้ือแบคทีเรีย เอช 
ไพโลไร (H.Pylori 
Gastritis) 

5. โรคหมอนรอง
กระดูกเคล่ือนกดทบั
เสน้ประสาท 
(Herniated Nucleus 
Pulpous, HNP) 

6. อาการเวยีนศรีษะ 
บา้นหมุน (Vertigo) 

7. โรคการกดทบั
เสน้ประสาทบริเวณ
ขอ้มือ หรือพงัผดืทบั
เสน้ประสาท (Carpal 
Tunnel Syndrome, 
CTS) 

8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอก
หุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ 
(Trigger  Finger) 

 
 

1. อาหารเป็นพิษจากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Tract Infection) 
หมายถึง ภาวะติดเช้ือทางเดินอาหารเฉียบพลนัท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุ การติดเช้ือ 
Bacteria, Virus หรือ Parasite โดยก่อใหเ้กิดอาการผิดปกติ อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอยา่งร่วมกนัดงัขอ้ 1-6 และตอ้งมีขอ้ 7 ร่วมดว้ยเสมอ โดยมีอาการคงอยูไ่ม่เกิน 
2 สปัดาห์ 
1. ทอ้งเสียถ่ายเหลวเฉียบพลนั  
2. คล่ืนไสอ้าเจียน 
3. มีไข ้
4. ปวดทอ้งเฉียบพลนั 
5. หนา้มืด เป็นลมหมดสติและแพทยผ์ูรั้กษาไดใ้หค้วามเห็นวา่สาเหตุเป็นจาก
ภาวะการสูญเสียนํ้ าและเกลือแร่จากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร 
6. ความดนัโลหิตตํ่าจนถึงภาวะช็อคและแพทยผ์ูรั้กษาไดใ้หค้วามเห็นวา่สาเหตุเป็น
จากภาวะการสูญเสียนํ้ าและเกลือแร่จากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร 
7. ตอ้งมีผลตรวจอจุจาระทางหอ้งปฏิบติัการระบุลกัษณะอจุจาระ (Consistency) เป็น
ลกัษณะ Watery, Loose, Muddy, Mucus, Mucus Bloody หรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถแปล
ผลยนืยนัไดว้า่ผูท้าํประกนัมีภาวะอาหารเป็นพิษเฉียบพลนัจริง 
ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการรับรองจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนัชั้นหน่ึง 
2. โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (Cystitis) หมายถึง ภาวะท่ีมีการอกัเสบโดยมีสาเหตุ
จากการติดเช้ือของกระเพาะปัสสาวะ ซ่ึงโดยมากเป็นเช้ือแบคทีเรีย โดยเฉพาะผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาทางเดินปัสสาวะอุดกั้นบางส่วน เช่น ต่อมลูกหมากโต น่ิวในกระเพาะ
ปัสสาวะ การกลั้นปัสสาวะบ่อยๆ และนานจนเกินไป ฯลฯ ซ่ึงมกัจะก่อใหเ้กิดการติด
เช้ือในกระเพาะปัสสาวะไดต้ามมา  แต่อยา่งไรก็ตาม กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ
อาจจะเกิดไดจ้ากภาวะท่ีไม่ใช่การติดเช้ือก็ได ้เช่น เกิดจากการระคายเคืองกระเพาะ
ปัสสาวะจากยาบางชนิด  การฉายรังสีรักษา  การใชน้ํ้ ายาทาํความสะอาด หรือ
สารเคมีท่ีใชก้บัร่างกายในชีวติประจาํวนั หรือเกิดจากการใส่สายสวนปัสสาวะคา้ง
ไวเ้ป็นระยะเวลานาน อาการท่ีพบไดใ้นผูป่้วยกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ เช่น 
ปัสสาวะแสบ ขดั กะปริดกะปรอย ปัสสาวะบ่อยกวา่ปกติ สีปัสสาวะขุ่น หรือมีสี
แดงอ่อนคลา้ยนํ้ าลา้งเน้ือ ปวดทอ้งนอ้ย อาจมีไขต้ ํ่าๆ ร่วมดว้ย โดยทัว่ไปการรักษา
สามารถทาํไดด้ว้ยการใชย้าปฏิชีวนะร่วมกบัการรักษาตน้เหตท่ีุทาํใหเ้กิดกระเพาะ
ปัสสาวะอกัเสบ  ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผู ้
ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขา
กมุารเวชศาสตร์ทัว่ไป หรือแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาอายรุศาสตร์ทัว่ไป หรือแพทย์
เฉพาะทาง สาขาศลัยศาสตร์ระบบทางเดินปัสสาวะ 
3. โรคกรดไหลยอ้น (Gastro Esophageal Reflux Disease or GERD) หมายถึง ภาวะ
ท่ีมีความผิดปกติของนํ้ ายอ่ยในกระเพาะอาหาร(Stomach)ไหลยอ้นกลบัข้ึนไปใน
หลอดอาหาร (Esophagus) ทาํใหห้ลอดอาหารมีอาการระคายเคือง อกัเสบ ก่อใหเ้กิด
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อาการปวดจุกแสบร้อนบริเวณหนา้อกและล้ินป่ี อาจจะมีอาการกลืนลาํบาก เรอ
เปร้ียว กรณีท่ีมีอาการมากโดยเฉพาะในช่วงกลางคืนขณะหลบั อาจทาํใหมี้อาการไอ
เร้ือรัง กล่องเสียงอกัเสบ และกระตุน้ใหอ้าการหอบหืดเป็นมากข้ึนสาํหรับผูท่ี้มีโรค
หอบหืดเป็นโรคประจาํตวั ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตให้
เป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง
สาขาวชิาอายรุศาสตร์ทางเดินอาหาร และตอ้งไดรั้บการตรวจคน้พิเศษเพื่อยนืยนัการ
วนิิจฉยั เช่น การส่องกลอ้งทางเดินอาหาร การกลืนแป้ง การตรวจวดัการบีบตวัของ
หลอดอาหาร และการตรวจวดัความเป็นกรด-ด่างในหลอดอาหาร ซ่ึงพบวา่ไดผ้ล
แม่นยาํและดีท่ีสุดในปัจจุบนั อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งหมดแลว้แตก่ารพิจารณาโดย
แพทยผ์ูรั้กษา 
4. โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร (H.Pylori 
Gastritis) หมายถึง ภาวะท่ีมีการอกัเสบของเยือ่บุผิวของกระเพาะอาหารครอบคลุม
ทั้งภาวะเฉียบพลนั (Acute Gastritis) และภาวะเร้ือรัง (Chronic Gastritis) โดยมี
สาเหตุจากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร (H.Pylori) ในกระเพาะอาหาร ทั้งน้ี 
ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาอายรุศาสตร์ทางเดิน
อาหาร และตอ้งไดรั้บการตรวจคน้พิเศษเพ่ือยนืยนัการวนิิจฉยั อยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือทั้งหมดแลว้แต่การพิจารณาโดยแพทยผ์ูรั้กษา เช่น 
1. การตรวจเลือดเพ่ือหาภูมิคุม้กนัต่อตา้นเช้ือ เอช ไพโลไร (H.Pylori) 
2. การตรวจ Urea Breath Test 
3. การตรวจอุจจาระเพ่ือหาภูมิคุม้กนัของร่างกายในการต่อตา้นเช้ือ หรือการเพาะเช้ือ
จากอุจจาระ 
4. การส่องกลอ้งกระเพาะอาหาร เพ่ือตรวจช้ินเน้ือสาํหรับการวนิิจฉยั 
5. โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือนกดทบัเสน้ประสาท (Herniated Nucleus Pulpous, 
HNP) หมายถึง ภาวะท่ีหมอนรองกระดูกปล้ินออกจากแนวกระดูกสนัหลงั และไป
กดทบัเสน้ประสาท เกิดจากความผิดปกติของแนวของกระดูกสนัหลงั เช่น กระดูก
สนัหลงัผิดรูป ความเส่ือมของกระดูกสนัหลงัตามอายทุาํใหแ้นวของกระดูกสนัหลงั
ผิดรูป หรือจากอุบติัเหตุ และการใชชี้วติประจาํวนัท่ีมีผลต่อแนวโครงสร้างของ
กระดูกสนัหลงัทั้งทางตรงและทางออ้ม และโครงสร้างของกระดูกสนัหลงัท่ีผิดรูป
จากสาเหตุดงักล่าว ทาํใหห้มอนรองกระดูกปล้ินออกจากแนวกระดูกสนัหลงั โดยจะ
มีอาการชา ปวด อ่อนแรงตามตาํแหน่งท่ีเสน้ประสาทนั้นไปเล้ียง ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บ
การวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง 
ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวชกรรมออร์โธปิดิกส์ และตอ้ง
ไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัโดยการถ่ายภาพรังสีเพ่ือยนืยนัการวนิิจฉยั 
6. อาการเวยีนศีรษะ บา้นหมุน (Vertigo) หมายถึง ภาวะท่ีเกิดความรู้สึกตนเองหมุน
หรือส่ิงรอบตวัหมุนทาํใหเ้สียการทรงตวั  เวยีนศีรษะ โดยคุม้ครองในส่วนท่ีเกิดจาก
ภาวะเวยีนศีรษะท่ีไม่สามารถตรวจพบความผิดปกติทางระบบประสาท (Peripheral 
Vertigo) เช่น โรคหินปูนหลุดลอยในหูชั้นใน (Benign Paroxysmal Positional 
Vertigo) โรคนํ้ าในหูไม่เท่ากนั (Meniere’s Disease) โรคเสน้ประสาทการทรงตวัใน
หูอกัเสบ (Vestibular Neuritis) เป็นตน้ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้
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ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรม
แพทยเ์ฉพาะทาง สาขาโสต ศอ นาสิกวทิยา 
7. โรคการกดทบัเสน้ประสาทบริเวณขอ้มือ หรือพงัผดืทบัเสน้ประสาท (Carpal 
Tunnel Syndrome, CTS) หมายถึง ภาวะท่ีเกิดจากการบีบรัดเสน้ประสาทมีเดียน 
(Median Nerve) บริเวณขอ้มือโดยเน้ือเยือ่และเสน้เอน็รอบๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากความ
ผิดปกติทางกายวภิาคการบาดเจบ็แบบเฉียบพลนัหรือเร้ือรัง หรือเกิดจากการขยบัใช้
งานขอ้มือในท่าทางเดิม ซํ้ าๆ บ่อยๆ จนก่อใหเ้กิดพงัผืดหรืออาการบวมของเสน้เอน็ 
จนเกิดการเบียดรัดเสน้ประสาท ทาํใหมี้อาการชาท่ีน้ิวหวัแม่มือ น้ิวช้ี น้ิวกลางและ
คร่ึงหน่ึงของน้ิวนาง อาจจะมีอาการอ่อนแรง หรือกลา้มเน้ือลีบร่วมดว้ยในผูป่้วยบาง
ราย ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ
แผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวชกรรมออร์
โธปิดิกส์ 
8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอกหุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ (Trigger Finger) หมายถึง ภาวะปลอกหุม้
เสน้เอน็บวมอกัเสบหดรัดเสน้เอน็ ส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนไหวสะดุดและติดขดัขณะ
เหยยีดน้ิวมือ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบ
โรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวช
กรรมออร์โธปิดิกส์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล กรณผู้ีป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยนอก (OPD) 

 

 
 
 
ระหวา่งท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั และเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) ตามท่ีระบุไวส้ าหรับ
โรคแต่ละโรคตามท่ีระบุไวใ้นตารางของขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยว์า่มีการป่วย
และตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลเป็นผูป่้วยใน (IPD) หรือผูป่้วยนอก (OPD) ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือคลินิก   
ดว้ยโรคใดโรคหน่ึงท่ีระบุไวใ้นตารางดา้นล่าง 

โรคทีไ่ด้รับความคุ้มครอง ระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง (Waiting Period) 
กลุ่มโรคออฟฟิศซินโดรม ไดแ้ก่ 
1. อาหารเป็นพิษจากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Tract 

Infection) 
2. โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (Cystitis) 
3. โรคกรดไหลยอ้น (Gastro Esophageal Reflux Disease or GERD) 
4. โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร 

(H.Pylori Gastritis) 
5. โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือนกดทบัเสน้ประสาท (Herniated Nucleus 

Pulpous, HNP) 
6. อาการเวยีนศีรษะ บา้นหมุน (Vertigo) 
7. โรคการกดทบัเสน้ประสาทบริเวณขอ้มือ หรือพงัผดืทบัเสน้ประสาท 

(Carpal Tunnel Syndrome, CTS) 
8.   โรคน้ิวลอ็ค ปลอกหุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ (Trigger Finger) 

30 

และท าใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในฐานะผูป่้วยใน หรือผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 
เวชกรรม หรือคลินิก บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นและสมควร ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล ตามความจ าเป็น
ทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการรักษาโดยแพทยท์างเลือกในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 
รวมทั้งคลินิก ท่ีไดรั้บการรับรองและข้ึนทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุข เช่น การฝังเขม็ แพทยแ์ผนจีน แพทยแ์ผนไทย 
กายภาพบ าบดั เป็นตน้ ใหต้ามจ านวนเงินท่ีจ่ายจริง โดยจ่ายใหสู้งสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

แต่หากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการชดใชจ้ากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้  
บริษทัจะรับผดิชอบเพียงจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาล และค่าการพยาบาลส่วนท่ีขาดเท่านั้น 

ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งมีใบรับรองแพทย ์และผลตรวจวนิิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการยนืยนัวา่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเจบ็ป่วย
ดว้ยโรคตามท่ีระบุไวใ้นตารางของขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี  

หากบริษทัจ่ายผลประโยชนข์องโรคนั้นๆ ครบถว้นแลว้ ความคุม้ครองของโรคดงักล่าวส าหรับผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแต่ละราย 
ถือเป็นอนัส้ินสุดทนัที 
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เอกสารแนบ ส าหรับผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล กรณผู้ีป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยนอก (OPD) 
“โรคและระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง” 

 

 
 

ช่ือโรค ค านิยามโรค ระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง 
กลุ่มโรคออฟฟิศซินโดรม 
ไดแ้ก่ 
1. อาหารเป็นพษิจาก

ภาวะติดเช้ือทางเดิน 
      อาหาร(Gastrointestinal  
      Tract Infection 
2. โรคกระเพาะ

ปัสสาวะอกัเสบ 
(Cystitis) 

3. โรคกรดไหลยอ้น 
(Gastro Esophageal 
Reflux Disease or 
GERD) 

4. โรคกระเพาะอาหาร
อกัเสบ จากการติด
เช้ือแบคทีเรีย เอช 
ไพโลไร (H.Pylori 
Gastritis) 

5. โรคหมอนรอง
กระดูกเคล่ือนกดทบั
เสน้ประสาท 
(Herniated Nucleus 
Pulpous, HNP) 

6. อาการเวยีนศรีษะ 
บา้นหมุน (Vertigo) 

7. โรคการกดทบั
เสน้ประสาทบริเวณ
ขอ้มือ หรือพงัผดืทบั
เสน้ประสาท (Carpal 
Tunnel Syndrome, 
CTS) 

8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอก
หุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ 
(Trigger  Finger) 

 
 

1. อาหารเป็นพิษจากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Tract Infection) 
หมายถึง ภาวะติดเช้ือทางเดินอาหารเฉียบพลนัท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุ การติดเช้ือ 
Bacteria, Virus หรือ Parasite โดยก่อใหเ้กิดอาการผิดปกติ อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอยา่งร่วมกนัดงัขอ้ 1-6 และตอ้งมีขอ้ 7 ร่วมดว้ยเสมอ โดยมีอาการคงอยูไ่ม่เกิน 
2 สปัดาห์ 
1. ทอ้งเสียถ่ายเหลวเฉียบพลนั  
2. คล่ืนไสอ้าเจียน 
3. มีไข ้
4. ปวดทอ้งเฉียบพลนั 
5. หนา้มืด เป็นลมหมดสติและแพทยผ์ูรั้กษาไดใ้หค้วามเห็นวา่สาเหตุเป็นจาก
ภาวะการสูญเสียน ้ าและเกลือแร่จากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร 
6. ความดนัโลหิตต ่าจนถึงภาวะช็อคและแพทยผ์ูรั้กษาไดใ้หค้วามเห็นวา่สาเหตุเป็น
จากภาวะการสูญเสียน ้ าและเกลือแร่จากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร 
7. ตอ้งมีผลตรวจอจุจาระทางหอ้งปฏิบติัการระบุลกัษณะอจุจาระ (Consistency) เป็น
ลกัษณะ Watery, Loose, Muddy, Mucus, Mucus Bloody หรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถแปล
ผลยนืยนัไดว้า่ผูท้  าประกนัมีภาวะอาหารเป็นพิษเฉียบพลนัจริง 
ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการรับรองจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนัชั้นหน่ึง 
2. โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (Cystitis) หมายถึง ภาวะท่ีมีการอกัเสบโดยมีสาเหตุ
จากการติดเช้ือของกระเพาะปัสสาวะ ซ่ึงโดยมากเป็นเช้ือแบคทีเรีย โดยเฉพาะผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาทางเดินปัสสาวะอุดกั้นบางส่วน เช่น ต่อมลูกหมากโต น่ิวในกระเพาะ
ปัสสาวะ การกลั้นปัสสาวะบ่อยๆ และนานจนเกินไป ฯลฯ ซ่ึงมกัจะก่อใหเ้กิดการติด
เช้ือในกระเพาะปัสสาวะไดต้ามมา  แต่อยา่งไรก็ตาม กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ
อาจจะเกิดไดจ้ากภาวะท่ีไม่ใช่การติดเช้ือก็ได ้เช่น เกิดจากการระคายเคืองกระเพาะ
ปัสสาวะจากยาบางชนิด  การฉายรังสีรักษา  การใชน้ ้ ายาท าความสะอาด หรือ
สารเคมีท่ีใชก้บัร่างกายในชีวติประจ าวนั หรือเกิดจากการใส่สายสวนปัสสาวะคา้ง
ไวเ้ป็นระยะเวลานาน อาการท่ีพบไดใ้นผูป่้วยกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ เช่น 
ปัสสาวะแสบ ขดั กะปริดกะปรอย ปัสสาวะบ่อยกวา่ปกติ สีปัสสาวะขุ่น หรือมีสี
แดงอ่อนคลา้ยน ้ าลา้งเน้ือ ปวดทอ้งนอ้ย อาจมีไขต้  ่าๆ ร่วมดว้ย โดยทัว่ไปการรักษา
สามารถท าไดด้ว้ยการใชย้าปฏิชีวนะร่วมกบัการรักษาตน้เหตท่ีุท าใหเ้กิดกระเพาะ
ปัสสาวะอกัเสบ  ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผู ้
ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขา
กมุารเวชศาสตร์ทัว่ไป หรือแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาอายรุศาสตร์ทัว่ไป หรือแพทย์
เฉพาะทาง สาขาศลัยศาสตร์ระบบทางเดินปัสสาวะ 
3. โรคกรดไหลยอ้น (Gastro Esophageal Reflux Disease or GERD) หมายถึง ภาวะ
ท่ีมีความผิดปกติของน ้ ายอ่ยในกระเพาะอาหาร(Stomach)ไหลยอ้นกลบัข้ึนไปใน
หลอดอาหาร (Esophagus) ท าใหห้ลอดอาหารมีอาการระคายเคือง อกัเสบ ก่อใหเ้กิด

30 
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อาการปวดจุกแสบร้อนบริเวณหนา้อกและล้ินป่ี อาจจะมีอาการกลืนล าบาก เรอ
เปร้ียว กรณีท่ีมีอาการมากโดยเฉพาะในช่วงกลางคืนขณะหลบั อาจท าใหมี้อาการไอ
เร้ือรัง กล่องเสียงอกัเสบ และกระตุน้ใหอ้าการหอบหืดเป็นมากข้ึนส าหรับผูท่ี้มีโรค
หอบหืดเป็นโรคประจ าตวั ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตให้
เป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง
สาขาวชิาอายรุศาสตร์ทางเดินอาหาร และตอ้งไดรั้บการตรวจคน้พิเศษเพื่อยนืยนัการ
วนิิจฉยั เช่น การส่องกลอ้งทางเดินอาหาร การกลืนแป้ง การตรวจวดัการบีบตวัของ
หลอดอาหาร และการตรวจวดัความเป็นกรด-ด่างในหลอดอาหาร ซ่ึงพบวา่ไดผ้ล
แม่นย  าและดีท่ีสุดในปัจจุบนั อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งหมดแลว้แตก่ารพิจารณาโดย
แพทยผ์ูรั้กษา 
4. โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร (H.Pylori 
Gastritis) หมายถึง ภาวะท่ีมีการอกัเสบของเยือ่บุผิวของกระเพาะอาหารครอบคลุม
ทั้งภาวะเฉียบพลนั (Acute Gastritis) และภาวะเร้ือรัง (Chronic Gastritis) โดยมี
สาเหตุจากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร (H.Pylori) ในกระเพาะอาหาร ทั้งน้ี 
ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาอายรุศาสตร์ทางเดิน
อาหาร และตอ้งไดรั้บการตรวจคน้พิเศษเพ่ือยนืยนัการวนิิจฉยั อยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือทั้งหมดแลว้แต่การพิจารณาโดยแพทยผ์ูรั้กษา เช่น 
1. การตรวจเลือดเพ่ือหาภูมิคุม้กนัต่อตา้นเช้ือ เอช ไพโลไร (H.Pylori) 
2. การตรวจ Urea Breath Test 
3. การตรวจอุจจาระเพ่ือหาภูมิคุม้กนัของร่างกายในการต่อตา้นเช้ือ หรือการเพาะเช้ือ
จากอุจจาระ 
4. การส่องกลอ้งกระเพาะอาหาร เพ่ือตรวจช้ินเน้ือส าหรับการวนิิจฉยั 
5. โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือนกดทบัเสน้ประสาท (Herniated Nucleus Pulpous, 
HNP) หมายถึง ภาวะท่ีหมอนรองกระดูกปล้ินออกจากแนวกระดูกสนัหลงั และไป
กดทบัเสน้ประสาท เกิดจากความผิดปกติของแนวของกระดูกสนัหลงั เช่น กระดูก
สนัหลงัผิดรูป ความเส่ือมของกระดูกสนัหลงัตามอายทุ าใหแ้นวของกระดูกสนัหลงั
ผิดรูป หรือจากอุบติัเหตุ และการใชชี้วติประจ าวนัท่ีมีผลต่อแนวโครงสร้างของ
กระดูกสนัหลงัทั้งทางตรงและทางออ้ม และโครงสร้างของกระดูกสนัหลงัท่ีผิดรูป
จากสาเหตุดงักล่าว ท าใหห้มอนรองกระดูกปล้ินออกจากแนวกระดูกสนัหลงั โดยจะ
มีอาการชา ปวด อ่อนแรงตามต าแหน่งท่ีเสน้ประสาทนั้นไปเล้ียง ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บ
การวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง 
ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวชกรรมออร์โธปิดิกส์ และตอ้ง
ไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัโดยการถ่ายภาพรังสีเพ่ือยนืยนัการวนิิจฉยั 
6. อาการเวยีนศีรษะ บา้นหมุน (Vertigo) หมายถึง ภาวะท่ีเกิดความรู้สึกตนเองหมุน
หรือส่ิงรอบตวัหมุนท าใหเ้สียการทรงตวั  เวยีนศีรษะ โดยคุม้ครองในส่วนท่ีเกิดจาก
ภาวะเวยีนศีรษะท่ีไม่สามารถตรวจพบความผิดปกติทางระบบประสาท (Peripheral 
Vertigo) เช่น โรคหินปูนหลุดลอยในหูชั้นใน (Benign Paroxysmal Positional 
Vertigo) โรคน ้ าในหูไม่เท่ากนั (Meniere’s Disease) โรคเสน้ประสาทการทรงตวัใน
หูอกัเสบ (Vestibular Neuritis) เป็นตน้ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้
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ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรม
แพทยเ์ฉพาะทาง สาขาโสต ศอ นาสิกวทิยา 
7. โรคการกดทบัเสน้ประสาทบริเวณขอ้มือ หรือพงัผดืทบัเสน้ประสาท (Carpal 
Tunnel Syndrome, CTS) หมายถึง ภาวะท่ีเกิดจากการบีบรัดเสน้ประสาทมีเดียน 
(Median Nerve) บริเวณขอ้มือโดยเน้ือเยือ่และเสน้เอน็รอบๆ ซ่ึงอาจจะเกิดจากความ
ผิดปกติทางกายวภิาคการบาดเจบ็แบบเฉียบพลนัหรือเร้ือรัง หรือเกิดจากการขยบัใช้
งานขอ้มือในท่าทางเดิม ซ ้ าๆ บ่อยๆ จนก่อใหเ้กิดพงัผืดหรืออาการบวมของเสน้เอน็ 
จนเกิดการเบียดรัดเสน้ประสาท ท าใหมี้อาการชาท่ีน้ิวหวัแม่มือ น้ิวช้ี น้ิวกลางและ
คร่ึงหน่ึงของน้ิวนาง อาจจะมีอาการอ่อนแรง หรือกลา้มเน้ือลีบร่วมดว้ยในผูป่้วยบาง
ราย ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ
แผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวชกรรมออร์
โธปิดิกส์ 
8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอกหุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ (Trigger Finger) หมายถึง ภาวะปลอกหุม้
เสน้เอน็บวมอกัเสบหดรัดเสน้เอน็ ส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนไหวสะดุดและติดขดัขณะ
เหยยีดน้ิวมือ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบ
โรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง สาขาวชิาชีพเวช
กรรมออร์โธปิดิกส์ 

 
 



 OCD-7-081O01TS001 

 

1 
 

สรุปเง่ือนไข ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยแบบระบุโรค (ขายผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

 

 
 
 
เง่ือนไขทัว่ไปและข้อก าหนด 
1. การแจ้งและการเรียกร้อง 

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการเจ็บป่วยท่ีอาจเป็น
เหตุแห่งการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวติตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบ
ทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตจุ าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ไดแ้ต่ไดแ้จง้
โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

2. การส่งหลกัฐานการเรียกร้อง 
ในกรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทั โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรับรองทางการแพทย ์และ/หรือ ผลตรวจวนิิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการ 
3. เอกสารท่ีบริษทัร้องขอเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นในการเรียกร้องผลประโยชน ์

โดยใหส่้งหลกัฐานขา้งตน้ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทย ์ระบุวา่เป็นภาวะหรือโรคตามขอ้ตกลง
คุม้ครอง และ/หรือ เอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควร 
ท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แตไ่ดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 

3. การตรวจทางการแพทย์ 
บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวนิิจฉยัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีจ าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี 
และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่ยนิยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวนิิจฉยัของผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองเพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายค่าผลประโยชน์นั้น บริษทัอาจปฏิเสธความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแก่ผูไ้ดรั้บ
ความคุม้ครองได ้

4. ระยะเวลาทีไ่ม่คุ้มครอง (Waiting Period) 
 บริษทัจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส าหรับการเจบ็ป่วยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว ้     

ในแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครอง และ/หรือ เอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั หลงัจากท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเป็น 
คร้ังแรกตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

5. การเรียกร้องผลประโยชน์โดยฉ้อฉล 
บริษทัจะไม่รับผดิส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์อนัเกิดจากการฉอ้ฉลหรือทุจริตของผูเ้อาประกนัภยั ผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าว ท่ีไดใ้ชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีฉอ้ฉลใดๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บผลประโยชน์
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และบริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดท้นัที ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยั
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน 
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6. สิทธิการขอยกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย (Free Look Period) 
หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูเ้อาประกนัภยัมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยัและส่งคืนกรมธรรมป์ระกนัภยัมายงับริษทัภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยัจากบริษทั  
เวน้แต่บริษทัไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยใชว้ธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งส่งคืน
กรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่บริษทั ทั้งน้ี ใหถื้อวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไม่มีผลใชบ้งัคบันบัตั้งแตว่นัเร่ิมตน้ของระยะเวลา
ประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัไม่ตอ้งรับผดิต่อความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  
ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บมาทั้งหมดใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัตามวธีิการ 
ท่ีไดต้กลงร่วมกนั โดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 

ข้อยกเว้นทัว่ไป 
การประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครองโรคหรือการเจบ็ป่วยด้วยโรคทีเ่กดิขึน้โดยตรงหรือโดยอ้อม ทั้งหมดหรือบางส่วน 
อนัเน่ืองมาจากเหตุต่างๆ หรือเกดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้
1. โรคเอดส์ หรือกามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
2. การเป็นโรคใดๆ ดงักล่าวของผู้ได้รับความคุ้มครองอนัเป็นผลจากการตดิยา หรือสารเสพตดิ หรือแอลกอฮอล์ 
3. การตรวจรักษาทีไ่ม่ใช่แผนปัจจุบนั รวมถึงแพทย์ทางเลือก 
4. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย โรคเร้ือรัง การบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยทีย่งัมไิด้รักษาให้หายก่อนวนัท าสัญญา

ประกนัภัย การตรวจรักษาภาวะทีเ่ป็นมาแต่ก าเนิด (Congenital) หรือปัญหาด้านการพฒันาการ หรือโรคทางพนัธุกรรม 

ความคุ้มครอง 
1. ผลประโยชน์ชดเชยปลอบขวญั กรณีเป็นผูป่้วยใน  
2. ผลประโยชนค์่ารักษาพยาบาล กรณีผูป่้วยใน (IPD) และผูป่้วยนอก (OPD) 

โรคทีไ่ด้รับความคุ้มครอง 
กลุ่มโรคออฟฟิศซินโดรม ไดแ้ก่ 
1. อาหารเป็นพิษจากภาวะติดเช้ือทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Tract Infection) 
2. โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (Cystitis) 
3. โรคกรดไหลยอ้น (Gastro Esophageal Reflux Disease or GERD) 
4. โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรีย เอช ไพโลไร (H.Pylori Gastritis) 
5. โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือนกดทบัเสน้ประสาท (Herniated Nucleus Pulpous, HNP) 
6. อาการเวยีนศีรษะ บา้นหมุน (Vertigo) 
7. โรคการกดทบัเสน้ประสาทบริเวณขอ้มือ หรือพงัผดืทบัเสน้ประสาท (Carpal Tunnel Syndrome, CTS) 
8. โรคน้ิวลอ็ค ปลอกหุม้เอน็น้ิวมืออกัเสบ (Trigger Finger) 

*** ความคุม้ครองและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีละเอียดครบถว้น ใหเ้ป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบระบุโรคท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) *** 

หมายเหตุ: เอกสารน้ีเป็นเพียงเอกสารสรุปเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ บริษทัสามารถเลือก   
ความคุม้ครองในการจดัท าแผนประกนัภยัเฉพาะได ้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองควรศึกษารายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัและ
แผนประกนัภยัท่ีไดรั้บอยา่งถ่ีถว้น 
 


