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กรมธรรมประกันภัยรักษสุขภาพ (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส (ONLINE))

หมวดท่ี 1 คําจํากัดความ
ถอยคําและคําบรรยายซึ่งมีความหมายเฉพาะที่ไดใหไวในสวนหน่ึงสวนใดก็ตามของกรมธรรมประกันภัยน้ีใหถือว ามีความหมาย
เดียวกันทั้งหมด ไมวาจะปรากฏในสวนใดก็ตาม เวนแตจะไดกําหนดไวเปนอยางอื่นในกรมธรรมประกันภ ัยน้ี
1. กรมธรรมประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรมประกันภัย เง่ือนไขทั่วไปและขอกําหนด ขอยกเวนทั่วไป

ขอตกลงคุมครอง เอกสารแนบทาย ขอระบุพิเศษ ขอรับรอง ใบสลักหลังกรมธรรม
ประกันภัย และเอกสารสรุปสาระสําคัญตามกรมธรรมประกันภัยน้ี ซึ่งถือเปนสวนหน่ึง
แหงสัญญาประกันภัย

2. บริษัท หมายถึง บริษัทที่ออกกรมธรรมประกันภัยน้ี
3. ผูเอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที่ระบุช่ือเปนผูเอาประกันภัยในตารางกรมธรรมประกันภัย
4. ผูอยูในอุปการะ หมายถึง ผูที่อยูในความอุปการะของผูเอาประกันภัย และไดระบุช่ือไวในเอกสารแนบตาราง

กรมธรรมประกันภัย ไดแก
1) คูสมรสโดยชอบดวยกฎหมายของผูเอาประกันภัย
2) บุตรตามกฎหมายของผูเอาประกันภัยหรือของคูสมรส

5. ผูไดรับความคุมครอง หมายถึง ผูเอาประกันภัย และ/หรือ ผูอยูในอุปการะของผูเอาประกันภัยเฉพาะบุคคลที่ระบ ุช่ือไวใน
ตารางกรมธรรมประกันภัยน้ี

6. การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายอันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิดขึ้นโดยเอกเทศ และ
โดยอิสระจากเหตุอื่น

7. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน จากปจจัยภายนอกรางกาย และทําใหเกิดผลที่ผูไดรับ
ความคุมครองมิไดเจตนาหรือมุงหวัง

8. การเจ็บปวย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การปวยไข หรือ การเกิดโรคที่เกิดขึ้นกับผูไดรับความคุมครอง
9. โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ่งจัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผูปวยไวค างคืน

และมีองคประกอบทางดานสถานที่ มีจํานวนบุคลากรทางการแพทยที่เพียงพอตลอดจน
การจัดการใหบริการท่ีครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีหองสําหรับการผาตัดใหญ และไดรับ
อนุญาตใหจดทะเบียนดําเนินการเปนโรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของ
อาณาเขตนั้นๆ

โดยการเช่ือถือขอแถลงในคําขอเอาประกันภัย ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของกรมธรรมประกันภัยน้ี และเพ่ือเปนการตอบแทน
เบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยตองชําระ ภายใตขอบังคับ เง่ือนไขทั่วไปและขอกําหนด ขอตกลงคุมครอง ขอยกเวนและเอกสาร
แนบทายแหงกรมธรรมประกันภัยน้ี บริษัทใหสัญญากับผูไดรับความคุมครองดังตอไปน้ี

10. สถานพยาบาลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ่งจัดใหบริการทางการแพทยโดยสามารถรับผูปวยไวค างคืนและ
ไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนดําเนินการเปนสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของ
อาณาเขตนั้นๆ
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11. คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปจจุบันที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการโดยแพทยทําการ
รักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรคและไมสามารถรับผูปวยไวคางคืนได

12. แพทย หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ไดขึ้นทะเบียนอยางถูกตองจาก
แพทยสภาและไดรับอนุญาตใหประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในทองถ่ินที่ใหบริการทาง
การแพทยหรือทางดานศัลยกรรม แตไมรวมถึงแพทยที่เปนผูไดรับความคุมครองเอง หรือ
คูสมรส หรือบุตรของผูไดรับความคุมครอง

13. ผูปวยใน หมายถึง ผูที่จําเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมติดตอกัน
ไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง ซึ่งตองลงทะเบียนเปนผูปวยใน โดยไดรับการวินิจฉัยและคําแนะนํา
จากแพทยตามขอบงช้ี ซึ่งเปนมาตรฐานทางการแพทย และในระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
การรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยน้ันๆ และใหรวมถึงกรณีรับตัวไวเปนผูปวยใน
แลวตอมาเสียชีวิตกอนครบ 6 ช่ัวโมง

14. ผูปวยนอก หมายถึง ผูที่เขารับบริการอันเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูปวยนอก หรือในหองรักษา
ฉุกเฉินของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกซึ่งไมมีความจําเปนตาม
ขอวินิจฉัยและขอบงช้ีซึ่งเปนมาตรฐานทางการแพทยในการเขารับการรักษาเปนผูปวยใน

15. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทยที่เปนสากล และนํามาซึ่งแผนการรักษา
ที่เหมาะสมกับผูปวยตามความจําเปนทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติ
การบาดเจ็บ การเจ็บปวย การตรวจพบผลการชันสูตร หรืออื่นๆ (ถามี)

16. ความจําเปนทาง หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเง่ือนไขดังน้ี
การแพทย 1. ตองสอดคลองกับการวินิจฉัยโรค และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวย

ของผูรับบริการ
2. ตองมีขอบงช้ีทางการแพทยอยางชัดเจนตามมาตรฐานเวชกรรมปฏิบัติปจจุบัน
3. ตองมิใชเพ่ือความสะดวกของผูรับบริการหรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูให

บริการรักษาพยาบาลเพียงฝายเดียวและ
4. ตองเปนการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสมตามความ

จําเปนของภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยของผูรับบรกิารน้ันๆ
17. การเขาพักรักษาตัว หมายถึง การอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมเพ่ือการรักษาในฐานะผูปวยใน

คร้ังใดคร้ังหน่ึง ครั้งใดครั้งหน่ึง และใหรวมถึงการอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม
สองครั้งหรือมากกวาดวยสาเหตุ หรือโรค หรือภาวะแทรกซอนจากโรคเดียวกัน โดยที่
ระยะเวลาการอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือ สถานพยาบาลเวชกรรม แตละครั้งหางกัน
ไมเกินกวา 90 วัน นับแตวันที่ออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม
ครั้งสุดทาย ก็ใหถือวาเปนการรักษาตัวครั้งเดียวกันดวย
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18. เอดส (AIDS) หมายถึง ภูมิคุมกันบกพรอง (Acquired lmmune Deficiency Syndrome) ซึ่งเกิดจากการติดเช้ือไวรัส
เอดสและใหหมายความรวมถึงการติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส เน้ืองอกรายแรง (Malignant
Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจ็บปวยใดๆ ซึ่งโดยผลการตรวจเลือดบวกของไวรัส
HIV (Humam lmmuno Deficiency Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาสใหรวมถึง แตไม
จํากัดเฉพาะเช้ือที่ทําใหเกิดโรคปอดบวมหรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii
Pneumonia) เช้ือที่ทําใหเกิดโรคลําไสอับเสบหรือเรื้อรัง (Orgainism Or Chronic Enteritis)
เช้ือไวรัส (Virus) และ/หรือเช้ือราที่แพรกระจายอยูทั่วไป (Disseminated Fungi Infection)
เน้ืองอกรายแรง (Malignant Neoplasm) ใหรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะเนื้องอก Kaposi'
Sarcoma เน้ืองอกเซลลนํ้าเหลืองที่ระบบศูนยประสาทสวนกลาง (Central Nervous
System Lymphoma) และ/หรือโรครายแรงอื่นๆ ซึ่งเปนที่รูจักในปจจุบันน้ีวาเปนอาการ
ของภูมิคุมกันบกพรอง (Acquired lmmune Deficiency Syndrome) หรือซึ่งเปนสาเหตุที่
ทําใหคนที่เปนเสียชีวิตอยางกระทันหัน เจ็บปวยหรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุมกันบกพรอง
(AIDS) ใหรวมถึงเช้ือไวรัส HIV (Human lmmuno Deficiency Virus) โรคที่ทําให
เยื่อสมองเสื่อม (Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเช้ือไวรัส

19. การกอการราย หมายถึง การกระทําซึ่งใชกําลังหรือความรุนแรง และ/หรือมีการขมขูโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลใด
ไมวาจะเปนการกระทําเพียงลําพัง การกระทําการแทน หรือที่เก่ียวเน่ืองกับองคกรใด
หรือรัฐบาลใด ซึ่งกระทําเพ่ือมุงหวังผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยม หรือจุดประสงคที่
คลายคลึงกัน รวมทั้งเพ่ือตองการสงผลใหรัฐบาล และ/หรือสาธารณชน หรือสวนหน่ึง
สวนใดของสาธารณชนตกอยูในภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลัว

หมวดท่ี 2 เงื่อนไขท่ัวไปและขอกําหนด
1. สัญญาประกันภัย

สัญญาประกันภัยน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษัทเช่ือถือขอแถลงของผูไดรับความคุมครองในใบคําขอเอาประกันภัย และในใบแถลง
สุขภาพและขอแถลงเพ่ิมเติม (ถามี) ผูที่ไดรับความคุมครองลงลายมือช่ือใหไวเปนหลักฐานในการตกลงรับประกันภัยตาม
สัญญาประกันภัย บริษัทจึงไดออกกรมธรรมประกันภัยน้ีไวให
ในกรณีที่ผูไดรับความคุมครองรูอยูแลว แตแถลงขอความอันเปนเท็จในขอแถลงตามขอหนึ่ง หรือรูอยูแลวในขอความจริงใด
แตปกปดขอความจริงน้ันไวโดยไมแจงใหบริษัททราบ ซึ่งถาบริษัททราบขอความจริงน้ันๆ อาจจะไดจูงใจบริษัทใหเรียกเบี้ย
ประกันภัยสูงขึ้นอีก หรือบอกปดไมยอมทําสัญญาประกันภัย สัญญาประกันภัยน้ีจะตกเปนโมฆียะ ตามมาตรา 865
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บริษัทมีสิทธิบอกลางสัญญาประกันภัยได
บริษัทจะไมปฏิเสธความรับผิดโดยอาศัยขอแถลง นอกเหนือจากที่ผูไดรับความคุมครองไดแถลงไวในเอกสารตามวรรคหน่ึง

2. การไมโตแยงหรือคัดคานความไมสมบูรณของสัญญาประก ันภัย
บริษัทจะไมโตแยงหรือคัดคานความไมสมบูรณของสัญญาประกันภัยน้ี เมื่อกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับมาเปนเวลา
2 ปขึ้นไป นับแตวันที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับ เวนแตการขาดชําระเบี้ยประกันภัย
ในกรณีที่บริษัทไดทราบขอมูลอันจะบอกลางสัญญาประกนัภัยได แตมิไดใชสิทธิบอกลางสัญญาประกันภัยภายในกําหนด
1 เดือนนับแตทราบขอมูลนั้น บริษัทไมอาจบอกลางความสมบูรณของสัญญาประกันภัยในกรณีน้ีได
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3. การแกไขกรมธรรมประกันภัย
การแกไขกรมธรรมประกันภัยน้ี จะมีผลสมบูรณตอเมื่อบริษัทตกลงยอมรับการแกไข และจะมีผลบังคับตอเมื่อบริษัทไดบันทึก
แกไขในกรมธรรมประกันภัย หรือออกเปนเอกสารแนบทาย หรือใบสลักหลังใหแลวโดยผูมีอํานาจทําการแทนบริษัท

4. การชําระเบี้ยประกันภัยและการเร่ิมความคุมครอง
4.1 ผูเอาประกันภัยสามารถเลือกชําระเบี้ยประกันภัยไดดังตอไปน้ี

4.1.1 การชําระเบี้ยประกันภัยเปนงวดรายเดือน
4.1.2 การชําระเบี้ยประกันภัยเปนงวดรายป

4.2 เบี้ยประกันภัยของงวดแรกจะถึงกําหนดชําระทันที โดยผูเอาประกันภัย และความคุมครองจะเริ่มมีผลบังคับตามวันที่
ที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

4.3 เบี้ยประกันภัยในงวดถัดไป จะตองถึงกําหนดชําระตามวันที่ที่บริษัทกําหนด โดยบริษัทจะทําการเรียกเก็บเบี้ยประกันภัย
ตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวในใบคําขอเอาประกันภัยโดยอ ัตโนมัติ และหากมีการชําระเบี้ยประกันภัยอยางถูกตอง
ในทุกงวด ความคุมครองก็จะเปนไปอยางตอเน่ือง

4.4 ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมไดชําระเบี้ยประกันภัยคร ั้งแรก โดยวิธีใดตามขอตกลงระหวางผูเอาประกันภัยกับบริษัท
ใหถือวากรมธรรมประกันภัยน้ีไมมีผลบังคับนับจากวันเริ่มตนมีผลบังคับของกรมธรรมประกันภัย

4.5 ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมไดชําระเบี้ยประกันภัยของงวดใดก็ตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวในใบคําขอเอาประกันภัย
บริษัทจะผอนผันใหชําระเบี้ยประกันภัยไดภายใน 30 วันนับจากวันที่ครบกําหนดระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันภ ัย
ของงวดกอนหนา และหากมีการเรียกรองผลประโยชนภายในระยะเวลาผอนผัน 30 วันดังกลาว ใหถือวากรมธรรม
ประกันภัยน้ีมีผลบังคับ โดยบริษัทจะหักเบี้ยประกันภัยของระยะเวลาที่ไดคุมครองแลว แตยังไมไดชําระเบี้ยประกันภัย
ออกจากจํานวนผลประโยชนที่ตองชดใชตามกรมธรรมประกันภัยน้ี

4.6 หากไมมีการชําระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผอนผัน จะทําใหความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยน้ีสิ้นสุดลง
อัตโนมัติในวันสุดทายที่เบี้ยประกันภัยซึ่งไดชําระมาแลวสามารถซื้อความคุมครองได

5. การแถลงอายุหรือเพศคลาดเคล่ือน
ถามีการแถลงอายุ หรือเพศของผูไดรับความคุมครองคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ทําให
5.1 บริษัทไดชําระเบี้ยประกันภัยนอยกวาที่กําหนด จํานวนเงินผลประโยชนที่ไดรับตามกรมธรรมประกันภัย จะเทากับ

จํานวนเบี้ยประกันภัยยที่ไดชําระแลวน้ันซื้อความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยน้ีไดตามอายุและเพศที่ถูกต อง
แทจริง หากอายุหรือเพศของผูไดรับความคุมครองที่ถูกตองแท จริงน้ันไมอาจไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรม
ประกันภัยน้ีแลว บริษัทจะไมจายผลประโยชนใดๆ ให แตจะคืนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรมประกันภัยน้ีที่ได ชําระแลว

5.2 บริษัทไดชําระเบี้ยประกันภัยเกินกวาอัตราที่กําหนด บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยในสวนที่เกินใหแกผูเอาประกันภัย
อยางไรก็ตาม บริษัทจะไมนําเง่ือนไขน้ีไปบังคับใช เพ่ือการปรับเบี้ยประกันภัยยอนหลัง สําหรับระยะเวลาเอาประกันภัย
ในปกรมธรรมประกันภัยที่ผานไปแลว

น้ี



6. การตออายุกรมธรรมประกันภัย
6.1 กรมธรรมประกันภัยน้ีอาจตออายุตอเน่ืองได จนถึงรอบปกรมธรรมประกันภัย โดยไมตองแสดงหลักฐาน อยางไรก็ตาม

ในกรณีที่บริษัทยินยอมใหมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย บริษัทยังคงไวซึ่งสิทธิในการปรับอัตราเบี้ยประกันภัย
ใหเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงภัยและอายุที่เพ่ิมขึ้นของผูไดรับความคุมครอง และบริษัทจะตองแจงใหกับ
ผูเอาประกันภัยทราบ กรณีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติม หรือขยายความคุมครองใดๆ ของเง่ือนไขความคุมครอง ขอยกเวน
เอกสารแนบทาย หรืออื่นๆ ที่เปนสาระสําคัญตามกรมธรรมประกันภัยน้ี

6.2 บริษัทอาจปฏิเสธการตออายุกรมธรรมประกันภัยได โดยการแจงตอผูเอาประกันภัยทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนา
อยางนอย 30 วันกอนวันที่กรมธรรมประกันภัยจะสิ้นผลบังคับตามทีร่ะบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

7. การปรับเบี้ยประกันภัย
บริษัทจะปรับเบี้ยประกันภัยในรอบปกรมธรรมประกันภัยตามชวงอายุที่เปลี่ยนไปของผูไดรับความคุมครอง ตามอัตราที่
บริษัทไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน โดยจะแจงใหผูไดรับความคุมครองทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษร

8. การตรวจทางการแพทย
บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูไดรับความคุมครองเทาที่จําเปนกับการ
ประกันภัยน้ี โดยคาใชจายของบริษัท
ในกรณีที่ผูไดรับความคุมครองไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูไดรับ
ความคุมครองเพ่ือประกอบการพิจารณาจายผลประโยชนน้ัน บริษัทสามารถปฏิเสธการใหความคุมครองแกผูไดรับ
ความคุมครองได
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9. การสิ้นสุดความคุมครอง
9.1 ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับน้ี จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเกิดขึ้น

ดังตอไปน้ี แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
9.1.1 ณ วันสิ้นสุดตามที่ระบุไวในหนาตารางกรมธรรมประกันภัย
9.1.2 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต ซึ่งบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูไดรับประโยชนโดยหักเบี้ยประกันภัย

สําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
9.1.3 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจําอยูในเรื่อนจําหรือทัณฐสถาน ซึ่งบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย

โดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกนัภัยฉบับน้ีไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
9.1.4 เมื่อผูเอาประกันภัยไมชําระเบี้ยประกันภัยตามเง่ือนไขทั่วไปและขอกําหนด ขอ4 การชําระเบี้ยประกันภัยและ

การเริ่มความคุมครอง

9.2 ความคุมครองของผูไดรับความคุมครองแตละราย จะสิ้นสุดลงเมื่อมีเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเกิดขึน้ดังตอไปน้ี
แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
9.2.1 ณ วันครบรอบปกรมธรรมประกันภัย เมื่อผูไดรับความคุมครองขาดคุณสมบัติในการเปนผูไดรับความคุมครอง

ตามคําจํากัดความท่ีกําหนดไว
9.2.2 เมื่อผูไดรับความคุมครองเสียชีวิต ซึ่งบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูรับประโยชนโดยหักเบี้ยประกันภัย

สําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
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9.2.3 เมื่อผูไดรับความคุมครองถูกจองจําอยูในเรือนจําหรอืทัณฑสถาน ซึ่งบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแก
ผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกนัภัยฉบับน้ีไดใชบังคับมาแลว
ออกตามสวน

9.2.4 เมื่อมีกรมธรรมประกันภัยสิ้นสุดลงตามเง่ือนไข ขอ 9.1
9.3 ความคุมครองในแตละขอตกลงคุมครองและ/หรือเอกสารแนบทายจะสิ้นสุด เมื่อบริษัทไดชดใชคาสินไหมทดแทน

จนครบจํานวนเงินผลประโยชนสูงสุดตามที่ระบุไวในแตละขอตกลงคุมครองและ/หรือเอกสารแนบทาย น้ันแลว

10. การแจงและการเรียกรอง
ผูไดรับความคุมครอง หรือตัวแทนของผูไดรับความคุมครองแลวแตกรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บที่อาจเปน
เหตุแหงการเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีโดยไมชักชา

11. การสงหลักฐานการเรียกรอง
การเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ี ผูเอาประกันภัย ผูไดรับความคุมครอง หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว
แลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานดังตอไปน้ีใหแกบริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันที่ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานเวชกรรม
หรือวันที่รับการรักษาจากคลินิกโดยคาใชจายของตนเอง
1. แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนที่กําหนดโดยบริษทั
2. ใบรายงานแพทยที่ระบุอาการสําคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล
3. ผลการตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการ (ถามี)
4. ใบเสร็จรับเงินตนฉบับที่แสดงรายการคาใชจาย หรือใบสรุปปดหนางบกับใบเสร็จรับเงิน
ใบเสร็จรับเงินตองเปนใบเสร็จรับเงินตนฉบับ และบริษัทจะคืนตนฉบับใบเสร็จที่รับรองยอดเงินที่จายไป เพ่ือให
ผูเอาประกันภัยไปเรียกรองสวนที่ขาดจากผูรับประกันภัยรายอื่น แตหากผูเอาปาระกันภัยไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ
หรือวัสดิการอ่ืนใดมาแลว อนุโลมใหผูเอาประกันภัยสงสําเนาใบเสร็จที่มีการรับรองยอดเงินที่จายจากสวัสดิการของรัฐหรือ
หนวยงานอื่น เพ่ือเรียกรองสวนที่ขาดจากบริษัทได
5. เอกสารอื่นๆ ที่บริษัทรองขอตามความจําเปน (ในกรณีที่มีขอสงสัยและตองการเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา)
การไมสงหลักฐานภายในระยะเวลาดังกลาวไมทําใหสิทธกิารเรียกรองเสียไปหากแสดงใหเห็นไดวามีเหตุอันสมควรที่ไม
สามารถสงหลักฐานดังกลาวไดภายในระยะเวลาที่กําหนด แตไดสงโดยเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําไดแลว

12. การจายผลประโยชน
บริษัทจะจายผลประโยชน คาใชจายท่ีจําเปนและสมควรภายในกําหนดระยะเวลา 15 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐาน
แสดงความเสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลวใหแกผูได รับความคุมครอง หรือในกรณีที่ผูไดรับความคุมครองเสียชีวิต
บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชน
ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาการเรียกรองเพ่ือใหบริษ ัทจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีไมเปนไปตามขอตกลง
คุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กําหนดไวอาจขยายออกไปไดอีกตามความจําเปน แตทั้งน้ีจะไมเกิน 90 วัน
นับจากวันที่บริษัทไดรับหลักฐานความเสียหายครบถวนแลว
กรณีผูไดรับความคุมครอง รักษาพยาบาลนอกประเทศไทยตามขอตกลงคุมครองของกรมธรรมประกันภัยน้ี บริษัทจะจาย
จํานวนเงินผลประโยชนโดยใชอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศตามวันที่ที่ระบุไวในใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล
ทั้งน้ี หากบริษัทไมอาจจายผลประโยชนใหแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิดชดใชดอกเบี้ยใหอีกใน
อัตรารอยละ 15 ตอปของจํานวนเงินที่ตองจาย ทั้งน้ีนับจากวันที่ครบกําหนดชําระ



รอยละของเบี้ยประกันภัยเต็มประยะเวลาประกันภัย (ไมเกิน/เดือน)

7

15

13. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
13.1 ผูเอาประกันภัยมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยน้ี โดยการบอกกลาวเปนลายลักษณอักษรถึงบริษัท และมีสิทธิไดรับ

เบี้ยประกันภัยคืน หลังจากการหักเบี้ยประกันภัยสําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไดใชบังคับมาแลวออก
ตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นตามตารางที่ระบุไวดังตอไปน้ี

ตารางอัตราเบี้ยประกันภัยระยะส้ัน

1

12
11
10
9
8
7

2
3
4
5
6

25
35
45
55

100
95
90
85
80
75
65

13.2 บริษัทมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยน้ี โดยบอกกลาวลวงหนาเปนลายลักษณอักษรไมนอยกวา 30 วัน โดยทาง
ไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย หากปรากฏหลักฐานชัดเจนตอบริษัทวาผูไดรับความคุมครองไดกระทําการ
โดยทุจริตเพ่ือใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนจากการประกันภัยน้ี ในกรณีน้ีบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแก
ผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกนัภัยฉบับน้ีไดใชบังคับออกตามสวน
ทั้งน้ีบริษัทจะไมรับผิดสําหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนอันเกิดจากการกระทําดังกลาวขางตน

14. สภาพท่ีเปนมากอนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition)
บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ี สําหรับโรคเรื้อรัง การบาดเจ็บการเจ็บปวย (รวมถึงภาวะแทรกซอน)
ที่ยังมิไดรักษาใหหายกอนวันที่กรมธรรมประกันภัยเริ่มมีผลบังคับเปนครั้งแรก เวนแต
14.1 ผูเอาปาระกันภัยจะไดแถลงใหบริษัททราบ และบริษัทยินยอมรับความเสี่ยงภัย โดยไมมีเง่ือนไข ยกเวนความคุมครอง

ดังกลาว หรือ
14.2 กรมธรรมประกันภัยน้ีมีผลบังคับตอเน่ืองมาไมนอยกว า 3 ป โดยโรคเรื้อรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย (รวมถึงภาวะ

แทรกซอน) น้ัน ไมปรากฏอาการ ไมไดรับการตรวจรักษาหรือวินิจฉัยโดยแพทยหรือไมได พบหรือปรึกษาแพทยใน
ระยะ 5 ปกอนวันที่กรมธรรมประกันภัยน้ี เริ่มมีผลบังคับเปนครั้งแรก
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15. ระยะเวลาที่ไมคุมครอง(Waiting Period)
15.1 บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีสําหรับการเจ็บปวยใดๆ ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 30 วัน

หลังจากที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับเปนครั้งแรกตามท่ีระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยและ
15.2 บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีสําหรับการเจ็บปวยดังตอไปน้ี ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 120 วัน

หลังจากที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับเปนครั้งแรก
1. เน้ืองอก ถุงนํ้า หรือมะเร็งทุกชนิด
2. ริดสีดวงทวาร
3. ไสเล่ือนทุกชนิด
4. ตอเน้ือ ตอลม หรือตอกระจก
5. การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด
6. น่ิวทุกชนิด
7. เสนเลือดขอดที่ขา
8. เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่

16. การรักษานอกประเทศ
บริษัทจะใหความคุมครองรักษานอกประเทศไทยเฉพาะการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน และไมสามารถ
คาดการณไดระหวางอยูในตางประเทศจนเปนเหตุใหตองไดรับการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยใน บริษัทจะจายผลประโยชน
สําหรับคาใชจายที่จําเปนและสมควรซึ่งเกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลตามความจําเปนทางการแพทยและมาตรฐานทาง
การแพทยตามจํานวนเงินที่ตองจายจริงแตไมเกินจํานวนเงินผลประโยชนตามที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัย
โดยจํานวนเงินผลประโยชนที่ผูไดรับความคุมครองจะได รับ และความรับผิดสวนแรก (ถามี) จะถูกคํานวณโดยใชอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศตามวันที่ที่ระบุไวในใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล

17. การเรียกรองผลประโยชนโดยฉอฉล
บริษัทจะไมรับผิดสําหรับการเรียกรองผลประโยชนอันเก ิดจากการฉอฉลหรือทุจริตของผูเอาปาระกันภัย ผูไดรับความ
คุมครอง ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว ที่ไดใชวิธีการหรือเครื่องมือที่ฉอฉลใดๆ เพ่ือใหไดรับผลประโยชน
ตามกรมธรรมประกันภัยน้ี และบริษัทมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยน้ีไดทันท ีในกรณีน้ี บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัย
ใหแกผูเอาปาระกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสําหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัยน้ีไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน

18. การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับน้ี ระหวางผูมีสิทธิเรียกรองตาม
กรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงคและเห็นควรยุติขอพ ิพาทน้ันโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ
บริษัทตกลงยินยอมและใหทําการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวยอนุญาโตตุลาการ

19. เง่ือนไขบังคับกอน
บริษัทอาจจะไมรับผิดชดใชผลประโยชนตามเง่ือนไขผลประโยชนความคุมครองนี้ เวนแตผูเอาประกันภัย
ผูไดรับความคุมครอง ผูรับประโยชนหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวไดปฏิบัติถูกตองครบถวนตามสัญญาประกันภัยและ
เง่ือนไขแหงกรมธรรมประกันภัย



2. การตรวจรักษาหรือการผาตัดเพ่ือเสริมสวย หรือการแกไขปญหาผิวพรรณ สิว ฝา กระ รังแค ผมรวงหรือการควบคุมนํ้าหนักตัว
หรือการผาตัดอันมีลักษณะเลือกได เวนแตเปนการตกแตงบาดแผลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่ไดรับความคุมครอง

21. สกุลเงินตรา
เบี้ยประกันภัยและผลประโยชนตางๆ ที่พึงจายตามกรมธรรมประกันภัยน้ี จะจายเปนสกุลเงินตราของประเทศไทย
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22. กฎหมายใชบังคับ
กรมธรรมประกันภัยน้ีจะอยูภายใตขอบังคับ และการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย

หมวดท่ี 3 ขอยกเวนท่ัวไป
การประกันภัยน้ีไมคุมครองคาใชจายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย (รวมทั้ง
ภาวะแทรกซอน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติที่เกิดจาก

1. โรคเรื้อรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยที่ยังมิไดรักษาใหหายกอนวันทําสัญญาประกันภัย การตรวจรักษาภาวะที่เปนมาแต
กําเนิด (Congenital) หรือปญหาดานพัฒนาการ หรือโรคทางพันธุกรรม

3. การต้ังครรภ แทงบุตร ทําแทง การคลอดบุตร โรคแทรกซอนจากการต้ังครรภ การแกไขปญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบ
วิเคราะหและการรักษา) การทําหมันหรือการคุมกําเนิด

4. โรคเอดส หรือกามโรคหรือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
5. การตรวจรักษา หรือการปองกัน การใชยา หรือสารตางๆ เพ่ือชะลอการเสื่อมของวัย หรือการใหฮอรโมนทดแทนในวัย

ใกลหมดระดู การเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในหญิง หรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ และการแปลงเพศ

7. การตรวจรักษาความผิดปกติเก่ียวกับสายตา การทําเลสิค คาใชจายสําหรับอุปกรณเพ่ือชวยในการมองเห็น หรือการรักษา
ความผิดปกติของการมองเห็น

6. การตรวจสุขภาพทั่วไป การรองขอเขาอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือรองขอการผาตัด
การพักฟน หรือการพักเพ่ือการฟนฟูหรือการรักษาโดยวิธีใหพักอยูเฉยๆ การตรวจวิเคราะหเพ่ือสาเหตุใดๆ ที่ไมเก่ียวของ
โดยตรงกับการเขารักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก การตรวจวินิจฉัยการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย
การรักษาหรือตรวจวิเคราะหเพ่ือสาเหตุ ซึ่งไมใชความจําเปนทางการแพทย หรือไมเปนมาตราฐานทางการแพทย

8. การตรวจรักษา หรือการผาตัดเก่ียวกับฟน หรือเหงือก การทําฟนปลอม การครอบฟน การรักษารากฟน อุดฟน การจัดฟน
ขูดหินปูน ถอนฟน การใสรากฟนเทียม ยกเวนในกรณีจําเปนอันเน่ืองจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ ทั้งน้ีไมรวมคาฟนปลอม
การครอบฟนและการรักษารากฟนหรือใสรากเทียม

20. สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look)
หากผูเอาประกันภัยประสงคจะขอยกเลิกกรมธรรมประกันภ ัยน้ีดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูเอาประกันภัยมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรม
ประกันภัยและสงคืนกรมธรรมประกันภัยมายังบริษัทภายใน 15 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับกรมธรรมประกันภัยจากบริษทั เวนแต
บริษัทไดออกกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ผูเอาประกันภัยไมตองสงคืนกรมธรรม
ประกันภัยใหแกบริษัท ทั้งน้ี ใหถือวากรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไมมีผลบังคับต้ังแตวันเริ่มตนของระยะเวลาประกันภัยที่ระบุ
ไวในตารางกรมธรรมประกันภัย โดยบริษัทไมตองรับผิดตอความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นภายใตกรมธรรม
ประกันภัยน้ี และบริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยที่ไดรับมาทั้งหมดใหก ับผูเอาประกันภัยตามวิธีการท่ีไดตกลงรวมกันโดยไมหัก
คาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น
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15. การฆาตัวตาย การพยายามฆาตัวตาย การทํารายรางกายตนเอง หรือการพยายามทํารายรางกายตนเองไมวาจะเปนการกระทำ
โดยตนเอง หรือยินยอมใหผูอื่นกระทําไมวาจะอยูในระหวางวิกลจริตหรือไมก็ตาม ทั้งน้ีรวมถึงอุบัติเหตุจากการท่ีผูไดรับความ
คุมครอง กิน ด่ืม หรือฉีดยาหรือสารมีพิษเขารางกาย การใชยาเกินกวาที่แพทยสั่ง

16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการกระทําของผูไดรับความคุ มครงองขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโทษจน
ไมสามารถครองสติได
คําวา"ขณะอยูในฤทธิ์สุรา" น้ัน ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับแอลกอฮอลในเลือดต้ังแต 150 มิลลิกรัม
เปอรเซ็นตขึ้นไป

17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูไดรับความคุมครองเข ารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะว ิวาท
18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผูที่ไดรับความคุมครองกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนักหรือขณะถูกจับกุมหรือหลบหนี

การจับกุม
19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ไดรับความคุมครอง แขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึงเจตสกีดวย

แขงสเกต ชกมวย โดดรม (เวนแตการโดดรมเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือ
เครื่องรอน เลนบันจี้จั๊มพ ดํานํ้าที่ตองใชถังอากาศและเคร่ืองชวยหายใจใตนํ้า

20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผูไดรับความคุมครองกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานท่ีมิไดจดทะเบียน
เพ่ือบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

21. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผูไดรับความคุมครองขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจําในอากาศยานใดๆ
22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผูไดรับความคุมครองปฏิบัติหนาที่เปนทหาร ตํารวจ หรืออาสาสมัคร และเขาปฏิบัติการในสงคราม

หรือปราบปราม
23. สงคราม การรุกราน การกระทําที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทําที่มุงรายคลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศ

สงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งขอ การจลาจล การนัดหยุดงาน การกอความวุนวาย การปฏิวัติ
การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศ ึก

24. การกอการราย
25. การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผาไหมของ

เช้ือเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดําเนินติดตอไปดวยตัวเอง
26. การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตรายอื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ

นิวเคลียรได

9. การรักษาหรือการบําบัดการติดยาเสพติดใหโทษ บุหรี่ สุรา หรือสารออกฤทธิ์ตอจิตประสาท
10. การตรวจรักษา อาการ หรือโรคที่เก่ียวเน่ืองกับภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทางพฤติกรรมหรือความผิดปกติทาง

บุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิสั้น ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของการกิน หรือความวิตกกังวล
11. การตรวจรักษาที่ยังอยูในระหวางทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรคหรืออาการหยุดหายใจขณะหลับการตรวจหรือการ

รักษาความผิดปกติของการนอนหลับ การนอนกรน
12. การปลูกฝหรือการฉีดวัคซีนปองกันโรค ยกเวนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาภายหลังการถ ูกสัตวทําราย และวัคซีน

ปองกันบาดทะยักภายหลังไดรับการบาดเจ็บ
13. การตรวจรักษาที่ไมใชแผนปจจุบัน รวมถึงแพทยทางเลือก
14. คาใชจายที่เกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลที่ผูไดรับความคุมครอง ซึ่งเปนแพทยสั่งใหแกตัวเอง รวมท้ังคาใชจายที่เกิดจากการ

ตรวจรักษาพยาบาลจากแพทย ผูซึ่งเปน บิดา มารดา คูสมรสหรือบุตรของผูไดรับความคุมครอง



หมวดท่ี 4 ขอตกลงคุมครอง
ขณะที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับ ภายใตขอกําหนดของเง่ือนไข ขอตกลงคุมครองของกรมธรรมประกันภัยน้ี หากผูไดรับ
ความคุมครองไดรับการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยเมื่อพนระยะเวลาที่ไมคุมครอง จนเปนเหตุใหตองไดรับ
การรักษาพยาบาล บริษัทตกลงจะใหความคุมครอง ดังตอไปน้ี
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ขอตกลงคุมครอง
ผลประโยชนผูปวยใน

1. คาใชจายท่ัวไป หมายถึง คาแพทยเจาของไข คาปรึกษาแพทยพิเศษกรณีไมผาตัด คาวิสัญญีแพทย
คาการพยาบาล คาวินิจฉัยโรค คา Laboratory Examination & X-ray
คาหองผาตัด คาแพทยศัลยกรรม (เชน คาเย็บแผล คาใสเฝอก ฯลฯ) คายา
คาโลหิตและพลาสมา และคาใชจายอื่นๆ เก่ียวกับการรักษาพยาบาล

2. การติดตามผลตอเน่ืองจากการ หมายถึง การมาพบแพทยในฐานะผูปวยนอกภายใน 30 วัน นับจากวันออกจาก
เขารับการรักษาในฐานะผูปวย โรงพยาบาล ทั้งน้ีเพ่ือแพทยจะไดติดตามผลการรักษา
ใน (IPD Follow up)

3. อุบัติเหตุฉุกเฉินในฐานะผูปวย หมายถึง การรักษาอาการบาดเจ็บที่เกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งจําเปนตองไดรับการรักษาทันที
นอก(OPD Emergency 24 ช่ัวโมง นับจากเกิดอุบัติเหตุ มิฉะน้ันอาจถึงแกชีวิตหรือทุพพลภาพได
Treatment)

4. การติดตามผลตอเน่ืองจากการ หมายถึง การมาพบแพทยในฐานะผูปวยนอกภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับการรักษา
เขารับการรักษาอุบัติเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีเพ่ือแพทยจะไดติดตามผลการรักษา
(OPD Emergency follow up)

5. การผาตัดท่ีไมตองพักรักษาตัว หมายถึง การเจ็บปวยที่จําเปนตองไดรับการผาตัดตามขอบง
ในโรงพยาบาล แพทย แตไมจําเปนตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

6. การเคล่ือนยายผูปวยฉุกเฉิน หมายถึง การเคล่ือนยายผูปวยไปยังโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษา ซึ่งเปนความจําเปน
ทางการแพทย การเคล่ือนยายอาจเปนรถพยาบาลหรืออากาศยาน ขึ้นอยูกับ
ความจําเปน แตควรเปนวิธีที่ประหยัดที่สุด

เปนที่ตกลงและเขาใจกันวา ภายในระยะเวลาประกันภัยดังระบุในตารางกรมธรรมประกันภัย บริษัทจะจายคารักษาพยาบาล
แกผูไดรับความคุมครองที่เขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในฐานะผูปวยใน ซึ่งเกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลตามความ
จําเปนทางการแพทยและมาตรฐานทางการแพทย โดยจายตามเง่ือนไขและผลประโยชนที่กําหนดในตารางกรมธรรมประกันภัย
ดังน้ี

1. คาหองและคาอาหาร/วัน
บริษัทจะจายคาหอง คาอาหาร และคาบริการใชหอง (ถามี) ตอวัน ตามจํานวนเงินที่จายจริง แตทั้งน้ีตองไมเกินจํานวนเงิน
คาหองและคาอาหาร/วัน ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรมประกันภัย และจายใหสูงสุดไมเกินจํานวนวันตามที่ระบุในตาราง
กรมธรรมประกันภัยตอการเขาพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหน่ึง

2. คาหองผูปวยหนัก
บริษัทจะจายคาหองผูปวยหนัก (ICU, CCU) และคาอาหาร/วัน รวมถึงคาบริการใชหอง (ถามี) ตามจํานวนเงินที่จายจริง
แตไมเกินจํานวนเงินคาหองผูปวยหนักและคาอาหาร/ว ัน ตามที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัย และจายใหสูงสุดไมเกิน
จํานวนวันตามที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยตอการเข าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหน่ึง ทั้งน้ีเมื่อรวมกับผลประโยชนคาหอง
และคาอาหาร/วันในขอ 1. แลว จะตองไมเกินจํานวนวันสูงสุดของผลประโยชนคาหองและคาอาหาร/วันในขอ 1.
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ช้ีซึ่งเปนมาตรฐานทางการ

คําจํากัดความเพิ่มเติม



ทั้งน้ี ขอตกลงคุมครองนี้ไมคุมครองคาใชจายที่ไมเก่ียวของกับการเขารับการรักษาพยาบาล รวมถึงเครื่องชวยค้ํายันตางๆ
รถเข็นผูปวย และการบริการโดยพยาบาลพิเศษ

3. คาใชจายในการรักษาพยาบาล
บริษัทจะจายคาใชจายในการรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย สําหรับ
3.1 คาใชจายทั่วไปในการรักษาพยาบาล
3.2 คาธรรมเนียมแพทยผาตัด รวมคาปรึกษาแพทยพิเศษ
3.3 คาแพทยเยี่ยมไข/วัน
3.4 การติดตามผลตอเน่ืองจากการเขารับการรักษาในฐานะผูปวยใน ภายใน 30 วัน
3.5 อุบัติเหตุฉุกเฉินในฐานะผูปวยนอก
3.6 การติดตามผลตอเน่ืองจากการเขารับการรักษาอุบัติเหต ุฉุกเฉิน ภายใน 15 วัน
3.7 คาผาตัดกรณีไมตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
3.8 การเคล่ือนยายผูปวยฉุกเฉิน
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เอกสารสรุปสาระสําคัญ
กรมธรรมประกันภัยรักษสุขภาพ (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส (ONLINE))

1

เงื่อนไขท่ัวไปและขอกําหนด

ถามีการแถลงอายุ หรือเพศของผูไดรับความคุมครองคลาดเคล่ือนจากความจริง ทําให
1.1 บริษัทไดรับเบี้ยประกันภัยนอยกวาที่กําหนด จํานวนเงินผลประโยชนที่จะไดรับตามกรมธรรมประกันภัยน้ีจะเทากับจํานวน

เบี้ยประกันภัยที่ไดชําระแลวน้ันสามารถซื้อความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยน้ีไดตามอายุและเพศที่ถูกต องแทจริง
หากอายุหรือเพศของผูไดรับความคุมครองที่ถูกตองแท จริงน้ันไมอาจไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยน้ีแลว
บริษัทจะไมจายผลประโยชนใดๆ ให แตจะคืนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรมประกันภัยน้ีที่ได ชําระแลว

1.2 บริษัทไดรับเบี้ยประกันภัยเกินกวาอัตราที่กําหนด บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยในสวนที่เกินใหแกผูเอาประกันภัย อยางไรก็ตาม
บริษัทจะไมนําเง่ือนไขน้ีไปบังคับใชเพ่ือการปรับ ประกันภัยยอนหลัง สําหรับระยะเวลาเอาประกันภัยในปกรมธรรม
ประกันภัยที่ผานไปแลว

1. การแถลงอายุหรือเพศคลาดเคล่ือน

2. การปรับเบี้ยประกันภัย

เบี้ย

บริษํทจะปรับเบี้ยประกันภัยในรอบปกรมธรรมประกันภัยตามชวงอายุที่เปลี่ยนไปของผูไดรับความคุมครอง ตามอัตราที่บริษัท
ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน โดยจะแจงใหผูไดรับความคุมครองทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษร

3. การแจงและการเรียกรอง
ผูไดรับความคุมครอง หรือตัวแทนของผูไดรับความคุมครองแลวแตกรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บ
หรือการเจ็บปวย ที่อาจเปนเหตุแหงการเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรม ประกันภัยน้ีโดยไมชักชา

4. การสงหลักฐานการเรียกรอง

การเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ี ผูเอาประกันภัย ผูไดรับความคุมครอง หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว
แลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานดังตอไปน้ีใหแกบริษัทภายใน30 วัน นับจากวันที่ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
เวชกรรม หรือวันที่รับการรักษาจากคลินิกโดยคาใชจายของตนเอง
1. แบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทนที่กําหนดโดยบริษทั
2. ใบรายงานแพทยที่ระบุอาการสําคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล
3. ผลตรวจวินิยจฉัยทางหองปฏิบัติการ (ถามี)
4. ใบเสร็จรับเงินตนฉบับที่แสดงรายการคาใชจาย หรือใบสรุปปดหนางบกับใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงินตองเปนใบเสร็จตนฉบับ และบริษัทจะคืนตนฉบับใบเสร็จที่รับรองยอดเงินที่จายไป เพ่ือใหผูเอาประกันภัย
ไปเรียกรองสวนที่ขาดจากผูรับประกันภัยรายอื่น แตหากผูเอาประกันภัยไดรับการชดใชจากสวัสดิการของรัฐ
หรือสวัสดิการอ่ืนใดมาแลว อนุโลมใหผูเอาประกันภัยสงสําเนาใบเสร็จที่มีการรับรองยอดเงินที่จายจากสวัสดิการของรัฐ
หรือหนวยงานอื่น เพ่ือเรียกรองสวนที่ขาดจากบริษัทได

5. เอกสารอื่นๆ ที่บริษัทรองขอตามความจําเปน (ในกรณีที่มีขอสงสัยและตองการเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา)

การไมสงหลักฐานภายในระยะเวลาดังกลาวไมทําใหสิทธใินการเรียกรองเสียไปหากแสดงใหเห็นไดวามีเหตุอันสมควร
ที่ไมสามารถสงหลักฐานดังกลาวไดภายในระยะเวลาที่กำหนด แตไดสงโดยเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําไดแลว
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5. สภาพท่ีเปนมากอนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition)

บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ี สําหรับโรคเรื้อรัง การบาดเจ็บ การเจ็บปวย (รวมถึงภาวะแทรกซอน)
ที่ยังมิไดรักษาใหหายกอนวันที่กรมธรรมประกันภัยน ี้เริ่มมีผลบังคับเปนครั้งแรก เวนแต
5.1 ผูเอาประกันภัยจะไดแถลงใหบริษัททราบ และบริษัทยินยอมรับความเสี่ยงภัย โดยไมมีเง่ือนไขยกเวนความคุมครอง

ดังกลาว หรือ
5.2 กรมธรรมประกันภัยน้ีมีผลบังคับตอเน่ืองมาไมนอยกว า 3 ป โดยโรคเรื้อรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย (รวมถึงภาวะ

แทรกซอน) น้ัน ไมปรากฏอาการ ไมไดรับการตรวจรักษาหรือวินิจฉัยโดยแพทย หรือไมไดพบ หรือปรึกษาแพทย
ในระยะ 5 ปกอนวันที่กรมธรรมประกันภัยน้ี เริ่มมีผลบังคับเปนครั้งแรก

6. ระยะเวลาที่ไมคุมครอง (Waiting Period)

1. เน้ืองอก ถุงนํ้า หรือมะเร็งทุกชนิด
2. ริดสีดวงทวาร
3. ไสเล่ือนทุกชนิด
4. ตอเน้ือ ตอลม หรือตอกระจก
5. การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด
6. น่ิวทุกชนิด
7. เสนเลือดขอดที่ขา
8. เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่

6.2 บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีสําหรับการเจ็บปวยดังตอไปน้ี ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 120 วัน
หลังจากที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับเปนครั้งแรก

7. สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look)

หากผูเอาประกันภัยประสงคจะยกเลิกกรมธรรมประกันภัยน้ีดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามผูเอาประกันภัยมีสิทธิขอยกเลิก
กรมธรรมประกันภัยและสงคืนกรมธรรมประกันภัยมายังบร ิษัทภายใน 15 วันนับต้ังแตวันที่ไดรับกรมธรรมประกันภัย
จากบริษัท เวนแตบริษัทไดออกกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ผูเอาประกันภัย
ไมตองสงคืนกรมธรรมประกันภัยใหแกบริษัท ทั้งน้ีใหถือวากรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไมมีผลบังคับนับต้ังแตวันเริ่มตน
ของระยะเวลาประกันภัยตามที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัย โดยบริษัทไมตองรับผิดตอความสูญเสีย
หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นภายใตกรมธรรมประกันภัยน้ีและบริษัทจะคนืเบี้ยประกันภัยที่ไดรับมาทั้งหมดใหกับ
ผูเอาประกันภัยตามวิธีการท่ีไดตกลงรวมกัน โดยไมหักคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น

6.1 บริษัทจะไมจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยน้ีสําหรับการเจ็บปวยใดๆ ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 30 วัน
หลังจากที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับเปนครั้งแรกตามท่ีระบุไวในหนาตารางกรมธรรมประกันภัย และ
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การประกันภัยน้ีไมคุมครองคาใชจายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายท่ีเกิดจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย
(รวมทั้งภาวะแทรกซอน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติท่ีเกิดจาก
1. โรคเร้ือรัง การบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยท่ียังมิไดรักษาใหหายกอนวันทําสัญญาประกันภัย การตรวจรักษาภาวะท่ีเปนมาแต

กําเนิด (Congenital) หรือปญหาดานพัฒนาการ หรือโรคทางพันธุกรรม
2. การตรวจรักษาหรือการผาตัดเพ่ือเสริมสวย หรือการแกไขปญหาผิวพรรณ สิว ฝา กระ รังแค ผมรวงหรือการควบคุมนํ้าหนักตัว

หรือผาตัดอันมีลักษณะเลือกได เวนแตเปนการตกแตงบาดแผลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุท่ีไดรับความคุมครอง
3. การต้ังครรภ แทงบุตร ทําแทง การคลอดบุตร โรคแทรกซอนจากการต้ังครรภ การแกไขปญหาการมีบุตรยาก (รวมทั้งการสืบ

วิเคราะหและการรักษา) การทําหมันหรือการคุมกําเนิด
4. โรคเอดส หรือกามโรคหรือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
5. การตรวจรักษา หรือการปองกัน การใชยา หรือสารตางๆ เพ่ือชะลอการเสื่อมของวัย หรือการใหฮอรโมนทดแทนในวัย

ใกลหมดหรือหมดระดู การเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ และการแปลงเพศ
6. การตรวจสุขภาพท่ัวไป การรองขอเขาอยูรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือรองขอการผาตัด

การพักฟน หรือการพักเพื่อฟนฟูหรือการรักษาโดยวิธีใหพักอยูเฉยๆ การตรวจวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุใดๆ ท่ีไมเก่ียวของ
โดยตรงกับการเขารักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก การตรวจวินิจฉัยการบาดเจ็บหรือ
การเจ็บปวย หรือการตรวจวิเคราะหเพ่ือสาเหตุ ซึ่งไมใชความจําเปนทางการแพทย หรือไมเปนมาตรฐานทางการแพทย

7. การตรวจรักษาความผิดปกติเก่ียวกับสายตา การทําเลสิค คาใชจายสําหรับอุปกรณเพ่ือชวยในการมองเห็น หรือการรักษา
ความผิดปกติของการมองเห็น

8. การตรวจรักษา หรือผาตัดเก่ียวกับฟน หรือเหงือก การทําฟนปลอม การครอบฟน การรักษารากฟน อุดฟน การจัดฟน
ขูดหินปูน ถอนฟน การใสรากฟนเทียม ยกเวนในกรณีจําเปนอันเน่ืองจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ ท้ังน้ีไมรวมคาฟนปลอม
การครอบฟนและการรักษารากฟนหรือใสรากฟนเทียม

9. การรักษาหรือการบําบัดการติดยาเสพติดใหโทษ บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิตอจิตประสาท

ขอยกเวนท่ัวไป

10. การตรวจรักษา อาการ หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทางพฤติกรรมหรือความผิดปกติทาง
บุคลิกภาพ รวมถึงสภาวะสมาธิสั้น ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของการกิน หรือความวิตกกังวล

11. การตรวจรักษาท่ียังอยูในระหวางทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรคหรืออาการหยุดหายใจขณะหลับ การตรวจหรือการรักษา
ความผิดปกติของการนอนหลับ การนอนกรน

12. การปลูกฝหรือการฉีดวัคซีนปองกันโรค ยกเวนกรณีการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาภายหลังการถูกสัตวทําราย
และวัคซีนปองกันบาดทะยัก ภายหลังไดรับการบาดเจ็บ

13. การตรวจรักษาท่ีไมใชแผนปจจุบัน รวมถึงแพทยทางเลือก
14. คาใชจายท่ีเกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลท่ีผูไดรับความคุมครอง ซึ่งเปนแพทยสั่งใหแกตัวเอง รวมทั้งคาใชจายท่ีเกิดจาก

การตรวจรักษาพยาบาลจากแพทย ผูซึ่งเปนบิดา มารดา คูสมรสหรือบุตรของผูไดรับความคุมครอง

15. การฆาตัวตาย การพยายามฆาตัวตาย การทํารายรางกายตนเอง หรือการพยายามทํารายรางกายตนเอง ไมวาจะเปนการกระทํา
โดยตนเอง หรือยินยอมใหผูอ่ืนกระทําไมวาจะอยูในระหวางวิกลจริตหรือไมก็ตาม ท้ังน้ีรวมถึงอุบัติเหตุจากการท่ีผูไดรับ
ความคุมครอง กิน ดื่ม หรือฉีดยาหรือสารมีพิษเขารางกาย การใชยาเกินกวาท่ีแพทยสั่ง
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23. สงคราม การรุกราน การกระทําท่ีมุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทําท่ีมุงรายคลายสงครามไมวาจะไดมีการประกาศ
สงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งขอ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การกอความวุนวาย การปฏิวัติ
การรัฐประหาร การประกาศ กฎอัยการศึก หรือเหตุการณใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศ ึก

24. การกอการราย
25. การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผาไหมของ

เชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดําเนินติดตอไปดวยตัวเอง
26. การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ

นิวเคลียรได

16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการกระทําของผูไดรับความค ุมครองขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโทษ
จนไมสามารถครองสติได
คําวา "ขณะอยูภายใตฤทธ์ิสุรา" น้ัน ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมีระดับแอลกอฮอลในเลือดต้ังแต
150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป

17. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครองเข ารวมทะเลาะวิวาท หรือมีสวนย่ัวยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท
18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครองกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนักหรือขณะถูกจับกุม

หรือหลบหนีการจับกุม
19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครอง แขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีดวย

แขงสเก็ต ชกมวย โดดรม (เวนแตการโดดรมเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือโดยสารอยูในบอลลูน
หรือเคร่ืองรอน เลนบันจี้จั๊มพ ดํานํ้าท่ีตองใชถังอากาศและเคร่ืองชวยหายใจใตนํ้า

20. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครองกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานท่ีมิไดจดทะเบียน
เพ่ือบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

21. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครองขบัขี่หรือปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานประจําในอากาศยานใดๆ
22. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะท่ีผูไดรับความคุมครองปฏ ิบัติหนาท่ีเปนทหาร ตํารวจ หรืออาสาสมัคร และเขาปฏิบัติการในสงคราม

หรือปราบปราม

ทั้งน้ี ขอตกลงคุมครองนี้ไมคุมครองคาใชจายที่ไมเก่ียวของกับการเขารับการรักษาพยาบาล รวมถึงเครื่องชวยค้ํายันตางๆ
รถเข็นผูปวย และการบริการโดยพยาบาลพิเศษ

ขอตกลงคุมครอง
ผลประโยชนผูปวยใน
ภายในระยะเวลาประกันภัย บริษัทจะจายคารักษาพยาบาลใหแกผูไดรับความคุมครองที่เขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ในฐานะผูปวยใน ซึ่งเกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลตามความจําเปนทางการแพทยและมาตรฐานทางการแพทย โดยจายตามเง่ือนไข
และผลประโยชนที่กําหนดในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมายเหตุ
1. ความคุมครองและเง่ือนไขอื่นๆ ที่ละเอียดครบถวน ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยรักษสุขภาพ (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส

(ONLINE)) ที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
2. ทั้งน้ี บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง / เอกสารแนบทาย เพ่ือจัดทําแผนประกันภัยได
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